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บัที่คัéยŠĂ 
กิ�รศึึกิษ�ค์รั�งน้�เป็นกิ�รวิิจััยเชิังปริมี�ณ เพ่�อำศึึกิษ�ปัจัจััยด้�นกิ�รยอำมีรับเทค์โนโลย้กิระเป๋�เงินอำิเล็กิทรอำนิกิส์ุ (E-wallet) 

ทัศึนค์ติในกิ�รใชั้ง�นและค์วิ�มีสุัมีพันธ์ระหวิ��งกิ�รยอำมีรับเทค์โนโลย้ E-Wallet กิับทัศึนค์ติ และค์วิ�มีตั�งใจัซื้่�อำสิุนค์้�โดย E-Wallet 

ขัอำงเจัเนอำเรชััน Y และ Z ซื้ึ�งเป็นประชั�กิรกิลุ�มีตัวิอำย��งในกิ�รวิิจััย จัำ�นวิน 400 ค์น ใชั้แบบสุอำบถุ�มีในกิ�รวิิจััย สุถุิติท้�ใชั้ได้แกิ� ค์��

ค์วิ�มีถุ้� ค์��ร้อำยละ ค์��เฉล้�ย ค์��สุ�วินเบ้�ยงเบนมี�ตรฐ�น สุถุิติท้�ใชั้สุำ�หรับข้ัอำมี้ลเชัิงอ้ำ�งอิำงผู้��นกิ�รวิิเค์ร�ะห์เชัิงอำนุมี�น เพ่�อำทดสุอำบ

สุมีมีติฐ�น ได้แกิ� กิ�รวิิเค์ร�ะห์สุถิุติ ค์��สุัมีประสุิทธิ�สุหสุัมีพันธ์ขัอำงเพ้ยร์สัุน กิับกิ�รวิิเค์ร�ะห์กิ�รถุดถุอำยเชัิงพหุค์้ณ 

ñúกัาøวĉÝัยóบัวŠา 

ผู้้้ตอำบสุ�วินมี�กิเป็นเพศึหญิง ชั�วิงอำ�ยุ 18 – 22 ปี ศึกึิษ�ในระดับปริญญ�ตร้ สุถุ�นะเป็นนักิเร้ยน/นักิศึกึิษ� มี้ร�ยได้เฉล้�ย

เด่อำนละ 5,001 – 15,000 บ�ท ใช้ั E-Wallet ซ่ื้�อำอำ�ห�ร สุถุ�นท้�ค์่อำร้�นสุะดวิกิซื้่�อำ มี้ค์วิ�มีถุ้� 2-5 ค์รั�งต�อำสัุปด�ห์ ในชั�วิงเวิล� 12.01-

18.00 น. ซื้่�อำสุินค์้�ร�ค์� 100 - 500 บ�ท ผู้��น TrueMoney Wallet    

เมี่�อำวิเิค์ร�ะห์สุมีมีติฐ�นพบวิ�� ปัจัจัยักิ�รยอำมีรับเทค์โนโลยใ้นกิ�รรับร้ป้ระโยชัน์และกิ�รรับร้ค้์วิ�มีง��ยจั�กิกิ�รใชัง้�น กิ�รรับ

ร้ค้์วิ�มีเสุ้�ยง มีอ้ำทิธพิลต�อำทศัึนค์ต ิและทศัึนค์ตมิีอ้ำทิธพิลต�อำค์วิ�มีตั�งใจัใชัง้�นอำย��งมีน้ยัสุำ�คั์ญท�งสุถุติทิ้�ค์วิ�มีเช่ั�อำมีั�น  รอ้ำยละ 95 เสุนอำ

แนะให้ผู้้้ให้บริกิ�รผู้ลักิดันนวิัตกิรรมีท�งกิ�รเงินโดยสุนับสุนุนปัจัจััยด้�นกิ�รรับร้้ประโยชัน์และค์วิ�มีง��ยในกิ�รใชั้ง�นสุำ�หรับอำน�ค์ต 

ระวัิงเร่�อำงกิ�รรับร้้ค์วิ�มีเสุ้�ยงและค์วิ�มีไวิ้วิ�งใจัจั�กิผู้้้ใชั้ง�น

คĞาÿĞาคัâ� กิระเป๋�เงินอำิเล็กิทรอำนิกิสุ์; กิ�รยอำมีรับเทค์โนโลย้; นวิัตกิรรมีท�งกิ�รเงิน; ทัศึนค์ติ; เจัเนอำเรชััน Y และ Z 
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ABSTRACT 
 This study is a Quantitative Research that focuses on Technology Acceptance, customer’s Attitude, and 

Intention to use E-Wallet among consumers in generation Y and Z in Thailand. Questionnaires were distributed to 

a sample of 400 E-Wallet consumers. Statistical analysis was used for this study including frequency, percentage, 

mean, standard deviation, Pearson’s Correlation coefficient, and multiple regressions.

 5IF SFTVMU SFWFBMT UIBU�

 most of the respondents are females, aged between 18-22 years old. Most of them are undergraduate 

student. The average income is 5,001 – 15,000 baht. The Respondents mostly use E-Wallet twice a week between 

12.01 am. – 06.00 pm. to purchase food products at the convenience stores. The spending rate is 100-500 bath 

per each purchase by using E-Wallet application called “TrueMoney Wallet”.

 As for the hypothesis testing, it was found that some factors such as Perceived Usefulness, Perceived 

Ease of Use, and Perceived risk have meaningfully affected to Attitude and also the Intention to use E-Wallet at 

a significant level of 95 percent. The Study also provides suggestions for E-Wallet providers to enhance financial 

innovation by emphasizing four key crucial factors which are Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Per-

ceived Risk, and Perceived Trust. 

,FZXPSET� E-Wallet; Technology Acceptance; Financial Innovation; Attitude; Generation Y and Z

�� บัที่นĞา 
 โลกิในปัจัจัุบันได้มีุ�งไปสุ้�สุังค์มีเศึรษฐกิิจัท้�ไมี�นิยมีถุ่อำเงินสุด (Cashless Society) ซื้ึ�งในปัจัจัุบันหล�ยประเทศึรวิมีถุึง

ประเทศึไทยมี้กิ�รเปล้�ยนแปลงจั�กิสุังค์มีเงินสุดไปสุ้�กิ�รใชั้ระบบกิ�รบริกิ�รกิ�รเงินอำิเล็กิทรอำนิกิสุ์ (E-Payment) เขั้�มี�ทดแทนกิ�ร

ชัำ�ระค์��สิุนค์้�และบริกิ�รในร้ปแบบเดิมี ซื้ึ�งผู้้้บริโภค์เริ�มีมี้กิ�รเร้ยนร้้ท้�จัะปรับตัวิเพ่�อำเขั้�สุ้�โลกิยุค์ดิจัิทัลไปพร้อำมี ๆ กิับค์วิ�มีรวิดเร็วิ

ขัอำงกิ�รเปล้�ยนแปลงท�งเทค์โนโลย ้โดยม้ีปจััจัยัทั�งกิ�รขัย�ยตัวิขัอำงผู้้ใ้ชั ้Smartphone กิ�รพัฒน�นวัิตกิรรมีกิ�รชัำ�ระเงินรป้แบบใหมี�

จั�กิผู้้้ให้บริกิ�ร รวิมีทั�งกิ�รผู้ลักิดันกิ�รใช้ัระบบกิ�รชัำ�ระเงินอำิเล็กิทรอำนิกิสุ์ (National E-Payment)  ขัอำงรัฐบ�ลท้�เป็นตัวิกิระตุ้นให้

ผู้้้บริโภค์ปรับพฤติกิรรมีกิ�รใชั้ชั้วิิตในร้ปแบบดิจัิทัลเพิ�มีมี�กิขัึ�น 

ปัจัจััยดังกิล��วิทำ�ให้เห็นถุึงโอำกิ�สุท�งธุรกิิจัขัอำงร้ปแบบกิ�รชัำ�ระเงินผู้��นโทรศัึพท์มี่อำถุ่อำท้�เขั้�มี�เป็นอำ้กิท�งเล่อำกิหนึ�ง ค์่อำ 

กิระเป๋�เงินอำิเล็กิทรอำนิกิส์ุ หร่อำ E-Wallet ซื้ึ�งกิำ�ลังเขั้�มี�มี้บทบ�ทต�อำระบบกิ�รชัำ�ระเงินท้�ให้ค์วิ�มีสุะดวิกิสุบ�ย รวิดเร็วิ และมี้

ประสุิทธิภ�พแทนกิ�รใชั้เงินสุดหร่อำบัตรเค์รดิตในอำน�ค์ต ทั�งน้� เหตุท้� E-Wallet ถุ้กินิยมีใชั้มี�กิขัึ�น สุ�วินหนึ�งมี�จั�กิค์วิ�มีต้อำงกิ�รลด

ต้นทุนกิ�รใชั้เงินสุด เพร�ะเงินสุดม้ีต้นทุนในกิ�รจััดกิ�รสุ้ง ทั�งค์��พิมีพ์ธนบัตร ค์��ขันสุ�งเงินไปยังท้�ต��ง ๆ และค์��รักิษ�ค์วิ�มีปลอำดภัย 

นอำกิจั�กิน้� เงินสุดยังมี้กิ�รติดต�มีค์�อำนขั้�งย�กิ รวิมีทั�งมี้ปัญห�กิ�รฟอำกิเงินได้อำ้กิด้วิย ประกิอำบกิับค์นจัำ�นวินมี�กิไมี�มี้บัญชั้กิับสุถุ�บัน

กิ�รเงนิ หรอ่ำไมี�มีบ้ตัรเดบติ/เค์รดติ ในกิ�รชัำ�ระสุนิค์�้ เพร�ะจัำ�นวินผู้้ม้ีบั้ตรเค์รดติขัอำงค์นไทยยงัม้ีจัำ�นวินไมี�มี�กิเทย้บกิบัประชั�กิรทั�ง

ประเทศึ เน่�อำงจั�กิยังมี้ขั้อำจัำ�กิัดขัอำงกิ�รสุมีัค์รบัตร ทำ�ให้กิ�รชัำ�ระเงินผู้��นบัตรเค์รดิตยังอำย้�เฉพ�ะกิลุ�มีผู้้้มี้ร�ยได้ประจัำ�หร่อำเฉพ�ะใน

เมี่อำงใหญ�เท��นั�น กิ�รเขั้�มี�ขัอำง E-Wallet จัึงชั�วิยลดชั�อำงวิ��งขัอำงกิ�รชัำ�ระเงินแบบเดิมี ค์่อำกิ�รใชั้เงินสุดและบัตรเค์รดิต โดยมี้กิ�ร

เปล้�ยนแปลงท�งเทค์โนโลย้บนมี่อำถุ่อำเป็นตัวิขัับเค์ล่�อำน เม่ี�อำสุำ�รวิจัตล�ดในประเทศึ จั�กิพฤติกิรรมีค์นไทยพบวิ�� เพศึชั�ยและหญิง 

อำ�ยุ 13 - 29 ป ีเปน็กิลุ�มีวิยัรุ�น เรย้นและเริ�มีตน้ทำ�ง�น ยงัไมี�ม้ีบตัรเค์รดิต แต�นิยมีซ่ื้�อำสุนิค์�้ดจิัทิลัสุง้ท้�สุดุ เพร�ะแอำปพลิเค์ชัั�นสุ�วินใหญ�
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ร�ค์�ประมี�ณ 1 - 2 เหร้ยญ หร่อำ 35-70 บ�ท ซื้ึ�งเป็นร�ค์�ท้�ไมี�สุ้งมี�กิ ผู้้้บริโภค์สุ�วินใหญ�ซื้่�อำได้แต�ไมี�มี้บัตรเค์รดิต ทำ�ให้ E-Wallet 

เปน็สุิ�งท้�ตอำบสุนอำงกิ�รใช้ัจั��ยไดเ้ปน็อำย��งด ้ระบบมีค้์วิ�มีปลอำดภยั และท้�สุำ�ค์ญัเปน็กิ�รค์วิบค์มุีค์��ใช้ัจั��ยไดต้�มีจัำ�นวินเงนิท้�เตมิีเขั�้ไป 

E-Wallet ยงัถุอ่ำเป็นเทค์โนโลยใ้หมี�ท้�ยงัเกิดิกิ�รเรย้นร้้และพัฒน�ได้อำย��งต�อำเน่�อำง เน่�อำงจั�กิผู้้ป้ระกิอำบกิ�รร�ยใหมี�ม้ีวิธิใ้นกิ�รนำ�เสุนอำ 

หร่อำกิ�รใชั้กิลยุทธ์ต��ง ๆ เพ่�อำให้เกิิดกิ�รรับร้้ประโยชัน์และพร้อำมีท้�จัะใชั้ง�นเทค์โนโลย้ กิ�รพัฒน�และขัย�ยตล�ดขัอำง E-Wallet ให้

เติบโตได้มี�กิยิ�งขัึ�น จัะเป็นอำ้กิหนึ�งปัจัจััยในกิ�รลดปัญห�กิ�รฟอำกิเงิน ต้นทุนกิ�รผู้ลิตธนบัตร และเสุริมีสุร้�งกิ�รเขั้�สุ้�ยุค์สัุงค์มีดิจัิทัล

ให้เป็นสุังค์มีไร้เงินสุดได้ในท้�สุุด แนวิท�งในกิ�รปรับตัวิขัอำงธุรกิิจั E-Wallet จัึงมี้ค์วิ�มีท้�ท�ยในด้�นกิ�รปรับเปล้�ยนแนวิท�งกิ�รให้

บริกิ�รให้ด้ยิ�งขัึ�น สุำ�หรับกิ�รเปล้�ยนแปลงขัอำงผู้้้บริโภค์ ย�อำมีต้อำงไมี�ล่มีวิ��กิลุ�มีผู้้้มี้ศัึกิยภ�พในกิ�รบริโภค์ปัจัจัุบันและเป็นกิลุ�มีหลักิ

ในอำน�ค์ต ได้แกิ�กิลุ�มีค์นเจัเนอำเรชััน Y และ Z ซื้ึ�งกิลุ�มีเจัเนอำเรชััน Y ท้�เกิิดในยุค์ท้�มี้กิ�รผู้สุมีผู้สุ�นขัอำงวิัฒนธรรมีหล�กิหล�ยเชั่�อำ

ชั�ติ จัึงเป็นกิลุ�มีเจัเนอำเรชัันท้�ยอำมีรับฟังค์วิ�มีค์ิดเห็นขัอำงผู้้้อำ่�นมี�กิกิวิ��ค์นรุ�นกิ�อำน อำ้กิทั�ง มี้ค์วิ�มีย่ดหยุ�นซื้ึ�งถุ่อำเป็นจัุดแขั็ง มี้ค์วิ�มี

สุ�มี�รถุในกิ�รปรับตัวิและม้ีทัศึนค์ติในกิ�รทำ�ง�นท้�ด้ เค์�รพตัวิเอำงและรักิอำิสุระในกิ�รทำ�ง�น ซื้ึ�งเป็นผู้ลมี�จั�กิกิ�รได้รับกิ�รเล้�ยงด้

เอำ�ใจัใสุ�เป็นอำย��งด้และม้ีโอำกิ�สุท�งกิ�รศึึกิษ�ท้�ด้ นอำกิจั�กิน้�ค์นกิลุ�มีเจัเนอำเรชััน Y ยังมี้แนวิค์ิดเป็นตัวิขัอำงตัวิเอำง มี้ค์วิ�มีเชั่�อำมีั�นใน

ตัวิเอำง รอำบร้้หล�ยด้�น จััดเป็นพวิกิวัิตถุุนิยมี และม้ีค์วิ�มีร้้ค์วิ�มีสุ�มี�รถุด้�นเทค์โนโลย้สุ้ง นิยมีสุ่�อำสุ�รโดยไมี�ใชั้เสุ้ยงและไมี�เห็นหน้� 

ด้วิยเหตุดังกิล��วิ กิลุ�มีเจัเนอำเรชััน Y จัึงมี้ทักิษะในกิ�รใชั้เทค์โนโลย้หร่อำแอำปพิเค์ชัันทำ�สุิ�งต��ง ๆ  รวิมีถุึงกิ�รใชั้บริกิ�รหร่อำซื้่�อำสุินค์้�

อำ้กิด้วิย สุ�วินกิลุ�มีเจัเนอำเรชััน Z เป็นกิลุ�มีท้�ม้ีค์วิ�มีค์ล้�ยค์ลึงกิันกิับค์นเจัเนอำเรชััน Y เน่�อำงจั�กิเกิิดจั�กิพ�อำแมี�เป็นกิลุ�มีเจัเนอำเรชััน X 

จัึงได้รับอำิทธิผู้ลท�งค์วิ�มีค์ิดและกิ�รกิระทำ�จั�กิค์นรุ�นน้� เป็นกิลุ�มีท้�เติบโตมี�ในยุค์ท้�เทค์โนโลย้กิ�รติดต�อำสุ่�อำสุ�รรอำบตัวิท้�ถุ้กิพัฒน�

อำย��งต�อำเน่�อำงโดยแท้จัริง พร้อำมีกิับมี้อำินเทอำร์เน็ตท้�ใชั้ง�นเชั่�อำมีต�อำได้ทั�วิโลกิมี้กิ�รสุนทน�ท้�สุ�มี�รถุโต้ตอำบสุ�มี�รถุกิระทำ�ได้ทันท้ 

บ�งค์รั�งอำ�จัเร้ยกิวิ��เป็นกิลุ�มีชั�วิดิจัิทัลแต�กิำ�เนิด (Digital Native) กิ�รสุ่�อำสุ�รในค์นกิลุ�มีน้�สุ�วินมี�กิเป็นกิ�รสุ่�อำสุ�รผู้��นขั้อำค์วิ�มี

บนค์อำมีพิวิเตอำร์ หร่อำหน้�จัอำมี่อำถุ่อำแทนกิ�รพ้ด อำ้กิทั�ง ยังไมี�จัำ�เป็นต้อำงเร้ยนร้้ผู้��นหนังสุ่อำ หร่อำเร้ยนร้้ผู้��นกิ�รเร้ยนในห้อำงเร้ยน 

สุ�มี�รถุเร้ยนร้้ได้ตลอำดเวิล�และทุกิสุถุ�นท้� ท้�ต้อำงกิ�รให้เขั้�ถุึงค์ำ�ตอำบได้ด้วิยตนเอำงโดยเฉพ�ะเร่�อำงท้�มี้ค์วิ�มีสุนใจัเป็นพิเศึษ ด้วิย

ค์วิ�มีสุ�มี�รถุในกิ�รใชั้เทค์โนโลย้ สุ�มี�รถุเขั้�ถึุงขั้อำมี้ลได้อำย��งง��ยด�ย สุ�งผู้ลถึุงกิ�รพัฒน�ค์วิ�มีร้้และชั�วิยเพิ�มีประสิุทธิภ�พในกิ�ร

ทำ�ง�น โดยเฉพ�ะอำย��งยิ�งเมี่�อำพิจั�รณ�วิ��กิลุ�มีค์นทำ�ง�นหลักิค์่อำผู้้้บริโภค์ และในกิ�รทำ�น�ยวิ��ภ�ยในปี พ.ศึ. 2568 จัำ�นวินค์น

ทำ�ง�นต�มีอำงค์์กิรต��ง ๆ ร้อำยละ 75 จัะเป็นค์นเจัเนอำเรชััน Y และไมี�น�นนักิค์นเจัเนอำเรชััน Z จัะเขั้�มี�ขัับเค์ล่�อำนต�อำ (พัชัสุิร้ และ 

ณัฐธิด�, 2563) อำ้กิทั�งเม่ี�อำคิ์ดเป็นสุัดสุ�วินประชั�กิรปัจัจุับัน กิลุ�มีค์นเจัเนอำเรชััน ดังกิล��วิได้มี้ปริมี�ณมี�กิกิวิ��ค์รึ�งหนึ�งขัอำงประชั�กิร

ทั�งประเทศึ ด้วิยเหตุน้� กิ�รศึึกิษ�ถุึงกิ�รยอำมีรับเทค์โนโลย้ท�งกิ�รเงินอำย��ง E-Wallet ขัอำงค์นกิลุ�มีน้�จัึงม้ีค์วิ�มีสุำ�ค์ัญอำย��งยิ�ง โดย

เมี่�อำทำ�กิ�รสุำ�รวิจัง�นวิิจััยตั�งแต�อำด้ตจันถึุงปี พ.ศึ. 2565 พบวิ��แมี้จัะมี้กิ�รศึึกิษ�ด้�นบริกิ�ร E-Wallet กิับผู้้้บริโภค์บ้�งแล้วิ เชั�น 

Determinants of intention to use E-wallet in Generation Z ขัอำง Rahmadhani, S. D., Buchdadi, A. D., Fawaiq, M., 

& Prasetya, B. A. เป็นต้น ซื้ึ�งสุ�วินใหญ�เล่อำกิทำ�กิ�รศึึกิษ�เพ้ยงเจัเนอำเรชัันเด้ยวิ จัึงยังมี้ชั�อำงวิ��งท�งค์วิ�มีร้้ในด้�นขัอำงกิ�รเน้นกิลุ�มี

ประชั�กิรสุำ�ค์ัญในภ�ยภ�ค์หน้�อำย��งเจัเนอำเรชััน Y และ Z ผู้้้วิิจััยจัึงศึึกิษ�เพ่�อำเขั้�ใจัถุึงปัจัจััยท้�สุ�งผู้ลต�อำพฤติกิรรมีกิ�รใชั้ง�นศึึกิษ�

ค์วิ�มีต้อำงกิ�รขัอำงผู้้้ใชั้ง�น อำุปสุรรค์ในกิ�รใชั้ง�น ท้�นำ�ไปสุ้�กิ�รพัฒน�ระบบและเกิิดกิ�รยอำมีรับเทค์โนโลย้ในท้�สุุด ซื้ึ�งจัะนำ�มี�ต�อำย

อำดเพ่�อำให้ผู้้้ใชั้เล่อำกิใชั้บริกิ�รอำย��งต�อำเน่�อำง เพ่�อำห�แนวิท�งท้�เหมี�ะสุมีกิับผู้้้ประกิอำบกิ�รและผู้้้ใชั้บริกิ�ร ผู้ลวิิจััยดังกิล��วิจัะทำ�ให้ผู้้้

ประกิอำบกิ�รและผู้้้ใชั้บริกิ�ร เขั้�ใจัถึุงสุถุ�นกิ�รณ์ และแนวิท�งในกิ�รพัฒน� เพ่�อำนำ�ไปประกิอำบกิ�รวิ�งแผู้นกิลยุทธ์ท้�จัะเพิ�มีขั้ด

ค์วิ�มีสุ�มี�รถุในกิ�รแขั�งขัันขัอำงผู้้้ประกิอำบกิ�รธุรกิิจั E-Wallet  ได้เป็นอำย��งด ้

2� วัêëčปีøąÿÜคŤ×ĂÜกัาøวĉÝัย
1. เพ่�อำศึึกิษ�ปัจัจััยด้�นกิ�รยอำมีรับเทค์โนโลย้กิระเป๋�เงินอำิเล็กิทรอำนิกิสุ์ (E-Wallet) ขัอำงค์นเจัเนอำเรชััน Y และ Z

2. เพ่�อำศึึกิษ�ทัศึนค์ติในกิ�รใชั้ง�นกิระเป๋�เงินอำิเล็กิทรอำนิกิส์ุ (E-Wallet) ขัอำงค์นเจัเนอำเรชััน Y และ Z 
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3. เพ่�อำศึึกิษ�ค์วิ�มีสุัมีพันธ์ระหวิ��งกิ�รยอำมีรับเทค์โนโลย้กิระเป๋�เงินอำิเล็กิทรอำนิกิส์ุกิับทัศึนค์ติ และค์วิ�มีตั�งใจัซื้่�อำสิุนค์้�โดย

กิระเป๋�เงินอำิเล็กิทรอำนิกิสุ์ขัอำงค์นเจัเนอำเรชััน Y และ Z

3� ÿมมčêĉåานกัาøวĉÝัย 
1. ปจััจัยักิ�รยอำมีรบัเทค์โนโลยด้�้นกิ�รรบัร้ถุ้งึประโยชันจ์ั�กิกิ�รใช้ัง�น สุ�งผู้ลต�อำทศัึนค์ตกิิ�รใชัง้�นกิระเป�๋เงนิอำเิลก็ิทรอำนกิิสุ์ 

(E-Wallet) ขัอำงค์นเจัเนอำเรชััน Y และ Z

2. ปัจัจััยกิ�รยอำมีรับเทค์โนโลย้ด้�นกิ�รรับร้้ค์วิ�มีง��ยในกิ�รใชั้ง�น สุ�งผู้ลต�อำทัศึนค์ติกิ�รใชั้ง�นกิระเป๋�เงินอิำเล็กิทรอำนิกิส์ุ 

(E-Wallet) ขัอำงค์นเจัเนอำเรชััน Y และ Z

3. ปจััจัยักิ�รยอำมีรบัเทค์โนโลยด้�้นค์วิ�มีไวิว้ิ�งใจัขัอำงผู้้ใ้ช้ัง�นสุ�งผู้ลต�อำทศัึนค์ตกิิ�รใชัง้�นกิระเป�๋เงนิอำเิลก็ิทรอำนกิิสุ ์(E-Wallet) 

ขัอำงค์นเจัเนอำเรชััน Y และ Z

4. ปัจัจััยกิ�รยอำมีรับเทค์โนโลย้ด้�นกิ�รรับร้้ค์วิ�มีเสุ้�ยงสุ�งผู้ลต�อำทัศึนค์ติกิ�รใชั้ง�นกิระเป๋�เงินอำิเล็กิทรอำนิกิสุ์ (E-Wallet) 

ขัอำงค์นเจัเนอำเรชััน Y และ Z

5. ทศัึนค์ติท้�มีต้�อำกิระเป๋�เงินอำเิลก็ิทรอำนิกิสุส์ุ�งผู้ลต�อำค์วิ�มีตั�งใจัในกิ�รใชัง้�นผู้��นระบบกิระเป๋�เงินอำเิล็กิทรอำนิกิส์ุ (E-Wallet) 

ขัอำงค์นเจัเนอำเรชััน Y และ Z

�� กัาøที่บัที่วนวøøèกัøøม
กิระเป๋�เงินอำิเล็กิทรอำนิกิสุ์ เป็นบริกิ�รท้�พัฒน�จั�กิ Fintech หร่อำ Financial Technology ค์่อำเป็นแอำปพลิเค์ชััน ให้บริกิ�ร

ท�งกิ�รเงิน เพ่�อำเข้ั�มี�อำำ�นวิยค์วิ�มีสุะดวิกิ ในบริบทท้�ธน�ค์�รให้บริกิ�รได้ไมี�ย่ดหยุ�นพอำ และตอำบโจัทย์สุำ�หรับค์นท้�อำ�จัจัะไมี�อำย�กิ

ใชั้บริกิ�รอำอำนไลน์ขัอำงธน�ค์�ร ไมี�อำย�กิผู้้กิบัญชั้ขัอำงตนเอำงไวิ้กิับ Online Banking/Internet Banking หร่อำ Mobile Banking รวิมี

ถึุงระบบกิ�รเงินท้�ม้ีกิ�รใชั้จั��ยผู้��นเงินสุดและบัตรเค์รดิตในปัจัจุับัน แมี้เป็นระบบท้�ใชั้กิันมี�น�นและมี้ค์วิ�มีน��เชั่�อำถุ่อำ แต�ระบบยังมี้

ข้ัอำจัำ�กิัดท้�ทำ�ให้เกิิดชั�อำงวิ��งทำ�ให้ระบบ E-Wallet เกิิดขัึ�นและมี้กิ�รใชั้ง�นอำย��งแพร�หล�ยมี�กิขัึ�น E-Wallet สุ�มี�รถุใชั้แทนเงินสุด

ในกิ�ร ร้ด โอำน จั��ยค์��สุินค์้�และบริกิ�รผู้��นท�งแอำปพลิเค์ชััน ขัอำงผู้้้ให้บริกิ�ร โดยแอำปพลิเค์ชััน ดังกิล��วิจัะเป็นตัวิเชั่�อำมีต�อำกิับบัญชั้

ธน�ค์�ร บตัรเค์รดติ บตัรเดบติขัอำงผู้้ใ้ชั ้ซื้ึ�งถุก้ิรวิมีอำย้�เอำ�ไวิใ้นท้�เดย้วิ โดยหลักิกิ�รขัอำง E-wallet ค์อ่ำกิ�ร เติมีเงนิเขั�้ไปเกิบ็ไวิใ้นกิระเป�๋

เงินดิจัิทัลท้�อำย้�ใน Smartphone หร่อำผู้้้ใชั้ทำ�กิ�ร เชั่�อำมีต�อำกิับบัญชัธ้น�ค์�ร/บัตรเดบิต/บัตรเค์รดิต ท้�ต้อำงกิ�รแล้วินำ�ไปใช้ัจั��ยได้ต�มี

ชั�อำงท�งท้�ผู้้ใ้หบ้รกิิ�รสุนบัสุนนุ (วัิชัร�กิร ร�วิมีรกัิษ,์ 2560) ผู้้ว้ิจิัยัจังึไดท้ำ�กิ�รศึกึิษ�กิ�รยอำมีรบัใชัง้�นเทค์โนโลย ้โดยใชัแ้บบจัำ�ลอำงกิ�ร

ยอำมีรับเทค์โนโลย้ (Technology Acceptance Model : TAM) (Davis, 1989) ซื้ึ�งเป็นท้�นิยมีขัอำงนักิวิิจััยสุ�วินใหญ� ท้�ใชั้ในกิ�รอำธิบ�ย

กิ�รยอำมีรับใชั้เทค์โนโลย้ขัอำงผู้้้ใชั้ง�นแต�ละบุค์ค์ล โดยมี้ปัจัจััยหลักิ 2 ปัจัจััย ค์่อำ กิ�รรับร้้ประโยชัน์ท้�ได้รับ และ กิ�รรับร้้ถุึงค์วิ�มีง��ย

ในกิ�รใชั้ง�น ซื้ึ�งกิ�รรับร้้ประโยชัน์ สุ�งผู้ลต�อำกิ�รยอำมีรับเทค์โนโลย้ขัอำงผู้้้ใชั้ และกิ�รรับร้้ถุึงค์วิ�มีง��ยในกิ�รใชั้ง�นสุ�งผู้ลต�อำกิ�รรับร้้

ประโยชัน์ท้�ได้รับ สุ�วินปัจัจััยด้�นทัศึนค์ติท้�ม้ีต�อำกิ�รใช้ัง�น เกิิดจั�กิกิ�รรับร้้ถึุงประโยชัน์และกิ�รรับร้้ถึุงค์วิ�มีง��ยในกิ�รใช้ัง�นจัะสุ�ง

ผู้ลโดยตรงต�อำพฤติกิรรมีผู้้้ใช้ั สุำ�หรับกิ�รนิย�มีค์วิ�มีเสุ้�ยง ค์่อำค์วิ�มีเป็นไปได้ท้�จัะทำ�ให้เกิิดค์วิ�มีไมี�แน�นอำน สุ�งผู้ลให้กิ�รพัฒน�นั�น 

ประสุบผู้ลสุำ�เร็จั หร่อำล้มีเหลวิ อำ�จัเกิิดจั�กิหล�ย ๆ ประกิ�ร Crawford and Di Benedetto (2014) ซื้ึ�งเป็นสุ�วินหนึ�งขัอำงทัศึนค์ติ

ค์วิ�มีเชั่�อำท้�สุ�งผู้ลต�อำพฤตกิิรรมีกิ�รยอำมีรบัและกิ�รใชัเ้ทค์โนโลย ้กิ�รรบัร้ค้์วิ�มีเสุ้�ยงจังึเปน็อำก้ิปจััจัยัหนึ�งท้�เปน็เสุมีอ่ำนอำปุสุรรค์สุำ�ค์ญัท้�

จัะนำ�ไปสุ้�กิ�รยอำมีรับเทค์โนโลย้โดยเป็นสุภ�วิะท้�มี้ค์วิ�มีกิังวิลห�กิตัดสุินใจัและจัะเกิิดขั้อำผิู้ดพล�ด จันเกิิดกิ�รชัะลอำกิ�รตัดสุินใจัและ

ไมี�เกิิดกิ�รยอำมีรับใชั้ นอำกิจั�กิน้� เมี่�อำเกิ้�ยวิข้ัอำงกิับค์วิ�มีเสุ้�ยงย�อำมีสัุมีพันธ์กิับเร่�อำงขัอำงค์วิ�มีไวิ้วิ�งใจั (Trust) โดยค์วิ�มีหมี�ย ค์่อำ ค์วิ�มี

เต็มีใจัท้�จัะวิ�งใจัต�อำหุ้นสุ�วินกิ�รแลกิเปล้�ยนด้วิยค์วิ�มีเชั่�อำมีั�นซื้ึ�งม้ีกิรอำบแนวิค์ิด ค์่อำ กิ�รรับร้้วิ��ผู้้้บริโภค์ต้อำงมี้ค์วิ�มีเช่ั�อำมีั�นต�อำอำงค์์กิร

ธรุกิจิัด้วิยค์วิ�มีสุนใจัอำย��งท้�สุดุในระหวิ��งกิ�รใชับ้รกิิ�รอำย้� ค์วิ�มีเชั่�อำมีั�นดงักิล��วิจัะเกิดิขัึ�น เม่ี�อำผู้้บ้รโิภค์พิจั�รณ�ผู้้ใ้หบ้รกิิ�รท้�เปน็ท�ง
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เล่อำกิ 2 ประกิ�ร ค์่อำ ค์วิ�มีน��เช่ั�อำถุ่อำมี�กิท้�สุุด และมี้ค์วิ�มีซ่ื้�อำสุัตย์จัริงใจัอำย��งสุ้ง (Moorman, Deshpande & Zaltman, 1992, p. 

314 อำ�้งใน ชัย�ภรณ์, 2559) ทั�งน้�เม่ี�อำค์ำ�นงึถึุงปัจัจัยัภ�ยนอำกิพบวิ��สุ�มี�รถุสุร้�งทัศึนค์ติท้�จัะสุ�มี�รถุนำ�ไปสุ้�กิ�รตัดสิุนใจัและกิ�รกิระ

ทำ�ได้ โดยทัศึนค์ติแบ�งอำอำกิเป็น 3 ประกิ�ร ค์่อำ 1. อำงค์์ประกิอำบด้�นค์วิ�มีร้้ (Cognitive Component) ค์่อำ สุ�วินประกิอำบขัอำงทัศึนค์ติ

ท้�เกิิดจั�กิค์วิ�มีเชั่�อำขัอำงบุค์ค์ลท้�เกิ้�ยวิขั้อำงกัิบสุิ�งต��ง ๆ ห�กิมี้ค์วิ�มีร้้ในด้�นนั�นและเป็นสุิ�งท้�ด้ สุ�วินมี�กิจัะมี้ทัศึนค์ติท้�ด้ต�อำสุิ�งนั�น ซื้ึ�งถุ้�

ห�กิมี้ค์วิ�มีร้้มี�กิ�อำนวิ��เป็นสุิ�งท้�ไมี�ดแ้ต� ก็ิจัะมี้ทัศึนค์ติท้�ไมี�ด้ต�อำสุิ�งนั�น 2. อำงค์์ประกิอำบด้�นค์วิ�มีร้้สุึกิ (Affective Component) ค์่อำ 

สุ�วินประกิอำบขัอำงทัศึนค์ติท้�เกิิดจั�กิอำ�รมีณ์ขัอำงบุค์ค์ลท้�เกิ้�ยวิข้ัอำงกัิบสุิ�งต��ง ๆ ซื้ึ�งบุค์ลิกิภ�พในแต�ละบุค์ค์ลก็ิจัะสุ�งผู้ลท้�แตกิต��งอำอำกิ

ไป และ 3. อำงค์์ประกิอำบด้�นพฤติกิรรมี (Behavioral Component) ค์่อำ ผู้ลมี�จั�กิอำงค์์ประกิอำบในด้�นค์วิ�มีร้้ ด้�นค์วิ�มีคิ์ด และ

ด้�นค์วิ�มีร้้สุึกิ นำ�มี�ซื้ึ�งกิ�รแสุดงอำอำกิขัอำงบุค์ค์ล ดังนั�น เม่ี�อำผู้��นกิ�รทบทวินแนวิค์ิดดังกิล��วิ จัึงเกิิดสุมีมีติฐ�นอำันสุบ่เน่�อำงจั�กิตัวิแปร

ท้�ชััดเจันยิ�งขัึ�น โดยเฉพ�ะอำย��งยิ�ง จั�กิง�นศึึกิษ�ขัอำง ชัย�ภรณ์ กิิติสุิทธิชััย (2559) “ปัจัจััยท้�มี้ผู้ลต�อำกิ�รยอำมีรับเทค์โนโลย้กิ�รใชั้ง�น

กิระเป๋�เงินอำิเล็กิทรอำนิกิสุ์ (E-Wallet) ในกิ�รซื้่�อำสุินค์้�ขัอำงผู้้้บริโภค์ในจัังหวิัดกิรุงเทพมีห�นค์ร” ซื้ึ�งมีุ�งเน้นกิ�รสุร้�งสุมีติฐ�นระหวิ��ง

กิลุ�มีประชั�กิรในเขัตกิรุงเทพมีห�นค์ร กิบักิ�รยอำมีรับเทค์โนโลย ้ทศัึนค์ติและพฤติกิรรมีกิ�รใชั ้โดยมีอำงวิ��ม้ีค์วิ�มีเกิ้�ยวิข้ัอำงกัิน อำย��งไร

ก็ิต�มี เพ่�อำต�อำยอำดให้เกิิดค์วิ�มีชััดเจันสุ้�กิ�รสุร้�งฐ�นค์วิ�มีร้้ในภ�ยภ�ค์หน้� ผู้้้วิิจััยได้นำ�แนวิค์ิดเกิ้�ยวิกิับเจัเนอำเรชััน ขัอำงค์นรุ�นเจัน Y 

และ Z มี�ประยุกิต์ และตั�งสุมีมีติฐ�นวิ��ค์นกิลุ�มีน้�จัะยิ�งม้ีกิ�รยอำมีรับเทค์โนโลย้ท้�มี�กิขัึ�นและนำ�ไปสุ้�ค์วิ�มีสัุมีพันธ์ระหวิ��งตัวิแปรต��ง 

ๆ ท้�หยิบยกิมี�มี�กิยิ�งขัึ�นด้วิย 

5� กัøĂบัĒนวคĉéกัาøวĉÝัย

ภ�พท้� 1 

กรอบแนวคิิด

6� øąđบัย่บัวĉธั่วĉÝัย
กิ�รศึึกิษ�ค์รั�งน้� มีุ�งเน้นถุึงปัจัจััยท้�ทำ�ให้เกิิดกิ�รยอำมีรับเทค์โนโลย้กิระเป๋�เงินอำิเล็กิทรอำนิกิสุ์ (E-Wallet) ผู้้้วิิจััยจัึงใชั้

กิระบวินกิ�รวิิจััย แบบกิ�รวิิจััยเชัิงปริมี�ณ (Quantitative Research) โดยอำ�ศึัยแนวิคิ์ด ทฤษฎี้ และง�นวิิจััยท้� เกิ้�ยวิขั้อำงมี�ประกิอำบ

ในกิ�รศึกึิษ�โดยผู้��นแบบสุอำบถุ�มี (Questionnaire) เพ่�อำนำ�ผู้ลวิจิัยัท้�ได้ไปพัฒน�แนวิท�งเสุนอำแนะสุ�งเสุริมีและพัฒน�กิ�รดำ�เนินง�น

ต�มีวิัตถุุประสุงค์์ โดยผู้้้ศึึกิษ�ได้กิำ�หนดระเบ้ยบวิธิ้วิิจััยอำอำกิเป็น ดังน้�
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�� ปีøąßากัøĒúąกัúčŠมêัวĂยŠาÜ 

กิ�รกิำ�หนดกิลุ�มีประชั�กิรท้�ม้ีค์ุณสุมีบัติสุอำดค์ล้อำงกิับวิัตถุุประสุงค์์ขัอำงกิ�รศึึกิษ� ค์่อำผู้้้บริโภค์ท้�เค์ยใชั้ง�นกิระเป๋�เงิน

อิำเล็กิทรอำนิกิสุ์ประเภทใดประเภทหนึ�ง เป็นค์นในเจัเนอำเรชััน Y และ Z โดยจั�กิกิ�รสุำ�รวิจั ขัอำงหนังสุ่อำพิมีพ์ธรรมีทัชั ทอำงอำร��มี 

(2560) พบวิ��จัำ�นวินประชั�กิรขัอำงประเทศึไทยม้ีปริมี�ณเจัเนอำเรชััน Y และ Z ประมี�ณ 35 ล้�นค์น หร่อำประมี�ณค์รึ�งหนึ�งขัอำง

ประชั�กิรทั�งประเทศึ และกิำ�หนดขัน�ดกิลุ�มีตัวิอำย��งโดยต�ร�งสุำ�เร็จัร้ปขัอำง Yamane (1973) ท้�ระดับค์วิ�มีเชั่�อำมีั�นร้อำยละ 95 และ

ม้ีค์วิ�มีค์ล�ดเค์ล่�อำนร้อำยละ 5 โดยค์��ท้�ได้จั�กิกิ�รเปิดต�ร�งม้ีค์��เท��กัิบ 400 ตัวิอำย��ง ผู้้้วิิจััยจึังเก็ิบขั้อำมี้ลกิลุ�มีตัวิอำย��งเป็นจัำ�นวิน 

400 ตัวิอำย��ง ในกิ�รวิิจััย

2� ×Ăบัđ×êกัาøวĉÝัย 

ด้�นเน่�อำห�ม้ีจัุดมีุ�งหมี�ยเพ่�อำศึึกิษ�ปัจัจััยกิ�รยอำมีรับเทค์โนโลย้กิระเป๋�เงินอำิเล็กิทรอำนิกิสุ์ (E-Wallet) ท้�ใชั้ซื้่�อำสิุนค์้�หร่อำใชั้

บริกิ�รขัอำงกิลุ�มีผู้้้ให้บริกิ�รกิระเป๋�เงินอำิเล็กิทรอำนิกิสุ์ (E-Wallet)  ในกิลุ�มีค์นเจัเนอำเรชััน Y และ Z ด้�นประชั�กิรและกิลุ�มีตัวิอำย��ง 

เน่�อำงจั�กิกิ�รสุำ�รวิจัพบวิ��ในกิลุ�มีผู้้้ท้�มี้อำ�ยุ 18 – 30 ปี เป็นกิลุ�มีท้�มี้ค์วิ�มีสุนใจัและมี้ค์วิ�มีสุ�มี�รถุในกิ�รใชั้เทค์โนโลย้ พร้อำมีทั�งเป็น

ผู้้้นำ�ด้�นเทค์โนโลย้ในสุังค์มี (ASTV ผู้้้จััดกิ�รอำอำนไลน์, 2557) เชั�น ในภ�ยอำงค์์กิรและค์รอำบค์รัวิ จัึงทำ�ให้กิลุ�มีผู้้้ท้�มี้อำ�ยุ 18 – 30 ปี 

เป็นกิลุ�มีเป้�หมี�ยหลักิขัอำงสุินค์้�ท้�เกิ้�ยวิขั้อำงกิับเทค์โนโลย้ (นุศึร� ทอำงรอำด, 2555, อำ้�งถุึงใน จัิรวิัฒน์ วิงศึ์ธงชััย และ กิ�ญจัน� สุุคั์ณธ

สิุริกิุล, 2557, น.2) ชั�วิงอำ�ยุดังกิล��วิค์�บเกิ้�ยวิระหวิ��งกิลุ�มีค์นเจัเนอำเรชััน Y และ Z อำ้กิทั�งเมี่�อำพิจั�รณ�ถุึงอำน�ค์ตค์นกิลุ�มีดังกิล��วิกิ็จัะ

ยิ�งมี้บทบ�ทค์วิ�มีสุำ�ค์ัญทั�งในอำงค์์กิรและกิ�รบริโภค์มี�กิขัึ�น ขัอำบเขัตด้�นประชั�กิรจัึงมีุ�งเน้นผู้้้อำย้�ในเจัเนอำเรชััน Y (23 - 39 ปี) และ

เจัเนอำเรชััน Z (10-22 ปี) โดยไมี�จัำ�กิัดภ้มีิลำ�เน� รวิมี 400 ค์น โดยเป็นผู้้้มี้ประสุบกิ�รณ์ในกิ�รใชั้บริกิ�ร E-Wallet ในกิ�รซื้่�อำสุินค้์�

หร่อำรับบริกิ�รมี�กิกิวิ�� 1 ประเภทขัึ�นไป (เชั�น ร้�นอำ�ห�ร ร้�นสุะดวิกิซื้่�อำ ฯลฯ)

3� đคøČ�ĂÜมČĂที่่�ĔßšĔนกัาøวĉÝัย

ใชัเ้ค์ร่�อำงมีอ่ำท้�ใชัใ้นกิ�รเกิบ็รวิบรวิมีขัอ้ำมีล้เพ่�อำกิ�รวิจิัยัเชังิปรมิี�ณผู้��นแบบสุอำบถุ�มี (Questionnaire) รป้แบบค์ำ�ถุ�มีลกัิษณะ

ปล�ยปิด (Close-Ended Questions) จั�กิกิ�รท้�ผู้้้วิิจััยได้ทำ�กิ�รทบทวินวิรรณกิรรมี แนวิคิ์ด ทฤษฎี้ และง�นวิิจััยท้�เกิ้�ยวิขั้อำง เพ่�อำนำ�

มี�สุร้�งและพัฒน�ข้ัอำค์ำ�ถุ�มีขัอำงแบบสุอำบถุ�มีให้สุอำดค์ล้อำงต�มีกิรอำบขัอำงง�นวิิจััยน้�และสุ�มี�รถุตอำบวัิตถุุประสุงค์์ขัอำงง�นวิิจััยได้

ค์รบถุ้วินสุมีบ้รณ์โดยแบ�งเน่�อำห�อำอำกิเป็น 3 สุ�วิน ได้แกิ� สุ�วินท้� 1 ค์ำ�ถุ�มีขั้อำมี้ลพ่�นฐ�นขัอำงผู้้้ตอำบแบบสุอำบถุ�มี ได้แกิ� เพศึ อำ�ยุ ระดับ 

กิ�รศึึกิษ� อำ�ชั้พในปัจัจัุบัน สุ�ยง�นในปัจัจัุบัน ร�ยได้เฉล้�ยต�อำเด่อำน สุ�วินท้� 2 ค์ำ�ถุ�มีด้�นกิ�รใช้ัง�น ได้แกิ� ค์วิ�มีบ�อำยในกิ�รใชั้บริกิ�ร 

E-Wallet วัิตถุุประสุงค์์ท้�ใชั้บริกิ�ร เค์ยใชั้บริกิ�รขัอำงกิลุ�มีผู้้้ประกิอำบกิ�รร�ยใด และสุ�วินท้� 3 ค์ำ�ถุ�มีช้ั�วิัดเกิ้�ยวิกิับปัจัจััยท้�สุ�งผู้ลต�อำกิ�ร

ยอำมีรับเทค์โนโลย้กิระเป๋�เงินอำิเล็กิทรอำนิกิสุ์ E-Wallet

�� กัาøđกัĘบัøวบัøวม×šĂมĎú 

ขัอ้ำมีล้ปฐมีภม้ี ิ(Primary Data) เปน็ขัอ้ำมีล้ท้�ผู้้ว้ิจิัยัไดร้วิบรวิมีจั�กิกิ�รแจักิแบบสุอำบถุ�มี (Questionnaire) จั�กิกิลุ�มีผู้้บ้รโิภค์

ท้�ใชัเ้ทค์โนโลยก้ิระเป�๋เงนิอำเิลก็ิทรอำนกิิสุท์้�เปน็กิลุ�มีตวัิอำย��ง รวิมีถุงึกิ�รสุมัีภ�ษณผ์ู้้เ้ชั้�ยวิชั�ญท้�มีสุ้�วินเกิ้�ยวิขัอ้ำงกิบัง�นวิจิัยัน้� เพ่�อำทำ�กิ�ร

วิิเค์ร�ะห์ขั้อำมี้ลในขัั�นต�อำไป 

ขั้อำมี้ลทุติยภ้มีิ (Secondary Data) เป็นกิ�รเกิ็บรวิบรวิมีขั้อำมี้ลจั�กิกิ�ร ทบทวินวิรรณกิรรมี แนวิค์ิด ทฤษฎี้ และง�นวิิจััยท้�

เกิ้�ยวิขั้อำง

5� กัาøวĉđคøาąĀŤ×šĂมĎúĒúąÿëĉêĉที่่�Ĕßš 

เมี่�อำเก็ิบรวิบรวิมีขั้อำมี้ลจั�กิกิลุ�มีตัวิอำย��งขัอำงง�นวิิจััยเร้ยบร้อำยแล้วิ ได้นำ�มี�ทำ�กิ�รวิิเค์ร�ะห์ขั้อำมี้ลในสุ�วินต�อำไป โดยกิ�รนำ�

มี�วิิเค์ร�ะห์ประมีวิลผู้ลท�งสุถุิติ โดยแบ�งกิ�รวิิเค์ร�ะห์ขั้อำมี้ลอำอำกิเป็น กิ�รวิิเค์ร�ะห์สุถุิติเชัิงพรรณน� (Descriptive Statistics) โดย

นำ�เสุนอำในร้ปแบบ กิ�รแจักิแจัง ค์วิ�มีถุ้� (Frequency) ค์��ร้อำยละ (Percentage) ค์ำ�นวิณค์��เฉล้�ย (Mean) ค์��เบ้�ยงเบนมี�ตรฐ�น 

(Standard Deviation) และใชั้กิ�รวิิเค์ร�ะห์เชิังอำนุมี�น (Inferential Statistics) ในกิ�รทดสุอำบห� ค์วิ�มีสุัมีพันธ์ระหวิ��งตัวิแปร
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อิำสุระ (Independent Variables) และตัวิแปรต�มี (Dependent Variables) โดยแบ�งกิ�รวิิเค์ร�ะห์ อำอำกิเป็น 2 ร้ปแบบ ได้แกิ� 

1. กิ�รวิิเค์ร�ะห์ค์วิ�มีสุัมีพันธ์ระหวิ��งตัวิแปรต้นปัจัจััยกิ�รยอำมีรับเทค์โนโลย้ท้�สุ�งผู้ลต�อำทัศึนค์ติในกิ�รใชั้ง�น ตัวิแปรต�มีได้แกิ� 

ค์วิ�มีตั�งใจัในกิ�รใชั้ง�นผู้��นระบบกิระเป๋�เงินอำิเล็กิทรอำนิกิสุ์ (E-Wallet) ขัอำงค์นเจัเนอำเรชััน Y และ Z จัะเป็นค์��ค์วิ�มีสุัมีพันธ์

กัินระหวิ��งตัวิแปร 2 ตัวิแปร ซื้ึ�งจัะใชั้สุถิุติขัอำงสุหสุัมีพันธ์แบบเพ้ยรสัุน (Pearson’s Correlation) 2. กิ�รวิิเค์ร�ะห์เพ่�อำทดสุอำบ

ค์วิ�มีสุัมีพันธ์หร่อำสุ�งผู้ลต�อำกัินระหวิ��งตัวิแปรต้นปัจัจััยกิ�รยอำมีรับเทค์โนโลย้ท้�สุ�งผู้ลต�อำทัศึนค์ติในกิ�รใชั้ง�นตัวิแปรต�มีได้แกิ� 

ค์วิ�มีตั�งใจัในกิ�รใชั้ง�นผู้��นระบบกิระเป๋�เงินอำิเล็กิทรอำนิกิสุ์ (E-Wallet) ขัอำงค์นเจัเนอำเรชััน Y และ Z ซื้ึ�งใชั้มี�ตร�วิัดอำันตรภ�ค์

และเพ่�อำทดสุอำบถุึงค์วิ�มีแตกิต��งท้�ตัวิแปรต้นดังกิล��วิมี้ต�อำตัวิแปรต�มี โดยใชั้สุถุิติกิ�รวิิเค์ร�ะห์กิ�รถุดถุอำยเชัิงพหุค์้ณ (Multiple 

Regression Analysis)

�� ñúกัาøวĉÝัย
 จั�กิกิ�รวิิจััยพบวิ�� ผู้้้ตอำบแบบสุอำบถุ�มีสุ�วินมี�กิเป็นเพศึหญิง ชั�วิงอำ�ยุ 18 - 22 ปี มี้กิ�รศึึกิษ�อำย้�ในระดับปริญญ�ตร้ 

สุถุ�นะเป็นนักิเร้ยน/นักิศึึกิษ� โดยมี้ร�ยได้เฉล้�ยเด่อำนละ 5,001 - 15,000 บ�ท และใชั้บริกิ�ร E-Wallet ในกิ�รซื้่�อำอำ�ห�ร สุถุ�นท้�

ค์่อำร้�นสุะดวิกิซื้่�อำ ค์วิ�มีถุ้�อำย้�ระหวิ��ง 2-5 ค์รั�งต�อำสุัปด�ห์ ในชั�วิงเวิล� 12.01-18.00 น. และจัะซื้่�อำสุินค้์�ในร�ค์� 100 - 500 บ�ท 

ผู้��น TrueMoney Wallet ค์ิดเป็นร้อำยละ 51.25 ซื้ึ�งมี�กิกิวิ�� เป๋�ตัง (Paotang) คิ์ดเป็นร้อำยละ 19.75 ShopeePay ค์ิดเป็นร้อำยละ 

11.75 อำ่�นๆ (M-banking, Promptpay) ค์ิดเป็นร้อำยละ 7.25 Rabbit LINE Pay คิ์ดเป็นร้อำยละ 5.50 GrabPay Wallet คิ์ดเป็นร้อำย

ละ 3.25 และสุุดท้�ยค์่อำ AIS Mpay ค์ิดเป็นร้อำยละ 1.25 ต�มีลำ�ดับ

 ผู้ลกิ�รวิิเค์ร�ะห์ขั้อำมี้ลต�มีวัิตถุุประสุงค์์ อำธิบ�ยได้ดังน้�

 1.ปจััจัยักิ�รยอำมีรับเทค์โนโลยก้ิระเป�๋เงนิอำเิลก็ิทรอำนกิิส์ุ (E-Wallet) ขัอำงค์นเจัเนอำเรชันั Y และ Z ในด�้นกิ�รรบัร้ถุ้งึประโยชัน์

จั�กิกิ�รใชัง้�น อำนัดบัแรกิค์อ่ำกิ�รใชับ้รกิิ�รและซื้่�อำสุนิค์�้ดว้ิยระบบ E-Wallet ผู้��นสุมี�รท์โฟนทำ�ใหม้ีค้์วิ�มีสุะดวิกิรวิดเรว็ิมี�กิกิวิ��กิ�ร

ใชั้เงินสุด มี้ค์��เฉล้�ยท้� 4.34 ด้�นกิ�รรับร้้ค์วิ�มีง��ยในกิ�รใชั้ง�น อำันดับแรกิค์่อำสุ�มี�รถุด�วิน์โหลด E-Wallet ผู้��นอำุปกิรณ์สุมี�ร์ทโฟน

ไดโ้ดยง��ยด�ย ม้ีค์��เฉล้�ยท้� 4.30 ด�้นค์วิ�มีไวิว้ิ�งใจัขัอำงผู้้ใ้ชัง้�น อำนัดับแรกิค์อ่ำผู้้ใ้ห้บริกิ�รแอำปพลิเค์ชันัและร้�นค้์� ม้ีระบบรักิษ�ค์วิ�มี

ปลอำดภัยโดยรวิมีให้กัิบผู้้้ใชั้ง�นท้�สุ�มี�รถุสุร้�งค์วิ�มีมีั�นใจัในกิ�รใชั้ง�นให้กิับท��น และผู้้้ให้บริกิ�รแอำปพลิเค์ชัันและร้�นค้์�สุ�มี�รถุ

ดแ้ลขัั�นตอำนกิ�รใชั้บริกิ�รซื้่�อำสุินค์้�ด้วิยระบบ E-Wallet ผู้��นอำุปกิรณ์สุมี�ร์ทโฟนได้ถุ้กิต้อำง แมี�นยำ� และร้้สุึกิปลอำดภัยท�งกิ�รเงิน มี้

ค์��เฉล้�ยเท��กิันท้� 3.99 ด้�นกิ�รรับร้้ค์วิ�มีเสุ้�ยง อำันดับแรกิค์่อำกิ�รใช้ับริกิ�รซื้่�อำสุินค์้�ด้วิยระบบ E-Wallet ผู้��นสุมี�ร์ทโฟนแม้ีมี้ค์วิ�มี

เสุ้�ยง แต�กิ�รใชั้รหัสุผู้��นกิ�อำนเขั้�ระบบ กิ็ชั�วิยป้อำงกิันขั้อำมี้ลสุ�วินตัวิได้ด้มี้ค์��เฉล้�ยท้� 3.95      

 2.ทัศึนค์ติในกิ�รใชั้ง�นกิระเป๋�เงินอำิเล็กิทรอำนิกิสุ์ (E-Wallet) ขัอำงค์นเจัเนอำเรชััน Y และ Z โดยสุ�วินใหญ�เห็นวิ��กิ�ร

ใชั้บริกิ�รซื้่�อำสุินค์้�ด้วิยระบบ E-Wallet ผู้��นสุมี�ร์ทโฟนเป็นวิิธ้ท้�ทันสุมัีย ทันกิระแสุโลกิ ซื้ึ�งม้ีค์��เฉล้�ยท้� 4.29 และม้ีค์วิ�มีตั�งใจั

ในกิ�รใชั้ เมี่�อำมี้ชั่�อำผู้้้ให้บริกิ�รด้�นแอำปพลิเค์ชัันขัอำง E-wallet อำย้�ในใจั เมี่�อำต้อำงกิ�รใชั้บริกิ�รซื้่�อำสุินค์้�และบริกิ�ร มี้ค์��เฉล้�ยท้�  

4.32  

 3.ค์วิ�มีสุมัีพันธร์ะหวิ��งกิ�รยอำมีรบัเทค์โนโลยก้ิระเป๋�เงนิอำเิลก็ิทรอำนิกิส์ุกิบัทศัึนค์ติ และค์วิ�มีตั�งใจัซื้่�อำสิุนค้์�โดยกิระเป�๋เงนิ

อิำเล็กิทรอำนิกิสุ์ขัอำงค์นเจัเนอำเรชััน Y และ Z ผู้ลปร�กิฏิต�มีต�ร�ง ดังน้�
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ต�ร�งท้� 1 

ผลการวิเคิราะห์สมีการถิดถิอยเช้ิงเส�นในร้ปัแบบการวิเคิราะห์คิวามีถิดถิอยพห๊คิ้ณ์ในการที่ำานายปััจจัยด�านการยอมีรับเที่คิโนโลย่

ที่่�ส่งผลต่่อที่ัศึนคิต่ิการใช้�งานกระเปั๋าเงินอิเล็กที่รอนิกส์ (E-Wallet) ในการซึ่่�อสินคิ�าของผ้�บริโภคิ Gen Y และ Z ด�วยวิธ ่Enter

ผู้ลกิ�รศึกึิษ�พบวิ��ปจััจัยัด�้นกิ�รยอำมีรบัเทค์โนโลยใ้นด�้นกิ�รรบัร้ถึุ้งประโยชัน์จั�กิกิ�รใช้ัง�น ด�้นกิ�รรบัร้ค้์วิ�มีง��ยในกิ�ร

ใชั้ง�น ด้�นค์วิ�มีไว้ิวิ�งใจัขัอำงผู้้้ใชั้ง�น ด้�นกิ�รรับร้้ค์วิ�มีเสุ้�ยง สุ�มี�รถุนำ�มี�ทำ�น�ยค์วิ�มีสัุมีพันธ์ในด้�นทัศึนค์ติ ได้ร้อำยละ 67.20 

(R2 =0.672)

ต�ร�งท้� 2

แสดงผลการวิเคิราะห์สมีการถิดถิอยเช้ิงเส�นในร้ปัแบบการวิเคิราะห์คิวามีถิดถิอยพห๊คิ้ณ์ในการที่ำานายปััจจัยด�านที่ัศึนคิติ่

ที่่�ส่งผลต่่อคิวามีต่ั�งใจในการใช้�งานผ่านระบบกระเปั๋าเงินอิเล็กที่รอนิกส์ (E-Wallet) ในการซึ่่�อสินคิ�าของผ้�บริโภคิ Gen Y และ Z  

ด�วยวิธ ่Enter

ผู้ลกิ�รศึึกิษ�พบวิ�� สุ�มี�รถุนำ�มี�ทำ�น�ยค์วิ�มีสัุมีพันธ์กิันได้ร้อำยละ 69.10 (R2 =0.691)

�� Ăõĉปีøายñú
กิ�รรับร้้ประโยชัน์จั�กิกิ�รใชั้ง�น และ กิ�รรับร้้ต�อำค์วิ�มีง��ยขัอำงกิ�รใชั้ง�น ถุ่อำเป็นปัจัจััยสุำ�ค์ัญในกิ�รวิิจััยค์รั�งน้� ซื้ึ�งยังผู้ล

ให้เกิิดกิ�รยอำมีรับเทค์โนโลย้กิระเป๋�เงินอำิเล็กิทรอำนิกิสุ์ในกิลุ�มีขัอำงค์นเจัเนอำเรชััน Y และ Z โดยในกิ�รสุำ�รวิจัขั้อำมี้ลด้�นพฤติกิรรมี 

ปัจัจััย และทัศึนค์ติ จัะพบวิ��ผู้้้ใชั้ง�นในเจัเนอำเรชััน ดังกิล��วิให้คุ์ณค์��กิับปัจัจััยทั�ง 2 ดังกิล��วิในระดับมี�กิท้�สุุด ทั�งน้�เมี่�อำผู้��นกิ�ร

ทดสุอำบสุมีมีติฐ�นแล้วิพบวิ��ทั�งปัจัจััยด้�นกิ�รรับร้้ประโยชัน์และปัจัจััยด้�นกิ�รรับร้้ค์วิ�มีง��ย ล้วินสุ�งผู้ลต�อำทัศึนค์ติกิ�รใชั้ง�น
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กิระเป๋�เงินอำิเล็กิทรอำนิกิสุ์ทั�งค์้� เม่ี�อำพิจั�รณ�ถึุงปัจัจััยท�งด้�นกิ�รรับร้้ค์วิ�มีเสุ้�ยงและค์วิ�มีไวิ้วิ�งใจั ทั�งสุอำงปัจัจััยน้�แทนท้�จัะสุ�งผู้ล

ต�อำทัศึนค์ติขัอำงค์นสุอำงเจัเนอำเรชัันดังกิล��วิเหมี่อำนกิัน แต�กิลับกิล�ยวิ��กิลุ�มีตัวิอำย��งจั�กิเจัเนอำเรชััน Y และ Z กิลับมี้ปัจัจััยด้�นกิ�ร

รับร้้ค์วิ�มีเสุ้�ยงท้�สุัมีพันธ์กัิบทัศึนค์ติ แต�กิรณ้ขัอำงค์วิ�มีไวิ้วิ�งใจักิลับไมี�สุัมีพันธ์กิับทัศึนค์ติอำย��งท้�ตั�งสุมีมีติฐ�นเอำ�ไวิ้ สุ�เหตุประกิ�ร

หนึ�งท้�อำ�จัเป็นค์ำ�อำธิบ�ยดังกิล��วิได้ก็ิค์่อำ เมี่�อำพิจั�รณ�จั�กิคุ์ณลักิษณะขัอำงค์วิ�มีเป็นผู้้้เขั้�ถุึงเทค์โนโลย้ เขั้�ใจัประโยชัน์และโทษ

ขัอำงกิ�รใชั้ง�น ค์นเจัเนอำเรชััน ดังกิล��วิ (โดยเฉพ�ะอำย��งยิ�ง เจัเนอำเรชััน Z ท้�ถุ่อำวิ��เกิิดมี�พร้อำมีกัิบระบบดิจัิทัล – Digital Native) 

ม้ีค์วิ�มีเขั้�ใจัในนวิัตกิรรมีและเทค์โนโลย้ใหมี� ๆ ประเด็นเร่�อำงขัอำงกิ�รรับร้้ค์วิ�มีเสุ้�ยงจัึงเป็นเร่�อำงปกิติธรรมีด�ท้�จัะเห็นค์วิ�มีเสุ้�ยง

ปร�กิฏิในกิ�รใชั้ง�นจันเป็นเร่�อำงปกิติ และไมี�ได้ม้ีทัศึนค์ติเชัิงลบต�อำค์วิ�มีเสุ้�ยงดังกิล��วิ ค์วิ�มีสุัมีพันธ์ระหวิ��งกิ�รรับร้้ค์วิ�มีเสุ้�ยง

น้อำยกิับทัศึนค์ติเชัิงบวิกิจึังเกิิดขัึ�นอำย��งมี้นัยยะสุำ�ค์ัญ อำย��งไรกิ็ต�มี ในกิรณ้ขัอำงค์วิ�มีไวิ้วิ�งใจักิลับแตกิต��งอำอำกิไป เพร�ะค์วิ�มี

ไวิ้วิ�งใจัในทัศึนะขัอำงค์นเจัเนอำเรชััน Y และ X ไมี�ปร�กิฏิวิ��มี้นัยยะสุำ�ค์ัญท้�สัุมีพันธ์กิับทัศึนค์ติท้�มี้ต�อำกิระเป๋�เงินอำิเล็กิทรอำนิกิสุ์ 

แต�อำย��งใด

กิ�รศึึกิษ�ค์รั�งน้� มีุ�งหมี�ยท้�จัะศึึกิษ�ภ�พรวิมีขัอำงเจัเนอำเรชััน Y และ Z ในฐ�นะขัอำงค์นรุ�นใหมี�ซื้ึ�งจัะเป็นผู้้้ใชั้ง�นและยอำมีรับ

เทค์โนโลย้กิระเป๋�เงินอำิเล็กิทรอำนิกิสุ์กิลุ�มีใหญ�ท้�สุุดในอำน�ค์ต อำย��งไรกิ็ต�มี ค์วิ�มีแตกิต��งระหวิ��งทั�งสุอำงเจัเนอำเรชััน แมี้จัะไมี�ใชั�

วิัตถุุประสุงค์์หลักิขัอำงกิ�รวิิจััย แต�กิ็ยังพบขั้อำค์วิรอำภิปร�ยท้�น��สุนใจัจั�กิขั้อำมี้ลท้�เกิ็บได้  ผู้ลจั�กิกิ�รวิิเค์ร�ะห์จั�กิแบบสุำ�รวิจักิ�ร

ยอำมีรับเทค์โนโลย้ ทัศึนค์ติ และกิ�รใชั้ง�นขัอำงกิลุ�มีค์นเจัเนอำเรชััน Y และ Z พบวิ��ม้ีค์วิ�มีแตกิต��งใน 3 ตัวิแปรสุำ�คั์ญ อำันได้แกิ� 

กิ�รรับร้้ประโยชัน์ขัอำงกิ�รใชั้ง�น กิ�รรับร้้ค์วิ�มีง��ยขัอำงกิ�รใชั้ง�น และทัศึนค์ติในกิ�รใชั้ง�น ซื้ึ�งกิลุ�มีตัวิอำย��งเจัเนอำเรชััน Z มี้ค์��

ค์ะแนนมี�กิกิวิ��เจัเนอำเรชััน Y โดยเจัเนอำเรชััน Z จัะมี้ระดับ “มี�กิท้�สุุด” ขัณะท้�เจัเนอำเรชััน Y อำย้�ในระดับ “มี�กิ” พัชัสุิร้ และ ณัฐ

ธิด� (2563) อำธิบ�ยถุึงค์วิ�มีแตกิต��งระหวิ��งสุอำงเจัเนอำเรชััน ดังกิล��วิวิ�� เจัเนอำเรชััน Y เป็นกิลุ�มีค์นท้�ได้รับร้้และยอำมีรับเทค์โนโลย้

ในชั�วิงท้�เติบโตมี�แล้วิ ขัณะท้�เจัเนอำเรชััน Z มี้สุถุ�นะเป็น Digital Native หร่อำกิลุ�มีค์นท้�เกิิดมี�พร้อำมีกิับเทค์โนโลย้ดิจัิทัล นั�นย�อำมี

หมี�ยค์วิ�มีวิ�� จัะมี้กิ�รยอำมีรับและทัศึนค์ติในเชัิงบวิกิได้มี�กิกิวิ��เพร�ะล่มีต�กิำ�เนิดกิ็ห้อำมีล้อำมีด้วิยเทค์โนโลย้แล้วิ ขัณะท้�อำ้กิกิลุ�มี

เป็นผู้้้ท้�พบกิ�รเปล้�ยนผู้��นระหวิ��งระบบอำน�ล็อำกิมี�สุ้�ดิจัิทัลตอำนท้�โตภ�ยหลังค์วิ�มีแตกิต��งดังกิล��วิยังทำ�ให้ค์�ดกิ�รณ์โดยเบ่�อำง

ต้นได้วิ�� ม้ีค์วิ�มีเป็นไปได้ท้�ยิ�งค์นเป็นรุ�นใหมี�มี�กิเท��ไหร� กิ็จัะยิ�งยอำมีรับเทค์โนโลย้ได้มี�กิกิวิ��และทัศึนค์ติเป็นเชิังบวิกิมี�กิกิวิ�� 

ยกิเวิ้นเสุ้ยแต�ในกิรณ้ขัอำงค์วิ�มีไวิ้วิ�งใจั (trust) ซื้ึ�ง เฟลชัแมีน ฮิลล�ร์ด (2563) ได้ทำ�ร�ยง�นวิิจััยระบุวิ��ค์นรุ�นใหมี�มี้ค์วิ�มีไวิ้วิ�งใจั

บริษัทท�งด้�นเทค์โนโลย้น้อำยลงเร่�อำย ๆ  อำันสุ่บเน่�อำงมี�จั�กิยิ�งค์ุ้นเค์ยกัิบเทค์โนโลย้เท��ใด กิ็ยิ�งค์้นพบวิ��วิิธ้ดำ�เนินกิิจักิ�รและค์วิ�มี

โปร�งใสุขัอำงกิลุ�มีบริษัทเหล��น้�ม้ีค์วิ�มีน��สุงสุัย

�� ĂÜคŤความøĎšĔĀมŠ
 ขัอ้ำค์น้พบในกิ�รวิจิัยัท้�เป็นกิ�รยน่ยนัวิ��กิลุ�มีค์นเจัเนอำเรชันั Y และ Z มีค้์วิ�มีเหมีอ่ำนกิบักิลุ�มีค์นเจัเนอำเรชันั อำ่�น (ท้�มีว้ิยัสุ้งกิวิ��) 

ค์อ่ำเมี่�อำมีท้ศัึนค์ตอิำย��งไรกิจ็ัะมีผู้้ลต�อำค์วิ�มีตั�งใจัในกิ�รใชัง้�นเทค์โนโลย ้ดงัท้�จัะเหน็วิ��เมี่�อำทดสุอำบสุมีมีตฐิ�นเร่�อำงทศัึนค์ตกิิบัค์วิ�มีตั�งใจั 

ก็ิจัะได้ขั้อำค์้นพบวิ�� ทัศึนค์ติสุ�งผู้ลต�อำค์วิ�มีตั�งใจัในกิ�รใช้ัง�นกิระเป๋�เงินอำิเล็กิทรอำนิกิสุ์ (E-Wallet) ในกิ�รซื้่�อำสิุนค์้�และบริกิ�รขัอำงผู้้้

บริโภค์เจัเนอำเรชััน Y และ Z
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ภ�พท้� 2 

โมีเดลการยอมีรับเที่คิโนโลย่การใช้�งานกระเป๋ัาเงินอิเล็กที่รอนิกส์ (E-Wallet) ของคินเจเนอเรช้ัน Y และ Z

��� ×šĂđÿนĂĒนą
 ��×šĂđÿนĂĒนąĔนกัาøนĞาñúกัาøวĉÝัยĕปีĔßšปีøąēยßนŤ 

 เมี่�อำพิจั�รณ�จั�กิปัจัจััยในกิ�รใช้ัง�นและยอำมีรับนวัิตกิรรมีแล้วิจัะพบวิ��กิลุ�มีผู้้้ให้บริกิ�รหร่อำผู้้้ม้ีสุ�วินร�วิมี  ในเชัิงนโยบ�ย

เกิ้�ยวิขั้อำงกิับกิระเป๋�เงินอำิเล็กิทรอำนิกิส์ุ สุ�มี�รถุผู้ลักิดันให้นวิัตกิรรมีดังกิล��วิเป็นท้�ยอำมีรับในกิลุ�มีค์นสุอำง         เจัเนอำเรชัันน้�ต�อำไปใน

อำน�ค์ต ด้วิยกิ�รทำ�ให้เกิิดพ่�นฐ�นสุำ�ค์ัญ อำันได้แกิ� กิ�รรับร้้ประโยชัน์ท้�ชััดเจันท้�สุุดไมี�วิ��จัะเป็นในเชัิงกิ�รเปร้ยบเท้ยบกิับเงินสุด กิ�ร

ใชัไ้ดค้์รอำบค์ลุมีในเวิล�และสุถุ�นท้�มี�กิกิวิ�� หรอ่ำกิระทั�งค์วิ�มีปลอำดภยัในทรพัยสิ์ุนและท�งด�้นสุ�ธ�รณสุขุั เชั�นเดย้วิกัิบกิ�รทำ�ใหเ้กิดิ

ค์วิ�มีง��ยในกิ�รใชั้ง�นทุกิกิระบวินกิ�ร ไมี�วิ��จัะเป็นกิ�รด�วิน์โหลดมี�ใชั้ง�น กิ�รเร้ยนร้้ระบบในอำุปกิรณ์สุ�วินตัวิ และประสุบกิ�รณ์

ใชั้ง�นกิับร้�นค์้�นอำกิจั�กิน้� เพ่�อำให้เกิิดกิ�รโน้มีนำ�ไปสุ้�กิ�รใชั้ง�นเทค์โนโลย้และนวิัตกิรรมีท�งกิ�รเงิน ผู้้้เกิ้�ยวิขั้อำงค์วิรแกิ้ไขัปัญห�ใน

ด้�นกิ�รรับร้้ค์วิ�มีเสุ้�ยงและค์วิ�มีไว้ิวิ�งใจัจั�กิผู้้้ใชั้ง�นอำ้กิด้วิย โดยเฉพ�ะอำย��งยิ�งปัญห�ด้�นค์วิ�มีเป็นสุ�วินตัวิ ขั้อำมี้ลสุำ�คั์ญ ปกิป้อำง

อำ�ชัญ�กิรรมี และใช้ัง�นได้เร้ยบร้อำยเต็มีประสุิทธิภ�พ เพร�ะเมี่�อำเท้ยบกิับค์��ค์ะแนนกิับสุ�วินอำ่�น จัะพบวิ��ผู้้้บริโภค์ในเจัเนอำเรชััน Y 

และ Z ยังให้ค์ะแนนน้อำยกิวิ��สุ�วินอำ่�น แสุดงถุึงค์วิ�มีกัิงวิลอำย้� ทั�งน้� เมี่�อำเกิิดสุัมีฤทธิ�ผู้ลในกิ�รสุร้�งปัจัจััยต��ง ๆ ดังท้�กิล��วิมี� จัะนำ�ไป

สุ้�ทัศึนค์ติในเชัิงบวิกิและค์วิ�มีตั�งใจัสุำ�หรับใชั้ง�นต�อำไปได้

 2� ×šĂđÿนĂĒนąĔนกัาøที่ĞาวĉÝัยคøัĚÜêŠĂĕปี

 1. จั�กิกิ�รศึึกิษ�ขั้�งต้น เป็นกิ�รศึึกิษ�ในกิลุ�มีขัอำงค์นเจัเนอำเรชััน Y และ Z ท้�อำย้�ในประเทศึไทย ซื้ึ�งมี้ลักิษณะขัอำงกิ�รด้ภ�พ

รวิมีเปน็หลกัิและไมี�ได้ลงร�ยละเอำย้ดในกิลุ�มีประชั�กิร แต�ละสุ�วินมี�กินักิ เชั�น ในกิลุ�มีภม้ีภิ�ค์ต��ง ๆ     ในกิลุ�มีอำ�ยทุ้�แตกิต��งกัินภ�ยใน

และหร่อำระหวิ��งเจัเนอำเรชััน เชั�น กิ�รเปร้ยบเท้ยบภ�ยในเจัเนอำเรชััน Y ภ�ยในเจัเนอำเรชััน Z หร่อำกิ�รเปร้ยบเท้ยบระหวิ��ง Y และ Z 

ดังนั�นเพ่�อำใหเ้กิดิค์วิ�มีแมี�นยำ�ในกิ�รโนม้ีนำ�ไปสุ้�กิ�รยอำมีรบัเทค์โนโลยน้วิตักิรรมีท�งกิ�รเงนิดงักิล��วิ อำ�จัจัดักิ�รศึึกิษ�วิจิัยัในกิลุ�มีขัอำง

ลงละเอำ้ยดกิวิ��เดิมีหร่อำในเชัิงเปร้ยบเทย้บ หร่อำกิระทั�งกิ�รใชั้ทุกิเจัเนอำเรชัันมี�เปร้ยบเท้ยบกิัน ไมี�เพ้ยงเฉพ�ะ Y กิับ Z เท��นั�น

 2. ขั้อำเสุนอำแนะในกิ�รศึึกิษ�ค์รั�งต�อำไปยังรวิมีไปถุึงกิ�รศึึกิษ�กิ�รยอำมีรับนวิัตกิรรมีท�งกิ�รเงินในธุรกิิจัให้บริกิ�รชัำ�ระเงิน 

(Payment) ในเชัิงเปร้ยบเทย้บค์ุณลักิษณะประชั�กิร ไมี�วิ��จัะเป็น สุร้�งเกิณฑิ์จั�กิภ้มิีภ�ค์ท้�อำย้�อำ�ศัึย เชั�น ภ�ค์เหน่อำ ภ�ค์กิล�ง ภ�ค์

ใต ้และกิรุงเทพมีห�นค์ร หรอ่ำใชัสุ้ถุ�นะท�งสัุงค์มีอ่ำ�น ๆ  ดงัเชั�น กิ�รสุมีรสุ ฐ�นะท�งกิ�รเงิน ระดับกิ�รศึกึิษ� เพ่�อำวิดัวิ��จัะม้ีกิ�รยอำมีรับ

เทค์โนโลย้และทัศึนค์ติท้�แตกิต��งกัินหร่อำไมี� ซื้ึ�งจัะทำ�ให้ผู้้้ให้บริกิ�รและสุ่�อำสุ�รนวัิตกิรรมีกิระเป๋�เงินอิำเล็กิทรอำนิกิส์ุสุ�มี�รถุทำ�ให้เกิิด

ปัจัจััยและทัศึนค์ติสุำ�หรับกิ�รยอำมีรับนวิัตกิรรมีได้มี�กิยิ�งขัึ�น
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