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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อ (1) ศกึษาความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของผู้บริหารระดบักลาง 
ของธุรกิจอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่เพื่อการสง่ออก (2) เปรียบเทยีบความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของผู้บริหาร
ระดบักลาง ของธุรกิจอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่เพื่อการสง่ออก  จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และ 
(3) ศกึษาปัจจยัทีม่ีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของผู้บริหารระดบักลาง ของธรุกิจ 
อตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่เพื่อการสง่ออก 
 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงพรรณนา กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้เป็นผู้บริหารระดบักลางของธุรกิจ 
อตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่เพื่อการสง่ออก จ านวน 389 คน ได้มาจากการสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ภมู ิเคร่ืองมือ 
ที่ใช้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้างขึน้เอง สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน สถิติทดสอบที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบพหคุณูด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 
การทดสอบไค-สแควร์ และการวเิคราะห์เนือ้หา 
 ผลการวิจยั พบวา่ (1) ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของผู้บริหารระดบักลางในธุรกิจ 
อตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่เพื่อการสง่ออกในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพจิารณาปัจจยัที่เก่ียวกบัความ 
พงึพอใจ ทัง้ 14 ด้าน พบวา่ ผู้บริหารระดบักลางมีความพงึพอใจด้านลกัษณะงานและด้านความรับผิดชอบใน
การท างานมากเป็นอนัดบัหนึง่ รองลงมา คือด้านความส าเร็จในการท างาน (2) ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของผู้บริหารระดบักลางทัง้ 14 ปัจจยั จ าแนกตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ พบวา่ ผู้บริหารระดบักลางทีม่ีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน  
ประสบการณ์ในการท างาน และอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัทแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจแตกตา่งกนัอยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ยกเว้น ระดบัการศกึษามคีวามพงึพอใจไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(3) ผลการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง ทัง้ 14 ด้านในภาพรวม  
พบวา่ปัจจยัทัง้ 14 ด้านในภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 
 
 
 
ค าส าคัญ   ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน  ผู้บริหารระดบักลาง อตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่เพื่อการสง่ออก 



 จ 

 
 
 
 

 
Thesis title: FACTORS RELATED TO THE PERFORMANCE SATISFACTION OF  
                    MANAGERS: A CASE OF THE CLOTHING EXPORT INDUSTRY IN THAILAND 
Researcher: Miss Nutthariya Withayanarakul; Degree: Master of Business Administration;  
Thesis advisors: (1) Thanachai Yomjinda, Associate Professor; (2) Dr. Sanae Juito, Associate 
Professor; (3) Nuansanae Wongchirdtum, Associate Professor; Academic year: 2003  
 

ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were to (1) study the performance satisfaction of middle 
level managers of the clothing export industry in Thailand; (2) compare the performance satisfaction 
of middle level managers of the clothing export industry in Thailand demographically; and (3) study 
factors related to the performance satisfaction of middle level managers of the clothing export 
industry in Thailand.   
 This research was a descriptive research. The samples were 389 middle level 
managers of clothing export companies in Thailand obtained by stratified random sampling. The 
research instruments used were questionnaires created by the researcher. Percentage, mean, 
standard deviation, t-test, One Way ANOVA, multiple comparison with the Scheffe’s method,  
chi-square and content analysis were used to analyze the data 
 Major findings were as follows: (1) Middle level manager’s performance satisfaction of 
the clothing export industry in Thailand in general was highly recognized; when taking into 
consideration performance satisfaction of each factor (14 factors) individually, the following were 
found ranking as the most significant: the job characteristic and responsibility has the most  
significant priority, followed by job achievement. (2) The comparison of fourteen factors related to 
satisfaction of middle level managers demographically indicated the following finding: gender, age, 
status, income, work experience and work age were found to be significantly different at the .05 level 
of confidence. Education was found to be not significantly different. (3) The correlation of all factors 
related to middle level managers’ satisfaction in general were found to be significantly related at the 
.05 level of confidence. 
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กติตกิรรมประกาศ 

 
 การท าวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้ผู้วิจยัได้รับความอนเุคราะห์อย่างดียิ่งจากรองศาสตราจารย์ 
ธนชยั ยมจินดา รองศาสตราจารย์ ดร.เสนห์่ จุ้ยโต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสโุขทยั-ธรร
มาธิราช รองศาสตราจารย์นวลเสนห์่ วงศ์เชิดธรรม ศนูย์วิจยัและพฒันาแบบทดสอบ 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ท่ีกรุณาให้ค าแนะน าและติดตามการท าวิทยานิพนธ์นีอ้ย่างใกล้ชิด
เสมอมา นบัตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนส าเร็จเรียบร้อยสมบรูณ์ ผู้วิจยัรู้สกึซาบซึง้ในความกรุณาของทา่นเป็น
อยา่งยิ่ง 
 ผู้วิจยัขอขอบพระคณุคณุกาสชยั  แจม่ขจรเกียรติ ประธานบริษัท บริษัท แอพพาเรล 
แอ็ฟวีนิว จ ากดั คณุสมบรูณ์  เจือเสถียรรัตน์ กรรมการบริหาร บริษัท ไทยการ์เมนต์ เอ๊กซปอร์ต 
จ ากดั และคณุรวีวรรณ เมศร์ศริิตระกลู ผู้จดัการฝ่ายการผลิต บริษัท ไทยการ์เมนต์ เอ๊กซปอร์ต 
จ ากดั ท่ีได้กรุณาตรวจแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัในครัง้นี ้ขอขอบพระคณุ  
คณุพฒันา สธีุระกลุชยั ผู้อ านวยการบริหาร สมาคมอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ไทย ท่ีได้กรุณาออก
หนงัสือขอความอนเุคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ขอขอบพระคณุคณุนงค์ลกัณ์  รุ่งวิทยาธร 
ส านกับณัฑิต มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  คณุศศธิร สายนภา และคณุสิริรัตน์  สมัพนัธ์ยทุธ 
ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ท่ีได้ให้ค าแนะน าในการใช้โปรแกรม SPSS 
ขอขอบพระคณุคณุบริบรูณ์  ป่ินประยงค์ คณุนิตยา  เทพส าราญ และคณุดสุิต  หลิมเจริญท่ีให้ 
ค าแนะน าในการท าวิจยัในครัง้นี ้ 
 ผู้วิจยัได้รับค าแนะน าจากทา่นอาจารย์ไชยยศ  ไชยมัน่คง อดีตผู้ตรวจราชการ
กระทรวงคมนาคมและอดีตเลขาธิการส านกัพาณิชยนาวี (ปัจจบุนัเรียกวา่ ส านกัสง่เสริมการขนสง่
ทางน า้และการพาณิชยนาวี) จงึขอขอบพระคณุไว้ ณ ท่ีนี ้
 นอกจากนีผู้้วิจยัยงัได้รับการสนบัสนนุก าลงัใจเป็นอยา่งดี จากครอบครัวและพี่ชายทัง้  
3 ทา่นของข้าพเจ้า คือนายภทัรชยั อจัฉรางกลู นายวรากร เทพอารีย์และนายอภิชาติ ธาราเวชรักษ์ 
โดยเฉพาะนายอภิชาต ิธาราเวชรักษ์ ท่ีคอยให้ค าแนะน า ให้ความชว่ยเหลือ ตลอดจนให้ก าลงัใจ 
ในการท าวิทยานิพนธ์ฉบบันีจ้นประสบความส าเร็จ ซึง่ผู้วิจยัถือว่ามีคา่เป็นอยา่งยิ่ง 
 ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการวิจยันี ้ผู้วิจยัขอมอบให้ผู้สนใจการศกึษาทัง้มวล 
 
       ณฏัฐริญาณ์  วิทยานรากลุ 
       พฤศจิกายน  2546  
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