
บทที่ 5 
สรุปการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของผู้บริหาร 
กรณีธุรกิจอตุสาหกรรมเคร่ืองนุม่หม่เพ่ือการสง่ออก เป็นการวิเคราะห์โดยใช้การวิจยัเชิงพรรณนา 
(Descriptive research) 
 
1.  สรุปการวิจัย 
 
  1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย มีดงันี ้

   1.1.1 เพ่ือศกึษาความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของผู้บริหารระดบักลาง ของ 
ธุรกิจอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่เพ่ือการสง่ออก 

  1.1.2 เพ่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของผู้บริหารระดบักลาง  
ของธุรกิจอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่เพ่ือการสง่ออก จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

    1.1.3 เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของ 
ผู้บริหารระดบักลาง ของธุรกิจอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่เพ่ือการสง่ออก 
  1.2 วิธีด าเนินการวิจัย ผู้วิจยัด าเนินการดงันี ้
    1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้บริหารระดบักลางของธุรกิจ 
อตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่เพ่ือการสง่ออก ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ภมูิ ได้จ านวนกลุม่ 
ตวัอยา่ง 389 คน 
     1.2.2 เคร่ืองมือการวิจัย มีดงันี ้
                   1) การสร้างเคร่ืองมือ ในการวิจยัมี 3 สว่น ดงันี ้
           สว่นท่ี 1 เป็นค าถามมีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
        สว่นท่ี 2. เป็นค าถามซึง่มีลกัษณะเป็นแบบตอบรับและปฏิเสธ (Yes/No 
Question) และเป็นแบบมาตรประมาณคา่ (Rating Scale) เก่ียวกบัปัจจยัด้านตา่ง ๆ ท่ีมีความ 
สมัพนัธ์กบัความพงึพอใจท่ีมีตอ่งาน  



 206 

   สว่นท่ี 3. เป็นค าถามปลายเปิด (Open – ended question) เก่ียวกบั
ปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     2) การตรวจสอบเคร่ืองมือ  คณุภาพเคร่ืองมือ ท าดงันี ้หาความตรงตาม 
เนือ้หา (Validity) ของแบบสอบถาม พิจารณาความสอดคล้องและความครอบคลมุเนือ้หา ความ
กระทดัรัดชดัเจนของข้อค าถามกบักรอบแนวคดิและวตัถปุระสงค์ของการวิจยั โดยให้ผู้ทรงคณุวฒุิ
พิจารณาตดัสินผลการพิจารณารายข้อน าไปค านวณคา่ดชันีของความสอดคล้อง IOC และ
ตรวจสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) โดยการค านวณหาสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient 
Method)  
  1.2.3 เก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บข้อมลูจากแหลง่ปฐมภมูิ และแหลง่ทตุยิภมูิ  
  1.2.4 วิเคราะห์ข้อมูล โดย 
   1) หาความถ่ีและหาคา่ร้อยละ 
   2) หาคา่เฉล่ีย (X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
   3) หาคา่สถิติการทดสอบที (t-test)  
   4) หาคา่การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพ่ือ 
เปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง ตัง้แต ่2 กลุม่ขึน้ไป และเมื่อพบความแตกตา่ง
ในเชิงสถิตจิะท าการทดสอบการเปรียบเทียบพหคุณู (Multiple Comparison) ด้วยวิธีการของ 
เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

    5) หาคา่ไค-สแควร์ (2)  
   6) วิเคราะห์เนือ้หากบัค าถามปลายเปิดท่ีเป็นปัญหาและข้อเสนอแนะ  
 1.3 ผลการวิจัย สามารถสรุปได้ดงันี ้

  1.3.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริหารระดบักลาง พบวา่ ส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิงคดิเป็นร้อยละ 55.3 มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปีมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 45.5 สว่นใหญ่ 
จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 68.4 สมรสแล้วเป็นสว่นใหญ่ คดิเป็นร้อยละ 63.2  
มีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ 40,000 บาท เป็นส่วนใหญ่ คดิเป็นร้อยละ 56.8 สว่นใหญ่มี
ประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 15 ปี คดิเป็นร้อยละ 45.2 สว่นใหญ่มีอายขุองการปฏิบตังิาน
ในบริษัทต ่ากวา่ 5 ปี คดิเป็นร้อยละ 31.6 และสว่นใหญ่อยูใ่นเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร คิดเป็น
ร้อยละ 81.7 
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   1.3.2 ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของผู้บริหารระดบักลาง ในภาพรวมและใน
ด้านตา่ง ๆ พบวา่ ในภาพรวมผู้บริหารระดบักลางมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 3.46 โดยปัจจยัด้านลกัษณะงาน และด้านความรับผิดชอบในการท างาน มีความพงึพอใจ
มากเป็นอนัดบัหนึง่ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.88 รองลงมา คือ ด้านความส าเร็จในการท างาน  ด้าน
ความก้าวหน้า/โอกาสในการเล่ือนต าแหนง่ ด้านการควบคมุ/การบงัคบับญัชา ด้านการยอมรับ 
นบัถือ  ด้านความมัน่คงในงาน และด้านวฒันธรรมองค์การ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.77, 3.73, 
3.67, 3.63, 3.51 และ 3.49 ตามล าดบั ผู้บริหารระดบักลางมีความพงึพอใจด้านนโยบายบริษัท
และการบริหาร อยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นอนัดบัหนึง่ รองลงมา คือ ด้านเงินเดือนและคา่ตอบแทน 
ด้านระบบการประเมินผลงาน ด้านระบบการให้รางวลั และด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล โดยมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.40, 3.12, 3.06, 2.93 และ 2.90 ตามล าดบั  
 1.3.3 ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของผู้บริหาร
ระดบักลาง จ าแนกตามเพศ พบวา่ ในภาพรวมความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางเพศชายและ
เพศหญิง ด้านความมัน่คงในงานและด้านความก้าวหน้า/โอกาสในการเล่ือนต าแหนง่ แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผู้บริหารระดบักลางเพศหญิง มีความพงึพอใจมากกวา่ 
ผู้บริหารระดบักลางเพศชาย 
 1.3.4 ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของผู้บริหาร
ระดบักลาง ในภาพรวมและในปัจจยัด้านตา่ง ๆ จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์ในการท างาน อายุ
ของการปฏิบตังิานในบริษัท และเขตพืน้ท่ี  พบวา่ 
    1) ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจท่ีมีตอ่ปัจจยัทัง้ 14 ด้านในภาพรวม  
พบวา่ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เฉพาะลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี
เป็นอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประสบการณ์ในการท างาน และอายขุองการ
ปฏิบตังิานในบริษัท 
      2) ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจด้านความมัน่คงในงาน พบวา่  
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เฉพาะลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีเป็นอาย ุ 
สถานภาพสมรส ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนและอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท     
   3) ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจด้านเงินเดือนและคา่ตอบแทน พบวา่ 
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เฉพาะลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีเป็นอายุ 
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สถานภาพสมรส ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประสบการณ์ในการท างาน และอายุการปฏิบตังิานใน
บริษัท 
   4) ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจด้านการควบคมุ/การบงัคบับญัชา  

พบวา่ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เฉพาะลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี
เป็น 

อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประสบการณ์ในการท างาน และ
อายกุารปฏิบตังิานในบริษัท  
  5) ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจด้านสภาพแวดล้อมการท างาน พบวา่  
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เฉพาะลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีเป็นอาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประสบการณ์ในการท างาน และอายกุารปฏิบตังิานใน
บริษัท 
   6) ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจด้านความก้าวหน้า/โอกาสในการ
เล่ือนต าแหนง่ พบวา่ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เฉพาะลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ท่ีเป็นอาย ุและอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท 
   7) ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจด้านความส าเร็จในการท างาน พบวา่  
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เฉพาะลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีเป็นระดบั
การศกึษา สถานภาพสมรส ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประสบการณ์ในการท างาน และอายขุอง
การปฏิบตังิานในบริษัท  
    8) ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจด้านการยอมรับนบัถือ พบวา่  
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เฉพาะลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีเป็นอาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประสบการณ์ในการท างาน และอายขุองการ 
ปฏิบตังิานในบริษัท  
    9) ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจด้านลกัษณะงาน พบวา่ แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เฉพาะลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีเป็นอาย ุสถานภาพ
สมรส ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประสบการณ์ในการท างาน และอายขุองการปฏิบตัิงานในบริษัท  
     10) ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจด้านความรับผิดชอบในการท างาน  
พบวา่ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เฉพาะลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี
เป็นอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประสบการณ์ในการท างาน และอายขุองการ
ปฏิบตังิานในบริษัท  
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    11) ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจด้านนโยบายบริษัทและการบริหาร  
พบวา่ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เฉพาะลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี
เป็น 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประสบการณ์ในการท างาน และอายขุองการ 
ปฏิบตังิานในบริษัท  
    12) ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
พบวา่ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เฉพาะลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี
เป็นอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน และอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท  
    13) ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจด้านระบบการให้รางวลั พบวา่  
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เฉพาะลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีเป็น 
สถานภาพสมรส ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน และอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท  
    14) ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจด้านวฒันธรรมองค์การ พบวา่  
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  เฉพาะลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีเป็นอายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประสบการณ์ในการท างาน และอายขุองการ 
ปฏิบตังิานในบริษัท  
   15) ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจด้านระบบการประเมินผลงาน พบวา่  
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เฉพาะลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีเป็นระดบั
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท  
   1.3.5 ผลการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ
ในการปฏิบตังิานของผู้บริหารระดบักลาง ในภาพรวม และในปัจจยัด้านตา่ง ๆ ทัง้ 14 ด้าน พบวา่ 
ในภาพรวมปัจจยัด้านตา่ง ๆ ทัง้ 14 ปัจจยั มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของ
ผู้บริหารระดบักลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
2.  อภปิรายผล 
 
  ผลจากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
พบวา่ ผู้บริหารระดบักลางท่ีเป็นตวัอย่างในการศกึษา มีประเดน็ท่ีนา่สนใจดงันี  ้
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  2.1 จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผู้บริหาร
ระดบักลางในปัจจยัด้านตา่ง ๆ และในภาพรวม พบวา่ ในภาพรวมผู้บริหารระดบักลางมีความพงึ
พอใจอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ทัง้ 14 ด้าน พบว่า ผู้บริหาร
ระดบักลางมีความพงึพอใจด้านลกัษณะงานและด้านความรับผิดชอบในการท างานมากเป็น
อนัดบัหนึง่ รองลงมา คือ ด้านความส าเร็จในการท างาน ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎีสองปัจจยั ของ 
Frederick Herzberg และคณะท่ีวา่ปัจจยัท่ีท าให้พงึพอใจในการท างาน คือ ปัจจยัจงูใจหรือปัจจยั
ท่ีเก่ียวกบัเนือ้งาน ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิคือ เป็นงานท่ีนา่สนใจ ต้องอาศยัความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์  
ท้าทายให้ลงมือท า และด้านความรับผิดชอบในการท างาน คือ ความพงึพอใจท่ีเกิดขึน้จากการท่ี
ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม ่ๆ และมีอ านาจรับผิดชอบอย่างเตม็ท่ีไมมี่การตรวจหรือ 
ควบคมุอยา่งใกล้ชิด นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัทฤษฎีการจงูใจและทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการ
ของ Abraham Maslow ท่ีวา่ บคุคลมีสิ่งกระตุ้นให้ตอบสนองความต้องการของมนษุย์ ทางด้าน
ความต้องการช่ือเสียงเกียรติยศ คือ ความมัน่ใจในตวัเองในเร่ืองความสามารถ ความรู้ และ
ความส าคญัในตวัของมนัเอง รวมตลอดทัง้ความต้องการท่ีจะมีฐานะเดน่เป็นท่ียอมรับของบคุคล
อ่ืน ๆ หรืออยากท่ีจะให้บคุคลอ่ืนยกยอ่งสรรเสริญในความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน การด ารง
ต าแหนง่ท่ีส าคญัในองค์การ และความต้องการเป็นตวัของตวัเอง คือ ความต้องการท่ีอยากจะ
ประสบความส าเร็จในชีวิตตามความนึกคิด หรือความคาดหวงั ท่ีอยากได้รับผลส าเร็จอนัสูงสง่ใน
ทศันะของตน แตไ่มส่อดคล้องกบัผลการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจในการ
ปฏิบตังิานของ 
ข้าราชการโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี” ของจไุรรัตน์  นนัทเสนา (2544: 53) พบวา่ ด้าน
ความส าเร็จในงาน ลกัษณะงานและความรับผิดชอบในงาน มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจใน
การปฏิบตังิาน โดยด้านความส าเร็จในงานมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ ความ
รับผิดชอบในงานมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจรองลงมา และด้านลกัษณะงานมีความสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ  
   2.2 จากผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผู้บริหาร
ระดบักลางจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ
สมรส ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประสบการณ์ในการท างานและอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท 
ตามสมมตฐิานการวิจยั ท่ีวา่ผู้บริหารระดบักลางของธุรกิจอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่เพ่ือการสง่ออก 
ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั พบวา่  
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     2.2.1 เพศ มีความพงึพอใจแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ 
สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยั เฉพาะด้านความมัน่คงในงาน และด้านความก้าวหน้า/โอกาสใน
การเล่ือนต าแหนง่ เพศหญิงมีความพงึพอใจมากกวา่เพศชาย ท่ีเป็นเชน่นีอ้าจเป็นเพราะ ทางด้าน
ความมัน่คงในงาน เพศหญิงมีความรู้สกึวา่การมีงานท า ท าให้รู้สกึมัน่คงดี และสง่ผลถึงความ 
มัน่คงตอ่ตนเองและครอบครัว และเงินเดือนและสวสัดกิารท่ีได้รับนัน้เป็นหลกัประกนัความมัน่คง
ในการด าเนินชีวิตได้อยา่งมีความสขุเป็นอยา่งดี เพราะไมต้่องการเปล่ียนหรือย้ายงานบอ่ย ส าหรับ
ความก้าวหน้า/โอกาสในการเล่ือนต าแหนง่นัน้ เพศหญิงมีความพงึพอใจ เพราะคดิว่างานท่ีท าอยู่
มีสว่นสง่เสริมให้ได้รับความรู้และประสบการณ์ท่ีเพิ่มขึน้ เพ่ือการพฒันาทกัษะ และมีโอกาสท่ีได้รับ
การสนบัสนนุให้สงูขึน้ ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎีพฤตกิรรมศาสตร์ของ Elton Mayo and F.J. 
Roethisberger ท่ีวา่ ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานมีความส าคญัมากตอ่ผลงานและ
จะเป็นแรงจงูใจให้พนกังานไมล่าออก โยกย้าย เปล่ียนงานและขาดงาน นอกจากนีย้งัไปสอดคล้อง
กบัผลการวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจในการท างานของข้าราชการท่ีส านกังานเร่งรัดพฒันาชนบท 
กระทรวงมหาดไทย” ของสรุชยั เลศะวานิช (2543: 138) พบวา่ ข้าราชการส านกังานเร่งรัดพฒันา
ชนบท กระทรวงมหาดไทย ท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนัอยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 สอดคล้องกบัผลการวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 
ของพนกังานออมสิน : ศกึษาเฉพาะในสาขาในภาค 1 ของกนกวรรณ   แสงหาญ (2541: 17-18) 
พบวา่ ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานจ าแนกตามเพศและจ านวนสมาชิกในครอบครัวมีความ
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 สอดคล้องกบัผลการวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจใน
การปฏิบตังิานของครูผู้สอนนกัเรียนพลต ารวจในโรงเรียนต ารวจภธูร จงัหวดันครปฐม” ของยงยทุธ  
ภกัดีมงคล (2540: 79) พบว่า ครูผู้สอนนกัเรียนพลต ารวจในโรงเรียนต ารวจภธูรจงัหวดันครปฐมท่ี
เป็นเพศหญิงมีความพงึพอใจในปฏิบตังิานมากกว่าครูผู้สอนท่ีเป็นเพศชาย ไมส่อดคล้องกบั
ผลการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจในการท างานและความผกูพนัตอ่องค์การ 
ของพนกังานบริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์” ของชนิน  ทิวรรณรักษ์ (2542: 72) ท่ีพบวา่ พนกังานบริษัท 
เงินทนุหลกัทรัพย์ท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจในปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั และไม่
สอดคล้องกบัผลการวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของข้าราชการส านกังานเขตลาด 
กระบงั” ของธวชัชยั  นาคสวุรรณ (2539: 77) ท่ีพบวา่ เพศของข้าราชการส านกังานเขตลาดกระบงั
ท่ีแตกตา่งกนัมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกัน 
     2.2.2 อาย ุมีความพงึพอใจแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่
เป็นไปตามสมมตฐิานการวิจยั เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว คา่เฉล่ีย
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ความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุระดบัอาย ุโดยท่ีผู้บริหารระดบักลางท่ีมี
อาย ุ40-49 ปี มีความพงึพอใจสงูสดุ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ ผู้บริหารระดบักลางท่ีมีอาย ุ40-49 ปี 
เป็นผู้ ท่ีอยูใ่นชว่งต้องการสร้างฐานะ ต้องการท างานเพ่ือให้ครอบครัวมีความสขุ มีความมัน่คง ใช้ 
ข้อมลู การติดตอ่ส่ือสารและเทคโนโลยีในการมอบหมายงาน เน่ืองจากเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท 
ในการท างานมากขึน้ มีความกระตือรือร้นในการท างาน มีความสขุมุรอบคอบ มีความคดิท่ีลึกซึง้ 
และรับรู้วิทยาการใหม ่ๆ ได้ดี ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจในการท างานของ
ข้าราชการท่ีส านกังานเร่งรัดพฒันาชนบท กระทรวงมหาดไทย” ของสรุชยั  เลศะวานิช (2543: 
139) พบวา่ ข้าราชการส านกังานเร่งรัดพฒันาชนบท กระทรวงมหาดไทย ท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมี
ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยพบวา่  
ข้าราชการท่ีมีอายสุงูกวา่ 40 ปี มีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานมากกวา่ข้าราชการท่ีมีอายุ  
31-40 ปี สอดคล้องกบัผลการวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของครูผู้สอนนกัเรียน 
พลต ารวจในโรงเรียนต ารวจภธูร จงัหวดันครปฐม” ของยงยทุธ  ภกัดีมงคล (2540: 80) พบวา่ ครู 
ผู้สอนนกัเรียนพลต ารวจในโรงเรียนต ารวจภธูร จงัหวดันครปฐม ท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีความ 
พงึพอใจในปฏิบตังิานแตกตา่งกนั สอดคล้องกบัผลการวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน
ของข้าราชการส านกังานเขตลาดกระบงั” ของธวชัชยั นาคสวุรรณ (2539: 79) ท่ีพบว่า ข้าราชการ
ส านกังานเขตลาดกระบงั ท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีความพงึพอใจในปฏิบตังิานแตกตา่งกนั ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัผลการวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของพนกังานดบัไฟป่าจงัหวดั
ชมุพร” ของปกครอง  ทองเนือ้แข็ง (2544: 61) ท่ีพบวา่ พนกังานดบัไฟป่าท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมี
ความ 
พงึพอใจในปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั ไมส่อดคล้องกบัผลการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความ
พงึพอใจในการท างานและความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานบริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์” ของ 
ชนิน  ทิวรณรักษ์ (2542 : 74) พบวา่ พนกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความพงึพอใจในการท างาน
ไมแ่ตกตา่งกนั และไมส่อดคล้องกบัผลการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจในการ
ปฏิบตังิานของข้าราชการต ารวจระดบัรองสารวตัร ในสงักดักองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภธูร 
กองบญัชาการต ารวจภธูร 1 ” ของประสิทธ์ิ  เฉลิมวฒุิศกัดิ ์(2537: 65) ท่ีพบวา่ ข้าราชการต ารวจ
ระดบัรองสารวตัร ท่ีมีอายตุา่งกนัมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั 
    2.2.3 ระดบัการศกึษา แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิต ิซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานการวิจยั ทัง้นีอ้าจจะเป็นเพราะผู้บริหารระดบักลาง
มีโอกาสได้เข้าร่วมสมัมนา เพ่ือเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ เพ่ือการพฒันาทกัษะ ได้รับการ 
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สง่เสริมและสนบัสนนุ ให้มีความรู้และประสบการณ์ท่ีเพิ่มขึน้ ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัเร่ือง 
“ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจในการท างานและความผกูพนัตอ่องค์การ ของพนกังานบริษัท
เงินทนุหลกัทรัพย์” ของชนิน  ทิวรรณรักษ์ (2542: 76) ท่ีพบวา่ พนกังานบริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ท่ี
มีระดบัการศกึษาแตกตา่งกัน มีความพงึพอใจในปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั สอดคล้องกบั
ผลการวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจในงานสอบสวนของพนกังานสอบสวนในสงักดักองบงัคบัการ
ต ารวจ 
นครบาล 2 “ ของนพศลิป พลูสวสัดิ ์(2541: 73) พบวา่ พนกังานสอบสวนท่ีมีระดบัการศกึษา 
ตา่งกนัมีความพงึพอใจในงานไมแ่ตกตา่งกนั และสอดคล้องกบัผลการวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจใน 
งานของต ารวจรถไฟ” ของสรุศษิย์ สมวนัดี (2540: 65) พบวา่ ต ารวจรถไฟท่ีมีระดบัการศกึษา 
ตา่งกนัมีความพงึพอใจในงานของต ารวจรถไฟไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัผลการวิจยัเร่ือง 
“ความพงึพอใจในการท างานของข้าราชการท่ีส านกังานเร่งรัดพฒันาชนบท กระทรวงมหาดไทย” 
ของสรุชยั  เลศะวานิช (2543: 142) พบวา่ ข้าราชการส านกังานเร่งรัดพฒันาชนบท 
กระทรวงมหาดไทย ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั 
ไมส่อดคล้องกบัผลการวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจในการปฏิบตัหิน้าท่ีสอบสวนของพนกังาน
สอบสวน ในเขตต ารวจภธูรภาค 1 ” ของยิ่งรัตน์  สะอาดยิ่ง (2538: 63) ท่ีพบวา่ ระดบัการศกึษา
ของพนกังานสอบสวนท่ีแตกตา่งกนัมีความพงึพอใจในการปฏิบตัิหน้าท่ีสอบสวนแตกตา่งกนั 
      2.2.4 สถานภาพสมรส มีความพงึพอใจแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยั เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่
แล้ว คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุระดบัสถานภาพสมรส โดยท่ี 
ผู้บริหารระดบักลางท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีสมรสแล้ว มีความพงึพอใจสงูสดุ ท่ีเป็นเชน่นีอ้าจจะเป็น
เพราะ ผู้บริหารระดบักลางท่ีสมรสแล้ว ต้องรับผิดชอบครอบครัว สร้างฐานะทางสงัคมและต้อง
วางรากฐานในอนาคตให้กบัครอบครัว ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัเร่ือง  “ความพงึพอใจในการ 
ปฏิบตังิานของพนกังานดบัไฟป่าจงัหวดัชมุพร” ของปกครอง  ทองเนือ้แข็ง (2544: 63) ท่ีพบวา่ 
พนกังานดบัไฟป่าท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนัมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั 
สอดคล้องกบัผลการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจในการท างานและความผกูพนั
ตอ่องค์การ ของพนกังานบริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์” ของชนิน  ทิวรรณรักษ์  (2542: 76) ท่ีพบวา่ 
พนกังานบริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจในปฏิบตังิาน
แตกตา่งกนั สอดคล้องกบัผลการวิจยัเร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในงาน ก าลงัขวญั
และผลการปฏิบตังิานของพนกังานสอบสวนระดบัรองสารวตัรสอบสวน ในเขตกองบงัคบัการ
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ต ารวจนครบบาลพระนครเหนือ” ของอภิชาติ  เกศะรักษ์ (2539: 72) ท่ีพบวา่ พนกังานสอบสวน
ระดบัรองสารวตัรสอบสวน ในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบบาลพระนครเหนือ ท่ีมีสถานภาพ
สมรสแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจในการท างานแตกตา่งกนั ไมส่อดคล้องกบัผลการวิจยัเร่ือง  
“ความพงึพอใจในการท างานของข้าราชการท่ีส านกังานเร่งรัดพฒันาชนบทกระทรวงมหาดไทย” 
ของสรุชยั  เลศะวานิช (2543: 141) พบวา่ ข้าราชการส านกังานเร่งรัดพฒันาชนบท 
กระทรวงมหาดไทย ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนัมีระดบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิานไม่
แตกตา่งกนั และไมส่อดคล้องกบัผลการวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจในการปฏิบตัหิน้าท่ีราชการของ
สารวตัรในส านกังานต ารวนสนัตบิาล กรมต ารวจ” ของประสาน  บญุเหมือน (2535: 78) ท่ีพบวา่ 
สารวตัรในส านกังานต ารวนสนัตบิาล กรมต ารวจท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนัมีความพงึพอใจ
ในการปฏิบตัหิน้าท่ีราชการไมแ่ตกตา่งกนั 
     2.2.5 ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีความพงึพอใจแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยั เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการ
ของเชฟเฟ่แล้ว คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุระดบัรายได้เฉล่ีย 
ตอ่เดือน โดยท่ีผู้บริหารระดบักลางท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกว่า 40,000 บาท มีความ 
พงึพอใจสงูสดุ ท่ีเป็นเชน่นีอ้าจจะเป็นเพราะผู้บริหารระดบักลางท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
มากกวา่ 40,000 บาท เป็นผู้ ท่ีท างานมานานจนประสบความส าเร็จ มีประสบการณ์ในการท างาน
สงู ได้รับการยอมรับนบัถือจากผู้ ร่วมงานทกุระดบั ได้รับเงินเดือนและผลตอบแทนตามความส าเร็จ  
ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจในการท างานของข้าราชการท่ีส านกังานเร่งรัด
พฒันาชนบทกระทรวงมหาดไทย” ของสรุชยั  เลศะวานิช (2543: 145) พบวา่ ข้าราชการส านกังาน
เร่งรัดพฒันาชนบทกระทรวงมหาดไทย ท่ีมีเงินเดือนแตกตา่งกนัมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน
แตกตา่งกนั สอดคล้องกบัผลการวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจในการท างานของพนกังานสายงานรอง
ผู้วา่การ (บริการ) การประปานครหลวง” ของไฉน  พุม่มาลี (2434: 79) ท่ีพบวา่ พนกังานสายงาน
รองผู้วา่การ การประปานครหลวงท่ีมีเงินเดือนแตกตา่งกนัมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน
แตกตา่งกนั และไมส่อดคล้องกบัผลการวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจในการปฏิบตัหิน้าท่ีราชการของ
สารวตัรในส านกังานต ารวจสนัตบิาล กรมต ารวจ” ของประสาน  บญุเหมือน (2535: 59) ท่ีพบวา่
สารวตัรในส านกังานต ารวนสนัตบิาลกรมต ารวจท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกตา่งกนัมีความพงึพอใจใน
การปฏิบตัหิน้าท่ีราชการไมแ่ตกตา่งกนั 
      2.2.6 ประสบการณ์ในการท างาน มีความพงึพอใจแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยั เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการ
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ของเชฟเฟ่แล้ว คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุประสบการณ์ใน
การท างาน โดยท่ีผู้บริหารระดบักลางท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน มากกวา่ 15 ปี มีความ 
พงึพอใจสงูสดุ ท่ีเป็นเชน่นีอ้าจจะเป็นเพราะผู้บริหารระดบักลางท่ีมีประสบการณ์ในการท างานสงู 
เป็นผู้ ท่ีประสบความส าเร็จในการท างาน มีความมัน่คงในอาชีพ ได้รับการยอมรับนบัถือมีความ 
รับผิดชอบในการท างานสงู และมีความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลสงู ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัเร่ือง 
“ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของลกูจ้างโรงงานอตุสาหกรรมกระป๋องในจงัหวดัชลบรีุ” ของ 
โสภาพรรณ นิ่มมณี (2540: 66) ท่ีพบวา่ลกูจ้างโรงงานอตุสาหกรรมกระป๋องในจงัหวดัชลบรีุ ท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั มีระดบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั ไม่
สอดคล้องกบัผลการวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของพนกังานดบัไฟป่าจงัหวดั
ชมุพร” ของปกครอง  ทองเนือ้แข็ง (2544: 63) ท่ีพบวา่ พนกังานดบัไฟป่าท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานแตกตา่งกนัมีความพึงพอใจในปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั ไมส่อดคล้องกบัผลการวิจยัเร่ือง 
“ความพงึพอใจในการท างานของข้าราชการท่ีส านกังานเร่งรัดพฒันาชนบท กระทรวงมหาดไทย” 
ของสรุชยั  เลศะวานิช (2543: 147) พบวา่ ข้าราชการส านกังานเร่งรัดพฒันาชนบท 
กระทรวงมหาดไทย ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกตา่งกนัมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน
ไมแ่ตก 
ตา่งกนั และไมส่อดคล้องกบัผลการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจในการท างาน
และความผกูพนัตอ่องค์การ ของพนกังานบริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์” ของชนิน  ทิวรรณรักษ์ (2542: 
76) ท่ีพบวา่ พนกังานบริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกตา่งกนั มีความ
พงึพอใจในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั  
     2.2.7 อายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท มีความพงึพอใจแตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยั เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคู่
ตามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุอายุ
ของการปฏิบตังิานในบริษัท โดยท่ีผู้บริหารระดบักลางท่ีมีอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท 11-15 
ปี มีความพงึพอใจสงูสดุ ท่ีเป็นเชน่นีอ้าจจะเป็นเพราะผู้บริหารระดบักลางท่ีมีอายขุองการ
ปฏิบตังิานในบริษัท 11-15 ปี เป็นผู้ มีประสบการณ์มากเน่ืองจากผา่นเศรษฐกิจท่ีเจริญรุ่งเรือง
สงูสดุและเศรษฐกิจท่ีตกต ่าท่ีสดุมาแล้ว จงึมีความพร้อมในการปรับตวัในการท างานได้ดีกวา่ 
สามารถปรับตวัได้ดีตอ่การใช้เทคโนโลยีใหม ่ๆ ส่วนผู้บริหารระดบักลางท่ีมีอายขุองการปฏิบตังิาน
ในบริษัทมากกว่า 15 ปี ก็ผา่นประสบการณ์นีม้าเชน่กนั แตเ่ป็นเพราะท างานมานานจึงมีความ
ออ่นล้า และความรู้สกึกระตือรือร้นลดลง เม่ือเทียบกบัผู้บริหารระดบักลางท่ีมีอายขุองการ
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ปฏิบตังิานในบริษัท 11-15 ปี ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎีการจงูใจและทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการ
ของ Abraham Maslow ท่ีวา่ บคุคลมีสิ่งกระตุ้นให้ตอบสนองความต้องการของมนษุย์ ทางด้าน
ความต้องการ   ช่ือเสียงเกียรตยิศ คือ ความมัน่ใจในตวัเองในเร่ืองความสามารถ ความรู้ และ
ความส าคญัในตวัของมนัเอง รวมทัง้ความต้องการท่ีจะมีฐานะเดน่เป็นท่ียอมรับของบคุคลอ่ืน ๆ 
หรืออยากท่ีจะให้บคุคลอ่ืนยกยอ่งสรรเสริญในความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน การด ารงต าแหนง่
ท่ีส าคญัใน 
องค์การ เม่ือได้รับการตอบสนองตามความต้องการแล้วก็มีความต้องการในระดบัสงูสดุ คือ ความ
ต้องการเป็นตวัของตวัเอง คือ ความต้องการท่ีอยากจะประสบความส าเร็จในชีวิตตามความนกึคิด 
หรือความคาดหวงั ท่ีอยากได้รับผลส าเร็จอนัสงูสง่ในทศันะของตน แตไ่มส่อดคล้องกบัผลงานวิจยั
เร่ือง “ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของข้าราชการสายธุรการ มหาวิทยาลยัรามค าแหง” ของ
เสาวรภย์  เรืองเทพ (2541: 18) ท่ีพบวา่ ข้าราชการสายธุรการ มหาวิทยาลยัรามค าแหง มีความ
พงึพอใจในการปฏิบตังิานทกุด้านอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือท าการเปรียบเทียบความพงึพอใจ
ในการปฏิบตังิานของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อายุ
ราชการในมหาวิทยาลยัรามค าแหง ประสบการณ์ในการท างาน หน่วยงานท่ีปฏิบตั ิต าแหนง่ทาง
ราชการ ระดบัต าแหนง่ ระยะทางจากบ้านถึงมหาวิทยาลยั จ านวนบตุรในความอปุการะ และ
จ านวนสมาชิกในครอบครัว ไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิและไมส่อดคล้องกบั
ผลงานวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของของข้าราชการครูในกรมการฝึกหดัครู” ของ
สชุาดา  นิกานนัท์ (2540 อ้างถึงในจไุรรัตน์ นนัทเสนา, 2544: 16-17) พบวา่ ข้าราชการในกรมการ
ฝึกหดัครู มีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความพงึพอใจในเพื่อน
ร่วมงานเป็นอนัดบัแรก ลกัษณะงาน สิ่งตอบแทน และปัจจยัแวดล้อมท่ีเก่ียวกบังาน ตามล าดบั 
ปัจจยัแวดล้อมท่ีเก่ียวกบังานและเพ่ือนร่วมงานกบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิานไม่มี
ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาย ุเพศ จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศกึษา และระยะเวลารับ
ราชการในกรมการฝึกหดัครู กบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน  
  2.3 จากผลการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยักับความพงึพอใจของผู้บริหาร
ระดบักลาง ทัง้ 14 ด้าน ในภาพรวม ตามสมมตฐิานการวิจยัท่ีวา่ปัจจยัด้านตา่ง ๆ ทัง้ 14 ปัจจยัมี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของผู้บริหารระดบักลางของธุรกิจอตุสาหกรรม
เคร่ืองนุง่หม่เพ่ือการสง่ออก พบวา่ปัจจยัทัง้ 14 ด้านในภาพรวมมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อาจจะเป็นเพราะคนทกุคนท่ีท างาน มีความต้องการประสบ
ความส าเร็จในการท างาน ซึ่งการท่ีจะประสบความส าเร็จในการท างานได้นัน้ต้องได้รับการยอมรับ
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จากทกุ ๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ซึง่มีปัจจยัด้านตา่ง ๆ ทัง้ 14 ปัจจยัเป็นตวัสง่เสริม และสนบัสนนุให้
ประสบความส าเร็จ จงึท าให้ ปัจจยัทัง้ 14 ปัจจยัมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ ซึง่สอดคล้อง
กบัทฤษฎีการจงูใจและทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการของ Abraham Maslow ท่ีวา่บคุคลมีสิ่ง
กระตุ้นให้ 
ตอบสนองตามความต้องการของมนษุย์ 5 ประการ คือ ความต้องการทางด้านร่างกาย โดยปกติ
แล้วองค์การมกัจะตอบสนองความต้องการด้านนี ้คือ เงินเดือนและคา่ตอบแทน ความต้องการ
ความปลอดภยัหรือมัน่คง คือ ความมัน่คงในการด ารงชีวิต ความต้องการทางสงัคม เป็นความ
ต้องการท่ีต้องการในการอยูร่่วมกนั การได้รับการยอมรับนบัถือจากผู้ อ่ืน ความรู้สึกวา่ตวัเองเป็น
สว่นหนึง่ของกลุม่ ความต้องการช่ือเสียงเกียรตยิศ เป็นความต้องการท่ีอยากให้ผู้ อ่ืนยกยอ่ง
สรรเสริญในความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน หรือความก้าวหน้าทางด้านสถานภาพ และความ
ต้องการเป็นตวัของตวัเอง เป็นความต้องการท่ีจะให้เกิดความส าเร็จในทกุสิ่งตามความนกึคิดของ 
ตนเอง และสอดคล้องกบัทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg ท่ีได้สรุปวา่ ปัจจยัจงูใจ เป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวกบังานโดยตรง และเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความพงึพอใจในการท างาน สว่นปัจจยั
อนามยั เป็นปัจจยัท่ีจะต้องคงไว้ซึง่แรงจงูใจในการท างานของบคุคลให้มีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไมมี่
หรือมีไมส่อดคล้องกบัความปรารถนาของบคุคลในองค์การแล้วจะก่อให้เกิดความไมช่อบงานขึน้ 
แตถ้่าปัจจยัค า้จนุดีก็ยงัไมส่ง่ผลให้คนรักงานหรือเกิดแรงจงูใจในการท างานเป็นเหมือนสขุอนามยั 
ถ้ารักษาได้ไมดี่ก็จะเกิดปัญหา นอกจากนี ้ด้านระบบการให้รางวลั และด้านระบบการประเมินผล
งาน ยงัสอดคล้องกบัทฤษฎีความคาดหวงั ของ Victor Vroom ท่ีวา่การจงูใจมีความสมัพนัธ์กบัผล
การปฏิบตังิาน เพราะองค์การท่ีต้องการประสบความส าเร็จสงูยอ่มต้องการให้ผู้บริหารปฏิบตังิาน
อยา่งเตม็ความรู้ ความสามารถ และการจงูใจยงัมีความส าคญัตอ่รางวลัตอบแทน ซึง่อาจจะอยูใ่น
รูปของเงินหรือไมใ่ชเ่งิน บคุคลท่ีปฏิบตังิานย่อมต้องการระบบการประเมินผลงาน และระบบการ
ให้รางวลั ท่ีมีความยตุธิรรม เท่ียงตรงและเช่ือถือได้ และด้านวฒันธรรมองค์การนัน้สอดคล้องกบั
บทความเร่ือง“ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในองค์กร” ของเกรียงศกัดิ ์เจริญวงศ์
ศกัดิ ์(2546: 1) ท่ีกลา่วว่า วฒันธรรมองค์การเปรียบเหมือนเสาเข็มท่ีเป็นหลกัปรัชญาพืน้ฐานใน
การยึดโยงการท างานและหลกัยดึถือร่วมกนัของพนกังาน ท่ีเกิดจากการหล่อหลอมทางความเช่ือ 
วิถีชีวิต และประเพณี ซึง่เป็นสิ่งท่ีได้รับอิทธิพลจากแบบอยา่งของผู้น า ประวตัคิวามเป็นมาของ 
องค์การ ระบบการให้รางวลั เป้าหมายขององค์การ เป็นต้น นอกจากนี ้ยงัสอดคล้องกบั
ผลงานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจในงานของข้าราชการครูในจงัหวดัเชียงใหม่” 
ของ 
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ธนียา ปัญญาแก้ว (2541: 91-93) ท่ีพบวา่ ปัจจยัจงูใจของกลุม่ตวัอยา่งมีความสมัพนัธ์กบัความ
พงึพอใจในงานของข้าราชการครูในจงัหวดัเชียงใหม ่และพบวา่ปัจจยัค า้จนุ มีความสมัพนัธ์กบั
ความพงึพอใจในงานของข้าราชการครูในจงัหวดัเชียงใหม ่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัเร่ือง 
“ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในการท างานกบัการปฏิบตังิาน” ของ Dereinda (1984: 
1264-A) ท าการศกึษาในรัฐวิสคอนซิน ผลการวิจยัพบวา่ลกัษณะงาน เพ่ือนร่วมงาน การบงัคบับญัชา 
เงินเดือน และความก้าวหน้าในต าแหนง่หน้าท่ี มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการท างาน 
อยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติ ไมส่อดคล้องกบัผลงานวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจในงานของพนกังานครูเทศบาล
เมืองเชียงราย” ของไชยมงคล  ฟุ้ งเฟ่ือง (2540: 68) ผลการศกึษาพบว่า ในภาพรวมของพนกังาน
ครูเทศบาลเมืองเชียงราย อยู่ในระดบัไมแ่นใ่จวา่มีความพงึพอใจในงาน แตเ่ม่ือพิจารณาในแตล่ะ
ด้านพบวา่มีความพงึพอใจในด้านความรับผิดชอบ ความส าเร็จในการท างาน ความก้าวหน้า และ
ไมแ่นใ่จด้านลกัษณะงาน นโยบายและการบริหารงาน การปกครองบงัคบับญัชาและความสมัพนัธ์
กบัผู้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงานและผู้ใต้บงัคบับญัชา การได้รับการยกยอ่งนบัถือและเงินเดือน  
 
3.  ข้อเสนอแนะ 
 
  3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
                การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ท าให้พบวา่ ผลการวิจยัสอดคล้องกบัทฤษฎีสองปัจจยั
ของ Herzberg ท่ีวา่ปัจจยัจงูใจเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานโดยตรงและเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการ
สร้างความพงึพอใจในการท างาน สว่นปัจจยัอนามยัเป็นปัจจยัท่ีจะคงไว้ซึง่แรงจงูใจในการท างาน
ของบคุคลให้มีอยู่ตลอดเวลา เป็นเหมือนสขุอนามยัซึง่ถ้ารักษาได้ไมดี่ก็จะเกิดปัญหา ผลการวิจยั
พบวา่ผู้บริหารระดบักลางมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัมาก แตอ่งค์การควรจะ
ปรับปรุงด้านนโยบายบริษัทและการบริหาร ด้านเงินเดือนและคา่ตอบแทน ด้านระบบการ
ประเมินผลงาน ด้านระบบการให้รางวลัและด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ท่ีผู้บริหาร
ระดบักลางมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางให้มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก องค์การไม่
ควรมุง่งานอยา่งเดียว ควรสร้าง Quality of work life (QWL) ของบคุคลด้วย เพราะองค์การท่ี
ต้องการประสบความส าเร็จสงูยอ่มต้องการผู้ปฏิบตังิานท่ีทุม่เทก าลงัความรู้ ความสามารถ จะท า
ให้เกิดความสามารถทาง 
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การแขง่ขนั (Competencies) ในด้านคณุภาพ (Quality) ประสิทธิภาพ (Efficiency) นวตักรรม 
(Innovation) และความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลกูค้า (Customer 
Responsiveness) และต้องพฒันาบคุลากรให้มีความพร้อมในการเปิดเสรีการค้าตามเง่ือนไขของ 
WTO ในปี พ.ศ. 2548 ซึง่ผู้บริหารระดบักลาง ในอนาคตเป็นท่ียอมรับและคาดกนัวา่จะมีหน้าท่ี
หลกัในการสร้างความสามารถทางการแขง่ขนั (Competencies) ซึง่ความสามารถทางการแขง่ขนั
ข้างต้นจะมีองค์ประกอบพืน้ฐานท่ีประกอบไปด้วย คณุภาพท่ีเหนือกวา่ (Superior Quality)  
ประสิทธิภาพท่ีเหนือกวา่ (Superior Efficiency) นวตักรรมท่ีเหนือกวา่ (Superior Innovation) 
และความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลกูค้าท่ีเหนือกวา่ (Superior Customer 
Responsiveness) 
  3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป ในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรศกึษาว่า  
      1. ท าอยา่งไรผู้บริหารระดบักลางเพศชายและผู้บริหารระดบักลางเพศหญิง จะมี
ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนัในด้านความมัน่คงในงานและด้านความก้าวหน้า/
โอกาสในการเล่ือนต าแหนง่ 
      2. เหตใุดผู้บริหารระดบักลางท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 15 ปี จงึมี
อายขุองการปฏิบตังิานในบริษัทต ่ากวา่ 5 ปี ว่ามีสาเหตมุาจากอะไรและท าอย่างไรให้ผู้บริหาร
ระดบักลางท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 15 ปี ท างานอยูใ่นบริษัทนาน ๆ โดยไมเ่ปล่ียน
หรือย้ายงานบอ่ย 
 3. ควรศกึษาความพงึพอใจในชว่งเศรษฐกิจดี เพ่ือเปรียบเทียบกบัความพงึพอใจ
ในชว่งเศรษฐกิจฟืน้ตวัท่ีได้ศกึษามาแล้ว 
 4. ควรศกึษาเร่ืองความพงึพอใจของผู้บริหารระดบัล่าง เพ่ือท่ีจะได้ทราบความ
แตกตา่งของระดบัความพงึพอใจ 


