
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
          การศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของผู้บริหาร 
กรณีธุรกิจอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่เพ่ือการสง่ออก ได้ท าการศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่งผู้บริหาร
ระดบักลางของธุรกิจอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่เพ่ือการสง่ออก จ านวน 389 คน โดยมีวตัถปุระสงค์
เพ่ือศกึษาความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของผู้บริหารระดบักลาง เพ่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจ
ในการปฏิบตังิานของผู้บริหารระดบักลาง และเพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ความพงึพอใจ
ในการปฏิบตังิาน 
  ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้น าเสนอ ดงันี ้
  ตอนที่ 1 หาความถี่และหาค่าร้อยละกบัข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์และข้อมลูเขตพืน้ท่ี  
  ตอนที่ 2  หาค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพ่ือศกึษาระดบัความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
 ตอนที่ 3  ใช้สถติกิารทดสอบที (t-test) เปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้บริหาร
ระดบักลาง  2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั 
  ตอนที่ 4  ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพ่ือ
เปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง ตัง้แต ่2 กลุม่ขึน้ไป และเมื่อพบความแตกตา่ง
ในเชิงสถิตจิะท าการทดสอบการเปรียบเทียบพหคุณู (Multiple Comparison) ด้วยวิธีการของ 
เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

  ตอนที่ 5  ใช้วิธีการทดสอบของ Chi-square (2) เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจและความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
 ตอนที่ 6 การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) กบัค าถามปลายเปิดท่ีเป็น
ปัญหาและข้อเสนอแนะ  
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  เพ่ือความสะดวกในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้น าอกัษรยอ่และ
สญัลกัษณ์ทางสถิตมิาใช้ ดงันี ้
  n หมายถึง  จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
          X   หมายถึง คา่เฉล่ีย (Mean)  
  S.D.    หมายถึง สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t    หมายถึง สถิตทิดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย (t-test) 
      F     หมายถึง อตัราสว่นความแปรปรวนของฟิชเชอร์  
           (Fisher’s Variance Ratio) 
  df     หมายถึง ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
  SS     หมายถึง ผลบวกของสว่นเบี่ยงเบนยกก าลงัสอง  
                                                             (Sum of Squares) 
        MS         หมายถึง สว่นเบี่ยงเบนยกก าลงัสองเฉล่ีย (Mean Squares) 
        P         หมายถึง ความนา่จะเป็น (probability) ท่ีแสดงระดบัความมี 
                                                             นยัส าคญั 

   2    หมายถึง คา่ไค-สแควร์ (2) เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
                                                              ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจและความ 
                                                          พงึพอใจในการฏิบตังิานของผู้บริหารระดบักลาง 
   *    หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์และข้อมูลเขตพืน้ที่ 
                     โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 
  
 ผู้วิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์และเขต
พืน้ท่ีของผู้บริหารระดบักลางของธุรกิจอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่เพ่ือการสง่ออก ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 4.1-4.8 
 
ตารางท่ี 4.1   จ านวนความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

  เพศ    จ านวน (คน)   ร้อยละ 
  ชาย         174      44.7   

  หญิง          215          55.3 
 รวม         389    100.0     
  

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
55.3 รองลงมาเป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 44.7 
 
ตารางท่ี 4.2   จ านวนความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

  อาย ุ    จ านวน (คน)   ร้อยละ 
 ต ่ากว่า 30 ปี          30        7.7   

 30-39 ปี          177          45.5 
 40-49 ปี         156      40.1 
 50 ปีหรือมากกว่า          26        6.7 

 รวม         389    100.0  
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี คดิเป็น 
ร้อยละ 45.5 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.1 อาย ุ50 ปีหรือมากกวา่ มีน้อย
ท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 6.7 
 
ตารางท่ี 4.3   จ านวนความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

 ระดบัการศกึษา   จ านวน (คน)   ร้อยละ 
 ต ่ากว่าปริญญาตรี          54      13.9   

 ปริญญาตรี          266           68.4 
 ปริญญาโท           69      17.7 

  รวม         389    100.0   

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี 
คดิเป็นร้อยละ 68.4 รองลงมาเป็นปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 17.7 ต ่ากวา่ปริญญาตรีมีน้อยท่ีสดุ 
คดิเป็นร้อยละ 13.9 
 
ตารางท่ี 4.4   จ านวนความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

 สถานภาพสมรส   จ านวน (คน)   ร้อยละ 
 โสด         126     32.4   

 สมรส          246          63.2 
 หยา่           17       4.4 
 รวม         389    100.0  

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่สมรสคดิเป็นร้อยละ 63.2  
รองลงมาเป็นโสด คดิเป็นร้อยละ 32.4 หยา่มีน้อยท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 4.4   
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ตารางท่ี 4.5   จ านวนความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัรายได้เฉล่ีย 
           ตอ่เดือน  (หนว่ย : บาท) 
 

ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  จ านวน (คน)   ร้อยละ 
 10,000-20,000          38        9.8   

 20,001-30,000          68           17.5 
 30,001-40,000          62      15.9 
 มากกว่า 40,000        221       56.8 

 รวม         389    100.0   

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
มากกวา่ 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.8 รองลงมาระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001-30,000 
บาท คดิเป็นร้อยละ 17.5 ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,000-20,000 บาท มีน้อยท่ีสดุ คิดเป็น 
ร้อยละ 9.8 
 
ตารางท่ี 4.6   จ านวนความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์ในการ 
           ท างาน 
 

ประสบการณ์ในการท างาน  จ านวน (คน)   ร้อยละ 

 ต ่ากว่า 5 ปี                25        6.4   
 5-10 ปี           74           19.0 
 11-15 ปี         114      29.3 
 มากกว่า 15 ปี        176       45.2 

 รวม         389    100.0   

   
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน
มากกวา่ 15 ปี คดิเป็นร้อยละ 45.2 รองลงมาประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี คดิเป็นร้อยละ 
29.3 ประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 5 ปี มีน้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 6.4 
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ตารางท่ี 4.7   จ านวนความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายขุองการ 
          ปฏิบตังิานในบริษัท 
 

อายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท  จ านวน (คน)   ร้อยละ 

 ต ่ากว่า 5 ปี              123      31.6   
 5-10 ปี         106            27.2 
 11-15 ปี           82      21.1 
 มากกว่า 15 ปี          78       20.1 

 รวม         389    100.0   

   
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายขุองการปฏิบตังิานใน
บริษัทต ่ากวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.6 รองลงมา 5-10 ปี คดิเป็นร้อยละ 27.2 อายขุองการ 
ปฏิบตังิานในบริษัทมากกวา่ 15 ปี มีน้อยท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 20.1 
 
ตารางท่ี 4.8   จ านวนความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเขตพืน้ท่ี 
 

 เขตพืน้ท่ี    จ านวน (คน)   ร้อยละ 

 กรุงเทพมหานคร        318      81.7   
 ภาคเหนือ           10             2.6 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ           2        0.5 
 ภาคตะวนัออก            2         0.5 
 ภาคกลาง           57      14.7  

 รวม         389    100.0   

   
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยูเ่ขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
คดิเป็นร้อยละ 81.7 รองลงมาภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 14.7 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาค 
ตะวนัออกมีน้อยท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 0.5 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพงึพอใจในการปฏบิัตงิานของ 
             ผู้บริหาร 
  
 ผู้วิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้คา่เฉล่ีย (X ) และสว่นเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) เพ่ือศกึษาระดบัความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง ดงัแสดงในตารางท่ี  
4.9 – 4.23 
 
ตารางท่ี 4.9  คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในภาพรวมของปัจจยัท่ีมี 
       ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ ทัง้ 14 ด้าน 
 

 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์                          X                  S.D.           ระดบัความพงึพอใจ   

1. ด้านความมัน่คงในงาน  3.51   0.97  มาก 
2. ด้านเงินเดือนและคา่ตอบแทน 3.12 1.03 ปานกลาง 
3. ด้านการควบคมุ/การบงัคบับญัชา  3.67 0.94  มาก 
4. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน  3.49 0.94   มาก 
5. ด้านความก้าวหน้า/โอกาสใน  3.73  0.98   มาก 
    การเล่ือนต าแหนง่  
6. ด้านความส าเร็จในการท างาน  3.77  0.83  มาก 
7. ด้านการยอมรับนบัถือ  3.63 0.84 มาก 
8. ด้านลกัษณะงาน  3.88 0.89  มาก 
9. ด้านความรับผิดชอบในการท างาน  3.88  0.80   มาก 
10. ด้านนโยบายบริษัทและการบริหาร  3.40  0.99  ปานกลาง 
11. ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล  2.90  1.12  ปานกลาง 
12. ด้านระบบการให้รางวลั  2.93  1.09  ปานกลาง 
13. ด้านวฒันธรรมองค์การ  3.49  1.04  มาก 
14. ด้านระบบการประเมินผลงาน  3.06  1.03  ปานกลาง 

 รวม  3.46  0.96   มาก 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ในภาพรวมผู้บริหารระดบักลางมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั
มาก  (X  = 3.46) และเม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ทัง้ 14 ด้าน  พบวา่ ผู้บริหาร
ระดบักลางมีความพงึพอใจด้านลกัษณะงาน และด้านความรับผิดชอบในการท างาน เป็นอนัดบั
หนึง่ รองลงมา คือ ด้านความส าเร็จในการท างาน (X  = 3.88 และ 3.77) ผู้บริหารระดบักลางมี
ความพงึพอใจ ด้านนโยบายบริษัทและการบริหาร เป็นอนัดบัหนึง่ รองลงมา คือ ด้านเงินเดือนและ
คา่ตอบแทนอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.40 และ 3.12)  
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ตารางท่ี 4.10  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านความมัน่คงในงาน 
                      

1.  ปัจจยัด้านความมัน่คงในงาน         X     S.D.      ระดบัความพงึพอใจ 

1.1  บริษัทให้ความมัน่คงในการท างานแก่ทา่น  
       เชน่ ให้งานท่ีมีหลกัประกนั สิทธิประโยชน์ 
       และโปรแกรมการเกษียณท่ีดี 3.20 0.97  ปานกลาง 
1.2  ทา่นให้ความส าคญักบัการท างานในบริษัทท่ี 

 จะท าให้ทา่นรู้สกึว่ามีความมัน่คงในระยะยาว 3.82 0.82     มาก 
1.3  การท างานในบริษัทนี ้ท าให้ทา่นรู้สึกมัน่คงดี  
       ไมต้่องกลวัจะถกูไล่ออกจากงานได้โดยง่าย 3.58 1.08     มาก 
1.4 งานท่ีทา่นท าอยูเ่ป็นงานท่ีมัน่คงและ 

ท าให้ด ารงชีวิตได้อย่างสบาย 3.53 1.01     มาก 
1.5 เงินเดือนและสวสัดกิารท่ีทา่นได้รับนัน้เป็น 

หลกัประกนัความมัน่คงในการด าเนินชีวิต 
       ของทา่นได้อยา่งมีความสขุ 3.40 0.95  ปานกลาง 

 รวม  3.51           0.97     มาก 

       
    จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผู้บริหารระดบักลางมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานด้าน
ความมัน่คงในงานอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.51) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบวา่ ความ 
พงึพอใจในการปฏิบตังิานของผู้บริหารระดบักลางมีความพงึพอใจในการให้ความส าคญักบัการ
ท างานในบริษัทท่ีรู้สึกวา่มีความมัน่คงในระยะยาว เป็นอนัดบัหนึง่ รองลงมา คือ ท าให้รู้สกึมัน่คงดี
ไมต้่องกลวัจะถกูไลอ่อกจากงานได้โดยง่าย (X  = 3.82 และ 3.58 ) ผู้บริหารระดบักลางมีความ 
พงึพอใจในเงินเดือนและสวสัดกิารท่ีได้รับและบริษัทให้ความมัน่คงในการท างาน อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (X  = 3.40 และ 3.20)   
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ตารางท่ี 4.11  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านเงินเดือนและคา่ตอบแทน 
 

2. ปัจจยัด้านเงินเดือนและคา่ตอบแทน         X      S.D.      ระดบัความพงึพอใจ   

2.1 บริษัทของทา่นให้คา่ตอบแทนแบบ 
ผนัแปรตามผลงาน  3.21  1.05 ปานกลาง 

2.2 บริษัทของทา่นให้เงินเดือนคงท่ีแตใ่ห้ 
      คา่ตอบแทนอ่ืนผนัแปรตามผลงาน 2.96 0.97 ปานกลาง 
2.3 บริษัทของทา่นให้โบนสัตามผลงานท่ี 
      ท าได้นอกเหนือจากเงินเดือนประจ า 3.31 1.07 ปานกลาง 
2.4 บริษัทของทา่นให้ผลตอบแทนใน 
      รูปแบบของการแบง่ผลก าไร 2.58 1.06 น้อย 
2.5 กระบวนการพิจารณาประเมินผลใน 

การปฏิบตังิานเพื่อปรับอตัราเงินเดือน 
ประจ าปีของบริษัทเป็นไปอย่างยตุธิรรม 3.29 1.03 ปานกลาง 

2.6 บริษัทมีความเป็นธรรมในการจา่ย 
คา่ตอบแทนตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 3.37 0.97 ปานกลาง  

 รวม 3.12 1.03 ปานกลาง 
   

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผู้บริหารระดบักลางมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานด้าน 
เงินเดือนและคา่ตอบแทน อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.12) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว 
พบวา่ ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของผู้บริหารระดบักลางสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง  
ยกเว้น ความพงึพอใจในบริษัทท่ีให้ผลตอบแทนในรูปแบบของการแบง่ผลก าไร อยูใ่นระดบัน้อย  
(X  = 2.58) 
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ตารางท่ี 4.12  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านการควบคมุ/การบงัคบับญัชา 
 

3.  ปัจจยัด้านการควบคมุ/การบงัคบับญัชา                  X       S.D.      ระดบัความพงึพอใจ   

3.1 บริษัทให้อ านาจและหน้าท่ีใน 
การท างานแก่ทา่น 3.86 0.86 มาก 

3.2 บริษัทของทา่นมีการกระจาย 
อ านาจในการบริหารงานสูร่ะดบัลา่ง 3.51 0.89 มาก 

3.3 บริษัทของทา่นสนบัสนนุให้บคุลากรได้ 
แสดงความคิดเห็นในการปฏิบตังิาน 

       ได้อยา่งเตม็ท่ี 3.77 0.96 มาก 
3.4 บริษัทของทา่นเน้นใช้ข้อมลู การติดตอ่ 

ส่ือสารและเทคโนโลยีในการมอบหมายงาน 3.55 1.06 มาก 

  รวม 3.67 0.94 มาก 
   

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผู้บริหารระดบักลางมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานด้าน
การควบคมุ/การบงัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก  (X  = 3.67) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว  
พบวา่ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของผู้บริหารระดบักลางมีความพงึพอใจในบริษัทท่ีให้
อ านาจและหน้าท่ีในการท างาน เป็นอนัดบัหนึง่ รองลงมา คือ บริษัทสนบัสนนุให้บคุลากรได้ 
แสดงความคิดเห็นในการปฏิบตังิานได้อย่างเตม็ท่ี (X  = 3.86 และ 3.77)  
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ตารางท่ี 4.13  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 
 

4.  ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการท างาน                      X       S.D.      ระดบัความพงึพอใจ   

4.1 ทา่นได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกใน 
การท างานอย่างเพียงพอ 3.58 0.89  มาก 

4.2 บริษัทจดัสถานท่ีท างานเป็นสดัส่วน 
สะดวกตอ่การปฏิบตังิาน 3.59 0.98  มาก 

4.3 วสัด ุอปุกรณ์ท่ีใช้มีความเหมาะสมและ 
เพียงพอกบังานท่ีต้องปฏิบตัิของทา่น 3.66 0.85  มาก 

4.4 บริษัทจดัห้องท างานและสภาพแวดล้อม 
เหมาะสมกบัการปฏิบตังิานของทา่น 3.57 1.00  มาก 

4.5 หนว่ยงานของทา่นให้ข้อมลูใหม ่ๆ โดย 
       ผา่นระบบการให้ความรู้ การตดิตอ่ส่ือสาร 
       และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและรวดเร็ว 3.30 0.97   ปานกลาง 
4.6 หนว่ยงานของทา่นให้ข้อมลูป้อนกลบั 

ถึงผลงานของทา่น 3.03 0.94 ปานกลาง 
4.7 บริษัทของทา่นให้ความปลอดภยัในการ 
       ท างาน เชน่ ปราศจากความเส่ียงและ 
      ภยนัตรายหรืออบุตัเิหต ุ 3.67 0.94   มาก                     

 รวม 3.49           0.94  มาก 

   
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผู้บริหารระดบักลางมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานด้าน
สภาพแวดล้อมการท างาน อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.49) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบวา่
ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของผู้บริหารระดบักลางมีความพงึพอใจท่ีบริษัทให้ความปลอดภยั
ในการท างานเป็นอนัดบัหนึง่ รองลงมา คือ วสัด ุอปุกรณ์ท่ีใช้มีความเหมาะสมและเพียงพอกบังาน
ท่ีต้องปฏิบตัิ (X  = 3.67 และ 3.66) ผู้บริหารระดบักลางมีความพงึพอใจในการให้ข้อมลูใหม ่ๆ 
โดยผ่านระบบการให้ความรู้ การติดตอ่ส่ือสารและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและรวดเร็ว และให้ข้อมลู
ป้อนกลบัถึงผลงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  (X  = 3.30 และ 3.03)  
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ตารางท่ี 4.14  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านความก้าวหน้า/โอกาสในการ 
                      เล่ือนต าแหน่ง 
 

5.  ปัจจยัด้านความก้าวหน้า/                                      X       S.D.      ระดบัความพงึพอใจ   
     โอกาสในการเล่ือนต าแหนง่         

5.1 งานท่ีทา่นท าอยูมี่ส่วนสง่เสริมให้ทา่น 
ได้รับความรู้และประสบการณ์ท่ีเพิ่มขึน้ 3.86 0.89 มาก 

5.2 ทา่นมีโอกาสร่วมสมัมนาเพ่ือการพฒันาทกัษะ  
เพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ในการท างาน 3.71 1.02 มาก 

5.3 งานท่ีทา่นปฏิบตัิอยูใ่ห้โอกาสท่ีจะได้รับการ 
      พฒันาทกัษะและมีโอกาสได้รับการสนบัสนนุ 
      ให้สงูขึน้  3.63 1.02 มาก 

 รวม 3.73 0.98 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผู้บริหารระดบักลางมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานด้าน 
ความก้าวหน้า/โอกาสในการเล่ือนต าแหนง่ อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.73) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อแล้ว พบวา่ ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของผู้บริหารระดบักลางมีความพงึพอใจใน 
งานท่ีท ามีสว่นสง่เสริมให้ได้รับความรู้และประสบการณ์ท่ีเพิ่มขึน้ เป็นอนัดบัหนึง่ รองลงมา คือ  
มีโอกาสร่วมสมัมนาเพ่ือการพฒันาทกัษะ เพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ในการท างาน  
(X  = 3.86 และ 3.71)  
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ตารางท่ี 4.15  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านความส าเร็จในการท างาน 
 

6.  ปัจจยัด้านความส าเร็จในการท างาน                       X       S.D.      ระดบัความพงึพอใจ   

6.1 ทา่นสามารถท างานท่ีได้รับ 
มอบหมายเสร็จตามก าหนดเวลา 3.84 0.79 มาก 

6.2 เม่ือเกิดปัญหาท่านสามารถแก้ปัญหา 
      ในการท างานให้ส าเร็จลลุว่งไปด้วยดี 3.81 0.76 มาก 
6.3  ทา่นมีความภาคภมูิใจในผลงานท่ีได้ปฏิบตัิ 3.95 0.85 มาก 
6.4  ผลงานของทา่นได้รับค าชมเชยจาก 

 ผู้บงัคบับญัชาโดยตรง 3.48 0.90 มาก  

 รวม   3.77 0.83 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผู้บริหารระดบักลางมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานด้าน 
ความส าเร็จในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.77) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบวา่
ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของผู้บริหารระดบักลางมีความภาคภมูิใจในผลงานท่ีได้ปฏิบตั ิ
เป็นอนัดบัหนึง่ รองลงมา คือ สามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายเสร็จตามก าหนดเวลา (X  = 3.95 
และ 3.84) 
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ตารางท่ี 4.16  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านการยอมรับนบัถือ 
 

7.  ปัจจยัด้านการยอมรับนบัถือ              X       S.D.      ระดบัความพงึพอใจ  

7.1 ผู้ ร่วมงานทกุระดบัรับฟังความคิดเห็น 
       และข้อเสนอแนะของทา่น   3.83 0.83     มาก 
7.2 ผู้ ร่วมงานทกุระดบัยอมรับใน 

ความสามารถของทา่น 3.61 0.84     มาก 
7.3  ผลงานของทา่นได้รับการเผยแพร่อยูเ่สมอ 3.10 0.90 ปานกลาง 
7.4  เม่ือทา่นแสดงความคิดเห็นผู้ ร่วมงาน 
       จะรับฟังและน าไปปฏิบตัิ 3.58 0.79     มาก 
7.5 ทา่นได้รับการยอมรับนบัถือจาก 

ผู้ ร่วมงานทกุระดบั 3.73 0.84     มาก 
7.6 เม่ือมีปัญหาในการท างานท่าน 

มีสว่นร่วมในการแก้ปัญหา 3.83 0.82     มาก 
7.7 ผู้บริหารระดบัสงูเห็นประโยชน์และ 

ความส าคญัของทา่น 3.73 0.88     มาก 

 รวม 3.63 0.84     มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผู้บริหารระดบักลางมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานด้าน
การยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.63) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบวา่ ความ 
พงึพอใจในการปฏิบตังิานของผู้บริหารระดบักลางสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเว้น ผู้บริหาร
ระดบักลางมีความพงึพอใจท่ีผลงานได้รับการเผยแพร่อยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.10) 
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ตารางท่ี 4.17  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านลกัษณะงาน  

 

8.  ปัจจยัด้านลกัษณะงาน         X       S.D.     ระดบัความพงึพอใจ 

8.1 หนว่ยงานของทา่นเปิดโอกาสให้ทา่นใช้ 
       ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 3.95 0.87 มาก 
8.2 งานท่ีทา่นได้รับมอบหมายเป็นงานท่ี 
       ตรงกบัความรู้ ความสามารถ 3.98 0.85 มาก 
8.3 ลกัษณะงานท่ีทา่นปฏิบตัเิป็นงานท่ีนา่สนใจ 3.90 0.84 มาก 
8.4 ลกัษณะงานท่ีทา่นปฏิบตัเิป็นงานท่ี 
       ท้าทายความสามารถ 3.89 0.88 มาก 
8.5 ลกัษณะงานของท่านเป็นงานท่ีท าให้เกิด 
      ความภาคภมูิใจ 3.88 0.94 มาก 
8.6 บริษัทให้ท่านมีสว่นร่วมคดิและตดัสินใจ 

ในงานท่ียากและท้าทายความสามารถอยูเ่สมอ 3.76 0.96 มาก 
8.7 ทา่นมกัได้รับมอบหมายให้ดแูลรับผิดชอบ 
      ภารกิจท่ีส าคญั ๆ ของบริษัทอยูเ่สมอ 3.79 0.90 มาก 

 รวม 3.88 0.89 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผู้บริหารระดบักลางมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานด้าน
ลกัษณะงาน อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.88) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ความพงึพอใจ
ในการปฏิบตังิานของผู้บริหารระดบักลางมีความพงึพอใจในงานท่ีได้รับมอบหมายเป็นงานท่ีตรง
กบัความรู้ ความสามารถ เป็นอนัดบัหนึง่ รองลงมา คือ เปิดโอกาสให้ใช้ความคดิริเร่ิม 
สร้างสรรค์ (X  = 3.98 และ 3.95) 
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ตารางท่ี 4.18  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านความรับผิดชอบในการท างาน 
 

9. ปัจจยัด้านความรับผิดชอบในการท างาน         X       S.D.     ระดบัความพงึพอใจ 

9.1 บริษัทเปิดโอกาสให้ทา่นมีสว่นร่วม 
      ในการวางแผนการปฏิบตังิานตา่ง ๆ 3.72 0.89 มาก 
9.2 ทา่นมีอ านาจและหน้าท่ีท่ีเหมาะสมกบั 

ความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย 3.95 0.79 มาก 
9.3 ทา่นมีอิสระในการใช้วิจารณญาณของตนเอง 

ในสว่นของงานท่ีรับผิดชอบ 3.96 0.73 มาก 

 รวม 3.88 0.80 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ผู้บริหารระดบักลางมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานด้าน
ความรับผิดชอบในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.88) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว  
พบวา่ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของผู้บริหารระดบักลางมีความพงึพอใจท่ีมีอิสระในการใช้ 
วิจารณญาณของตนเองในส่วนของงานท่ีรับผิดชอบ เป็นอนัดบัหนึง่ รองลงมา คือ มีอ านาจและ
หน้าท่ีท่ีเหมาะสมกบัความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย (X  = 3.96 และ 3.95)  
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ตารางท่ี 4.19  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านนโยบายบริษัทและการบริหาร 
 

10. ปัจจยัด้านนโยบายบริษัทและการบริหาร                X       S.D.      ระดบัความพงึพอใจ   

10.1 ทา่นมีสว่นร่วมแสดงความคิดเห็นในการ 
         ก าหนดนโยบายการบริหารงานของบริษัท   3.48 0.98     มาก 
10.2 เม่ือมีการเปล่ียนแปลงนโยบายในการบริหาร 
        งาน บริษัทได้ประกาศให้ทราบโดยทัว่ถึง 3.79 0.89     มาก 
10.3 การกระจายอ านาจและมอบหมายงาน 

ให้บคุลากรเป็นไปอยา่งเหมาะสม 3.48 0.96     มาก 
10.4 นโยบายในการบริหารงานของบริษัทมี 

ความชดัเจนและสามารถปฏิบตัิตามได้ 3.43 0.97     มาก 
10.5 นโยบายของบริษัทมีการปรับเปล่ียนให้ 

สอดคล้องกบัสภาวะแวดล้อมอยูเ่สมอ 3.51 1.01     มาก 
10.6 บริษัทมีการเขียนวิสยัทศัน์ ภารกิจ คณุคา่และ 

กลยทุธ์เป็นข้อความท่ีเป็นทางการและชดัเจน 3.16 1.13 ปานกลาง 
10.7 บริษัทน าความคิดเห็นของท่านไปประกอบ 

การพิจารณาก าหนดนโยบายในการบริหารงาน 3.23 0.94 ปานกลาง 
10.8  บริษัทมีแบบแผนการติดตอ่ส่ือสารท่ีเป็นระบบ 3.15 1.00 ปานกลาง  

 รวม 3.40 0.99 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ผู้บริหารระดบักลางมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานด้าน  
นโยบายบริษัทและการบริหาร อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.40) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
แล้ว พบวา่ ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของผู้บริหารระดบักลางสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  
ยกเว้น ผู้บริหารระดบักลางมีความพงึพอใจเมื่อบริษัทน าความคดิเห็นไปประกอบการพิจารณา
ก าหนดนโยบายในการบริหารงาน เป็นอนัดบัหนึง่ รองลงมา คือ บริษัทมีการเขียนวิสยัทศัน์  
ภารกิจ คณุคา่และกลยทุธ์เป็นข้อความท่ีเป็นทางการและชดัเจน อยูใ่นระดบัปานกลาง  
(X  = 3.23 และ 3.16)  
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ตารางท่ี 4.20  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
 

11. ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล                   X       S.D.      ระดบัความพงึพอใจ   

11.1 บริษัทมีการจดังบประมาณในการสง่เสริม 
   กิจกรรมด้านสงัคมของพนกังาน 2.88 1.04 ปานกลาง 

11.2 บริษัทมีการจดัสถานท่ีทางด้านนนัทนาการ   
         เชน่ ห้องกีฬา สโมสร สนามกีฬา ให้พนกังานได้  
         พบปะสงัสรรค์ ปรึกษาหารือและแลกเปล่ียน 
         ความคิดเห็นซึง่กนัและกนั 2.71 1.18 ปานกลาง  
11.3 บริษัทจดัให้มีการท ากิจกรรมด้านสงัคม 
        นอกสถานท่ีระหวา่งพนกังาน 2.78 1.09  ปานกลาง 
11.4 บริษัทมีการจดัสถานท่ีสนบัสนนุ สง่เสริม 

ในการจดักิจกรรมของพนกังาน 2.90 1.11 ปานกลาง 
11.5 บริษัทจดัให้มีการแขง่ขนักีฬาเพ่ือ 

สง่เสริมความสามคัคีของพนกังาน  2.89 1.21 ปานกลาง 
11.6 บริษัทได้สร้างโอกาสให้มีปฏิสมัพนัธ์ 
        ด้านสงัคมกบัผู้ ร่วมงานฝ่ายอ่ืน ๆ  3.23 1.09 ปานกลาง 

 รวม 2.90 1.12 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ผู้บริหารระดบักลางมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานด้าน  
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 2.90) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว 
พบวา่ ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของผู้บริหารระดบักลางมีความพงึพอใจในการสร้างโอกาส
ให้มีปฏิสมัพนัธ์ด้านสงัคมกบัผู้ ร่วมงานฝ่ายอ่ืน ๆ เป็นอนัดบัหนึง่ รองลงมา คือ การจดัสถานท่ี
สนบัสนนุ สง่เสริมในการจดักิจกรรมของพนกังาน (X  = 3.23 และ 2.90) 
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ตารางท่ี 4.21  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านระบบการให้รางวลั 
 

12.  ปัจจยัด้านระบบการให้รางวลั                               X       S.D.     ระดบัความพงึพอใจ 

12.1 บริษัทของท่านมีระบบการให้รางวลั 
ทัง้ท่ีเป็นตวัเงินและไมเ่ป็นตวัเงิน 3.18 1.09 ปานกลาง 

12.2 บริษัทมีความยตุธิรรมในการให้รางวลั 3.16 1.05 ปานกลาง 
12.3 บริษัทมีการประกาศเกียรติคณุผลงานของทา่น 2.83 1.10 ปานกลาง 
12.4 บริษัทมีการยกย่อง ชมเชยในการ 

ปฏิบตังิานของทา่น 3.10 0.99 ปานกลาง 
12.5 บริษัทของท่านมีระบบการมีสว่นร่วม 
         รับในผลก าไร (Profit Sharing) 2.73 1.09 ปานกลาง 
12.6 บริษัทให้ทา่นมีสว่นร่วมในการเป็น 
         เจ้าของกิจการ (Stock ownership) 2.60 1.21     น้อย 

     รวม 2.93 1.09 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ผู้บริหารระดบักลางมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานด้าน  
ระบบการให้รางวลั อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 2.93) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบวา่
ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของผู้บริหารระดบักลางส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเว้น  
ผู้บริหารระดบักลางมีความพงึพอใจการมีสว่นร่วมในการเป็นเจ้าของกิจการ อยูใ่นระดบัน้อย  
(X  = 2.60)                                                   
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ตารางท่ี 4.22  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ 
 

13.  ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ                                X      S.D.      ระดบัความพงึพอใจ   

13.1 บริษัทมีทศันคต ิความเช่ือและคา่นิยม 
ในการท างานร่วมกนัของบคุคลท่ีมีผล 

         ตอ่ความส าเร็จของงาน 3.47 1.05     มาก 
13.2 บริษัทมุง่ปลกูฝังคณุคา่เชิงวฒันธรรม 

ท่ีดีสูบ่คุคลในบริษัท 3.40 1.08 ปานกลาง 
13.3 บริษัทให้ความส าคญัตอ่วฒันธรรมใหม ่ 
         ท่ีเน้นระบบการสร้างคณุภาพโดยรวม (TQM) 3.40 1.11 ปานกลาง 
13.4 บริษัทให้ความส าคญัแก่บคุลากรตอ่การ 
         ผกูพนัทุม่เทกบับริษัท เพ่ือมุง่สูค่วามส าเร็จ 
         และคา่นิยมร่วม 3.44 1.07     มาก 
13.5 บริษัทมีการสร้างผลผลิตโดยใช้การท างาน 

ร่วมกนัเป็นทีม 3.61 0.93     มาก 
13.6 บริษัทสร้างวฒันธรรมมุง่สูล่กูค้า เน้น 
         นวตักรรม เน้นการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 3.59 1.01     มาก 

   รวม    3.49  1.04     มาก  

  
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ผู้บริหารระดบักลางมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานด้าน  
วฒันธรรมองค์การ อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.49) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ความ 
พงึพอใจในการปฏิบตังิานของผู้บริหารระดบักลางมีความพงึพอใจการสร้างผลผลิตโดยใช้การ 
ท างานร่วมกนัเป็นทีม เป็นอนัดบัหนึง่ รองลงมา คือ การสร้างวฒันธรรมมุง่สูล่กูค้า เน้นนวตักรรม
เน้นการปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง (X  = 3.61และ 3.59) ยกเว้น ผู้บริหารระดบักลางมีความพงึพอใจ
การปลกูฝังคณุคา่เชิงวฒันธรรมท่ีดีสูบ่คุคลในบริษัท และให้ความส าคญัตอ่วฒันธรรมใหมท่ี่เน้น
ระบบการสร้างคณุภาพโดยรวม (TQM) อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.40) 
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   ตารางท่ี 4.23  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านระบบการประเมินผลงาน 
 

14.  ปัจจยัด้านระบบการประเมินผลงาน                      X       S.D.      ระดบัความพงึพอใจ   

14.1 บริษัทมีการประเมินผลงานแบบ 360 องศา 
จากผู้ มีสว่นได้เสียหลายฝ่าย 2.79 1.07 ปานกลาง 

14.2 ทกุคนท่ีปฏิบตังิานมีโอกาสเทา่เทียมกนั 
ในการเล่ือนต าแหนง่ให้สงูขึน้ 3.10 1.00 ปานกลาง 

14.3 บริษัทมีระบบการประเมินผลงาน 
เป็นท่ียอมรับของทกุฝ่าย 3.06 0.98 ปานกลาง 

14.4  บริษัทมีระบบการประเมินผลงานอยา่งยตุธิรรม 3.10 1.01 ปานกลาง 
14.5  ระบบการประเมินผลงานของบริษัท 

มีความเท่ียงตรง 3.07 1.02 ปานกลาง 
14.6 ระบบการประเมินผลงานของบริษัท 

มีความเช่ือถือได้ 3.17 1.05 ปานกลาง 
14.7 ระบบประเมินของบริษัทของทา่นสามารถ 

แยกผลการปฏิบตังิานของผู้ปฏิบตังิาน 
         ท่ีดีและไมดี่ได้อยา่งชดัเจน 3.16 1.10 ปานกลาง 

  รวม    3.06  1.03 ปานกลาง  

  
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ผู้บริหารระดบักลางมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานด้าน  
ระบบการประเมินผลงาน อยู่ในระดบัปานกลาง (X  = 3.06) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว 
พบวา่ ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของผู้บริหารระดบักลางมีความพงึพอใจระบบการ
ประเมินผลงานมีความเช่ือถือได้ เป็นอนัดบัหนึง่ รองลงมา คือ สามารถแยกผลการปฏิบตังิานของ
ผู้ปฏิบตังิานท่ีดีและไมดี่ได้อยา่งชดัเจน (X  = 3.17 และ 3.16)  
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ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของผู้บริหาร 
        ระดับกลางตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 
 ผู้วิจยัได้น าเสนอผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีตอ่
ปัจจยัทัง้ 14 ด้าน โดยใช้สถิตกิารทดสอบที (t-test) จ าแนกตามเพศ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.24 
 
ตารางท่ี 4.24  ผลการวิเคราะห์คา่สถิตทิดสอบที (t-test) เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจของ 
                      ผู้บริหารระดบักลางท่ีมีตอ่ปัจจยัทัง้ 14 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

                                                                       เพศ  
 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ ชาย หญิง t P 

    X   X  
1. ด้านความมัน่คงในงาน   3.43 3.58  -1.94* .05 
2. ด้านเงินเดือนและคา่ตอบแทน      3.08 3.15  -  .91 .37  
3. ด้านการควบคมุ/การบงัคบับญัชา  3.68 3.67    .21  .83 
4. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 3.51 3.46    .68  .50 
5. ด้านความก้าวหน้า/โอกาสใน  3.60 3.84 -2.78*   .01   
    การเล่ือนต าแหนง่ 
6. ด้านความส าเร็จในการท างาน  3.71 3.82 -1.78  .08 
7. ด้านการยอมรับนบัถือ  3.58 3.67 -1.29  .20 
8. ด้านลกัษณะงาน  3.90 3.86    .66  .51 
9. ด้านความรับผิดชอบในการท างาน  3.87 3.89 -  .33  .74 
10. ด้านนโยบายบริษัทและการบริหาร  3.39 3.41 -  .27  .79 
11. ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล  2.84 2.95 -1.07   .29 
12. ด้านระบบการให้รางวลั  2.88 2.98 -1.07  .27 
13. ด้านวฒันธรรมองค์การ  3.53 3.44  1.01  .31 
14. ด้านระบบการประเมินผลงาน 2.99 3.12 -1.42 .16 

 รวม 3.43 3.49 -1.06 .29 

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.24 เม่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีตอ่
ปัจจยัทัง้ 14 ด้าน จ าแนกตามเพศ พบวา่ ความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางเพศชายและเพศ
หญิง ด้านความมัน่คงในงาน และด้านความก้าวหน้า/โอกาสในการเล่ือนต าแหนง่ แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผู้บริหารระดบักลางเพศหญิง มีความพงึพอใจในด้าน
ความมัน่คงในงาน และด้านความก้าวหน้า/โอกาสในการเล่ือนต าแหนง่มากกวา่ผู้บริหาร
ระดบักลางเพศชาย 
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ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของผู้บริหาร 
       ระดับกลางตามลักษณะทางประชากรศาสตร์และเขตพืน้ที่ 
 
 ผู้วิจยัได้น าเสนอผลการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมี
ตอ่ปัจจยัด้านตา่ง ๆ ในภาพรวม และปัจจยัทัง้ 14 ด้าน จ าแนกตามอาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ
สมรส ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประสบการณ์ในการท างาน อายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท 
และ 
เขตพืน้ท่ี โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ดงัแสดงในตารางท่ี 
4.25 – 4.105 
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1. ปัจจัยทัง้ 14 ด้านในภาพรวม  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.25 
ตารางท่ี 4.25  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและคา่เอฟ เพ่ือเปรียบเทียบ                       

                         ความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีตอ่ปัจจยัทัง้ 14 ด้านในภาพรวม 
                      จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์และเขตพืน้ท่ี  
                     

       แหลง่ความแปรปรวน            df    SS   MS   F   P 

ระหวา่งอาย ุ     3     4.89 1.63   5.39* .00 
ภายในอาย ุ   385 116.46    .30    

 รวม                           388           121.35 

ระหวา่งระดบัการศกึษา           2        .36    .18   .57 .57 
ภายในระดบัการศกึษา  386          120.99   .31 

 รวม                           388    121.35 

ระหวา่งสถานภาพสมรส                  2        5.26          2.63       8.73*        .06 
ภายในสถานภาพสมรส             386   116.09   .30 

              รวม             388    121.35 

ระหวา่งระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน                3     14.02      4.67           16.77* .00 
ภายในระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  385           107.33    .28   

 รวม   388 121.35 

ระหวา่งประสบการณ์ในการท างาน         3     3.56        1.19 3.88* .01 
ภายในประสบการณ์ในการท างาน 385 117.79          .31 

              รวม  388 121.35 

ระหวา่งอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท     3   16.19        5.40           19.75* .00 
ภายในอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท 385 105.16          .27 

              รวม  388 121.35 

ระหวา่งเขตพืน้ท่ี      4       .77   .19   .61 .65 
ภายในเขตพืน้ท่ี   384 120.58   .31 

              รวม 388 121.35 

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.25 เม่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจท่ีมีตอ่ปัจจยัทัง้ 14 ด้านในภาพรวม 
จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์และเขตพืน้ท่ี พบว่า มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 ในด้านอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประสบการณ์ในการ
ท างาน และอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท  
 ในกรณีท่ีทดสอบได้ว่าระดบัความพงึพอใจมีความแตกตา่งกนั ต้องทดสอบคา่เฉล่ีย
เป็นรายคูต่อ่ไปโดยใช้วิธีทดสอบคา่เฉล่ียของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ดงัตารางท่ี  
4.26 – 4.30 
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ตารางท่ี 4.26  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัทัง้ 14 ด้านในภาพรวม จ าแนกตามอาย ุ                          
 

                                                        ต ่ากว่า 30 ปี     30-39 ปี      40-49 ปี     50 ปีหรือ 
           มากกว่า 
อายุ  
  X  3.39 3.36 3.60 3.45 

ต ่ากว่า 30 ปี 3.39 -   .99   .32   .98 
30-39 ปี 3.36    -   .00   .87   
40-49 ปี 3.60   -   .69     
50 ปีหรือมากกว่า  3.45                 - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว 
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกันทกุระดบัอาย ุโดยท่ีผู้บริหาร
ระดบักลางท่ีมีอาย ุ40-49 ปี มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ (X  = 3.60) 
 



 79 

ตารางท่ี 4.27  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัทัง้ 14 ด้านในภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

                                                  โสด      สมรส        หย่า      
สถานภาพสมรส   
  X   3.30 3.55 3.46 

โสด  3.30      -   .00   .50 

สมรส 3.55          -              .83 
หย่า 3.46              -   

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุสถานภาพสมรส โดยท่ีผู้บริหาร
ระดบักลางท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีสมรส มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ  (X  = 3.55)  
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ตารางท่ี 4.28  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัทัง้ 14 ด้านในภาพรวม จ าแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 

                                                         10,000 -     20,001 -     30,001 -     มากกว่า 
                                              20,000       30,000       40,000       40,000                                    
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
(หน่วย : บาท) X  3.07 3.27 3.37 3.61 

10,000-20,000 3.07   -   .31   .06   .00 

20,001-30,000 3.27    -                     .79              .00 
30,001-40,000 3.37      -    .02   
มากกว่า 40,000  3.61                      - 

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
   
   จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว 
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยท่ี 
ผู้บริหารระดบักลางท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ 40,000 บาทมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจ 
สงูสดุ (X  = 3.61)  
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ตารางท่ี 4.29  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัทัง้ 14 ด้านในภาพรวม จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

 

                                                           ต ่ากว่า 5 ปี     5-10 ปี     11-15 ปี     มากกว่า 15 ปี 
ประสบการณ์ใน  
การท างาน X  3.51 3.27 3.47 3.53 

ต ่ากว่า 5 ปี 3.51 -   .32 1.00 1.00 
5-10 ปี 3.27    -   .10   .01   
11-15 ปี 3.47   -                    .90     
มากกว่า15 ปี   3.53                  - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุประสบการณ์ในการท างาน โดยท่ี 
ผู้บริหารระดบักลางท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปี มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ  
(X  = 3.53)  
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ตารางท่ี 4.30  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัทัง้ 14 ด้านในภาพรวม จ าแนกตามอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท 
 

                                                           ต ่ากว่า 5 ปี     5-10 ปี     11-15 ปี     มากกว่า 15 ปี 
อายุของการปฏิบัตงิาน  
ในบริษัท X  3.28 3.31 3.76 3.64 

ต ่ากว่า 5 ปี 3.28 -   .98   .00   .00 
5-10 ปี 3.31    -   .00   .00   
11-15 ปี 3.76   -                    .55     
มากกว่า15 ปี   3.64                  - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท
โดยท่ีผู้บริหารระดบักลางท่ีมีอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท 11-15 ปี มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจ 
สงูสดุ  (X  = 3.76)  
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2. ด้านความม่ันคงในงาน   
 

ตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและคา่เอฟ เพ่ือเปรียบเทียบ 
           ความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านความมัน่คงในงาน จ าแนก 
                     ตามลกัษณะประชากรศาสตร์และเขตพืน้ท่ี  
 

       แหลง่ความแปรปรวน            df    SS   MS   F   P 

ระหวา่งอาย ุ     3    5.16 1.72 2.99* .03 
ภายในอาย ุ   385 221.22   .58 

 รวม                           388           226.38 

ระหวา่งระดบัการศกึษา           2       2.18  1.09 1.87 .16 
ภายในระดบัการศกึษา  386 224.20  .58 

 รวม                           388    226.38 

ระหวา่งสถานภาพสมรส                  2        3.50         1.75      3.03*          .05 
ภายในสถานภาพสมรส             386   222.88   .58 

              รวม             388    226.38 

ระหวา่งระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน                3     12.91      4.30 7.76* .00 
ภายในระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  385           213.48    .55    

 รวม   388 226.38  

ระหวา่งประสบการณ์ในการท างาน         3     4.09 1.36 2.36 .07 
ภายในประสบการณ์ในการท างาน 385 222.29   .58 

              รวม  388 226.38 

ระหวา่งอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท     3   35.19      11.73          23.62* .00 
ภายในอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท 385 191.19   .50 

              รวม  388 226.38 

ระหวา่งเขตพืน้ท่ี      4     0.02   .05 .01 1.0 
ภายในเขตพืน้ท่ี   384 226.36   .59 

              รวม 388 226.38 

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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  จากตารางท่ี 4.31 เม่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจด้านความมัน่คงในงาน จ าแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์และเขตพืน้ท่ี พบว่า มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
.05  ในด้านอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน และอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท 
  ในกรณีท่ีทดสอบได้ว่าระดบัความพงึพอใจมีความแตกตา่งกนั ต้องทดสอบคา่เฉล่ีย
เป็นรายคูต่อ่ไปโดยใช้วิธีทดสอบคา่เฉล่ียของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ดงัตารางท่ี 4.32 – 4.35 
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ตารางท่ี 4.32  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านความมัน่คงในงาน จ าแนกตามอายุ 
 

                                                        ต ่ากว่า 30 ปี     30-39 ปี      40-49 ปี     50 ปีหรือ 
           มากกว่า 
อายุ  
  X  3.39 3.42 3.65 3.45 

ต ่ากว่า 30 ปี 3.39 - 1.00*   .39   .99 
30-39 ปี 3.42    -   .05 1.00*   
40-49 ปี 3.65   - .66     
50 ปีหรือมากกว่า  3.45                 - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
พบวา่ คูท่ี่ 1 คา่เฉล่ียความพึงพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีอาย ุ50 ปีหรือมากกวา่สงูกวา่ 
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีอาย ุ30-39 ปี คูท่ี่ 2 คา่เฉล่ียความพงึพอใจของ
ผู้บริหารระดบักลางท่ีมีอาย ุ30-39 ปีสงูกวา่คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีอายุ
ต ่ากว่า 30 ปี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 โดยท่ีผู้บริหารระดบักลางท่ีมีอาย ุ40-49 ปี มีคา่เฉล่ีย
ความพงึพอใจสงูสดุ  (X  = 3.65) 
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ตารางท่ี 4.33  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านความมัน่คงในงาน จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

                                                  โสด      สมรส        หย่า      
สถานภาพสมรส   
  X   3.37 3.57 3.64 

โสด  3.37      -   .06*   .41 

สมรส 3.57        -              .94 
หย่า 3.64              -   

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
  จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีสมรสสงูกวา่คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหาร
ระดบักลางท่ีเป็นโสด ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 โดยท่ีผู้บริหารระดบักลางท่ีหยา่มีคา่เฉล่ีย
ความพงึพอใจสงูสดุ (X  = 3.64)    
 
                                                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 87 

ตารางท่ี 4.34  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                       ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านความมัน่คงในงาน จ าแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 

                                                         10,000 -     20,001 -     30,001 -     มากกว่า 
                                              20,000       30,000       40,000       40,000                                    
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
(หน่วย : บาท) X  3.03 3.53 3.36 3.62 

10,000-20,000 3.03   -   .01*   .20   .00 

20,001-30,000 3.53    -   .65              .85 
30,001-40,000 3.36      -   .12*   
มากกว่า 40,000  3.62                    - 

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
   
   จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
พบวา่ คูท่ี่ 1 คา่เฉล่ียความพึงพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  
20,001-30,000 บาทสงูกวา่คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน10,000-20,000 บาท คูท่ี่ 2 คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีระดบั 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ 40,000 บาทสงูกว่าคา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
ท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 โดยท่ีผู้บริหาร
ระดบักลางท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ 40,000 บาทมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ  
(X  = 3.62)    
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ตารางท่ี 4.35  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                          ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านความมัน่คงในงาน จ าแนกตามอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท 
 

                                                           ต ่ากว่า 5 ปี     5-10 ปี     11-15 ปี     มากกว่า 15 ปี 
อายุของการปฏิบัตงิาน  
ในบริษัท X  3.11 3.50 3.76 3.88 

ต ่ากว่า 5 ปี 3.11 -   .00   .00   .00* 
5-10 ปี 3.50    -   .09   .00   
11-15 ปี 3.76   - .78     
มากกว่า15 ปี   3.88                  - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
พบวา่ คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัทมากกวา่
15 ปีสงูกวา่คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท  
11-15 ปี, 5-10 ปี และต ่ากว่า 5 ปี ตามล าดบั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 โดยท่ีผู้บริหาร
ระดบักลางท่ีมีอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัทมากกว่า15 ปี มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ (X  = 
3.88)    
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3. ด้านเงนิเดือนและค่าตอบแทน  
 

ตารางท่ี 4.36  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและคา่เอฟ เพ่ือเปรียบเทียบ 
                      ความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านเงินเดือนและคา่ตอบแทน   
                      จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์และเขตพืน้ท่ี  
 

       แหลง่ความแปรปรวน            df    SS   MS   F   P 

ระหวา่งอาย ุ     3     4.71 1.57 3.26* .02 
ภายในอาย ุ   385 185.28   .48 

 รวม                           388           189.98 

ระหวา่งระดบัการศกึษา           2         .04    .02  .04 .96 
ภายในระดบัการศกึษา  386 189.94   .49 

 รวม                           388     189.98 

ระหวา่งสถานภาพสมรส                  2         6.58         3.29      6.92*         .00 
ภายในสถานภาพสมรส             386   183.40   .48 

              รวม             388     189.98 

ระหวา่งระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน                3     17.13      5.71          12.72* .00 
ภายในระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  385           172.85    .45    

 รวม   388 189.98  

ระหวา่งประสบการณ์ในการท างาน         3     4.95 1.65 3.43* .02 
ภายในประสบการณ์ในการท างาน 385 185.03   .48 

              รวม  388 189.98 

ระหวา่งอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท     3     7.24         2.41            5.08* .00 
ภายในอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท 385 182.75   .48 

              รวม  388 226.38 

ระหวา่งเขตพืน้ท่ี      4     0.59   .15 .30 .88 
ภายในเขตพืน้ท่ี   384 189.39   .49 

              รวม 388 189.98 

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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  จากตารางท่ี 4.36 เม่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจด้านเงินเดือนและคา่ตอบแทน  
จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์และเขตพืน้ท่ี พบว่า มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 ในด้านอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประสบการณ์ในการ
ท างาน และอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท 
  ในกรณีท่ีทดสอบได้ว่าระดบัความพงึพอใจมีความแตกตา่งกนั ต้องทดสอบคา่เฉล่ีย
เป็นรายคูต่อ่ไปโดยใช้วิธีทดสอบคา่เฉล่ียของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ดงัตารางท่ี 4.37 – 4.41 
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ตารางท่ี 4.37  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านเงินเดือนและคา่ตอบแทน จ าแนกตามอายุ 
 

                                                        ต ่ากว่า 30 ปี     30-39 ปี      40-49 ปี     50 ปีหรือ 
           มากกว่า 
อายุ  
  X  2.84 3.06 3.21 3.27 

ต ่ากว่า 30 ปี 2.84 -   .47*   .07   .16 
30-39 ปี 3.06    -   .29*   .57   
40-49 ปี 3.21   - .98*     
50 ปีหรือมากกว่า  3.27                 - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
พบวา่ คูท่ี่ 1 คา่เฉล่ียความพึงพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีอาย ุ50 ปีหรือมากกวา่สงูกวา่ 
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีอาย ุ40-49 ปี คูท่ี่ 2 คา่เฉล่ียความพงึพอใจของ
ผู้บริหารระดบักลางท่ีมีอาย ุ40-49 ปีสงูกวา่คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีอาย ุ
30-39 ปี คูท่ี่ 3 คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีอาย ุ30-39 ปีสงูกว่าคา่เฉล่ีย
ความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีอายตุ ่ากวา่ 30 ปี  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 โดยท่ี 
ผู้บริหารระดบักลางท่ีมีอาย ุ50 ปีหรือมากกวา่ มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ (X  = 3.27)  
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ตารางท่ี 4.38  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านเงินเดือนและคา่ตอบแทน จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

                                                  โสด      สมรส        หย่า      
สถานภาพสมรส   
  X   2.95 3.22 2.92 
โสด  2.95      -   .00*   .99 

สมรส 3.22          -              .23 
หย่า 2.92              -   

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีสมรสสงูกวา่คา่เฉล่ียความ 
พงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีเป็นโสด ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05  
โดยท่ีผู้บริหารระดบักลางท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีสมรสมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ (X  = 3.22)
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ตารางท่ี 4.39  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านเงินเดือนและคา่ตอบแทน จ าแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 

                                                         10,000 -     20,001 -     30,001 -     มากกว่า 
                                              20,000       30,000       40,000       40,000                                    
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
(หน่วย : บาท) X  2.63 2.96 3.01 3.28 

10,000-20,000 2.63   -   .12*   .06*   .00 

20,001-30,000 2.96    -   .98*             .01* 
30,001-40,000 3.01      -    .05   
มากกว่า 40,000  3.28                      - 

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
   
   จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
พบวา่ คูท่ี่ 1 คา่เฉล่ียความพึงพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ 
40,000 บาทสงูกวา่คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน
20,001-30,000 บาท คูท่ี่ 2 คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 30,001-40,000 บาทสงูกวา่คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีระดบั 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท และ 10,000-20,000 บาท ตามล าดบั คูท่ี่ 3 คา่เฉล่ีย
ความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001-30,000 บาทสงูกว่า 
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,000-20,000 บาท 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 โดยท่ีผู้บริหารระดบักลางท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกว่า 
40,000 บาทมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ (X = 3.28)  
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ตารางท่ี 4.40  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                          ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านเงินเดือนและคา่ตอบแทน จ าแนกตามประสบการณ์ในการ 
                       ท างาน 
 

                                                           ต ่ากว่า 5 ปี     5-10 ปี     11-15 ปี     มากกว่า 15 ปี 
ประสบการณ์ใน  
การท างาน X  2.97 2.98 3.06 3.24 

ต ่ากว่า 5 ปี 2.97 - 1.00   .94   .34 
5-10 ปี 2.98    -   .87   .06   
11-15 ปี 3.06   - .22     
มากกว่า15 ปี   3.24                  - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุประสบการณ์ในการท างาน โดยท่ี 
ผู้บริหารระดบักลางท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า15 ปี มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ  
(X  = 3.24)  
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ตารางท่ี 4.41  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านเงินเดือนและคา่ตอบแทน จ าแนกตามอายขุองการปฏิบตังิาน 
                      ในบริษัท 
 

                                                           ต ่ากว่า 5 ปี     5-10 ปี     11-15 ปี     มากกว่า 15 ปี 
อายุของการปฏิบัตงิาน  
ในบริษัท X  2.94 3.11 3.26 3.27 

ต ่ากว่า 5 ปี 2.94 -   .31   .02   .01 
5-10 ปี 3.11    -   .56   .54   
11-15 ปี 3.26   -                  1.00     
มากกว่า15 ปี   3.27                  - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท 
โดยท่ีผู้บริหารระดบักลางท่ีมีอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัทมากกวา่15 ปี มีคา่เฉล่ียความ 
พงึพอใจสงูสดุ  (X = 3.27)  
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4. ด้านการควบคุม/การบังคับบัญชา   
ตารางท่ี 4.42  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและคา่เอฟ เพ่ือเปรียบเทียบ 
                      ความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านการควบคมุ/การบงัคบั 
                     บญัชา จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์และเขตพืน้ท่ี  
 

       แหลง่ความแปรปรวน            df    SS   MS   F   P 

ระหวา่งอาย ุ     3   11.80 3.93 7.31* .00 
ภายในอาย ุ   385 207.16   .54 
 รวม                           388           218.96 

ระหวา่งระดบัการศกึษา           2       3.79   1.90 3.40* .03 
ภายในระดบัการศกึษา  386 215.17   .56 

 รวม                           388     218.96 

ระหวา่งสถานภาพสมรส                  2         3.83         1.91      3.43*         .00 
ภายในสถานภาพสมรส             386   215.13   .56 

              รวม             388     218.96 

ระหวา่งระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน                3     32.74    10.91          22.56* .00 
ภายในระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  385           186.22    .48   

 รวม   388 218.96  

ระหวา่งประสบการณ์ในการท างาน         3     6.52 2.17 3.94* .01 
ภายในประสบการณ์ในการท างาน 385 212.44   .55 

              รวม  388 218.96 

ระหวา่งอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท     3     9.30         3.10            5.69* .00 
ภายในอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท 385 209.66   .55 

              รวม  388 218.96 

ระหวา่งเขตพืน้ท่ี      4     3.68   .92 1.64 .16 
ภายในเขตพืน้ท่ี   384 215.28   .56 

              รวม 388 218.96 

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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  จากตารางท่ี 4.42 เม่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจด้านการควบคมุ/การบงัคบับญัชา 

จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์และเขตพืน้ท่ี พบว่า มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 ในด้านอาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  
ประสบการณ์ในการท างาน และอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท 
  ในกรณีท่ีทดสอบได้ว่าระดบัความพงึพอใจมีความแตกตา่งกนั ต้องทดสอบคา่เฉล่ีย
เป็นรายคูต่อ่ไปโดยใช้วิธีทดสอบคา่เฉล่ียของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ดงัตารางท่ี 4.43 – 4.48 
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ตารางท่ี 4.43  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านการควบคมุ/การบงัคบับญัชา จ าแนกตามอาย ุ
 

                                                        ต ่ากว่า 30 ปี     30-39 ปี      40-49 ปี     50 ปีหรือ 
           มากกว่า 
อายุ  
  X  3.68 3.53 3.88 3.42 

ต ่ากว่า 30 ปี 3.68 -   .80   .59   .65 
30-39 ปี 3.53    -   .00   .93   
40-49 ปี 3.88   - .04     
50 ปีหรือมากกว่า  3.42                 - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุระดบัอายุ โดยท่ีผู้บริหาร
ระดบักลางท่ีมีอาย ุ40-49 ปี มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ (X  = 3.88)  
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ตารางท่ี 4.44  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านการควบคมุ/การบงัคบับญัชา จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

                                                  ต ่ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี     ปริญญาโท   
ระดับการศึกษา   
  X  3.61 3.63 3.88  
ต ่ากว่าปริญญาตรี 3.61   - .98 .13    
ปริญญาตรี 3.63     -  .04       
ปริญญาโท 3.88             

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุระดบัการศกึษา โดยท่ีผู้บริหาร
ระดบักลางท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาโท มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ (X  = 3.88)  
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ตารางท่ี 4.45  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านการควบคมุ/การบงัคบับญัชา จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

                                                  โสด      สมรส        หย่า      
สถานภาพสมรส   
  X   3.53 3.74 3.69 

โสด  3.53      -   .03   .71 

สมรส 3.74          -              .96 
หย่า 3.69              -   

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.45 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุสถานภาพสมรส โดยท่ีผู้บริหาร
ระดบักลางท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีสมรสมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ (X  = 3.74)  
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ตารางท่ี 4.46  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านการควบคมุ/การบงัคบับญัชา จ าแนกตามระดบัรายได้เฉล่ีย 
                      ตอ่เดือน 
 

                                                         10,000 -     20,001 -     30,001 -     มากกว่า 
                                              20,000       30,000       40,000       40,000                                    
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
(หน่วย : บาท) X  3.27 3.29 3.45 3.92 

10,000-20,000 3.27   - 1.00   .66   .00 

20,001-30,000 3.29    -   .63              .00 
30,001-40,000 3.45      -    .00   
มากกว่า 40,000  3.92                      - 

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
   
   จากตารางท่ี 4.46 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยท่ี 
ผู้บริหารระดบักลางท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ 40,000 บาท มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจ
สงูสดุ (X  = 3.92)  
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ตารางท่ี 4.47  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                       ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านการควบคมุ/การบงัคบับญัชา จ าแนกตามประสบการณ์ในการ 
  ท างาน 
 

                                                           ต ่ากว่า 5 ปี     5-10 ปี     11-15 ปี     มากกว่า 15 ปี 
ประสบการณ์ใน  
การท างาน X  3.76 3.42 3.67 3.77 

ต ่ากว่า 5 ปี 3.76 -   .27   .96 1.00 
5-10 ปี 3.42    -   .16   .01   
11-15 ปี 3.67   - .76     
มากกว่า15 ปี   3.77                  - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.47 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุประสบการณ์ในการท างาน โดยท่ี 
ผู้บริหารระดบักลางท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า15 ปี มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ  
(X  = 3.77)  
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ตารางท่ี 4.48  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านการควบคมุ/การบงัคบับญัชา จ าแนกตามอายขุองการปฏิบตังิาน 
                      ในบริษัท 
 

                                                           ต ่ากว่า 5 ปี     5-10 ปี     11-15 ปี     มากกว่า 15 ปี 
อายุของการปฏิบัตงิาน  
ในบริษัท X  3.65 3.48 3.93 3.70 

ต ่ากว่า 5 ปี 3.65 -   .39   .08   .98 
5-10 ปี 3.48    -   .00   .27   
11-15 ปี 3.93   -                    .28     
มากกว่า15 ปี   3.70                  - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.48 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท
โดยท่ีผู้บริหารระดบักลางท่ีมีอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท 11-15 ปี มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจ 
สงูสดุ  (X  = 3.93)  
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5. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน  
ตารางท่ี 4.49  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและคา่เอฟ เพ่ือเปรียบเทียบ 
              ความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการท างาน  
                      ตามลกัษณะประชากรศาสตร์และเขตพืน้ท่ี  
 

       แหลง่ความแปรปรวน            df    SS   MS   F   P 

ระหวา่งอาย ุ     3     6.92 3.93 2.31* .00 
ภายในอาย ุ   385 173.46   .45 

 รวม                           388           180.38 

ระหวา่งระดบัการศกึษา           2       1.16    .58 1.25 .29 
ภายในระดบัการศกึษา  386 179.22   .46 

 รวม                           388     180.38 

ระหวา่งสถานภาพสมรส                  2         7.66         3.83      8.56*         .00 
ภายในสถานภาพสมรส             386   172.72   .45 

              รวม             388     180.38 

ระหวา่งระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน                3     12.95      4.32            9.92* .00 
ภายในระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  385           167.44    .44   

 รวม   388 180.38 

ระหวา่งประสบการณ์ในการท างาน         3     4.59 1.53 3.35* .02 
ภายในประสบการณ์ในการท างาน 385 175.79   .46 

              รวม  388 180.38 

ระหวา่งอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท     3     8.02         2.67            5.97* .00 
ภายในอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท 385 172.36   .45 

              รวม  388 180.38 

ระหวา่งเขตพืน้ท่ี      4     1.79   .45   .96 .43 
ภายในเขตพืน้ท่ี   384 178.59   .47 

              รวม 388 180.38 

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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   จากตารางท่ี 4.49 เม่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจด้านสภาพแวดล้อมการท างาน
จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์และเขตพืน้ท่ี พบว่า มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในด้านอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประสบการณ์ใน 
การท างาน และอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท 
  ในกรณีท่ีทดสอบได้ว่าระดบัความพงึพอใจมีความแตกตา่งกนั ต้องทดสอบคา่เฉล่ีย
เป็นรายคูต่อ่ไปโดยใช้วิธีทดสอบคา่เฉล่ียของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ดงัตารางท่ี 4.50 – 4.54 
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ตารางท่ี 4.50  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการท างาน จ าแนกตามอายุ 
 

                                                        ต ่ากว่า 30 ปี     30-39 ปี      40-49 ปี     50 ปีหรือ 
           มากกว่า 
อายุ  
  X  3.63 3.36 3.62 3.37 

ต ่ากว่า 30 ปี 3.63 -   .22 1.00   .54 
30-39 ปี 3.36    -   .01 1.00   
40-49 ปี 3.62   -   .37     
50 ปีหรือมากกว่า  3.37                 - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.50 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุระดบัอายุ โดยท่ีผู้บริหาร
ระดบักลางท่ีมีอายตุ ่ากวา่ 30 ปี มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ (X  = 3.63)  
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ตารางท่ี 4.51  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการท างาน จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

                                                  โสด      สมรส        หย่า      
สถานภาพสมรส   
  X   3.28 3.57 3.69 

โสด  3.28      -   .00   .07 

สมรส 3.57          -              .79 
หย่า 3.69              -   

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.51 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว 
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุสถานภาพสมรส โดยท่ีผู้บริหาร
ระดบักลางท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีหยา่มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ  (X  = 3.69)  
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ตารางท่ี 4.52  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                       ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการท างาน จ าแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 

                                                         10,000 -     20,001 -     30,001 -     มากกว่า 
                                              20,000       30,000       40,000       40,000                                    
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
(หน่วย : บาท) X  3.23 3.44 3.18 3.63 

10,000-20,000 3.23   -   .48   .99   .01 

20,001-30,000 3.44    -   .19              .23 
30,001-40,000 3.18      -    .00   
มากกว่า 40,000  3.63                      - 

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
   
   จากตารางท่ี 4.52 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยท่ี 
ผู้บริหารระดบักลางท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ 40,000 บาทมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจ
สงูสดุ (X  = 3.63)  
 



 109 

ตารางท่ี 4.53  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                          ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการท างาน จ าแนกตามประสบการณ์ในการ 
                      ท างาน 
 

                                                           ต ่ากว่า 5 ปี     5-10 ปี     11-15 ปี     มากกว่า 15 ปี 
ประสบการณ์ใน  
การท างาน X  3.67 3.28 3.55 3.50 

ต ่ากว่า 5 ปี 3.67 -   .10   .90   .72 
5-10 ปี 3.28    -   .06   .13   
11-15 ปี 3.55   - .93     
มากกว่า15 ปี   3.50                  - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.53 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุประสบการณ์ในการท างาน โดยท่ี 
ผู้บริหารระดบักลางท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต ่ากว่า 5 ปี มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ  
(X  = 3.67)  
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ตารางท่ี 4.54  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการท างาน จ าแนกตามอายขุองการปฏิบตังิานใน 
                      บริษัท 
 

                                                           ต ่ากว่า 5 ปี     5-10 ปี     11-15 ปี     มากกว่า 15 ปี 
อายุของการปฏิบัตงิาน  
ในบริษัท X  3.35 3.41 3.72 3.56 

ต ่ากว่า 5 ปี 3.35 -   .93   .00   .19 
5-10 ปี 3.41    -   .02   .51   
11-15 ปี 3.72   -                    .50     
มากกว่า15 ปี   3.56                  - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.54 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกต่างกนัทกุอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท
โดยท่ีบริหารระดบักลางท่ีมีอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท 11-15 ปี มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจ 
สงูสดุ  (X  = 3.72)  
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6. ด้านความก้าวหน้า/โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง  
ตารางท่ี 4.55 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและคา่เอฟ เพ่ือเปรียบเทียบ 
                     ความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านความก้าวหน้า/โอกาสใน 
                     การเล่ือนต าแหนง่ จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์และเขตพืน้ท่ี  
 

       แหลง่ความแปรปรวน            df    SS   MS   F   P 

ระหวา่งอาย ุ     3     7.60 2.53 3.46* .02 
ภายในอาย ุ   385 281.87   .73 

 รวม                           388           289.47 

ระหวา่งระดบัการศกึษา           2         .05    .02   .03 .97 
ภายในระดบัการศกึษา  386 289.41   .75 

 รวม                           388     289.46 

ระหวา่งสถานภาพสมรส                  2           .42          .21         .28         .76 
ภายในสถานภาพสมรส             386   289.04   .75 

              รวม             388     289.46 

ระหวา่งระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน                3       5.60      1.87            2.53 .06 
ภายในระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  385           283.86    .74   

 รวม   388 289.46 

ระหวา่งประสบการณ์ในการท างาน         3     3.86 1.29 1.74 .16 
ภายในประสบการณ์ในการท างาน 385 285.60   .74 

              รวม  388 289.46 

ระหวา่งอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท     3   18.21         6.07            8.61* .00 
ภายในอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท 385 271.26   .71 

              รวม  388 289.47 

ระหวา่งเขตพืน้ท่ี      4     3.24   .81 1.09 .36 
ภายในเขตพืน้ท่ี   384 286.22   .75 

              รวม 388 289.46 

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 



 112 

 
   จากตารางท่ี 4.55 เม่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจด้านความก้าวหน้า/โอกาสในการ
เล่ือนต าแหนง่ จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์และเขตพืน้ท่ี พบวา่ มีความแตกตา่งกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในด้านอาย ุและอายกุารปฏิบตัิงานในบริษัท 
  ในกรณีท่ีทดสอบได้ว่าระดบัความพงึพอใจมีความแตกตา่งกนั ต้องทดสอบคา่เฉล่ีย
เป็นรายคูต่อ่ไปโดยใช้วิธีทดสอบคา่เฉล่ียของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ดงัตารางท่ี 4.56 – 4.57 
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ตารางท่ี 4.56  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านความก้าวหน้า/โอกาสในการเล่ือนต าแหนง่ จ าแนกตามอาย ุ
 

                                                        ต ่ากว่า 30 ปี     30-39 ปี      40-49 ปี     50 ปีหรือ 
           มากกว่า 
อายุ  
  X  4.03 3.62 3.83 3.53 

ต ่ากว่า 30 ปี 4.03 -   .12   .71   .18 
30-39 ปี 3.62    -   .17   .96   
40-49 ปี 3.83   - .41     
50 ปีหรือมากกว่า  3.53                 - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.56 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุระดบัอายุ โดยท่ีผู้บริหาร
ระดบักลางท่ีมีอายตุ ่ากวา่ 30 ปี มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ (X  = 4.03) 
 



 114 

ตารางท่ี 4.57  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                       ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านความก้าวหน้า/โอกาสในการเล่ือนต าแหนง่ จ าแนกตามอายขุอง 
                       การปฏิบตังิานในบริษัท 
 

                                                           ต ่ากว่า 5 ปี     5-10 ปี     11-15 ปี     มากกว่า 15 ปี 
อายุของการปฏิบัตงิาน  
ในบริษัท X  3.46 3.71 4.03 3.88 

ต ่ากว่า 5 ปี 3.46 -   .16   .00   .01 
5-10 ปี 3.71    -   .09   .61   
11-15 ปี 4.03   -                    .74     
มากกว่า15 ปี   3.88                  - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.57 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท
โดยท่ีผู้บริหารระดบักลางท่ีมีอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท 11-15 ปี มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจ 
สงูสดุ  (X  = 4.03)  
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7. ด้านความส าเร็จในการท างาน  
ตารางท่ี 4.58  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและคา่เอฟ เพ่ือเปรียบเทียบ 
                      ความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านความส าเร็จในการท างาน 
                          จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์และเขตพืน้ท่ี  
 

       แหลง่ความแปรปรวน            df    SS   MS   F   P 

ระหวา่งอาย ุ     3     2.27   .76   1.78 .15 
ภายในอาย ุ   385 162.95    .42 

 รวม                           388           165.22 

ระหวา่งระดบัการศกึษา           2      2.85  1.42 3.39* .04 
ภายในระดบัการศกึษา  386          162.36   .42 

 รวม                           388    165.21 

ระหวา่งสถานภาพสมรส                  2        5.74          2.87      6.95*          .00 
ภายในสถานภาพสมรส             386   159.47   .41 
              รวม             388    165.21 
ระหวา่งระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน                3       3.56      1.19            2.83* .04 
ภายในระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  385           161.65    .42   

 รวม   388 165.21 

ระหวา่งประสบการณ์ในการท างาน         3     4.02 1.34 3.20* .02 
ภายในประสบการณ์ในการท างาน 385 161.19   .42 

              รวม  388 165.21 

ระหวา่งอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท     3   12.66         4.22           10.65* .00 
ภายในอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท 385 152.56   .71 

              รวม  388 165.21 

ระหวา่งเขตพืน้ท่ี      4     1.49   .37   .87 .48 
ภายในเขตพืน้ท่ี   384 163.72   .43 

              รวม 388 165.21 

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.58 เม่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจด้านความส าเร็จในการท างาน
จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์และเขตพืน้ท่ี พบว่า มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในด้านระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
ประสบการณ์ในการท างาน และอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท  
  ในกรณีท่ีทดสอบได้ว่าระดบัความพงึพอใจมีความแตกตา่งกนั ต้องทดสอบคา่เฉล่ีย
เป็นรายคูต่อ่ไปโดยใช้วิธีทดสอบคา่เฉล่ียของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ดงัตารางท่ี 4.59 – 4.63 
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ตารางท่ี 4.59  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านความส าเร็จในการท างาน จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

                                                          ต ่ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี     ปริญญาโท   
ระดับการศึกษา   
  X  3.56 3.81 3.78  

ต ่ากว่าปริญญาตรี 3.56   - .04 .19    
ปริญญาตรี 3.81     -  .92       
ปริญญาโท 3.78             

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.59 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุระดบัการศกึษา โดยท่ีผู้บริหาร
ระดบักลางท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ (X  = 3.81)  
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ตารางท่ี 4.60  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                       ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านความส าเร็จในการท างาน จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

                                                  โสด      สมรส        หย่า      
สถานภาพสมรส   
  X   3.61 3.86 3.66 

โสด  3.61      -   .00   .94 

สมรส 3.86          -              .46 
หย่า 3.66              -   

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.60 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุสถานภาพสมรส โดยท่ีผู้บริหาร
ระดบักลางท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีสมรสมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ (X  = 3.86)  
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ตารางท่ี 4.61  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                       ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านความส าเร็จในการท างาน จ าแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 

                                                         10,000 -     20,001 -     30,001 -     มากกว่า 
                                              20,000       30,000       40,000       40,000                                    
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
(หน่วย : บาท) X  3.51 3.74 3.75 3.83 

10,000-20,000 3.51   - 1.00   .66   .00 

20,001-30,000 3.74    -   .63              .00 
30,001-40,000 3.75      -    .00   
มากกว่า 40,000  3.83                      - 

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
   
   จากตารางท่ี 4.61 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยท่ี 
ผู้บริหารระดบักลางท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ 40,000 บาทมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจ
สงูสดุ (X  = 3.83)  
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ตารางท่ี 4.62  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                          ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านความส าเร็จในการท างาน  จ าแนกตามประสบการณ์ในการ 
                       ท างาน 
 

                                                           ต ่ากว่า 5 ปี     5-10 ปี     11-15 ปี     มากกว่า 15 ปี 
ประสบการณ์ใน  
การท างาน X  3.67 3.59 3.87 3.80 

ต ่ากว่า 5 ปี 3.67 -   .96   .57   .84 
5-10 ปี 3.59    -   .04   .15   
11-15 ปี 3.87   - .80     
มากกว่า15 ปี   3.80                  - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.62 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุประสบการณ์ในการท างาน โดยท่ี 
ผู้บริหารระดบักลางท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ  
(X  = 3.87)  
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ตารางท่ี 4.63  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                       ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านความส าเร็จในการท างาน จ าแนกตามอายขุองการปฏิบตังิาน 
                       ในบริษัท 
 

                                                           ต ่ากว่า 5 ปี     5-10 ปี     11-15 ปี     มากกว่า 15 ปี 
อายุของการปฏิบัตงิาน  
ในบริษัท X  3.53 3.77 3.99 3.92 

ต ่ากว่า 5 ปี 3.53 -   .05   .00   .00 
5-10 ปี 3.77    -   .13   .43   
11-15 ปี 3.99   -                    .94     
มากกว่า15 ปี   3.92                  - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.63 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท
โดยท่ีผู้บริหารระดบักลางท่ีมีอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท 11-15 ปี มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจ 
สงูสดุ  (X  = 3.99)  
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8. ด้านการยอมรับนับถือ  
ตารางท่ี 4.64  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและคา่เอฟ เพ่ือเปรียบเทียบ 
              ความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านการยอมรับนบัถือ จ าแนก                            

                          ตามลกัษณะประชากรศาสตร์และเขตพืน้ท่ี  
                     

       แหลง่ความแปรปรวน            df    SS   MS   F   P 

ระหวา่งอาย ุ     3     4.56 1.52   3.70* .01 
ภายในอาย ุ   385 158.14    .41 

 รวม                           388           162.70 

ระหวา่งระดบัการศกึษา           2      1.63    .81 1.95 .14 
ภายในระดบัการศกึษา  386          161.07   .42 

 รวม                           388    162.70 

ระหวา่งสถานภาพสมรส                  2        5.93          2.97      7.30*          .00 
ภายในสถานภาพสมรส             386   156.77   .41 

              รวม             388    162.70 

ระหวา่งระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน                3     14.97      4.99          13.01* .00 
ภายในระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  385           147.72    .38   

 รวม   388 162.69 

ระหวา่งประสบการณ์ในการท างาน         3   11.29 3.76 9.57* .00 
ภายในประสบการณ์ในการท างาน 385 151.41   .39 

              รวม  388 162.70 

ระหวา่งอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท     3   16.90         5.64           14.88* .00 
ภายในอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท 385 145.79   .38 

              รวม  388 162.69 

ระหวา่งเขตพืน้ท่ี      4       .29   .07   .17 .95 
ภายในเขตพืน้ท่ี   384 162.40   .42 

              รวม 388 162.69 

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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   จากตารางท่ี 4.64 เม่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจด้านการยอมรับนบัถือ จ าแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์และเขตพืน้ท่ี พบว่า มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
.05 ในด้านอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประสบการณ์ในการท างาน และอายุ
ของการปฏิบตังิานในบริษัท  
  ในกรณีท่ีทดสอบได้ว่าระดบัความพงึพอใจมีความแตกตา่งกนั ต้องทดสอบคา่เฉล่ีย
เป็นรายคูต่อ่ไปโดยใช้วิธีทดสอบคา่เฉล่ียของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ดงัตารางท่ี 4.65 – 4.69 
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ตารางท่ี 4.65  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านการยอมรับนบัถือ จ าแนกตามอายุ 
 

                                                        ต ่ากว่า 30 ปี     30-39 ปี      40-49 ปี     50 ปีหรือ 
           มากกว่า 
อายุ  
  X  3.41 3.57 3.75 3.54 

ต ่ากว่า 30 ปี 3.41 -   .65   .07   .89 
30-39 ปี 3.57    -   .09 1.00   
40-49 ปี 3.75   -   .51     
50 ปีหรือมากกว่า  3.54                 - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.65 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว 
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุระดบัอายุ โดยท่ีผู้บริหาร
ระดบักลางท่ีมีอาย ุ40-49 ปี มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ (X  = 3.75) 
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ตารางท่ี 4.66  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                       ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านการยอมรับนบัถือ จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

                                                  โสด      สมรส        หย่า      
สถานภาพสมรส   
  X   3.45 3.71 3.77 

โสด  3.45      -   .00   .15 

สมรส 3.71          -              .93 
หย่า 3.77              -   

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.66 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุสถานภาพสมรส โดยท่ีผู้บริหาร
ระดบักลางท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีหยา่มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ  (X  = 3.77) 
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ตารางท่ี 4.67  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านการยอมรับนบัถือ จ าแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 

                                                         10,000 -     20,001 -     30,001 -     มากกว่า 
                                              20,000       30,000       40,000       40,000                                    
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
(หน่วย : บาท) X  3.17 3.50 3.51 3.78 

10,000-20,000 3.17   -   .07   .07   .00 

20,001-30,000 3.50    -                   1.00              .02 
30,001-40,000 3.51      -    .03   
มากกว่า 40,000  3.78                      - 

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
   
   จากตารางท่ี 4.67 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยท่ี 
ผู้บริหารระดบักลางท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ 40,000 บาทมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจ
สงูสดุ (X  = 3.78)  
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ตารางท่ี 4.68  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                          ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านการยอมรับนบัถือ  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 

                                                           ต ่ากว่า 5 ปี     5-10 ปี     11-15 ปี     มากกว่า 15 ปี 
ประสบการณ์ใน  
การท างาน X  3.65 3.28 3.72 3.72 

ต ่ากว่า 5 ปี 3.65 -   .09   .97   .97 
5-10 ปี 3.28    -   .00   .00   
11-15 ปี 3.72   -                  1.00     
มากกว่า15 ปี   3.72                  - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.68 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุประสบการณ์ในการท างาน โดยท่ี 
ผู้บริหารระดบักลางท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี และมากกวา่ 15 ปี มีคา่เฉล่ียความ
พงึพอใจสงูสดุ (X  = 3.72)  
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ตารางท่ี 4.69  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านการยอมรับนบัถือ จ าแนกตามอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท 
 

                                                           ต ่ากว่า 5 ปี     5-10 ปี     11-15 ปี     มากกว่า 15 ปี 
อายุของการปฏิบัตงิาน  
ในบริษัท X  3.45 3.47 3.93 3.82 

ต ่ากว่า 5 ปี 3.45 - 1.00   .00   .00 
5-10 ปี 3.47    -   .00   .00   
11-15 ปี 3.93   -                    .76     
มากกว่า15 ปี   3.82                  - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.69 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท
โดยท่ีผู้บริหารระดบักลางท่ีมีอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท 11-15 ปี มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจ 
สงูสดุ  (X  = 3.93)  
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9. ด้านการลักษณะงาน  
ตารางท่ี 4.70  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและคา่เอฟ เพ่ือเปรียบเทียบ 
              ความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านลกัษณะงาน จ าแนกตาม                            

                          ลกัษณะประชากรศาสตร์และเขตพืน้ท่ี  
                     

       แหลง่ความแปรปรวน            df    SS   MS   F   P 

ระหวา่งอาย ุ     3   13.19 4.40   9.05* .00 
ภายในอาย ุ   385 187.03    .49 

 รวม                           388           200.22 

ระหวา่งระดบัการศกึษา           2      1.06    .53 1.02 .36 
ภายในระดบัการศกึษา  386          199.16   .52 

 รวม                           388    200.22 

ระหวา่งสถานภาพสมรส                  2        9.83          4.91      9.96*          .00 
ภายในสถานภาพสมรส             386   190.39   .49 

              รวม             388    200.22 

ระหวา่งระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน                3     19.79      6.60          14.08* .00 
ภายในระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  385           180.43    .47   

 รวม   388 200.22 

ระหวา่งประสบการณ์ในการท างาน         3   12.92 4.31 8.85* .00 
ภายในประสบการณ์ในการท างาน 385 187.30   .39 

              รวม  388 200.22 

ระหวา่งอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท     3   17.40         5.80           12.22* .00 
ภายในอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท 385 182.82   .48 

              รวม  388 200.22 

ระหวา่งเขตพืน้ท่ี      4       .63   .16   .30 .88 
ภายในเขตพืน้ท่ี   384 199.59   .52 

              รวม 388 200.22 

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.70 เม่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจด้านลกัษณะงาน จ าแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์และเขตพืน้ท่ี พบว่า มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
.05 ในด้านอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประสบการณ์ในการท างาน และอายุ
ของการปฏิบตังิานในบริษัท  
 ในกรณีท่ีทดสอบได้ว่าระดบัความพงึพอใจมีความแตกตา่งกนั ต้องทดสอบคา่เฉล่ีย
เป็นรายคูต่อ่ไปโดยใช้วิธีทดสอบคา่เฉล่ียของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ดงัตารางท่ี 4.71 – 4.75 
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ตารางท่ี 4.71  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                       ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านลกัษณะงาน จ าแนกตามอายุ 
 

                                                        ต ่ากว่า 30 ปี     30-39 ปี      40-49 ปี     50 ปีหรือ 
           มากกว่า 
อายุ  
  X  3.81 3.69 4.09 3.98 

ต ่ากว่า 30 ปี 3.81 -   .87   .27   .88 
30-39 ปี 3.69    -   .00   .29   
40-49 ปี 4.09   -   .91     
50 ปีหรือมากกว่า  3.98                 - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.71 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุระดบัอาย ุโดยท่ีผู้บริหาร
ระดบักลางท่ีมีอาย ุ40-49 ปี มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ (X  = 4.09)  
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ตารางท่ี 4.72  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                       ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านลกัษณะงาน จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

                                                  โสด      สมรส        หย่า      
สถานภาพสมรส   
  X   3.65 3.99 4.01 

โสด  3.85      -   .00   .14 

สมรส 3.99          -              .99 
หย่า 4.01              -   

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.72 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุสถานภาพสมรส โดยท่ีผู้บริหาร
ระดบักลางท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีหยา่มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ  (X  = 4.01)  
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ตารางท่ี 4.73  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                       ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านลกัษณะงาน จ าแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 

                                                         10,000 -     20,001 -     30,001 -     มากกว่า 
                                              20,000       30,000       40,000       40,000                                    
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
(หน่วย : บาท) X  3.42 3.59 3.88 4.05 

10,000-20,000 3.42   -   .69   .02   .00 

20,001-30,000 3.59    -                     .13              .00 
30,001-40,000 3.88      -    .39   
มากกว่า 40,000  4.05                      - 

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
   
   จากตารางท่ี 4.73 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยท่ี 
ผู้บริหารระดบักลางท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ 40,000 บาทมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจ
สงูสดุ (X  = 4.05)  
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ตารางท่ี 4.74  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                          ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านลกัษณะงาน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 

                                                           ต ่ากว่า 5 ปี     5-10 ปี     11-15 ปี     มากกว่า 15 ปี 
ประสบการณ์ใน  
การท างาน X  3.84 3.59 3.79 4.06 

ต ่ากว่า 5 ปี 3.84 -   .50   .99   .53 
5-10 ปี 3.53    -   .32   .00   
11-15 ปี 3.79   -                    .02     
มากกว่า15 ปี   4.06                  - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.74 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุประสบการณ์ในการท างาน โดยท่ี 
ผู้บริหารระดบักลางท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปี มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ  
(X  = 4.06)  
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ตารางท่ี 4.75  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านลกัษณะงาน จ าแนกตามอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท 
 

                                                           ต ่ากว่า 5 ปี     5-10 ปี     11-15 ปี     มากกว่า 15 ปี 
อายุของการปฏิบัตงิาน  
ในบริษัท X  3.75 3.66 4.18 4.06 

ต ่ากว่า 5 ปี 3.75 -   .79   .00   .02 
5-10 ปี 3.66    -   .00   .00   
11-15 ปี 4.18   -                    .76     
มากกว่า15 ปี   4.06                  - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.75 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท
โดยท่ีผู้บริหารระดบักลางท่ีมีอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท 11-15 ปี มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจ 
สงูสดุ  (X  = 4.18)  
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10. ด้านความรับผิดชอบในการท างาน  
ตารางท่ี 4.76  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและคา่เอฟ เพ่ือเปรียบเทียบ                      

                         ความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านความรับผิดชอบในการ 
                     ท างาน จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์และเขตพืน้ท่ี  
                     

       แหลง่ความแปรปรวน            df    SS   MS   F   P 

ระหวา่งอาย ุ     3     5.38 1.79   4.00* .01 
ภายในอาย ุ   385 172.64    .45 

 รวม                           388           178.02 

ระหวา่งระดบัการศกึษา           2        .94    .47 1.03 .36 
ภายในระดบัการศกึษา  386          177.08   .46 

 รวม                           388    178.02 

ระหวา่งสถานภาพสมรส                  2        6.77          3.38      7.63*          .00 
ภายในสถานภาพสมรส             386   171.25   .44 

              รวม             388    178.02 

ระหวา่งระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน                3     23.46      7.82          19.48* .00 
ภายในระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  385           154.56    .40   

 รวม   388 178.02 

ระหวา่งประสบการณ์ในการท างาน         3   10.45 3.49 8.01* .00 
ภายในประสบการณ์ในการท างาน 385 167.57   .44 

              รวม  388 178.02 

ระหวา่งอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท     3   12.99        4.33           10.10* .00 
ภายในอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท 385 165.03   .43 

              รวม  388 178.02 

ระหวา่งเขตพืน้ท่ี      4       .51   .13   .28 .89 
ภายในเขตพืน้ท่ี   384 177.51   .46 

              รวม 388 178.02 

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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   จากตารางท่ี 4.76 เม่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจด้านความรับผิดชอบในการท างาน 
จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์และเขตพืน้ท่ี พบว่า มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 ในด้านอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประสบการณ์ในการ
ท างาน และอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท  
  ในกรณีท่ีทดสอบได้ว่าระดบัความพงึพอใจมีความแตกตา่งกนั ต้องทดสอบคา่เฉล่ีย
เป็นรายคูต่อ่ไปโดยใช้วิธีทดสอบคา่เฉล่ียของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ดงัตารางท่ี 4.77 – 4.81 
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ตารางท่ี 4.77  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านความรับผิดชอบในการท างาน จ าแนกตามอายุ 
 

                                                        ต ่ากว่า 30 ปี     30-39 ปี      40-49 ปี     50 ปีหรือ 
           มากกว่า 
อายุ  
  X  3.81 3.77 4.02 3.86 

ต ่ากว่า 30 ปี 3.81 -   .99   .49 1.00 
30-39 ปี 3.77    -   .01   .94   
40-49 ปี 4.02   -   .74     
50 ปีหรือมากกว่า  3.86                 - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.77 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุระดบัอายุ โดยท่ีผู้บริหาร
ระดบักลางท่ีมีอาย ุ40-49 ปี มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ (X  = 4.02)  
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ตารางท่ี 4.78  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                       ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านความรับผิดชอบในการท างาน จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

                                                  โสด      สมรส        หย่า      
สถานภาพสมรส   
  X   3.69 3.98 3.82 

โสด  3.69      -   .00   .75 

สมรส 3.98          -              .66 
หย่า 3.82              -   

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.78 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุสถานภาพสมรส โดยท่ีผู้บริหาร
ระดบักลางท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีสมรส มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ  (X  = 3.98)  
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ตารางท่ี 4.79  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านความรับผิดชอบในการท างาน จ าแนกตามระดบัรายได้เฉล่ีย 
                      ตอ่เดือน 
 

                                                         10,000 -     20,001 -     30,001 -     มากกว่า 
                                              20,000       30,000       40,000       40,000                                    
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
(หน่วย : บาท) X  3.46 3.61 3.68 4.09 

10,000-20,000 3.46   -   .72   .45   .00 

20,001-30,000 3.61    -                     .95              .00 
30,001-40,000 3.68      -    .00   
มากกว่า 40,000  4.09                      - 

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
   
   จากตารางท่ี 4.79 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยท่ี 
ผู้บริหารระดบักลางท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ 40,000 บาทมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจ
สงูสดุ (X  = 4.09)  
 
 



 141 

ตารางท่ี 4.80  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                       ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านความรับผิดชอบในการท างาน จ าแนกตามประสบการณ์ใน 
                       การท างาน 

 

                                                           ต ่ากว่า 5 ปี     5-10 ปี     11-15 ปี     มากกว่า 15 ปี 
ประสบการณ์ใน  
การท างาน X  3.97 3.56 3.87 4.01 

ต ่ากว่า 5 ปี 3.97 -   .07   .91 1.00 
5-10 ปี 3.56    -   .03   .00   
11-15 ปี 3.87   -                    .37     
มากกว่า15 ปี   4.01                  - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.80 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุประสบการณ์ในการท างาน โดยท่ี 
ผู้บริหารระดบักลางท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปี มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ  
(X  = 4.01)  
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ตารางท่ี 4.81  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                       ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านความรับผิดชอบในการท างาน จ าแนกตามอายขุองการ 
                       ปฏิบตังิานในบริษัท 
 

                                                           ต ่ากว่า 5 ปี     5-10 ปี     11-15 ปี     มากกว่า 15 ปี 
อายุของการปฏิบัตงิาน  
ในบริษัท X  3.79 3.67 4.07 4.11 

ต ่ากว่า 5 ปี 3.79 -   .60   .03   .01 
5-10 ปี 3.67    -   .00   .00   
11-15 ปี 4.07   -                    .99     
มากกว่า15 ปี   4.11                  - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.81 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท
โดยท่ีผู้บริหารระดบักลางท่ีมีอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัทมากกวา่ 15 ปี มีคา่เฉล่ียความ 
พงึพอใจสงูสดุ  (X  = 4.11)  
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11. ด้านนโยบายบริษัทและการบริหาร  
ตารางท่ี 4.82  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและคา่เอฟ เพ่ือเปรียบเทียบ 
              ความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านนโยบายบริษัทและการ 
                      บริหาร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์และเขตพืน้ท่ี  
                     

       แหลง่ความแปรปรวน            df    SS   MS   F   P 

ระหวา่งอาย ุ     3     8.50 2.84   4.95* .00 
ภายในอาย ุ   385 220.35    .57 

 รวม                           388           228.85 

ระหวา่งระดบัการศกึษา           2        .03    .02   .03 .97 
ภายในระดบัการศกึษา  386          228.82   .59 

 รวม                           388    228.85 

ระหวา่งสถานภาพสมรส                  2        6.22          3.11      5.39*          .01 
ภายในสถานภาพสมรส             386   222.63   .58 

              รวม             388    228.85 

ระหวา่งระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน                3     31.55    10.52          20.52* .00 
ภายในระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  385           197.30    .51   

 รวม   388 228.85 

ระหวา่งประสบการณ์ในการท างาน         3     9.65 3.22 5.65* .00 
ภายในประสบการณ์ในการท างาน 385 219.20          .57 

              รวม  388 228.85 

ระหวา่งอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท     3   38.74       12.91           26.15* .00 
ภายในอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท 385 190.11   .49 

              รวม  388 228.85 

ระหวา่งเขตพืน้ท่ี      4     1.63   .41   .69 .60 
ภายในเขตพืน้ท่ี   384 227.22   .59 

              รวม 388 228.85 

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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   จากตารางท่ี 4.82 เม่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจด้านนโยบายบริษัทและการบริหาร 
จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์และเขตพืน้ท่ี พบว่า มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 ในด้านอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประสบการณ์ในการ
ท างาน และอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท  
  ในกรณีท่ีทดสอบได้ว่าระดบัความพงึพอใจมีความแตกตา่งกนั ต้องทดสอบคา่เฉล่ีย
เป็นรายคูต่อ่ไปโดยใช้วิธีทดสอบคา่เฉล่ียของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ดงัตารางท่ี 4.83 – 4.87 
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ตารางท่ี 4.83  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านนโยบายบริษัทและการบริหาร จ าแนกตามอาย ุ
 

                                                        ต ่ากว่า 30 ปี     30-39 ปี      40-49 ปี     50 ปีหรือ 
           มากกว่า 
อายุ  
  X  3.16 3.30 3.58 3.38 

ต ่ากว่า 30 ปี 3.16 -   .85   .06   .78 
30-39 ปี 3.30    -   .01   .97   
40-49 ปี 3.58   -   .66     
50 ปีหรือมากกว่า  3.38                 - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.83 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุระดบัอายุ โดยท่ีผู้บริหาร
ระดบักลางท่ีมีอาย ุ40-49 ปี มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ (X  = 3.58)  
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ตารางท่ี 4.84  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                       ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านนโยบายบริษัทและการบริหาร จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

                                                  โสด      สมรส        หย่า      
สถานภาพสมรส   
  X   3.22 3.50 3.40 

โสด  3.22      -   .01   .68 

สมรส 3.50          -              .87 
หย่า 3.40              -   

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.84 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุสถานภาพสมรส โดยท่ีผู้บริหาร
ระดบักลางท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีสมรส มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ (X  = 3.50)  
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ตารางท่ี 4.85  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีปัจจยัด้านนโยบายบริษัทและการบริหาร จ าแนกตามระดบัรายได้เฉล่ีย 
                      ตอ่เดือน 
 

                                                         10,000 -     20,001 -     30,001 -     มากกว่า 
                                              20,000       30,000       40,000       40,000                                    
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
(หน่วย : บาท) X  2.89 3.05 3.27 3.64 

10,000-20,000 2.89   -   .76   .08   .00 

20,001-30,000 3.05    -                     .36              .00 
30,001-40,000 3.27      -    .01   
มากกว่า 40,000  3.64                      - 

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
   
   จากตารางท่ี 4.85 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยท่ี 
ผู้บริหารระดบักลางท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ 40,000 บาทมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจ
สงูสดุ (X  = 3.64)  
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ตารางท่ี 4.86  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                       ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านนโยบายบริษัทและการบริหาร จ าแนกตามประสบการณ์ในการ 
                       ท างาน 

 

                                                           ต ่ากว่า 5 ปี     5-10 ปี     11-15 ปี     มากกว่า 15 ปี 
ประสบการณ์ใน  
การท างาน X  3.42 3.09 3.44 3.51 

ต ่ากว่า 5 ปี 3.42 -   .32 1.00   .95 
5-10 ปี 3.09    -   .02   .00   
11-15 ปี 3.44   -                    .86     
มากกว่า15 ปี   3.51                  - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.86 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุประสบการณ์ในการท างาน โดยท่ี 
ผู้บริหารระดบักลางท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปี มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ  
(X  = 3.51)  
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ตารางท่ี 4.87  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                       ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านนโยบายบริษัทและการบริหาร จ าแนกตามอายขุองการ 
                       ปฏิบตังิานในบริษัท 
 

                                                           ต ่ากว่า 5 ปี     5-10 ปี     11-15 ปี     มากกว่า 15 ปี 
อายุของการปฏิบัตงิาน  
ในบริษัท X  3.21 3.08 3.88 3.65 

ต ่ากว่า 5 ปี 3.21 -   .55   .00   .00 
5-10 ปี 3.08    -   .00   .00   
11-15 ปี 3.88   -                    .24     
มากกว่า15 ปี   3.65                  - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.87 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท
โดยท่ีผู้บริหารระดบักลางท่ีมีอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท 11-15 ปี มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจ 
สงูสดุ  (X  = 3.88)  
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12. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
ตารางท่ี 4.88  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและคา่เอฟ เพ่ือเปรียบเทียบ                      

                          ความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ระหวา่ง  
                      บคุคล จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์และเขตพืน้ท่ี  
                     

       แหลง่ความแปรปรวน            df    SS   MS   F   P 

ระหวา่งอาย ุ     3     6.96 2.32   2.64* .05 
ภายในอาย ุ   385 337.96    .88 

 รวม                           388           344.92 

ระหวา่งระดบัการศกึษา           2       3.97  1.99  2.25 .11 
ภายในระดบัการศกึษา  386          340.95   .88 

 รวม                           388    344.92 

ระหวา่งสถานภาพสมรส                  2        8.91          4.46      5.12*         .01 
ภายในสถานภาพสมรส             386   336.01   .58 

              รวม             388    344.92 

ระหวา่งระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน                3     25.48      8.49          10.24* .00 
ภายในระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  385           319.44    .83   

 รวม   388 344.92 

ระหวา่งประสบการณ์ในการท างาน         3     1.60   .53   .60 .62 
ภายในประสบการณ์ในการท างาน 385 343.32          .89 

              รวม  388 344.92 

ระหวา่งอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท     3   19.75         6.58             7.94* .00 
ภายในอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท 385 325.17   .85 

              รวม  388 344.92 

ระหวา่งเขตพืน้ท่ี      4     4.15 1.04  1.17 .32 
ภายในเขตพืน้ท่ี   384 340.77   .89 

              รวม 388 344.92 

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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   จากตารางท่ี 4.88 เม่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์และเขตพืน้ท่ี พบว่า มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 ในด้านอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน และอายขุองการ
ปฏิบตังิานในบริษัท  
  ในกรณีท่ีทดสอบได้ว่าระดบัความพงึพอใจมีความแตกตา่งกนั ต้องทดสอบคา่เฉล่ีย
เป็นรายคูต่อ่ไปโดยใช้วิธีทดสอบคา่เฉล่ียของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ดงัตารางท่ี 4.89 – 4.92 
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ตารางท่ี 4.89  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล  จ าแนกตามอาย ุ
 

                                                        ต ่ากว่า 30 ปี     30-39 ปี      40-49 ปี     50 ปีหรือ 
           มากกว่า 
อายุ  
  X  2.68 2.80 3.00 3.19 

ต ่ากว่า 30 ปี 2.68 -   .93   .38   .25 
30-39 ปี 2.80    -   .28   .29   
40-49 ปี 3.00   -   .84     
50 ปีหรือมากกว่า  3.19                 - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.89 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุระดบัอายุ โดยท่ีผู้บริหาร
ระดบักลางท่ีมีอาย ุ50 ปีหรือมากกวา่ มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ  (X  = 3.19) 
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ตารางท่ี 4.90  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

                                                  โสด      สมรส        หย่า      
สถานภาพสมรส   
  X   2.68 3.01 2.89 

โสด  2.68      -   .01   .69 

สมรส 3.01          -              .88 
หย่า 2.89              -   

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.90 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุสถานภาพสมรส โดยท่ีผู้บริหาร
ระดบักลางท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีสมรส มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ  (X  = 3.01)  
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ตารางท่ี 4.91  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล จ าแนกตามระดบัรายได้เฉล่ีย  
                      ตอ่เดือน 
 

                                                         10,000 -     20,001 -     30,001 -     มากกว่า 
                                              20,000       30,000       40,000       40,000                                    
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
(หน่วย : บาท) X  2.42 2.55 2.87 3.10 

10,000-20,000 2.42   -   .93   .14   .00 

20,001-30,000 2.55    -                     .27              .00 
30,001-40,000 2.87      -    .38   
มากกว่า 40,000  3.10                      - 

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
   
   จากตารางท่ี 4.91 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยท่ี 
ผู้บริหารระดบักลางท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ 40,000 บาทมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจ
สงูสดุ (X  = 3.10)  
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ตารางท่ี 4.92  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล จ าแนกตามอายขุองการ  
                      ปฏิบตังิานในบริษัท 
 

                                                           ต ่ากว่า 5 ปี     5-10 ปี     11-15 ปี     มากกว่า 15 ปี 
อายุของการปฏิบัตงิาน  
ในบริษัท X  2.74 2.68 3.20 3.13 

ต ่ากว่า 5 ปี 2.74 -   .97   .01   .04 
5-10 ปี 2.68    -   .00   .01   
11-15 ปี 3.20   -                    .98     
มากกว่า15 ปี   3.13                  - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.92 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท
โดยท่ีผู้บริหารระดบักลางท่ีมีอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท 11-15 ปี มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจ 
สงูสดุ  (X  = 3.20)  

 



 156 

13. ด้านระบบการให้รางวัล  
ตารางท่ี 4.93  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและคา่เอฟ เพ่ือเปรียบเทียบ 
              ความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านระบบการให้รางวลั จ าแนก 
                       ตามลกัษณะประชากรศาสตร์และเขตพืน้ท่ี  
                     

       แหลง่ความแปรปรวน            df    SS   MS   F   P 

ระหวา่งอาย ุ     3     2.50   .83   1.12 .34 
ภายในอาย ุ   385 286.48    .74 

 รวม                           388           288.98 

ระหวา่งระดบัการศกึษา           2       2.66  1.33  1.79 .17 
ภายในระดบัการศกึษา  386           286.32   .74 

 รวม                           388     288.98 

ระหวา่งสถานภาพสมรส                  2         5.81         2.91      3.96*         .02 
ภายในสถานภาพสมรส             386    283.17   .73 

              รวม             388     288.98 

ระหวา่งระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน                3     11.40      3.80            5.27* .00 
ภายในระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  385           277.58    .72   

 รวม   388 288.98 

ระหวา่งประสบการณ์ในการท างาน         3       .12   .04   .05 .98 
ภายในประสบการณ์ในการท างาน 385 288.86          .75 

              รวม  388 288.98 

ระหวา่งอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท     3   18.40         6.13             8.28* .00 
ภายในอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท 385 270.58   .70 

              รวม  388 288.98 

ระหวา่งเขตพืน้ท่ี      4     3.50   .87  1.18 .32 
ภายในเขตพืน้ท่ี   384 285.48   .74 

              รวม 388 288.98 

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 



 157 

 
   จากตารางท่ี 4.93 เม่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจด้านระบบการให้รางวลั จ าแนก
ตามลกัษณะประชากรศาสตร์และเขตพืน้ท่ี พบวา่ มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 ในด้านสถานภาพสมรส ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน และอายขุองการปฏิบตังิานใน
บริษัท  
  ในกรณีท่ีทดสอบได้ว่าระดบัความพงึพอใจมีความแตกตา่งกนั ต้องทดสอบคา่เฉล่ีย
เป็นรายคูต่อ่ไปโดยใช้วิธีทดสอบคา่เฉล่ียของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ดงัตารางท่ี 4.94 – 4.96 
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ตารางท่ี 4.94  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านระบบการให้รางวลั จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

                                                  โสด      สมรส        หย่า      
สถานภาพสมรส   
  X   2.76 3.02 3.03 

โสด  2.76      -   .02   .47 

สมรส 3.02          -               1.00 
หย่า 3.03              -   

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.94 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุสถานภาพสมรส โดยท่ีผู้บริหาร
ระดบักลางท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีหยา่ มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ  (X  = 3.03) 
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ตารางท่ี 4.95  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                       ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านระบบการให้รางวลั จ าแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
                        

                                                         10,000 -     20,001 -     30,001 -     มากกว่า 
                                              20,000       30,000       40,000       40,000                                    
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
(หน่วย : บาท) X  2.52 2.82 2.85 3.06 

10,000-20,000 2.52   -   .40   .31   .01 

20,001-30,000 2.82    -                   1.00              .23 
30,001-40,000 2.85      -    .41   
มากกว่า 40,000  3.06                      - 

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
   
   จากตารางท่ี 4.95 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยท่ี 
ผู้บริหารระดบักลางท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ 40,000 บาทมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจ
สงูสดุ (X  = 3.06)  
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ตารางท่ี 4.96  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                       ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านระบบการให้รางวลั จ าแนกตามอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท 
 

                                                           ต ่ากว่า 5 ปี     5-10 ปี     11-15 ปี     มากกว่า 15 ปี 
อายุของการปฏิบัตงิาน  
ในบริษัท X  2.71 2.81 3.23 3.15 

ต ่ากว่า 5 ปี 2.71 -   .97   .01   .04 
5-10 ปี 2.81    -   .00   .01   
11-15 ปี 3.23   -                    .98     
มากกว่า15 ปี   3.15                  - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.96 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท
โดยท่ีผู้บริหารระดบักลางท่ีมีอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท 11-15 ปี มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจ 
สงูสดุ  (X  = 3.23)  
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14. ด้านวัฒนธรรมองค์การ  
ตารางท่ี 4.97  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและคา่เอฟ เพ่ือเปรียบเทียบ 
              ความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ จ าแนก 
                      ตามลกัษณะประชากรศาสตร์และเขตพืน้ท่ี  
                     

       แหลง่ความแปรปรวน            df    SS   MS   F   P 

ระหวา่งอาย ุ     3   15.07 5.02   7.21* .00 
ภายในอาย ุ   385 268.15    .70 

 รวม                           388           283.22 

ระหวา่งระดบัการศกึษา           2        .13    .07   .09 .91 
ภายในระดบัการศกึษา  386          283.09   .73 

 รวม                           388    283.22 

ระหวา่งสถานภาพสมรส                  2        9.17          4.58      6.46*          .00 
ภายในสถานภาพสมรส             386   274.05   .71 

              รวม             388    283.22 

ระหวา่งระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน                3     13.40      4.47            6.37* .00 
ภายในระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  385           269.82    .70   

 รวม   388 283.22 

ระหวา่งประสบการณ์ในการท างาน         3     5.59 1.86 2.59* .05 
ภายในประสบการณ์ในการท างาน 385 277.63          .72 

              รวม  388 283.22 

ระหวา่งอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท     3   20.48        6.83           10.00* .00 
ภายในอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท 385 262.74          .68 

              รวม  388 283.22 

ระหวา่งเขตพืน้ท่ี      4     3.94   .98 1.35 .25 
ภายในเขตพืน้ท่ี   384 279.28   .73 

              รวม 388 283.22 

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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   จากตารางท่ี 4.97 เม่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจด้านวฒันธรรมองค์การ จ าแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์และเขตพืน้ท่ี พบว่า มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
.05 ในด้านอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประสบการณ์ในการท างาน และอายุ
ของการปฏิบตังิานในบริษัท  
  ในกรณีท่ีทดสอบได้ว่าระดบัความพงึพอใจมีความแตกตา่งกนั ต้องทดสอบคา่เฉล่ีย
เป็นรายคูต่อ่ไปโดยใช้วิธีทดสอบคา่เฉล่ียของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ดงัตารางท่ี  
4.98 – 4.102 
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ตารางท่ี 4.98  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                      ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ จ าแนกตามอาย ุ
 

                                                        ต ่ากว่า 30 ปี     30-39 ปี      40-49 ปี     50 ปีหรือ 
           มากกว่า 
อายุ  
  X  3.49 3.29 3.71 3.42 

ต ่ากว่า 30 ปี 3.49 -   .67   .63   .99 
30-39 ปี 3.29    -   .00   .90   
40-49 ปี 3.71   -   .44     
50 ปีหรือมากกว่า  3.42                 - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.98 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุระดบัอายุ โดยท่ีผู้บริหาร
ระดบักลางท่ีมีอาย ุ40-49 ปี มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ (X  = 3.71) 
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ตารางท่ี 4.99  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                       ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

                                                  โสด      สมรส        หย่า      
สถานภาพสมรส   
  X   3.28 3.60 3.34 

โสด  3.28      -   .00   .95 

สมรส 3.60          -              .47 
หย่า 3.34              -   

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.99 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว  
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุสถานภาพสมรส โดยท่ีผู้บริหาร
ระดบักลางท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีสมรส มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ  (X  = 3.60) 
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ตารางท่ี 4.100  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                        ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ จ าแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 

                                                         10,000 -     20,001 -     30,001 -     มากกว่า 
                                              20,000       30,000       40,000       40,000                                    
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
(หน่วย : บาท) X  3.05 3.29 3.52 3.61 

10,000-20,000 3.05   -   .57   .06   .00 

20,001-30,000 3.29    -                     .48              .06 
30,001-40,000 3.52      -    .91   
มากกว่า 40,000  3.61                      - 

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
   
   จากตารางท่ี 4.100 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว 
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยท่ี 
ผู้บริหารระดบักลางท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ 40,000 บาทมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจ
สงูสดุ (X  = 3.61)  
 



 166 

ตารางท่ี 4.101  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                        ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

 

                                                           ต ่ากว่า 5 ปี     5-10 ปี     11-15 ปี     มากกว่า 15 ปี 
ประสบการณ์ใน  
การท างาน X  3.67 3.37 3.36 3.59 

ต ่ากว่า 5 ปี 3.67 -   .52   .44   .98 
5-10 ปี 3.37    - 1.00   .33   
11-15 ปี 3.36   -                    .16     
มากกว่า15 ปี   3.59                  - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.101 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว 
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุประสบการณ์ในการท างาน โดยท่ี
ผู้บริหารระดบักลางท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต ่ากว่า 5 ปี มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูสดุ  
(X  = 3.67)  
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ตารางท่ี 4.102  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                        ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ จ าแนกตามอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท 
 

                                                           ต ่ากว่า 5 ปี     5-10 ปี     11-15 ปี     มากกว่า 15 ปี 
อายุของการปฏิบัตงิาน  
ในบริษัท X  3.42 3.21 3.85 3.59 

ต ่ากว่า 5 ปี 3.42 -   .29   .00   .58 
5-10 ปี 3.21    -   .00   .03   
11-15 ปี 3.85   -                    .25     
มากกว่า15 ปี   3.59                  - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.102 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว 
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท
โดยท่ีผู้บริหารระดบักลางท่ีมีอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท 11-15 ปี มีคา่เฉล่ียความพึงพอใจ 
สงูสดุ  (X  = 3.85)  
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15. ด้านระบบการประเมินผลงาน  
ตารางท่ี 4.103 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและคา่เอฟ เพ่ือเปรียบเทียบ 
               ความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านระบบการประเมินผลงาน 
                       จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์และเขตพืน้ท่ี  
                     

       แหลง่ความแปรปรวน            df    SS   MS   F   P 

ระหวา่งอาย ุ     3     2.39   .80     .97 .41 
ภายในอาย ุ   385 316.02    .82 

 รวม                           388           318.41 

ระหวา่งระดบัการศกึษา           2      1.62    .81   .99 .37 
ภายในระดบัการศกึษา  386          316.78   .82 

 รวม                           388    318.41 

ระหวา่งสถานภาพสมรส                  2        4.76          2.38       2.93          .06 
ภายในสถานภาพสมรส             386   313.65   .81 

              รวม             388    318.41 

ระหวา่งระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน                3       9.31      3.10            3.86* .01 
ภายในระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  385           309.10    .80   

 รวม   388 318.41 

ระหวา่งประสบการณ์ในการท างาน         3     2.63   .88 1.07 .36 
ภายในประสบการณ์ในการท างาน 385 315.78          .82 

              รวม  388 318.41 

ระหวา่งอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท     3   41.68      13.89           19.33* .00 
ภายในอายกุารปฏิบตังิานในบริษัท 385 276.73          .72 

              รวม  388 318.41 

ระหวา่งเขตพืน้ท่ี      4     3.03   .76   .92 .45 
ภายในเขตพืน้ท่ี   384 315.38   .82 

              รวม 388 318.41 

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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  จากตารางท่ี 4.103 เม่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจด้านระบบการประเมินผลงาน
จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์และเขตพืน้ท่ี พบว่า มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในด้านระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน และอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท  
  ในกรณีท่ีทดสอบได้ว่าระดบัความพงึพอใจมีความแตกตา่งกนั ต้องทดสอบคา่เฉล่ีย
เป็นรายคูต่อ่ไปโดยใช้วิธีทดสอบคา่เฉล่ียของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ดงัตารางท่ี  
4.104 – 4.105 
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ตารางท่ี 4.104  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                        ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านระบบการประเมินผลงาน จ าแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 

                                                         10,000 -     20,001 -     30,001 -     มากกว่า 
                                              20,000       30,000       40,000       40,000                                    
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
(หน่วย : บาท) X  2.72 2.92 3.00 3.18 

10,000-20,000 2.72   -   .73   .51   .03 

20,001-30,000 2.92    -                     .98              .23 
30,001-40,000 3.00      -    .56   
มากกว่า 40,000  3.18                      - 

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
   
   จากตารางท่ี 4.104 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว 
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยท่ี 
ผู้บริหารระดบักลางท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ 40,000 บาทมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจ
สงูสดุ (X  = 3.18) 
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ตารางท่ี 4.105  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
                        ท่ีมีตอ่ปัจจยัด้านระบบการประเมินผลงาน จ าแนกตามอายขุองการปฏิบตังิาน 
                        ในบริษัท 
 

                                                           ต ่ากว่า 5 ปี     5-10 ปี     11-15 ปี     มากกว่า 15 ปี 
อายุของการปฏิบัตงิาน  
ในบริษัท X  2.82 2.80 3.61 3.23 

ต ่ากว่า 5 ปี 2.82 - 1.00   .00   .01 
5-10 ปี 2.80    -   .00   .01   
11-15 ปี 3.61   -                    .04     
มากกว่า15 ปี   3.23                  - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.105 พบวา่ เม่ือทดสอบคา่เฉล่ียเป็นรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่แล้ว 
คา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลางไมแ่ตกตา่งกนัทกุอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท
โดยท่ีผู้บริหารระดบักลางท่ีมีอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท 11-15 ปี มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจ 
สงูสดุ (X  = 3.61)  
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ 
            ความพงึพอใจและความพงึพอใจของผู้บริหารระดับกลาง 
 
           ผู้วิจยัได้น าเสนอผลการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความ 
พงึพอใจและความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง ในภาพรวมและในด้านตา่ง ๆ ทัง้ 14 ด้าน 

จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดยใช้สถิตทิดสอบของ Chi-square (2) ดงัแสดงใน 
ตารางท่ี 4.106 – 4.113 
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ตารางท่ี 4.106  คา่สถิตทิดสอบของ Chi-square (2) แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทัง้ 14  
                            ด้านกบัความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง ในภาพรวม 
 

      ปัจจยัด้าน                   น้อยท่ีสดุ   น้อย   ปานกลาง   มาก   มากท่ีสดุ      รวม    2         P 
                                            (1)         (2)         (3)         (4)         (5) 

1. ความมัน่คงในงาน 
 ใช ่     1     6 119 158   39 323 144.54* .00 
 ไมใ่ช ่     0   30   31     5     0   66 

 รวม     1   36 150 163   39 389 

2. เงินเดือนและคา่ตอบแทน 
 ใช ่     1   27 152 101     7 288 89.30* .00 
 ไมใ่ช ่     6   44   44     7     0 101 

 รวม     7   71 196 108     7 389 

3. การควบคมุ/การบงัคบับญัชา 
 ใช ่     4   14 124 179   41 362 143.85* .00 
 ไมใ่ช ่     2   18     7     0     0   27 

 รวม     6   32 131 179   41 389 

4. สภาพแวดล้อมการท างาน 
 ใช ่     1   13 162 144   40 360 92.31* .00 
 ไมใ่ช ่     0   14   15     0     0   29 

 รวม     1   27 177 144   40 389 

5. ความก้าวหน้า/โอกาสในการเล่ือนต าแหนง่ 
 ใช ่     3   12 105 164   78 362 117.42* .00 
 ไมใ่ช ่     3   14     6     4     0   27 

 รวม     6   26 111 168   78 389 

6. ความส าเร็จในการท างาน 
 ใช ่     0   11 139 200   38 388 31.50* .00 
 ไมใ่ช ่     0     1     0     0     0     1 

 รวม     0   12 139 200   38 389 



 174 

ตารางท่ี 4.106 (ตอ่) 
 

      ปัจจยัด้าน                   น้อยท่ีสดุ   น้อย   ปานกลาง   มาก   มากท่ีสดุ      รวม    2         P 
                                            (1)         (2)         (3)         (4)         (5) 

7. การยอมรับนบัถือ 
 ใช ่     0   10 129 189   44 372 69.73* .00 
 ไมใ่ช ่     1     6     7     3     0   17 

 รวม     1   16 136 192   44 389 

8. ลกัษณะงาน 
 ใช ่     0     2   78 202   81 363 168.15* .00 
 ไมใ่ช ่     3     9   12     1     0   26 

 รวม     3   11   91 203   81 389 

9. ความรับผิดชอบในการท างาน 
 ใช ่     0     4   93 198   84 379 105.18* .00 
 ไมใ่ช ่     0     5     3     2     0   10 

 รวม     0     9   96 200   84 389 

10. นโยบายบริษัทและการบริหาร 
 ใช ่     2   18 147 155   20 342 131.26* .00 
 ไมใ่ช ่     7   23   14     3     0   47 

 รวม 123 123 123 123 123 389 

11. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
 ใช ่     7   51 117   77   12 264 104.62* .00 
 ไมใ่ช ่   30   61   25     6     3 125 

 รวม   37 112 142   83   15 389 

12. ระบบการให้รางวลั 
 ใช ่     1   52 134   75   11 273 146.06* .00 
 ไมใ่ช ่   20   74   20     2     0 116 

 รวม   21 126 154   77   11 389 
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ตารางท่ี 4.106  (ตอ่) 
 

      ปัจจยัด้าน                   น้อยท่ีสดุ   น้อย   ปานกลาง   มาก   มากท่ีสดุ      รวม    2         P 
                                            (1)         (2)         (3)         (4)         (5) 

13. วฒันธรรมองค์การ 
 ใช ่     4   40 141 134   43 362 74.51* .00 
 ไมใ่ช ่     3   17     7     0     0   27 

 รวม     7   57 148 134   43 389 

14. ระบบการประเมินผลงาน 
 ใช ่     4   25 147   81   33 290 187.22* .00 
 ไมใ่ช ่     9   71   18     1     0   99 

 รวม   13   96 165   82   33 389 

  * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.106 พบวา่ ปัจจยัทัง้ 14 ด้านในภาพรวมมีความสมัพนัธ์กบัความ 
พงึพอใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.107  คา่สถิตทิดสอบของ Chi-square (2) แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัความ 
                        พงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง ทัง้ 14 ด้าน จ าแนกตามเพศ 
 

    ปัจจยัด้าน                   น้อยท่ีสดุ   น้อย   ปานกลาง   มาก   มากท่ีสดุ      รวม    2         P 
                                           (1)         (2)         (3)         (4)         (5) 

1. ความมัน่คงในงาน 
 เพศชาย     0   25   63   73   13 174 12.21* .02 
 เพศหญิง     1   11   87   90   26 215 

 รวม     1   36 150 163   39 389 

2. เงินเดือนและคา่ตอบแทน 
 เพศชาย     4   29   84   57     0 174 9.64* .05 
 เพศหญิง     3   42 112   51     7 215 

 รวม     7   71 196 108     7 389 

3. การควบคมุ/การบงัคบับญัชา 
 เพศชาย     4     9   64   85   12 174 10.15* .04 
 เพศหญิง     2   23   67   94   29 215 

 รวม     6   32 131 179   41 389 

4. สภาพแวดล้อมการท างาน 
 เพศชาย     0   11   78   64   21 174 2.00 .74 
 เพศหญิง     1   16   99   80   19 215 

 รวม     1   27 177 144   40 389 

5. ความก้าวหน้า/โอกาสในการเล่ือนต าแหนง่ 
 เพศชาย     6   16   46   82   24 174 18.15* .00 
 เพศหญิง     0   10   65   86   54 215 

 รวม     6   26 111 168   78 389 

6. ความส าเร็จในการท างาน 
 เพศชาย     0     6   67   89   12 174 3.48 .32 
 เพศหญิง     0     6   72 111   26 215 

 รวม     0   12 139 200   38 389 
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ตารางท่ี 4.107 (ตอ่) 
 

    ปัจจยัด้าน                   น้อยท่ีสดุ   น้อย   ปานกลาง   มาก   มากท่ีสดุ      รวม    2         P 
                                           (1)         (2)         (3)         (4)         (5) 

7. การยอมรับนบัถือ 
 เพศชาย     0     8   57 100     9 174 16.11* .00 
 เพศหญิง     1     8   79   92   35 215 

 รวม     1   16 136 192   44 389 

8. ลกัษณะงาน 
 เพศชาย     3     2   36 100   33 174 10.03* .04 
 เพศหญิง     0     9   55 103   48 215 

 รวม     3   11   91 203   81 389 

9. ความรับผิดชอบในการท างาน 
 เพศชาย     0     3   35 112   24 174 12.21* .02 
 เพศหญิง     0     6     61   88   60 215 

 รวม     0     9   96 200   84 389 

10. นโยบายบริษัทและการบริหาร 
 เพศชาย     2   16   81   67     7 174 6.00 .20 
 เพศหญิง     7   25   79   91   13 215 

 รวม     9   41 161 158   20 389 

11. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
 เพศชาย   16   52   63   39     4 174 2.32 .68 
 เพศหญิง   21   60   79   44   11 215 

 รวม   37 112 142   83   15 389 

12. ระบบการให้รางวลั 
 เพศชาย   13   50   78   33     0 174 15.00* .01 
 เพศหญิง     8   76   76   44   11 215 

 รวม   21 126 154   77   11 389 
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ตารางท่ี 4.107 (ตอ่) 
 

    ปัจจยัด้าน                   น้อยท่ีสดุ   น้อย   ปานกลาง   มาก   มากท่ีสดุ      รวม    2         P 
                                           (1)         (2)         (3)         (4)         (5) 

13. วฒันธรรมองค์การ 
 เพศชาย     0   19   77   56   22 174 13.04* .01 
 เพศหญิง     7   38   71   78   21 215 

 รวม     7   57 148 134   43 389 

14. ระบบการประเมินผลงาน 
 เพศชาย     3   49   76   33   13 174 5.18 .27 
 เพศหญิง   10   47   89   49   20 215 

 รวม   13   96 165   82   33 389 

  * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.107 พบวา่ เพศสว่นใหญ่มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ อยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ยกเว้น ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ด้านความส าเร็จในการ
ท างาน ด้านนโยบายบริษัทและการบริหาร ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล และด้านระบบการ
ประเมินผลงาน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.108  คา่สถิติทดสอบของ Chi-square (2) แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัความ 
                        พงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง ทัง้ 14 ด้าน จ าแนกตามอาย ุ 
       

    ปัจจยัด้าน                   น้อยท่ีสดุ   น้อย   ปานกลาง   มาก   มากท่ีสดุ      รวม    2         P 
                                           (1)         (2)         (3)         (4)         (5) 

1. ความมัน่คงในงาน 
 ต ่ากว่า 30 ปี     0     6   11   11     2   30 20.64 .06 
 30-39 ปี     1   16   83   65   12 177 
 40-49 ปี     0   12   46   75   23 156  
 50 ปีหรือมากกวา่     0     2   10   12     2   23 

 รวม     1   36 150 163   39 389 

2. เงินเดือนและคา่ตอบแทน 
 ต ่ากว่า 30 ปี     1   10   13     6     0   30 19.62 .08 
 30-39 ปี     2   36   94   43     2 177 
 40-49 ปี     4   19   79   51     3 156  
 50 ปีหรือมากกวา่     0     6   10     8     2   26 

 รวม     7   71 196 108     7 389 

3. การควบคมุ/การบงัคบับญัชา 
 ต ่ากว่า 30 ปี     1     1   12   10     6   30 36.09* .00 
 30-39 ปี     4   22   69   70   12 177 
 40-49 ปี     1     5   39   88   23 156  
 50 ปีหรือมากกวา่     0     4   11   11     0   26 

 รวม     6   32 131 179   41 389 

4. สภาพแวดล้อมการท างาน 
 ต ่ากว่า 30 ปี     0     2   13   11     4   30 15.91 .20 
 30-39 ปี     1   19   84   54   19 177 
 40-49 ปี     0        5   65   70   16 156  
 50 ปีหรือมากกวา่     0     1   15     9     1   26 

 รวม     1   27 177 144   40 389 
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ตารางท่ี 4.108 (ตอ่) 
 

    ปัจจยัด้าน                   น้อยท่ีสดุ   น้อย   ปานกลาง   มาก   มากท่ีสดุ      รวม    2         P 
                                           (1)         (2)         (3)         (4)         (5) 

5. ความก้าวหน้า/โอกาสในการเล่ือนต าแหนง่ 
 ต ่ากว่า 30 ปี     0     1     9     7   13   30 30.83* .00 
 30-39 ปี     3   17   56   66   35 177 
 40-49 ปี     3     8   36   79   30 156  
 50 ปีหรือมากกวา่     0     0   10   16     0   26 

 รวม     6   26 111 168   78 389 

6. ความส าเร็จในการท างาน 
 ต ่ากว่า 30 ปี     0     1   13   13     3   30 12.95 .17 
 30-39 ปี     0   10   60   95  12 177 
 40-49 ปี     0     1   55   81   19 156  
 50 ปีหรือมากกวา่     0     0   11   11     4   26 

 รวม     0   12 139 200   38 389 

7. การยอมรับนบัถือ 
 ต ่ากว่า 30 ปี     0     3   13   13     1   30 19.33 .08 
 30-39 ปี     1   10   67   83   16 177 
 40-49 ปี     0     3   45   82   26 156  
 50 ปีหรือมากกวา่     0     0   11   14     1   26 

 รวม     1   16 136 192   44 389 

8. ลกัษณะงาน 
 ต ่ากว่า 30 ปี     0     1   10   11     8   30 40.44* .00 
 30-39 ปี     3   10   53   88   23 177 
 40-49 ปี     0     0   26   84   46 156  
 50 ปีหรือมากกวา่     0     0     2   20     4   26 

 รวม     3   11   91 203   81 389 
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ตารางท่ี 4.108 (ตอ่) 
 

    ปัจจยัด้าน                   น้อยท่ีสดุ   น้อย   ปานกลาง   มาก   มากท่ีสดุ      รวม    2         P 
                                           (1)         (2)         (3)         (4)         (5) 

9. ความรับผิดชอบในการท างาน 
 ต ่ากว่า 30 ปี     0     1     9    15        5    30 19.29* .02 
 30-39 ปี     0     7   53   87   30 177 
 40-49 ปี     0     1   29   80   46 156  
 50 ปีหรือมากกวา่     0     0     5   18     3   26 

 รวม     0     9   96 200   84 389 

10. นโยบายบริษัทและการบริหาร 
 ต ่ากว่า 30 ปี     3     2   14   11     0   30 34.52* .00 
 30-39 ปี     5   28   73   57   14 177 
 40-49 ปี     1     7   64   78     6 156  
 50 ปีหรือมากกวา่     0     4   10   12     0   26 

 รวม     9   41 161 158   20 389 

11. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
 ต ่ากว่า 30 ปี     4   10   10     6     0   30 14.24 .29 
 30-39 ปี   21   57   61   30     8 177 
 40-49 ปี   12   36   62   41     5 156  
 50 ปีหรือมากกวา่     0     9     9     6     2   26 

 รวม   37 112 142   83   15 389 

12. ระบบการให้รางวลั 
 ต ่ากว่า 30 ปี     3   10   11     6     0   30 18.24 .11 
 30-39 ปี     9   71   60   30     7 177 
 40-49 ปี     9   35   72   36     4 156  
 50 ปีหรือมากกวา่     0   10   11     5     0   26 

 รวม   21 126 154   77   11 389 
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ตารางท่ี 4.108 (ตอ่) 
 

    ปัจจยัด้าน                   น้อยท่ีสดุ   น้อย   ปานกลาง   มาก   มากท่ีสดุ      รวม    2         P 
                                           (1)         (2)         (3)         (4)         (5) 

13. วฒันธรรมองค์การ 
 ต ่ากว่า 30 ปี     1     5   10   10     4   30 27.04* .01 
 30-39 ปี     6   35   73   49   14 177 
 40-49 ปี     0   11   58   64   23 156  
 50 ปีหรือมากกวา่     0     6     7   11     2   26 

 รวม     7   57 148 134   43 389 

14. ระบบการประเมินผลงาน 
 ต ่ากว่า 30 ปี     2     7     9     8     4   30 13.19 .36 
 30-39 ปี     9   41   77   35   15 177 
 40-49 ปี     1   45   67   31   12 156  
 50 ปีหรือมากกวา่     1     3   12     8     2   26 

 รวม   13   96 165   82   33 389 

  * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.108 พบวา่ อายมีุความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิต ิท่ีระดบั .05 ได้แก่ ด้านการควบคมุ/การบงัคบับญัชา ด้านความก้าวหน้า/โอกาสในการ
เล่ือนต าแหนง่ ด้านลกัษณะงาน ด้านความรับผิดชอบในการท างาน ด้านนโยบายบริษัทและการ
บริหาร และด้านวฒันธรรมองค์การ นอกนัน้ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.109  คา่สถิตทิดสอบของ Chi-square (2) แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัความ 
                        พงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง ทัง้ 14 ด้าน จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

     ปัจจยัด้าน                   น้อยท่ีสดุ   น้อย   ปานกลาง   มาก   มากท่ีสดุ      รวม    2         P 
                                           (1)         (2)         (3)         (4)         (5) 

1. ความมัน่คงในงาน 
 ต ่ากว่าปริญญาตรี     0     3   21   21     9   54 8.85 .36 
 ปริญญาตรี     1   25 109 106   25 266 
 ปริญญาโท     0     8   20   36     5   69  

 รวม     1   36 150 163   39 389 

2. เงินเดือนและคา่ตอบแทน 
 ต ่ากว่าปริญญาตรี     3   10   23   18     0   54 12.91 .12 
 ปริญญาตรี     3   45 144   70     4 266 
 ปริญญาโท     1   16   29   20     3   69  

 รวม     7   71 196 108     7 389 

3. การควบคมุ/การบงัคบับญัชา  
 ต ่ากว่าปริญญาตรี     0     3   28   16     7   54 20.86* .01 
 ปริญญาตรี     6   28   83 123   26 266 
 ปริญญาโท     0     1   20   40     8   69  

 รวม     6   32 131 179   41 389 

4. สภาพแวดล้อมการท างาน 
 ต ่ากว่าปริญญาตรี     0     2   31   18     3   54 6.28 .62 
 ปริญญาตรี     1   22 115   99   29 266 
 ปริญญาโท     0     3   31   27     8   69  

 รวม     1   27 177 144   40 389 

5. ความก้าวหน้า/โอกาสในการเล่ือนต าแหนง่ 
 ต ่ากว่าปริญญาตรี     0     4   16   27     7   54 9.17 .33 
 ปริญญาตรี     3   18   75 117   53 266 
 ปริญญาโท     3     4   20   24   18   69  

 รวม     6   26 111 168   78 389 
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ตารางท่ี 4.109 (ตอ่) 
 

     ปัจจยัด้าน                   น้อยท่ีสดุ   น้อย   ปานกลาง   มาก   มากท่ีสดุ      รวม    2         P 
                                           (1)         (2)         (3)         (4)         (5) 

6. ความส าเร็จในการท างาน 
 ต ่ากว่าปริญญาตรี     0     3   23   27     1   54 16.00* .01 
 ปริญญาตรี     0     8   88 134   36 266 
 ปริญญาโท     0     1   28   39     1   69  

 รวม     0     12 139 200   38 389 

7. การยอมรับนบัถือ 
 ต ่ากว่าปริญญาตรี     0     4   21   26     3   54 6.17 .63 
 ปริญญาตรี     1   11   94 128   32 266 
 ปริญญาโท     0     1   21   38     9   69  

 รวม     1   16 136 192   44 389 

8. ลกัษณะงาน 
 ต ่ากว่าปริญญาตรี     0     3   11   33     7   54 28.96* .00 
 ปริญญาตรี     0     6   71 125   64 266 
 ปริญญาโท     3     2     9   45   10   69  

 รวม     3   11   91 203   81 389 

9. ความรับผิดชอบในการท างาน 
 ต ่ากว่าปริญญาตรี     0     3   15   28     8   54 5.98 .43 
 ปริญญาตรี     0     5   67 132   62 266 
 ปริญญาโท     0     1   14   40   14   69  

 รวม     0     9   96 200   84 389 

10. นโยบายบริษัทและการบริหาร 
 ต ่ากว่าปริญญาตรี     0     6   25   19     4   54 5.03 .76 
 ปริญญาตรี     7   26 113 108   12 266 
 ปริญญาโท     2     9   23   31     4   69  

 รวม     9   41 161 158   20 389 
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ตารางท่ี 4.109 (ตอ่) 
 

     ปัจจยัด้าน                   น้อยท่ีสดุ   น้อย   ปานกลาง   มาก   มากท่ีสดุ      รวม    2         P 
                                           (1)         (2)         (3)         (4)         (5) 

11.ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
 ต ่ากว่าปริญญาตรี     8   16   17   12     1   54 10.27 .25 
 ปริญญาตรี   26   82   92   54   12 266 
 ปริญญาโท     3   14   33   17     2   69  

 รวม   37 112 142   83   15 389 

12. ระบบการให้รางวลั 
 ต ่ากว่าปริญญาตรี     4   14   26     9     1   54 17.99* .02 
 ปริญญาตรี   14   96 104   43     9 266 
 ปริญญาโท     3   16   24   25     1   69  

 รวม   21 126 154   77   11 389 

13. วฒันธรรมองค์การ 
 ต ่ากว่าปริญญาตรี     1     7   22   21     3   54 6.02 .65 
 ปริญญาตรี     6   39   98   88   35 266 
 ปริญญาโท     0   11   28   25     5   69  

 รวม     7   57 148 134   43 389 

14. ระบบการประเมินผลงาน 
 ต ่ากว่าปริญญาตรี     1   11   22   18     2   54 10.62 .22 
 ปริญญาตรี   11   64 112   52   27 266 
 ปริญญาโท     1   21   31   12     4   69  

 รวม   13   96 165   82   33 389 

  * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.109 พบวา่ ระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ได้แก่ ด้านการควบคมุ/การบงัคบับญัชา ด้านความส าเร็จในการ
ท างาน ด้านลกัษณะงาน และด้านระบบการให้รางวลั นอกนัน้ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.110  คา่สถิตทิดสอบของ Chi-square (2) แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัความ 
                         พงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง ทัง้ 14 ด้าน จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

     ปัจจยัด้าน                   น้อยท่ีสดุ   น้อย   ปานกลาง   มาก   มากท่ีสดุ      รวม    2         P 
                                           (1)         (2)         (3)         (4)         (5) 

1. ความมัน่คงในงาน 
 โสด     1     9   61   50     5 126 17.65* .02 
 สมรส     0   27   81 106   32 246 
 หยา่     0     0     8     7     2   17  

 รวม     1   36 150 163   39 389 

2. เงินเดือนและคา่ตอบแทน 
 โสด     6   26   72   19     3 126 30.93* .00 
 สมรส     1   39 116   87     3 246 
 หยา่     0     6     8     2     1   17  

 รวม     7   71 196 108     7 389 

3. การควบคมุ/การบงัคบับญัชา  
 โสด     2   11   61   40   12 126 24.99* .00 
 สมรส     4   21   62 132   27 246 
 หยา่     0     0     8     7     2   17  

 รวม     6   32 131 179   41 389 

4. สภาพแวดล้อมการท างาน 
 โสด     1     7   73   41     4 126 21.69* .01 
 สมรส     0   20   98   94   34 246 
 หยา่     0     0     6     9     2   17  

 รวม     1   27 177 144   40 389 

5. ความก้าวหน้า/โอกาสในการเล่ือนต าแหนง่ 
 โสด     0   11   46   41   28 126 15.31* .05 
 สมรส     6   15   61 118   46 246 
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 หยา่     0     0     4     9     4   17  

 รวม     6   26 111 168   78 389 

ตารางท่ี 4.110 (ตอ่) 
 

     ปัจจยัด้าน                   น้อยท่ีสดุ   น้อย   ปานกลาง   มาก   มากท่ีสดุ      รวม    2         P 
                                           (1)         (2)         (3)         (4)         (5) 

6. ความส าเร็จในการท างาน 
 โสด     0        6     58    60        2 126 28.42* .00 
 สมรส     0     5   71 135   35 246 
 หยา่     0     1   10     5     1   17  

 รวม     0   12 139 200   38 389 

7. การยอมรับนบัถือ 
 โสด     1     8   56   51   10 126 19.35* .01 
 สมรส     0     8   75 134   29 246 
 หยา่     0     0     5     7     5   17  

 รวม     1   16 136 192   44 389 

8. ลกัษณะงาน 
 โสด     0     7   44   62   13 126 28.09* .00 
 สมรส     3     4   43 133   63 246 
 หยา่     0     0     4     8     5   17  

 รวม     3   11   91 203   81 389 

9. ความรับผิดชอบในการท างาน 
 โสด     0     5   46   58   17 126 12.21* .02 
 สมรส     0     4   42 138   62 246 
 หยา่     0     0     8     4     5   17  

 รวม     0     9   96 200   84 389 

10. นโยบายบริษัทและการบริหาร 
 โสด     4   16   57   44     5 126 7.17 .52 
 สมรส     5   22   98 108   13 246 
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 หยา่     0     3     6     6     2   17  

 รวม     9   41 161 158   20 389 

ตารางท่ี 4.110 (ตอ่) 
 

     ปัจจยัด้าน                   น้อยท่ีสดุ   น้อย   ปานกลาง   มาก   มากท่ีสดุ      รวม    2         P 
                                           (1)         (2)         (3)         (4)         (5) 

11.ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
 โสด   14   40   52   18     2 126 15.72* .05 
 สมรส   23   66   81   64   12 246 
 หยา่    0     6     9     1     1   17  

 รวม   37 112 142   83   15 389 

12. ระบบการให้รางวลั 
 โสด     8   54   42   20     2 126 18.55* .02 
 สมรส   13   69 100   56     8 246 
 หยา่     0     3   12     1     1   17  

 รวม   21 126 154   77   11 389 

13. วฒันธรรมองค์การ 
 โสด     3   25   55   38     5 126 17.96* .02 
 สมรส     4   30   84   91   37 246 
 หยา่     0     2     9     5     1   17  

 รวม     7   57 148 134   43 389 

14. ระบบการประเมินผลงาน 
 โสด     4   33   54   30     5 126 9.20 .33 
 สมรส     9   56 104   50   27 246 
 หยา่     0     7     7     2     1   17  

 รวม   13   96 165   82   33 389 

  * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

  จากตารางท่ี 4.110 พบวา่ สถานภาพสมรสสว่นใหญ่มีความสมัพนัธ์กบัความ 



 189 

พงึพอใจ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ยกเว้น ด้านนโยบายบริษัทและการบริหาร และ
ด้านระบบการประเมินผลงานไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ตารางท่ี 4.111  คา่สถิตทิดสอบของ Chi-square (2) แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัความ 
                        พงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง ทัง้ 14 ด้าน จ าแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่ 
                        เดือน (หนว่ย : บาท) 
 

     ปัจจยัด้าน                   น้อยท่ีสดุ   น้อย   ปานกลาง   มาก   มากท่ีสดุ      รวม    2         P 
                                            (1)         (2)         (3)         (4)         (5) 

1. ความมัน่คงในงาน 
 10,000-20,000     1   10   15   11     1   38 33.40* .00 
 20,001-30,000     0     4   31   24     9   68 
 30,001-40,000     0     4   29   25     4   62  
 มากกวา่ 40,000     0   18   75 103   25 221 

 รวม     1   36 150 163   39 389 

2. เงินเดือนและคา่ตอบแทน 
 10,000-20,000     3   14   18    3     0   38 47.68* .00 
 20,001-30,000     3   16   35   14     0  68 
 30,001-40,000     1   12   38   11     0   62  
 มากกวา่ 40,000     0   29 105   80     7 221 

 รวม     7   71 196 108     7 389 

3. การควบคมุ/การบงัคบับญัชา 
 10,000-20,000     2     6   18     8     4   38 79.57* .00 
 20,001-30,000     0   15   29   19     5   68 
 30,001-40,000     0     8   30   24     0   62  
 มากกวา่ 40,000     4     3   54 128   32 221 

 รวม     6   32 131 179   41 389 

4. สภาพแวดล้อมการท างาน 
 10,000-20,000     1     6   20     9     2   38 48.54* .00 
 20,001-30,000     0     2   34   30     2   68 
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 30,001-40,000     0   10   31   21     0   62  
 มากกวา่ 40,000     0     9   92   84   36 221 
 รวม     1   27 177 144   40 389 

ตารางท่ี 4.111 (ตอ่) 
 

     ปัจจยัด้าน                   น้อยท่ีสดุ   น้อย   ปานกลาง   มาก   มากท่ีสดุ      รวม    2         P 
                                            (1)         (2)         (3)         (4)         (5) 

5. ความก้าวหน้า/โอกาสในการเล่ือนต าแหนง่ 
 10,000-20,000     0     5   13   10   10   38 19.11 .09 
 20,001-30,000     0     8   23   28     9   68 
 30,001-40,000     0     3   17   31   11   62  
 มากกวา่ 40,000     6   10   58   99   48 221 

 รวม     6   26 111 168   78 389 

6. ความส าเร็จในการท างาน 
 10,000-20,000     0     3   17   16     2   38 16.75* .05 
 20,001-30,000     0     1   29   32     6   68 
 30,001-40,000     0     5   16   33     8   62  
 มากกวา่ 40,000     0     3   77 119   22 221 

 รวม     0   12 139 200   38 389 

7. การยอมรับนบัถือ 
 10,000-20,000     1     7   17   12     1   38 80.66* .00 
 20,001-30,000     0          4   32   27     5   68 
 30,001-40,000     0     1   38   18     5   62  
 มากกวา่ 40,000     0     4   49 135   33 221 

 รวม     1   16 136 192   44 389 

8. ลกัษณะงาน 
 10,000-20,000     0     5   15   13    5   38 54.97* .00 
 20,001-30,000     0     5   23   32     8   68 
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 30,001-40,000     0     1   20   29   12   62  
 มากกวา่ 40,000     3     0   33 129   56 221 

 รวม     3   11   91 203   81 389 
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ตารางท่ี 4.111 (ตอ่) 
 

     ปัจจยัด้าน                   น้อยท่ีสดุ   น้อย   ปานกลาง   มาก   มากท่ีสดุ      รวม    2         P 
                                            (1)         (2)         (3)         (4)         (5) 

9. ความรับผิดชอบในการท างาน 
 10,000-20,000     0     3   17   15     3   38 57.55* .00 
 20,001-30,000     0     4   27   30     7   68 
 30,001-40,000     0     2   22   27   11     62  
 มากกวา่ 40,000     0     0   30 128   63 221 

 รวม     0     9   96 200   84 389 

10. นโยบายบริษัทและการบริหาร 
 10,000-20,000     4     9   16     8    1   38 64.41* .00 
 20,001-30,000     3   15   33   17     0   68 
 30,001-40,000     1     5   32   24     0   62  
 มากกวา่ 40,000     1   12   80 109   19 221 

 รวม     9   41 161 158   20 389 

11. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
 10,000-20,000     7   15   11     5     0   38 37.34* .00 
 20,001-30,000   13   24   18   13     0   68 
 30,001-40,000     8   15   25   14     0   62  
 มากกวา่ 40,000     9   58   88   51   15 221 

 รวม   37 112 142   83   15 389 

12. ระบบการให้รางวลั 
 10,000-20,000     6   14   14     3     1   38 31.98* .00 
 20,001-30,000     3   28   26     7     4   68 
 30,001-40,000     3   20   32     7     0   62  
 มากกวา่ 40,000     9   64   82   60     6 221 

 รวม   21 126 154   77   11 389 
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ตารางท่ี 4.111 (ตอ่) 
 

     ปัจจยัด้าน                   น้อยท่ีสดุ   น้อย   ปานกลาง   มาก   มากท่ีสดุ      รวม    2         P 
                                            (1)         (2)         (3)         (4)         (5) 

13. วฒันธรรมองค์การ 
 10,000-20,000     4     9   14     9     2   38 31.81* .00 
 20,001-30,000     3   13   25   20     7   68 
 30,001-40,000     0     7   25   23     7   62  
 มากกวา่ 40,000     0   28   84   82   27 221 

 รวม     7   57 148 134   43 389 

14. ระบบการประเมินผลงาน 
 10,000-20,000     5   10   14     8     1   38 24.25* .02 
 20,001-30,000     4   17   30   11     6   68 
 30,001-40,000     1   17   32     8     4   62  
 มากกวา่ 40,000     3   52   89   55   22 221 

 รวม   13   96 165   82   33 389 

  * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.111 พบวา่ ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนสว่นใหญ่มีความสมัพนัธ์กบั
ความพงึพอใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ยกเว้น ด้านความก้าวหน้า/โอกาสในการ
เล่ือนต าแหนง่ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.112  คา่สถิตทิดสอบของ Chi-square (2) แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัความ 
                        พงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง ทัง้ 14 ด้าน จ าแนกตามประสบการณ์ในการ 
                        ท างาน 
 

     ปัจจยัด้าน                   น้อยท่ีสดุ   น้อย   ปานกลาง   มาก   มากท่ีสดุ      รวม    2         P 
                                            (1)         (2)         (3)         (4)         (5) 

1. ความมัน่คงในงาน 
 ต ่ากว่า 5 ปี     0     2     9   12     2   25 14.63 .26 
 5-10 ปี     1   10   36   22     5   74 
 11-15 ปี     0     9   40   55   10 114  
 มากกวา่ 15 ปี     0   15   65   74   22 176 

 รวม     1   36 150 163   39 389 

2. เงินเดือนและคา่ตอบแทน 
 ต ่ากว่า 5 ปี     1     5   14     5     0   25 16.48 .17 
 5-10 ปี     2   21   37   14     0   74 
 11-15 ปี     1   20   62   29     2 114  
 มากกวา่ 15 ปี     3   25   83   60     5 176 

 รวม     7   71 196 108     7 389 

3. การควบคมุ/การบงัคบับญัชา 
 ต ่ากว่า 5 ปี     1     0   10     9     5   25 26.25* .01 
 5-10 ปี     1     8   36   27     2   74 
 11-15 ปี     3   10   34   59     8 114  
 มากกวา่ 15 ปี     1   14   51   84   26 176 

 รวม     6   32 131 179   41 389 

4. สภาพแวดล้อมการท างาน 
 ต ่ากว่า 5 ปี     0     1   11     9     4   25 18.28 .11 
 5-10 ปี     1     5   43   23     2   74 
 11-15 ปี     0     9   41   47   17 114  
 มากกวา่ 15 ปี     0   12   82   65   17 176 

 รวม     1   27 177 144   40 389 
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ตารางท่ี 4.112 (ตอ่) 
 

     ปัจจยัด้าน                   น้อยท่ีสดุ   น้อย   ปานกลาง   มาก   มากท่ีสดุ      รวม    2         P 
                                            (1)         (2)         (3)         (4)         (5) 

5. ความก้าวหน้า/โอกาสในการเล่ือนต าแหนง่ 
 ต ่ากว่า 5 ปี     0     1     6     8   10   25 18.77 .09 
 5-10 ปี     0     9   18   37   10   74 
 11-15 ปี     3     8   39   42   22 114  
 มากกวา่ 15 ปี     3     8   48   81   36 176 

 รวม     6   26 111 168   78 389 

6. ความส าเร็จในการท างาน 
 ต ่ากว่า 5 ปี     0     2     8   13     2   25 21.84* .01 
 5-10 ปี     0     5   31   37     1   74 
 11-15 ปี     0     4   30   66   14 114  
 มากกวา่ 15 ปี     0     1   70   84   21 176 

 รวม     0   12 139 200   38 389 

7. การยอมรับนบัถือ 
 ต ่ากว่า 5 ปี     0     1     9   12     3   25 55.20* .00 
 5-10 ปี     1     5   45   23     0   74 
 11-15 ปี     0     4   27   75     8 114 
 มากกวา่ 15 ปี     0     6   55   82   33 176 

 รวม     1   16 136 192   44 389 

8. ลกัษณะงาน 
 ต ่ากว่า 5 ปี     0     1     7     9     8   25 58.68* .00 
 5-10 ปี     0     4   32   33     5   74 
 11-15 ปี     3     1   35   57   18 114  
 มากกวา่ 15 ปี     0     5   17 104   50 176 

 รวม     3   11   91 203   81 389 
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ตารางท่ี 4.112 (ตอ่) 
 

     ปัจจยัด้าน                   น้อยท่ีสดุ   น้อย   ปานกลาง   มาก   มากท่ีสดุ      รวม    2         P 
                                            (1)         (2)         (3)         (4)         (5) 

9. ความรับผิดชอบในการท างาน 
 ต ่ากว่า 5 ปี     0     0     7   13     5   25 22.12* .01 
 5-10 ปี     0     3   28   36     7   74 
 11-15 ปี     0     2   30   62   20 114  
 มากกวา่ 15 ปี     0     4   31   89   52 176 

 รวม     0     9   96 200   84 389 

10. นโยบายบริษัทและการบริหาร 
 ต ่ากว่า 5 ปี     1     1   11   11     1   25 23.65* .02 
 5-10 ปี     4   10   38   22     0   74 
 11-15 ปี     4   14   43   43   10 114  
 มากกวา่ 15 ปี     0   16   69   82     9 176 

 รวม     9   41 161 158   20 389 

11. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
 ต ่ากว่า 5 ปี     4     5  11     5     0   25 20.89* .05 
 5-10 ปี     6   24   29   13     2   74 
 11-15 ปี     7   40   36   21   10 114  
 มากกวา่ 15 ปี   20   43   66   44     3 176 

 รวม   37 112 142   83   15 389 

12. ระบบการให้รางวลั 
 ต ่ากว่า 5 ปี     2     8     8     7     0   25 23.72* .02 
 5-10 ปี     4   19   39   11     1   74 
 11-15 ปี     3   48   30   27     6 114  
 มากกวา่ 15 ปี   12   51   77   32     4 176 

 รวม   21 126 154   77   11 389 
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ตารางท่ี 4.112 (ตอ่) 
 

     ปัจจยัด้าน                   น้อยท่ีสดุ   น้อย   ปานกลาง   มาก   มากท่ีสดุ      รวม    2         P 
                                            (1)         (2)         (3)         (4)         (5) 

13. วฒันธรรมองค์การ 
 ต ่ากว่า 5 ปี     1     2     8   10     4   25 22.56* .03 
 5-10 ปี     3   11   25   33     2   74 
 11-15 ปี     3   20   51   28   12 114  
 มากกวา่ 15 ปี     0   24   64   63   25 176 

 รวม     7   57 148 134   43 389 

14. ระบบการประเมินผลงาน 
 ต ่ากว่า 5 ปี     2     3   10     6     4   25 33.03* .00 
 5-10 ปี     6   11   38   17     2   74 
 11-15 ปี     4   28   40   25   17 114  
 มากกวา่ 15 ปี     1   54   77   34   10 176 

 รวม   13   96 165   82   33 389 

  * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
  จากตารางท่ี 4.112 พบวา่ ประสบการณ์ในการท างานสว่นใหญ่มีความสมัพนัธ์กบั
ความพงึพอใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ยกเว้น ด้านความมัน่คงในงาน ด้านเงินเดือน
และคา่ตอบแทน ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน และด้านความก้าวหน้า/โอกาสในการเล่ือน
ต าแหนง่ ไมมี่มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.113  คา่สถิตทิดสอบของ Chi-square (2) แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัความพงึพอใจ 
                      ของผู้บริหารระดบักลาง ทัง้ 14 ด้าน จ าแนกตามอายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท 
                         

      ปัจจยัด้าน                   น้อยท่ีสดุ   น้อย   ปานกลาง   มาก   มากท่ีสดุ      รวม    2         P 
                                            (1)         (2)         (3)         (4)         (5) 

1. ความมัน่คงในงาน 
 ต ่ากว่า 5 ปี     1   22   70   25     5 123 82.45* .00 
 5-10 ปี     0   10   38   53     5 106 
 11-15 ปี     0     4   18   49   11   82  
 มากกวา่ 15 ปี     0     0   24   36   18   78 

 รวม     1  36 150 163   39 389 

2. เงินเดือนและคา่ตอบแทน 
 ต ่ากว่า 5 ปี     3   28   73   16     3 123 44.43* .00 
 5-10 ปี     0   25   52   29     0 106 
 11-15 ปี     4     3   40   33     2   82  
 มากกวา่ 15 ปี     0   15   31   30     2   78 

 รวม     7   71 196 108     7 389 

3. การควบคมุ/การบงัคบับญัชา 
 ต ่ากว่า 5 ปี     5     4   48   56   10 123 33.88* .00 
 5-10 ปี     0   15   44   38     9 106 
 11-15 ปี     0     5   16   49   12   82  
 มากกวา่ 15 ปี     1     8   23   36   10   78 

 รวม     6   32 131 179   41 389 

4. สภาพแวดล้อมการท างาน 
 ต ่ากว่า 5 ปี     1         8   70   39     5 123 37.20* .00 
 5-10 ปี     0   15   44   34   13 106 
 11-15 ปี     0     1   29   36   16   82  
 มากกวา่ 15 ปี     0     3   34   35     6   78 

 รวม     1   27 177 144   40 389 
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ตารางท่ี 4.113 (ตอ่) 
 

      ปัจจยัด้าน                   น้อยท่ีสดุ   น้อย   ปานกลาง   มาก   มากท่ีสดุ      รวม    2         P 
                                            (1)         (2)         (3)         (4)         (5) 

5. ความก้าวหน้า/โอกาสในการเล่ือนต าแหนง่ 
 ต ่ากว่า 5 ปี     6   12   41   48   16 123 55.67* .00 
 5-10 ปี     0     6   41   35   24 106 
 11-15 ปี     0     8     5   44   25   82  
 มากกวา่ 15 ปี     0     0   24   41   13   78 

 รวม     6   26 111 168   78 389 

6. ความส าเร็จในการท างาน 
 ต ่ากว่า 5 ปี     0   10   49   63     1 123 69.57* .00 
 5-10 ปี     0     0   42   63     1 106 
 11-15 ปี     0     2   22   36   22   82  
 มากกวา่ 15 ปี     0     0   26   38   14   78 

 รวม     0   12 139 200   38 389 

7. การยอมรับนบัถือ 
 ต ่ากว่า 5 ปี     1     7   53   56     6 123 54.50* .00 
 5-10 ปี     0     5   54   41     6 106 
 11-15 ปี     0     1   11   54   16   82  
 มากกวา่ 15 ปี     0     3   18  41   16   78 

 รวม     1   16 136 192   44 389 

8. ลกัษณะงาน 
 ต ่ากว่า 5 ปี     3     4   38   56   22 123 60.95* .00 
 5-10 ปี     0     2   40   57     7 106 
 11-15 ปี     0     1     7   45   29   82  
 มากกวา่ 15 ปี     0     4     6   45   23   78 
 รวม     3   11   91 203   81 389 
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ตารางท่ี 4.113 (ตอ่) 
 

      ปัจจยัด้าน                   น้อยท่ีสดุ   น้อย   ปานกลาง   มาก   มากท่ีสดุ      รวม    2         P 
                                            (1)         (2)         (3)         (4)         (5) 

9. ความรับผิดชอบในการท างาน 
 ต ่ากว่า 5 ปี     0     1   32   75   15 123 47.31* .00 
 5-10 ปี     0     2   44   45   15 106 
 11-15 ปี     0     3   11   40   28   82  
 มากกวา่ 15 ปี     0     3     9   40   26   78 

 รวม     0     9   96 200   84 389 

10. นโยบายบริษัทและการบริหาร 
 ต ่ากว่า 5 ปี     3   14   66   36     4 123 66.14* .00 
 5-10 ปี     5   23   46   31     1 106 
 11-15 ปี     1     1   22   49     9   82  
 มากกวา่ 15 ปี     0     3   27   42     6   78 

 รวม     9   41 161 158   20 389 

11. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
 ต ่ากว่า 5 ปี   12   43   45   21     2 123 45.40* .00 
 5-10 ปี   12   37   39   18     0 106 
 11-15 ปี     7   21   21   22   11   82  
 มากกวา่ 15 ปี     6   11   37   22     2   78 

 รวม   37 112 142   83   15 389 

12. ระบบการให้รางวลั 
 ต ่ากว่า 5 ปี   13   43   48   18     1 123 40.62* .00 
 5-10 ปี     2   48   36   19     1 106 
 11-15 ปี     3   19   29   26    5   82  
 มากกวา่ 15 ปี     3   16   41   14     4   78 

 รวม   21 126 154   77   11 389 
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ตารางท่ี 4.113 (ตอ่) 
 

      ปัจจยัด้าน                   น้อยท่ีสดุ   น้อย   ปานกลาง   มาก   มากท่ีสดุ      รวม    2         P 
                                            (1)         (2)         (3)         (4)         (5) 

13. วฒันธรรมองค์การ 
 ต ่ากว่า 5 ปี     5   13   56   44     7 123 58.80* .00 
 5-10 ปี     4   25   43   30     4 106 
 11-15 ปี     0   10   21   26   25   82  
 มากกวา่ 15 ปี     0     9   28   34     7   78 

 รวม     7   57 148 134   43 389 

14. ระบบการประเมินผลงาน 
 ต ่ากว่า 5 ปี     7   36   58   18     4 123 54.95* .00 
 5-10 ปี     5   33   49   15     4 106 
 11-15 ปี     0   10   26   28   18   82  
 มากกวา่ 15 ปี     1   17   32   21     7   78 

 รวม   13   96 165   82   33 389 

  * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.113 พบวา่ อายขุองการปฏิบตังิานในบริษัทมีความสมัพนัธ์กบัความ 
พงึพอใจทัง้ 14 ด้าน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตอนที่ 6 การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) กับค าถามปลายเปิดที่เป็น 
ปัญหาและข้อเสนอแนะ  
 
 จากการประมวลความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจใน
การปฏิบตังิานของผู้บริหารระดบักลางของธุรกิจอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่เพ่ือการสง่ออก ผู้บริหาร
ระดบักลางได้แสดงความคดิเห็นถึงปัญหาและข้อเสนอแนะ จ านวน 54 ทา่น คดิเป็นร้อยละ 13.88 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจยัได้น าข้อมลูจากการตอบแบบสอบถามแบบปลายเปิดในสว่นท่ี 3 
มาวิเคราะห์ โดยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ซึง่มีประเดน็ในการวิเคราะห์ ดงันี ้
 
1. ด้านความม่ันคงในงาน 
ปัญหา 
1. ความมัน่คงในงานขึน้อยู่กบัความมัน่คงของบริษัท ซึง่ขึน้อยูก่บัสภาพเศรษฐกิจ และการแขง่ขนั  
    กบัตา่งประเทศ 
2. บริษัทไมป่รับปรุงแผนการท างานใหม ่บคุลากรคนหนึง่ท าหลายหน้าท่ี ขาดความร่วมมือ  
    ในการท างาน และสวสัดกิารท่ีได้รับยงัไมเ่ป็นท่ีนา่พอใจ 
3. ไมมี่มาตรฐานในการด าเนินงานเทา่ท่ีควร ควรชีแ้จงว่าเกณฑ์ตดัสินใช้เกณฑ์อะไร  
ข้อเสนอแนะ 
1. บริษัทไมมี่เงินกองทนุซึง่หกัจากเงินเดือนพนกังานและบริษัทจา่ยสมทบให้ ถ้ามีจะท าให้ 
    พนกังานมีความต้องการท างานตลอดเวลาไมมี่การเข้า - ออกง่าย 
2. ทางรัฐนา่จะเข้ามาชว่ยทางผู้สง่ออกให้มีงานเข้ามาอย่างสม ่าเสมอ 
2. ด้านเงนิเดือนและค่าตอบแทน   
ปัญหา 
1. เงินเดือนและคา่ตอบแทนขึน้ให้โดยบคุคลคนเดียวเป็นผู้พิจารณา ไมเ่ป็นระบบ ไมมี่กฎเกณฑ์   
    ในการน ามาประเมิน ทัง้นีผู้้บงัคบับญัชาก็ไมไ่ด้ให้การสนบัสนนุ 
ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจะมีการปรับขึน้เงินเดือนตามผลการท างานให้มากกวา่นี ้                 
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3. ด้านการควบคุม/การบังคับบัญชา 
ปัญหา 
1. ผู้บริหารระดบัสงูไมป่ฏิบตัิตามสายการบงัคบับญัชา ไมมี่ความชดัเจนในการมอบหมายหน้าท่ี  
    ความรับผิดชอบของแตล่ะแผนก/ฝ่าย ถึงจะมีต าแหน่งผู้จดัการแตอ่ านาจสิทธิขาดอยูท่ี่ผู้บริหาร  
    คนเดียว 
ข้อเสนอแนะ 
1. ควรท าให้เป็นระบบมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่   
4. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน                         
ปัญหา 
1. มีข้อจ ากดัในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานทัง้ด้านสถานท่ีและทนุทรัพย์ 
2. มีสิ่งอ านวยความสะดวกน้อย สถานท่ีท างานไมเ่ป็นสดัเป็นสว่น 
ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจะแบง่เป็นแผนกแยกกนัออกไป 
2. ถ้าบริษัทมีผลประกอบการดีก็ควรจะมีการปรับปรุงพืน้ท่ีบางจดุให้ดีขึน้  
5. ด้านความก้าวหน้า/โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง 
ปัญหา 
1. แล้วแตค่วามพงึพอใจของผู้บริหารระดบัสงู ขึน้อยูก่บัว่าผู้บริหารเห็นความส าคญัหรือไม ่                           
2. เป็นงานท่ีต้องใช้ทกัษะสงู ดงันัน้ ขึน้อยู่กบัประสบการณ์ของแตล่ะบคุคลในการวดัผล 
6. ด้านความส าเร็จในการท างาน 
ปัญหา 
1. ท างานตามค าสัง่ท่ีผู้บริหารต้องการ ไมส่ามารถประเมินได้วา่ความส าเร็จดไูด้จากอะไร      
2. บางครัง้การแก้ปัญหาต้องอาศยัความร่วมมือจากหลาย ๆ บคุคลแตมี่น้อยมากท่ีจะได้รับความ  
    ร่วมมือ เพราะแตล่ะคนสนใจเฉพาะหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเองเทา่นัน้ 
ข้อเสนอแนะ 
1. อยูใ่นเกณฑ์ท่ีพอใจแล้ว แตน่า่จะดีกวา่นีถ้้าทกุฝ่ายร่วมมือกนั 
7. ด้านการยอมรับนับถือ 
ปัญหา 
1. เม่ือมีผู้บริหารคนเดียวมีอ านาจสิทธิขาดท าให้การยอมรับในต าแหนง่หวัหน้าตา่ง ๆ ไมไ่ด้ 100%   
    เพราะไมใ่ชผู่้พิจารณาการให้เงินเดือน, โบนสั ท าให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาบางครัง้ขาดการแสดง 
    ความนบัถือ นอกจากนีย้งัขึน้อยู่กบัตวัของเราเองวา่จะท าตวัให้ผู้ อ่ืนศรัทธาและยอมรับนบัถือ 
    หรือไม ่          
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8. ด้านลักษณะงาน 
ปัญหา 
1. ผนัแปรตามสภาพของตลาดโลก ลกัษณะงานเหมือนการออกรบทกุ ๆ วนัปัญหาทกุอยา่ง   
    เปล่ียนแปลงตามวนั ฤดกูาล การประสานงานและการชว่ยเหลือในแตล่ะแผนกไมค่อ่ยได้รับ  
    ความร่วมมือ 
ข้อเสนอแนะ 
1. ควรให้ความร่วมมือในการประสานงานและการชว่ยเหลือกนัในแตล่ะแผนก 
9. ด้านความรับผิดชอบในการท างาน 
ปัญหา 
1. ท าตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย คนท่ีท างานได้และไมเ่ก่ียงงานมกัจะได้รับมอบหมายงานท่ีมาก 
    แตบ่างครัง้ยงัไมเ่ป็นท่ีพอใจ เพราะบางฝ่ายไมใ่ห้ความร่วมมือเทา่ท่ีควร 
2. ผู้บริหารทกุคนต้องรับผิดชอบสงู บางครัง้ต้องกล้าท่ีจะตดัสินใจแบบเส่ียงก็ต้องรับผิดชอบ ถ้ามี 
    ความผิดพลาดต้องเป็นผู้ รับผิดชอบ  
ข้อเสนอแนะ 
1. จะต้องมีการวางแผนงานและตรวจสอบรายละเอียดตา่ง ๆ ให้แนน่อนก่อนถึงลงมือท า 
10. ด้านนโยบายบริษัทและการบริหาร 
ปัญหา 
1. นโยบายบริษัทดีแตก่ารบริหารจะเป็นระบบครอบครัว 
2. นโยบายและการบริหารยงัไมค่อ่ยชดัเจน ไมมี่นโยบายแสดงเป็นลายลกัษณ์อกัษร ไมมี่การ 
    ก าหนดนโยบาย วิสยัทศัน์และภารกิจเป็นเอกสารท่ีชดัเจน ในทางปฏิบตัผิู้บริหารจะแจ้งให้ 
    ทราบเป็นครัง้คราวในท่ีประชมุ 
ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการก าหนดนโยบาย วิสยัทศัน์และภารกิจเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน  
11. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ปัญหา 
1. อยูใ่นระดบัท่ีไมน่า่พอใจ จะมีเฉพาะกลุม่ท่ีท างานร่วมกนั อาจจะเป็นเพราะบริษัทไมมี่ 
    นนัทนาการเพียงพอ หรือมีกิจกรรมอะไรให้พนกังานร่วมกนัท าเพ่ือเสริมสร้างความสามคัคี ท า 
    ให้มีความขดัแย้งกนับ้าง เน่ืองจากทศันคตไิมต่รงกนั นอกจากนี ้ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บริหาร  
    ระดบัสงูกบัพนกังานไมค่อ่ยมี เพราะต้องการให้ท างานในจ านวนมาก   
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12. ด้านระบบการให้รางวัล 
ปัญหา 
1. มีน้อยมากเพราะวา่เจ้าของกิจการมองวา่ไมมี่ความจ าเป็น ท าให้ขาดการท าระบบการให้รางวลั 
    ท่ีชดัเจน ให้ตามอ าเภอใจ คนเก่งกบัคนไมเ่ก่งได้รับเงินไมต่า่งกนัเทา่ไหร่ 
ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีระบบการให้รางวลัท่ีชดัเจน เพื่อให้พนกังานมีก าลงัใจในการท างานมากกวา่นี ้
13. ด้านวัฒนธรรมองค์การ 
ปัญหา 
1. ไมมี่วฒันธรรมองค์การ ไมมี่การก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจนปฏิบตัิตามแนวทางท่ี 
    ปฏิบตัิกนัอยา่งตอ่เน่ืองตลอดมา โดยได้รับการถ่ายทอดจากผู้บงัคบับญัชา ยึดตดิความรู้สกึ  
    สว่นตวัของผู้บริหาร และให้ความส าคญัตอ่การปลกูฝังวฒันธรรมท่ีดีสูพ่นกังานน้อยมาก สง่ผล  
    ให้ขาดความเช่ือมัน่ในองค์การในบางครัง้  
ข้อเสนอแนะ 
1. ต้องปรับปรุงเป็นอยา่งมาก ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง และต้องพฒันาเพื่อให้เป็นหนึง่เดียว 
14. ด้านระบบการประเมินผลงาน 
ปัญหา 
1. ยงัไมไ่ด้น าระบบประเมินผลงานท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจนมาใช้ ไมมี่แบบแผนแล้วแตผู่้บริหารจะ  
    ประเมิน ท าให้การประเมินผลงานยงัไมเ่ป็นท่ียอมรับ 
  
 
 
 


