
บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของผู้บริหารระดบักลาง 
กรณีธุรกิจอตุสาหกรรมการเคร่ืองนุง่หม่เพ่ือการสง่ออก จ านวน 948 บริษัท มีผู้บริหารระดบักลาง 
จ านวน  14,228 คน ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพ่ือศกึษา ปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของผู้บริหารระดบักลาง ทางด้านลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์และปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจท่ีมีตอ่งาน 
 ทัง้นี ้ผู้วิจยัได้ก าหนดกรอบและแนวทางในการด าเนินการวิจยั เพ่ือให้บรรลตุาม 
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
1.  ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
  
 1.1 ประชำกร (Population) เป็นผู้บริหารระดบักลางของธุรกิจอตุสาหกรรม 
เคร่ืองนุง่หม่เพ่ือการสง่ออก จ านวน 948 มีจ านวนผู้บริหารระดบักลางทัง้สิน้ 14,228 คน 
 1.2  ขนำดตัวอย่ำง (Sample size) ขนาดของตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนในการศกึษา
ครัง้นีมี้จ านวนเทา่กบั 389 คน (ดรูายละเอียดการค านวณหาขนาดตวัอย่างปรากฏในภาคผนวก 
ก) ท่ีความเช่ือมัน่ 95 % และให้คา่ความคลาดเคล่ือน 5 %  
 1.3 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง (Sampling Method) ใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ 
(Stratified random sampling) มีรายละเอียด ดงันี ้
  1.3.1 แบง่ประชากรออกตามเขตพืน้ท่ี (ดรูายละเอียดกลุ่มตวัอยา่งแบง่ตามภาค
ตา่ง ๆ ปรากฏในภาคผนวก ข) ดงันี ้เขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครมี 11,627 คน เขตภาคเหนือมี  
357 คน เขตภาคตะวนัออกมี 88 คน เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมี 77 คนและเขตภาคกลางมี 
2,079 คน 
 1.3.2 หาสดัสว่นขนาดกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะเขตพืน้ท่ี ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1  
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ท่ีเป็นผู้บริหารระดบักลางของธุรกิจอตุสาหกรรม 
                   เคร่ืองนุง่หม่เพ่ือการสง่ออก จ านวน 389 คน ในเขตกรุงเทพมหานครและเขตภมูิภาค 
 

 เขตพืน้ท่ี ประชากร 
(คน) 

กลุม่ตวัอยา่ง 
(คน) 

     กรุงเทพมหานคร 
    ภาคเหนือ 
    ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    ภาคตะวนัออก 
    ภาคกลาง 

11,627 
    357 
    77 
    88 
2,079 

318 
  10 
    2 
   2 
 57 

 14,228 389 

 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย (แบบสอบถำม) 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของ 
ผู้บริหารระดบักลางของธุรกิจอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่เพ่ือการสง่ออกท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ 

  2.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้
โดยดดัแปลงจากแบบสอบถามท่ีเป็น Job Description Index  ท่ีสร้างโดยศาสตราจารย์ Patricia 
Smith และคณะ ฯ เม่ือ ค.ศ.1969  รวมทัง้ผู้วิจยัได้บรูณาการแนวคิด ทฤษฎี ผลงานการศกึษาและ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้แบง่ออกเป็น 3 สว่น มีรายละเอียดดงันี ้
 สว่นท่ี 1 เป็นค าถามมีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) เป็นแบบ 
สอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
  1. เพศ 
 2. อาย ุ
 3. ระดบัการศกึษา 
 4. สถานภาพสมรส 
  5. ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 6. ประสบการณ์ในการท างาน 
 7. อายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท 
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 สว่นท่ี 2 เป็นค าถามซึง่มีลกัษณะเป็นแบบตอบรับและปฏิเสธ (Yes/No 
Question) และเป็นแบบมาตรประมาณคา่ (Rating Scale) เก่ียวกบัปัจจยัด้านตา่ง ๆ ท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจท่ีมีตอ่งาน ได้แก่ 

 1. ด้านความมัน่คงในงาน 
 2. ด้านเงินเดือนและคา่ตอบแทน 
 3. ด้านการควบคมุ/การบงัคบับญัชา 
 4. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 

  5. ด้านความก้าวหน้า/โอกาสในการเล่ือนต าแหนง่ 
  6. ด้านความส าเร็จในการท างาน 

 7. ดา้นการยอมรับนบัถือ 
  8. ด้านลกัษณะงาน 
  9. ด้านความรับผิดชอบในการท างาน 
 10. ด้านนโยบายบริษัทและการบริหาร 

  11. ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล 
  12. ด้านระบบการให้รางวลั 
   13. ด้านวฒันธรรมองค์การ   
   14. ด้านระบบการประเมินผลงาน  
 สว่นท่ี 3. เป็นค าถามปลายเปิด (Open – ended question) เก่ียวกบัปัญหาและ 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2.2 กำรตรวจสอบเคร่ืองมือ  มีดงันี ้

2.2.1 การตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Validity) ของแบบสอบถาม โดยให้ 
ผู้ทรงคณุวฒุิพิจารณาความสอดคล้องและความครอบคลมุเนือ้หา ความกะทดัรัดชดัเจนของ 
ข้อค าถามกบักรอบแนวคดิและวตัถปุระสงค์ของการวิจยั แล้วน ามาหาคา่ดชันีความสอดคล้อง 
(IOC) โดยใช้เกณฑ์พิจารณาตดัสิน ดงันี ้ “ถ้าคา่ดชันีความสอดคล้องมากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 
แสดงวา่ข้อค าถามวดัตรงตามเนือ้หา แตถ้่าคา่ดชันีความสอดคล้องต ่ากวา่ 0.5 แสดงวา่ข้อค าถาม
นัน้วดัไมต่รงตามเนือ้หา”  
 2.2.2 การตรวจสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) โดยใช้วิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha coefficient Method) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบักลุม่ท่ีมีลกัษณะเหมือน 
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ประชากรท่ีศกึษา แตไ่มใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 ชดุ หลงัจากนัน้น ามาหาคา่ความเช่ือถือได้ 
โดยใช้สตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ได้คา่ความเช่ือถือได้ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  
เทา่กบั 0.9751 
   
3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
 แหล่งข้อมูล (Source of data) การวิจยัเร่ืองนีเ้ป็นการวิจยัเชิงพรรณนา 
(Descriptive research) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัได้ด าเนินการ ดงันี ้

 3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้มาจากการใช้แบบสอบถามตอ่ความ 
พงึพอใจท่ีมีตอ่งาน แบบสอบถามนีด้ดัแปลงจากท่ีเป็น Job Description Index ท่ีสร้างโดย
ศาสตราจารย์ Patricia Smith และคณะ ฯ เม่ือ ค.ศ. 1969 และผู้วิจยัได้บรูณาการแนวคดิ ทฤษฎี 
ผลการศกึษา และผลงานวิจยัท่ีผา่นมา   
 สว่นท่ี 1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจท่ีมีตอ่งาน ได้แก่   

1. เพศ   
2. อาย ุ  
3. ระดบัการศกึษา   
4. สถานภาพสมรส   
5. ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน   
6. ประสบการณ์ในการท างาน 
7. อายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท 

สว่นท่ี  2 ปัจจยัด้านตา่ง ๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน คือ 
 1. ด้านความมัน่คงในงาน   

 2. ด้านเงินเดือนและคา่ตอบแทน 
 3. ด้านการควบคมุ/การบงัคบับญัชา 
 4. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 
 5. ด้านความก้าวหน้า/โอกาสในการเล่ือนต าแหนง่ 
          6. ด้านความส าเร็จในการท างาน 
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7. ดา้นการยอมรับนบัถือ 
8. ด้านลกัษณะงาน 
9. ด้านความรับผิดชอบในการท างาน 
10. ด้านนโยบายบริษัทและการบริหาร 
11. ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล 

  12. ด้านระบบการให้รางวลั 
   13. ด้านวฒันธรรมองค์การ   
   14 ด้านระบบการประเมินผลงาน  
 3.2 แหล่งข้อมูลทุตยิภูมิ (Secondary data) ได้มาจาก การท่ีเก็บรวบรวมไว้แล้ว
ตามมหาวิทยาลยัตา่ง  ๆ  วารสาร  วิทยานิพนธ์  หนงัสือรายงานวิจยัส่วนตวั  ส่ือสิ่งพิมพ์ 
 
4.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติ ดงันี  ้
 4.1 หาความถ่ีและหาคา่ร้อยละกบัข้อมลูท่ีเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์และ 
ข้อมลูเขตพืน้ท่ี 

 4.2 หาคา่เฉล่ีย ( X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือศกึษา
ระดบัความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
 4.3 ใช้สถิตกิารทดสอบที (t-test) เพ่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้บริหาร 
ระดบักลาง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั 
 4.4 ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบ
ความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง ตัง้แต ่2 กลุม่ขึน้ไป และเมื่อพบความแตกตา่งในเชิงสถิติ
จะท าการทดสอบการเปรียบเทียบพหคุณู (Multiple Comparison) ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Method) 

  4.5 ใช้การทดสอบของ Chi-square (2) เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจและความพงึพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 

4.6 วิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) กบัค าถามปลายเปิดท่ีเป็นปัญหาและ 
ข้อเสนอแนะ  
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 Class Interval (Joseph G. Van Matre & Glenn H. Gilbreath, 1987: 798) 
 
  Class Interval  =  Largest Score – Smallest Score 
                   Number of Classes  
      =     5 – 1 
            5 
      =     0.80 
 
    ดงันัน้ ผู้วิจยั ได้เสนอคา่เฉล่ีย โดยแปลความหมาย ดงันี  ้
 

คา่เฉล่ียอยูร่ะหวา่ง    4.21 – 5.00    หมายถึง   ระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
คา่เฉล่ียอยูร่ะหวา่ง    3.41 – 4.20    หมายถึง   ระดบัความพงึพอใจมาก 
คา่เฉล่ียอยูร่ะหวา่ง    2.61 – 3.40    หมายถึง   ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 
คา่เฉล่ียอยูร่ะหวา่ง    1.81 – 2.60    หมายถึง   ระดบัความพงึพอใจน้อย 
คา่เฉล่ียอยูร่ะหวา่ง    1.00 – 1.80    หมายถึง   ระดบัความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

 
  


