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 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน  ของผู้บริหารระดบักลาง 
ส าหรับธรุกิจอตุสาหกรรมการเคร่ืองนุง่หม่เพ่ือการสง่ออก  ผู้วิจยัได้จดัท าโดยอาศยัแนวคดิเชิง
ทฤษฎี วรรณกรรม และเอกสารทางวิชาการตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องมาเป็นกรอบแนวคดิในการวิจยั 
ครัง้นี ้ สามารถทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องออกมาเป็นประเดน็ส าคญัได้ คือ 
 1. ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 
 3. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 
 
1. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพงึพอใจในการปฏบิัตงิาน  
 
 ทฤษฎีพฤตกิรรมศาสตร์ (Behavioral Management Approach)  ของ Elton 
Mayo and F.J. Roethlisberger (ค.ศ.1927-1932) สกิุจ ศีละสะนาและคณะ (2540: 3) ได้สรุป
จากผลการศกึษา “The Hawthorne study” พบวา่ ผลการศกึษาท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
แนวความคิดทางการบริหารมาสูป่ระเดน็ท่ีวา่มนษุย์เป็นองค์ประกอบส าคญัในองค์การซึง่จะเป็น
ปัจจยัในการตดัสินว่าองค์การจะส าเร็จหรือล้มเหลว องค์การอาจมีวิสยัทศัน์กว้างไกล นโยบายดี มี
การวางแผนดี แตก่ารด าเนินงานจ าเป็นต้องอาศยัผู้ปฏิบตังิาน ดงันัน้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของงานจงึขึน้อยู่กบัผู้ปฏิบตัิงาน ถ้าหากองค์การมีบคุลากรดีก็สามารถปฏิบตังิานได้ดี ดงันัน้
ปัญหาอยูท่ี่องค์การจะรักษาพนกังานเหลา่นีใ้ห้อยูใ่นองค์การให้นานท่ีสดุอย่างไร หรือเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานให้มากขึน้กบัพนกังานได้อย่างไร จากการศกึษาโดยนกัวิชาการด้าน
พฤตกิรรมของมนษุย์ ท าให้ทราบวา่ ความพงึพอใจในการท างานของพนกังาน มีความส าคญัมาก
ตอ่ผลงานและจะเป็นแรงจงูใจให้พนกังานไมล่าออก โยกย้าย เปล่ียนงานและขาดงาน เพราะ
ความพงึพอใจในการท างาน เป็นการลดความเครียดในการท างาน ท าให้สขุภาพจิตดี พนกังานจึง
ท างานได้อยา่งเตม็ใจและเต็มความสามารถ ซึง่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่
องค์การ เชน่เดียวกบัท่ี สิริรวี กอบประดษิฐ์ (2541: 19-20 อ้างในสมพงษ์ เกษมสิน, 2521: 240) 
ได้สรุปผลจากการทดลอง “The Hawthorne study” พบวา่  
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 1. คนงานมิใชเ่ศรษฐทรัพย์ท่ีจะปฏิบตัไิด้เชน่เดียวกบัปัจจยัทางกายภาพ (Physical 
factor) แตค่นงานเป็นสิ่งมีชีวิต ขวญันบัเป็นเร่ืองส าคญัในการท างาน 
 2. ปริมาณการท างานของคนงานไมไ่ด้ขึน้อยู่กบัความสามารถทางกายภาพ 
(Physical capacity) แตเ่พียงอยา่งเดียว หากแตข่ึน้อยูก่บัความสามารถทางสงัคมด้วย 
 3. บ าเหน็จรางวลัทางจิตใจ ในบางกรณีท่ีมีกระตุ้นในการท างานและให้ความสขุใจใน
การท างานมากกว่าท่ีจะให้บ าเหน็จรางวลัเป็นเงินตราแตเ่พียงอยา่งเดียว 
 4. การแบง่แยกการท างานตามลกัษณะเฉพาะของงาน มิได้เป็นหลกัประกนัวา่จะ
อ านวยประโยชน์สงูสดุในการท างานเสมอไป หากแตย่งัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ประกอบอีกมาก 
 5. คนงานจะไมมี่วิธีการสนองตอบตอ่วิธีการจดัการหรือบ าเหน็จรางวลัใด ๆ มากนกั 
ในสว่นบคุคลหากแตจ่ะมีการสนองตอบในลกัษณะท่ีเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่สงัคม 
 เหมือนกบัท่ีสรสิชา พระธาต ุ(2545: 9 อ้างในธนชยั  ยมจินดา, 2528 : 29) ได้สรุป
ประเดน็ส าคญัของการศกึษา “The Hawthorne study” ดงันี ้
 1. องค์การต้องได้รับการมองวา่ เป็นองค์การทางสงัคม (Social Organization) 
มากกวา่ท่ีจะเป็นเพียงระบบ ท่ีประกอบด้วยความสมัพนัธ์ของคนกบัเคร่ืองจกัร (man-machine 
system) เทา่นัน้ ทัง้นีเ้พราะองค์การประกอบไปด้วยสว่นตา่ง ๆ ซึง่ต้องพึง่พาและมีความสมัพนัธ์
ตอ่กนั การเปล่ียนแปลงใด ๆ ในสว่นหนึง่จะมีผลกระทบตอ่สว่นอ่ืน ๆ อย่างหลีกเล่ียงไมไ่ด้ 
  2. องค์การมีภารกิจ 2 ด้าน คือ  
  2.1 ผลิตสินค้าและบริการ 
  2.2 สร้างความพงึพอใจให้เกิดในหมูส่มาชิกขององค์การ 
   ดงันัน้ ปัญหาขององค์การจงึสามารถจดัแยกได้เป็นปัญหาใหญ่ ๆ 2 ด้าน คือ 
ปัญหาแรกเป็นปัญหาเก่ียวกบัความอยูร่อดขององค์การ ซึง่ต้องเน้นความมีประสิทธิภาพในการ
ผลิตสินค้าและบริการ ส าหรับปัญหาท่ีสอง เป็นปัญหาเก่ียวกบัการก าหนดความพงึพอใจในระดบั
ท่ีจะกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือและเกิดขวญัก าลงัใจ ซึง่ปัญหาประการหลงันีน้ าไปสูเ่ร่ืองของ 
ประสิทธิภาพ 
 3. ในองค์การใด ๆ นัน้ก็เหมือนกบัระบบสงัคม จะมีการแยกผู้น าหรือผู้ตามจากกนั
โดยอาศยัพืน้ฐานของกระบวนการประเมินคา่ทางสงัคมของมวลสมาชิกในองค์การ 
 4. พฤตกิรรมของมนษุย์นัน้จะไมถ่กูจงูใจโดยสิ่งจงูใจท่ีเป็นตวัเงินเทา่นัน้ แต ่
พฤตกิรรมของมนษุย์แตล่ะคนจะอยูก่บัคา่นิยม ความเช่ือถือ อารมณ์ และความรู้สึกท่ีอยูใ่นตวัเอง
แตล่ะคน 
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 5. ระดบัของผลผลิตไมไ่ด้ถกูก าหนดโดยฝ่ายบริหารเทา่นัน้ กลุม่มีสว่นอยา่งมากใน
การก าหนดปทสัถานทางสงัคมเพ่ือให้สมาชิกของกลุม่ปฏิบตัติาม 
 6. ในองค์การใด ๆ นัน้ จะมีทัง้องค์การท่ีเป็นทางการ ซึง่มีการก าหนดนโยบาย 
ระเบียบปฏิบตัิ เพ่ือก าหนดความสมัพนัธ์ระหวา่งคนและงาน และมีองค์การท่ีไมเ่ป็นทางการ ซึง่
บคุคลมีความสมัพนัธ์สว่นบคุคลซึง่กนัและกนั องค์การท่ีไมเ่ป็นทางการนีจ้ะเป็นตวัก าหนดคา่นิยม 
ความเช่ือถือและปทสัถานทางสงัคม ซึง่มีผลกระทบอยา่งมากตอ่พฤตกิรรมของคนในองค์การ 
 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ของ Victor Vroom (ค.ศ. 1964)  
(ราณี  อิสิชยักลุ, 2543: 239-242) เป็นทฤษฎีท่ีศกึษากระบวนการของการจงูใจ การจงูใจมี
ความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตังิาน ผู้บริหารมีหน้าท่ีส าคญัในการจงูใจให้พนกังานปฏิบตังิานอยา่ง
เตม็ความรู้และความสามารถ การจงูใจเก่ียวข้องโดยตรงกบัผลการปฏิบตังิานของพนกังาน 
เน่ืองจากองค์การท่ีต้องการผลส าเร็จของงานสงูย่อมต้องการคนงานท่ีปฏิบตังิานอย่างเตม็ท่ี 
นอกจากนีก้ารจงูใจยงัมีความสมัพนัธ์กบัรางวลัตอบแทน เพราะผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้รางวลัตอบ
แทนเป็น 
เคร่ืองมือส าคญัในการจงูใจ รางวลัตอบแทนนีอ้าจอยูใ่นรูปของเงินหรือไมใ่ชเ่งิน 
 ทฤษฎีการจูงใจ (Motivation Theory) และทฤษฎีล าดับขัน้ความต้องการของ 
Abraham Maslow (ค.ศ.1908-1970) (ยงยทุธ์  พีระพงศ์พิพฒัน์, 2540: 12-13) เป็นผู้ เสนอ
ทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการ (Hierarchy of Needs Theory) ท่ีวา่บคุคลมีสิ่งกระตุ้นให้ตอบสนอง
ตามล าดบัขัน้ความต้องการของมนษุย์  5  ประการ  คือ 

  1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological  Needs) เป็นความต้องการขัน้ 
พืน้ฐานเพ่ือให้อยูร่อด เชน่ ความต้องการในเร่ืองอาหาร น า้ อากาศ ความต้องการทางเพศ ฯลฯ  
เพ่ือตอบสนองความหิวกระหายของร่างกาย ในด้านนีโ้ดยปกติแล้วองค์การทกุแหง่มกัจะ
ตอบสนองความต้องการของแตล่ะคนด้วยวิธีการทางอ้อม คือ การจ่ายเงินเดือนและคา่ตอบแทน 

2. ความต้องการทางด้านความมัน่คงปลอดภยั (Safety and Security Needs) เป็น 
ความต้องการท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัเพ่ือให้เกิดความปลอดภยัจากอนัตรายท่ีจะเกิดขึน้แก่ร่างกาย
หรือให้ปลอดภยัจากการขม่ขู ่ บงัคบั  มีความมัน่คงในการด ารงชีวิต  
 3. ความต้องการทางสงัคม (Social Needs) เป็นความต้องการในการอยูร่่วมกนั   
การได้รับการยอมรับจากผู้ อ่ืน  ความรู้สกึว่าตวัเองเป็นส่วนหนึง่ของกลุม่ 

4. ความต้องการช่ือเสียงเกียรตยิศ (Esteem Needs)  เป็นความต้องการท่ีอยากให้ 
ผู้ อ่ืนยกยอ่ง  สรรเสริญและความต้องการในการตระหนกัถึงความส าคญัของตนเอง หรือความ 
ก้าวหน้าทางด้านสถานภาพ  เชน่  อ านาจ  ความส าเร็จ  ช่ือเสียง  การยกยอ่ง  เป็นต้น 
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 5. ความต้องการเป็นตวัของตวัเอง (Self - actualization Needs) เป็นความต้องการท่ี
จะให้เกิดความส าเร็จในทกุสิ่งตามความนกึคดิของตนเอง หมายถึง การท่ีบคุคลเข้าใจตนเองได้
อยา่งถ่องแท้วา่มีความสามารถและมีศกัยภาพเพียงไร ดงันัน้จงึต้องการท่ีจะใช้ความสามารถนัน้
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตน 
  มาสโลว์ กล่าววา่ ความต้องการระดบัหนึง่ควรได้รับการตอบสนองก่อนและเม่ือความ
ต้องการระดบันัน้ได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการนัน้ ๆ ก็จะไมจ่งูใจบคุคลให้แสดง 
พฤตกิรรรมท่ีต้องการตอ่ไป ดงัภาพ (ยทุธนา  ธรรมเจริญ, 2544: 217) 
 

 
                                          Self - Actualization Needs 

[Self - fulfillment] 
Esteem Needs 

[Prestige, status, self - respect] 
Social Needs or  Belonging & Love Needs 

[Affection, friendship, belonging] 
Safety and Security Needs 
[Protection, order, stability] 

Physiological Needs 
[Food, water, air, shelter, sex] 

 
ภาพท่ี  2.1  Hierarchy Of Needs Maslow's Theory 

ท่ีมา: มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  สาขาวิทยาการจดัการ 2544: 2171 

 

 มาสโลว์ได้ให้ข้อเสนอวา่ประชาชนระดบัปกต ิจะมีประมาณร้อยละ 85 ท่ีได้รับความ 
พงึพอใจในความต้องการทางร่างกาย ร้อยละ 70 ได้รับความต้องการด้านความปลอดภยั ร้อยละ 
50  ได้รับความต้องการด้านสงัคม ร้อยละ 40  ได้รับความต้องการด้านเกียรตยิศและการมีคณุคา่  
และร้อยละ 10  ได้รับความต้องการด้านความส าเร็จด้วยตวัของตวัเอง 
                                                   
 1ดดัแปลงจาก Abraham H. Maslow, “A theory of Human Motivation,” 
Psychological Review. Vol.50, p. 374-396 
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 ทฤษฎีสองปัจจัย (Two - Factor Theory)  ของ Frederick Herzberg  และคณะ  
เฮอร์ซเบร์ิก ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในงานกบัประสิทธิภาพในการผลิต โดย
ได้สรุปวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานอาจแบง่ออกได้เป็น 2 ปัจจยัใหญ่ ๆ คือ ปัจจยัท่ีเป็นตวั
จงูใจ และปัจจยัสขุอนามยัหรือปัจจยัค า้จนุ (Herzberg F.B., 1959) องค์ประกอบเก่ียวกบัปัจจยั
ทัง้สอง มีดงันี ้
 1. ปัจจยัจงูใจ (Motivation หรือ Motivators Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน
โดยตรง และเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความพงึพอใจในการท างาน ซึง่ประกอบด้วย  

1.1 ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตังิาน คือ การท่ีบคุคลสามารถแก้ปัญหาตา่ง ๆ และ 
รู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ เม่ือผลงานส าเร็จจะเกิดความรู้สกึพงึพอใจในผลส าเร็จของงานนัน้ 
  1.2 การได้รับการยอมรับนบัถือ คือ การได้รับการยอมรับนบัถือจากบคุคลตา่ง ๆ 
เชน่ ผู้บงัคบับญัชา จากผู้ ร่วมงาน จากผู้มาขอค าปรึกษา หรือจากบคุคลในหนว่ยงาน การยอมรับ 
นบัถือนีอ้าจอยูใ่นรูปของการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืน
ใดท่ีท าให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ จะท าให้ผู้ปฏิบตังิานชอบและรักงาน 
  1.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิคือ เป็นงานท่ีน่าสนใจ ต้องอาศยัความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค์ ท้าทายให้ลงมือท าเป็นสิ่งจงูใจให้บคุคลอยากท างาน 
  1.4 ความรับผิดชอบ คือ ความพงึพอใจท่ีเกิดขึน้จากการท่ีได้รับมอบหมายให้ 
รับผิดชอบงานใหม ่ๆ และมีอ านาจรับผิดชอบอย่างเตม็ท่ี ไมมี่การตรวจหรือควบคมุอยา่งใกล้ชิด 
เป็นปัจจยัจงูใจให้บคุคลอยากท างาน 
   1.5 ความก้าวหน้า คือ การได้รับการเล่ือนขัน้ เล่ือนต าแหนง่ให้สงูขึน้ของบคุคลใน 
องค์การ การมีโอกาสได้ศกึษาหาความรู้เพิ่มเตมิ หรือได้รับการฝึกอบรมจะเป็นสิ่งจงูใจให้บคุคล
อยากท างาน 
  2. ปัจจยัค า้จนุ (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีจะคงไว้ซึง่แรงจงูใจในการท างานของ
บคุคลให้มีอยูต่ลอดเวลา ถ้าไมมี่หรือมีไมส่อดคล้องกบัความปรารถนาของบคุคลในองค์การแล้ว 
จะก่อให้เกิดความไมช่อบงานขึน้ แตถ้่าปัจจยัค า้จนุดี ก็ยงัไมส่ง่ผลให้คนรักงานหรือเกิดแรงจงูใจ
ในการท างาน เป็นเหมือนสขุอนามยั ซึง่ถ้ารักษาได้ไมดี่ก็จะเกิดปัญหา ปัจจยัค า้จนุนี ้Herzberg 
เรียกวา่ Hygiene Factors ได้แก่ 
  2.1 เงินเดือนและการเล่ือนขัน้เงินเดือนในหนว่ยงาน เป็นท่ีพงึพอใจของบคุคลท่ี
ท างาน 
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  2.2 โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต หมายถึง การท่ีบคุคลได้รับการ 
แตง่ตัง้ เล่ือนต าแหนง่ ยงัหมายถึงการท่ีบคุคลสามารถได้รับความก้าวหน้าในทกัษะวิชาชีพอีกด้วย 
 2.3 ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน การตดิตอ่ไม่
วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั สามารถท างานร่วมกนั มีความเข้าใจ
ซึง่กนัและกนัอยา่งดี เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างหนึง่ในการท างาน 
 2.4 ต าแหนง่หน้าท่ีในหนว่ยงาน เป็นท่ียอมรับนบัถือของสงัคม ความมีเกียรตแิละ
ศกัดิศ์รี เป็นสิ่งส าคญัอีกประการหนึง่ท่ีชว่ยให้บคุคลเกิดความพงึพอใจในงาน 
 2.5 นโยบายและการบริหาร การจดัการและบริหารงานขององค์การ การติดตอ่ 
ส่ือสารภายในองค์การท่ีดีจะชว่ยท าให้ผู้ปฏิบตังิานเกิดความรู้สกึท่ีดีตอ่องค์การ 
 2.6 สภาพการท างาน ได้แก่ สภาพทางกายภายของการท างาน เชน่ แสง เสียง 
อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมทัง้ลกัษณะสิ่งแวดล้อมอ่ืน เชน่ อปุกรณ์ เคร่ืองมือตา่ง ๆ เป็นสิ่งท่ี
ชว่ยให้บคุคลเกิดความพงึพอใจตอ่งาน 
 2.7 ความเป็นอยูส่่วนตวั ความรู้สกึท่ีดีหรือไมดี่อนัเป็นผลท่ีได้รับจากงานในหน้าท่ี
ของผู้ปฏิบตังิาน เชน่ ผู้ปฏิบตังิานถกูแตง่ตัง้ไปท างานในท่ีท างานแหง่ใหมห่่างไกลจากครอบครัว 
ท าให้ไมมี่ความสขุจงึเกิดความไมพ่งึพอใจในการท างานในท่ีท างานแหง่ใหมไ่ด้ 
 2.8 ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน ความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่งาน ความ 
มัน่คงในการท างาน หรือความมัน่คงขององค์การยอ่มมีผลตอ่การปฏิบตังิาน 
 2.9 วิธีการปกครองของผู้บงัคบับญัชา ความสามารถของผู้บงัคบับญัชาในการ
ด าเนินงาน การนิเทศงาน และความยตุธิรรมในการบริหารยอ่มมีอิทธิพลตอ่การท างานของ
บคุลากรในหน่วยงาน 
  จากการศกึษาทฤษฎีของ Herzberg แล้วสรุปได้วา่ สิ่งท่ีท าให้เกิดความพงึพอใจจะ
เก่ียวกบัเนือ้หาหรือลกัษณะของงาน ปัจจยัเหลา่นีน้ าไปสู่ความพงึพอใจงานท่ีท า: ความส าเร็จ การ
ยกย่อง ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า เม่ือปัจจยัเหล่านนีอ้ยู่ต ่ากว่าระดบัท่ี
ยอมรับปัจจยัเหลา่นีจ้ะไมท่ าให้เกิดความไมพ่งึพอใจงานท่ีท า และไมไ่ด้ท าให้เกิดความพงึพอใจ
งานท่ีท าเลย ถ้าหากวา่งานไมใ่ชค่วามก้าวหน้า ความท้าทาย ความรับผิดชอบ ความส าเร็จ และ
การยกยอ่งแก่ผู้ปฏิบตังิานแล้ว พวกเขาจะไมเ่กิดความไมพ่งึพอใจ แตพ่วกเขาจะไมไ่ด้รับการ
ตอบสนองความพงึพอใจใด ๆ จากงานเลย ในทางตรงกนัข้าม เม่ือความรู้สกึไมพ่งึพอใจถกู
รายงานออกมา ความรู้สกึไม่พงึพอใจไมไ่ด้เกิดขึน้จากการขาดสิ่งท่ีท าให้เกิดความพงึพอใจ แต่
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เกิดขึน้จากการขาด “สิ่งท่ีท าให้เกิดความไมพ่งึพอใจ” ปัจจยับ ารุงรักษาหรือปัจจยัภายนอก 
Herzberg เรียก 
ปัจจยัเหลา่นีว้า่ “ปัจจยัอนามยั” เน่ืองจาก ปัจจยัเหลา่นีท้ าหน้าท่ีคล้ายกบัหลกัการของอนามยั 
ทางจิตใจ ปัจจยัอนามยัจะอธิบายถึงความสมัพนัธ์ของผู้ปฏิบตังิานตอ่สภาพแวดล้อมของงาน  
ดงันัน้ สิ่งท่ีท าให้เกิดความไมพ่งึพอใจจะสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมของงานท่ีท า สว่นสิ่งท่ีท าให้
เกิดความพงึพอใจจะสมัพนัธ์กบัเนือ้หาของงานท่ีท า สิ่งท่ีท าให้เกิดความไมพ่งึพอใจ ได้แก่ 
นโยบายและการบริหารงาน การบงัคบับญัชา โครงสร้าง เงินเดือน ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล 
สถานท่ีท างาน และสภาพแวดล้อมของการท างาน เม่ือปัจจยัเหลา่นีอ้ยูต่ ่ากวา่ระดบัท่ีผู้ปฏิบตังิาน 
พิจารณาวา่เป็นระดบัท่ียอมรับจะท าให้เกิดความไมพ่งึพอใจ แตเ่ม่ืออยูเ่ทา่กบัหรือสงูกวา่ระดบัท่ี
ยอมรับ ความไมพ่งึพอใจจะไมเ่กิดขึน้เพียงแตน่ าไปสูส่ภาวะท่ีเป็นกลางเทา่นัน้ ดงัภาพ 
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ความส าเร็จ 

การยกยอ่ง 

ลกัษณะงาน 

ความรับผิดชอบ 
 

ความก้าวหน้า 
 
 

นโยบายและการบริหารงานของบริษัท 
 
 

การบงัคบับญัชา-ทางเทคนิค 
 
 

เงินเดือน 
 
 
 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
 
 
 
สภาพแวดล้อมของการท างาน 
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   เปอร์เซ็นต์ความถ่ีต ่า                         เปอร์เซ็นต์ความถ่ีต ่า 

ภาพท่ี 2.2  ปัจจยัตา่ง ๆ ที่มีผลตอ่การท างานของนกับญัชีและวิศวกร 

ท่ีมา: ตวัอยา่งประกอบข้อมลูท่ีได้จากการวิจยัของ Herzberg ซึง่รวบรวมได้จากสมัภาษณ์ 
        นกับญัชีและวิศวกร จ านวนมากกวา่ 200 คน ท่ี Pittsburgh  
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ความพงึพอใจในงาน (Performance satisfaction) 
 
 
    

             ปัจจัยจูงใจ (Motivators) 
 -  ความส าเร็จของงาน (Achievement) 
 -  การยอมรับ (Recognition) 

- เนือ้งาน (The work itself) 

- ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

- ความก้าวหน้าในงาน 
          (Advancement and Growth) 

   
 

ความไมพ่งึพอใจในงาน (Performance dissatisfaction) 
 

                                                        

                        
         ปัจจัยอนามัย (Hygiene factors) 

- การบงัคบับญัชา (Supervision) 

- สภาพแวดล้อมการท างาน 
           (Working Conditions) 

- ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ร่วมงาน  
                             (Interpersonal relationship)   

       -  เงินเดือน (Pay) 

- ความมัน่คงในงาน (Job Security) 

- นโยบายและการบริหารขององค์การ  
   (Company Policies)      

 
 

ภาพท่ี  2.3   ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์สเบอร์ก 
 

ท่ีมา: Frederick, Herzberber, Bernard, Mausner and Barbata, Synderman  The Motivation 

to Work NewYork: John Willey and Sons, 1959. 
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             Maslow               Herzberg 
 
 ลกัษณะของงาน (work-itself) 
     ความต้องการความส าเร็จ                           ความส าเร็จในหน้าที่การงาน (achievement) 
     (self  actualization needs)            ความรับผิดชอบ (responsibility) 
                                                           ปัจจยัจงูใจ    
                                                   motivational factors การได้รับการยอมรับนบัถือ  (recognition) 
     ความต้องการท่ีจะมีฐานะ                        ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน  
     เดน่ในสงัคม (esteem or  (advancement)  
           status needs)                                    สถานภาพ (status) 
 
   
 ความต้องการด้านสงัคม                                        ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
(social or belongingness needs)        (interpersonal relation) 
                                                            ปัจจยัอนามยั การควบคมุบงัคบับญัชา (supervision) 
 
                                                         hygiene factors             เพื่อนร่วมงาน (peers) 
 ความต้องการความปลอดภยั  ผู้ใต้บงัคบับญัชา (subordinates) 
    หรือมัน่คง (security or  
          safety needs) 
  นโยบายและการบริหาร  
         (policy and administration) 
  ความมัน่คงในงาน (job security) 
     ความต้องการทางกายภาพ  สภาพการท างาน (working conditions) 
       (physiological needs)  เงินเดือน (salary) 
  ชีวิตสว่นตวั (personal life)  
 
   

ภาพท่ี 2.4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งทฤษฎีปัจจยัจงูใจ  - ปัจจยัอนามยัและล าดบัความต้องการของ 
                Maslow (นพนิดา สขุจิระและคณะ, 2540: 16) 
 
ท่ีมา: Dessler, Gary, Mangement.  Int'l ed. New Jersey: Prentice-Hall International, 1964. 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจในการปฏบิัตงิาน 
 
 ได้มีผู้ให้ความหมายตา่ง ๆ ดงันี ้
 แมคคอร์มิคและอิลเก็น  (McCormic and Iigen, 1980: 303) ให้ค าจ ากดัความว่า 
ความพงึพอใจ หมายถึง ทศันคติท่ีคนเรามีตอ่งานของเขา 
  เซอร์เมอร์ฮอร์น  (Schermerhorn, 1984:  239) ให้ความหมายวา่ หมายถึง ระดบั
หรือชัน้ของความรู้สกึในด้านบวกหรือลบของคนท่ีมีตอ่ลกัษณะตา่ง ๆ ของงานรวมทัง้งานท่ีได้รับ 
มอบหมาย การจดัระบบงานและความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
 กิลเมอร์และคณะ (Gilmer and others, 1996: 25-26 อ้างถึงใน วิยะดา อินทร์วิมล
เมธา, 2544: 15-16) ได้กลา่วถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพึงพอใจในการท างานไว้ 10 ประการ คือ 
  1. ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ได้แก่ ความมัน่คงในการท างาน การได้รับความ
เป็นธรรมจากผู้บงัคบับญัชา คนท่ีมีพืน้ฐานความรู้น้อยหรือขาดความรู้ย่อมเห็นวา่ ความมัน่คงใน
งานมีความส าคญัส าหรับเขามาก แตค่นท่ีมีความรู้สงูจะรู้สกึวา่ไมมี่ความส าคญัมากนกั 
  2. โอกาสก้าวหน้าในการท างาน (Opportunity for Advancement) ได้แก่ การมี
โอกาสได้เล่ือนต าแหนง่งานสงูขึน้ การมีโอกาสก้าวหน้าจากความสามารถในการท างานยอ่มท าให้
เกิดความพงึพอใจในงาน ผู้ชายมีความต้องการในเร่ืองนีส้งูกวา่ผู้หญิง 
  3. สถานท่ีท างานและการจดัการ (Company and Management) ได้แก่ ความพงึพอใจ
ตอ่สถานท่ีท างาน ช่ือเสียงของสถาบนัและการด าเนินงานของสถาบนั 
 4. คา่จ้าง (Wage) เป็นความจ าเป็นขัน้พืน้ฐานของแตล่ะบคุคลในการด ารงชีพ ทกุคน
มุง่หวงัท างานเพ่ือคา่จ้าง 
  5. ลกัษณะของงานท่ีท า (Intrinsic Aspects of the job) ซึง่มีความสมัพนัธ์กบัความรู้
ความสามารถของผู้ปฏิบตังิาน หากได้ท างานท่ีตรงความต้องการและความถนดัก็จะเกิดความ 
พงึพอใจ 
  6. การนิเทศงาน (Supervision) มีความส าคญัท่ีจะท าให้ผู้ท างานมีความรู้สกึ 
พงึพอใจหรือไมพ่งึพอใจตอ่งานได้ การนิเทศงานท่ีไมดี่อาจเป็นสาเหตอุนัหนึง่ท่ีท าให้ย้ายงานและ
ลาออกจากงาน 
  7. ลกัษณะทางสงัคม (Social Aspects of the job) ถ้าผู้ปฏิบตังิานท างานร่วมกบั 
ผู้ อ่ืนได้อยา่งมีความสขุ ก็จะเกิดความพงึพอใจในงานนัน้ 
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  8. การตดิตอ่ส่ือสาร (Communication) มีความส าคญัมากส าหรับผู้ มีการศกึษาสงู 
กระบวนการท างานและบคุคลระดบัตา่ง ๆ ท่ีร่วมกนัปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายจะส าเร็จได้ก็
เพราะมีกระบวนการท างานท่ีดี ไมว่า่จะเป็นการวางแผนงาน การจดัองค์การ การบริหารงานบคุคล 
การวินิจฉัยสัง่การ การควบคมุบงัคบับญัชา การประสานงาน และการประเมินผลงานทกุกระบวนการ
ต้องมีการติดตอ่ส่ือสารเป็นตวัเช่ือม 
  9. สภาพการท างาน (Working Condition) ได้แก่แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน 
 10. สิ่งตอบแทนหรือประโยชน์เกือ้กลูตา่ง ๆ (Benefits) เชน่ เงินบ าเหน็จตอบแทนเม่ือ
ออกจากงาน การบริการและการรักษาพยาบาล สวสัดกิารท่ีอยู่อาศยั 
  มนญู  ตนะวฒันา (2531: 188)  ได้สรุปความหมายของความพงึพอใจในการท างาน
ไว้วา่  เป็นทศันคตทิัว่ไปอนัเป็นผลรวมของทศันคตเิฉพาะท่ีมีอยูใ่นพืน้ท่ี  3  ด้าน  คือ 

1. องค์ประกอบท่ีเก่ียวกบังานโดยเฉพาะ  (Specific job factors)   
2. ลกัษณะประจ าตวัของแตล่ะบคุคล  (Individual  characteristics) 
3. ความสมัพนัธ์กบักลุม่ท่ีอยู่ภายนอกงาน  (Group relationship outside the job) 

 ชาญณรงค์  หาญอมรเศรษฐ์  (2533: 12-13)  ได้สรุปความหมายของความพงึพอใจ
ในการท างาน หมายถึง ความรู้สกึหรือทศันคติของบคุคลท่ีมีตอ่งานท่ีท าอยู่ ความรู้สึกชอบหรือ 
พอใจเป็นความรู้สกึท่ีเกิดขึน้จากการท่ีได้รับการตอบสนองทัง้ทางร่างกายและจิตใจ ถ้าบคุคลใดมี
ความพงึพอใจในงานมากก็จะเสียสละอทุิศก าลงักาย ก าลงัใจและสตปัิญญาให้แก่งานอยา่งเตม็
ก าลงัความสามารถ บคุคลจะมีความพงึพอใจในการท างานมากหรือน้อยย่อมขึน้อยูก่บัความ
ต้องการของบคุคลและองค์ประกอบท่ีเป็นสิ่งจงูใจท่ีมีอยูใ่นงานนัน้ 
 สมยศ นาวีการ (2533: 221-224) ได้กลา่วถึง ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดความพงึพอใจ
ในงาน  
 1. ผลตอบแทน คา่จ้างและเงินเดือนจะมีบทบาทส าคญัตอ่การสร้างความพงึพอใจ
มากเพราะวา่ผลตอบแทนจะเป็นสิ่งท่ีสามารถใช้ตอบสนองความต้องการของคนได้หลายอย่าง 
เชน่ อาหาร เสือ้ผ้า ท่ีพกัอาศยั การพกัผ่อนและอ่ืน ๆ ย่ิงกวา่นัน้ผลตอบแทนจะเป็นเคร่ืองหมาย
ของความส าเร็จและเป็นแหลง่ท่ีมาของการยกย่องอย่างหนึง่ พนกังานมกัจะมองผลตอบแทนว่า
เป็นเคร่ืองสะท้อนการยกย่องของผู้บริหารตอ่การมีสว่นชว่ยของพวกเขาตอ่องค์การ 
  2. การเล่ือนต าแหนง่ จะมีผลกระทบตอ่ความพงึพอใจงานปานกลาง การเล่ือน
ต าแหนง่จะท าให้ความรับผิดชอบและผลตอบแทนท่ีสงูขึน้ งานระดบัสงูขึน้จะให้ความเป็นอิสระ 
ความท้าทาย และเงินเดือนท่ีสงูขึน้แก่พนกังาน 
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  3. การบงัคบับญัชา จะมีผลตอ่ความพงึพอใจงานปานกลาง โดยทัว่ไปการบงัคบั 
บญัชาท่ีสร้างความพงึพอใจงานจะมีอยูส่องลกัษณะ สไตล์การบงัคบับญัชาอย่างแรก คือ การมุง่
คน ผู้บงัคบับญัชาจะสร้างความสมัพนัธ์แบบสนบัสนนุกบัผู้ใต้บงัคบับญัชา สไตล์การบงัคบับญัชา 
อยา่งท่ีสอง คือ การมีสว่นร่วม ผู้ใต้บงัคบับญัชาจะมีสว่นร่วมในการตดัสินใจท่ีกระทบตอ่พวกเขา 
 4. ลกัษณะงาน งานท่ีมีความหลากหลายพอประมาณจะสร้างความพงึพอใจงานได้
สงูท่ีสดุ งานท่ีมีความหลากหลายน้อยเกินไปจะท าให้พนกังานรู้สกึเบื่อหนา่ย งานท่ีมีความ
หลากหลายมากเกินไปจะท าให้พนกังานรู้สกึตงึเครียด 
   5. กลุม่งาน การมีเพ่ือนร่วมงานท่ีร่วมมือและเป็นมิตร จะเป็นแหลง่ท่ีมาของความ 
พงึพอใจงานอยา่งหนึง่ พนกังานต้องการโอกาสพดูคยุกบัเพ่ือนร่วมงาน และไมช่อบท างานท่ีท าให้
พวกเขาแยกตวัออกจากเพ่ือนร่วมงานของเขา กลุม่งานตอบสนองความต้องการทางสงัคมของ
พวกเขาได้ พนกังานมกัจะใช้เพ่ือนร่วมงานของเขาเป็นกระบอกเสียงสะท้อนปัญหาของพวกเขา 
 6. สภาพแวดล้อมการท างาน จะเป็นแหลง่ท่ีมาของความพงึพอใจงานอยา่งหนึง่ด้วย 
อณุหภมูิ ความชืน้ การระบายอากาศ แสงสวา่งและเสียง ตารางเวลาการท างาน ความสะอาดของ
สถานท่ีท างาน และเคร่ืองมือท่ีเพียงพอ จะมีผลกระทบตอ่ความพงึพอใจงาน 
 ปัญจมาพร  พิพฒัน์วงศ์ (2540: 23-24) ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน จะเกิดขึน้ได้
เม่ืองานท่ีท านัน้นา่สนใจและท้าทายความสามารถของผู้ปฏิบตังิาน และหากผู้บริหารได้รู้ถึงความ
ต้องการของผู้ปฏิบตังิานแล้ว สามารถตอบสนองความต้องการของเขาได้โดยสิ่งท่ีตอบสนองนัน้
จะต้องมีมากกวา่แรงท่ีลงไปด้วย 
 สิริรวี  กอบประดษิฐ์ (2541: 23) บคุคลจะมีความพงึพอใจเมื่อความต้องการของเขา
ได้รับการตอบสนองไมว่า่จะเป็นความต้องการด้านกายภาพหรือด้านจิตใจ เชน่ เงินเดือน งานท่ี 
ท้าทาย โอกาสก้าวหน้า หรือการมีสว่นร่วม ฯลฯ นอกจากนัน้ความพงึพอใจยงัเก่ียวข้องกบัความ
คาดหวงัของบคุคลท่ีมีตอ่ผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะได้รับและความรู้สกึวา่ยตุธิรรมหรือไม ่และ
ประการสดุท้ายความพงึพอใจในงานขึน้อยูก่บับคุลิกภาพสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนั 
 จิตนาถ  ปณุโณทก (2544: 14) ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน หมายถึง ทศันคต ิ
ความรู้สกึท่ีดีตอ่งานท่ีท าของบคุคลท่ีมีตอ่งานในทางบวกท่ีจะปฏิบตัติามวตัถปุระสงค์ขององค์การ 
มีความสขุ มีความกระตือรือร้น มีความมุง่มัน่ท่ีจะท างาน มีความผกูพนัธ์กบัหนว่ยงาน มีความ 
ภมูิใจในความส าเร็จของงานท่ีท าและสิ่งเหลา่นีจ้ะสง่ผลตอ่ประสิทธิผล และประสิทธิภาพในการ 
ท างาน รวมถึงความก้าวหน้าและความส าเร็จขององค์การอีกด้วย   
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 จไุรรัตน์  นนัทเสนา (2544: 21) ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน ได้ประยกุต์ทฤษฎี 
ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของ Herzberg มาใช้ทัง้ผู้บริหารและผู้ปฏิบตังิาน แตก็่พบวา่
งานวิจยัท่ีประยกุต์ทฤษฎีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของ Herzberg ไปใช้นัน้ ปรากฏผลสรุป
ได้สองลกัษณะ คือ คล้อยตามทฤษฎีหรือขดัแย้งกบัทฤษฎี ซึง่ความแตกตา่งดงักลา่วนีข้ึน้อยู่กบั 
องค์ประกอบหลายประการ 
 วิยะดา  อินทรวิมลเมธา (2544: 11) ความพงึพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึก
ตอ่สิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นท่ีแสดงออกมา ในลกัษณะของผลลพัธ์สดุท้ายของกระบวนการประเมิน 
โดยบง่บอกถึงทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไปในลกัษณะทิศทางบวก ทิศทางลบหรือเฉย ๆ 
 โดยสรุปแล้ว ความพงึพอใจท่ีมีตอ่งาน เป็นทศันคตหิรือความรู้สกึท่ีดีท่ีมีตอ่งานท่ีตน
ปฏิบตัิอยู ่ทัง้นีเ้ป็นผลมาจากปัจจยัหลายด้านด้วยกนั ทัง้จากสภาพแวดล้อมภายนอก เชน่ เพ่ือน
ร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชา สภาพแวดล้อมในการท างาน ฯลฯ และจากปัจจยัภายใน เชน่ ลกัษณะ
บคุลิกภาพสว่นบคุคล ดงันัน้  อาจสรุปวิธีท่ีใช้วดัหรือประเมินความพงึพอใจท่ีมีตอ่งาน มีวิธีการท่ี
ใช้กนัอย่างแพร่หลาย อยู ่ 2  วิธี  คือ 
 1. วดัความพงึพอใจในภาพรวมของความรู้สกึท่ีมีตอ่งาน  วิธีการวดัทศันคตแิบบนีม้กั 
จะใช้ค าถามกว้าง ๆ วา่ถ้าพิจารณาจากปัจจยัตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานแล้ว บคุคลนัน้มี
ความรู้สกึอย่างไรตอ่งานของเขา ซึง่การตอบอาจเป็นการให้ผู้ตอบระบคุวามพงึพอใจของเขาวา่อยู ่
ณ  ระดบัไหน จาก  "พงึพอใจมากท่ีสดุ" ลดหลัน่ลงไป   
  2. การวดัความพงึพอใจท่ีมีตอ่งาน โดยแยกสว่นประกอบของงานออกเป็นสว่น ๆ เชน่ 
ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ลกัษณะของงานท่ีท า ความพงึพอใจตอ่การควบคมุดแูลของหวัหน้างาน  
ความพงึพอใจตอ่รายได้และผลตอบแทนในงาน ความพงึพอใจตอ่การเล่ือนขัน้ต าแหน่งงาน  
ความพงึพอใจตอ่เพ่ือนร่วมงาน นอกจากนัน้ก็อาจจะมีการถามความรู้สกึในลกัษณะของความ 
รู้สกึในภาพรวมท่ีมีตอ่งาน  
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย 
       บทบาทของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มต่อระบบเศรษฐกิจ อตุสาหกรรมเคร่ือง 
นุง่หม่เป็นอตุสาหกรรมท่ีมีส่วนส าคญัในระบบเศรษฐกิจของประเทศ สามารถน ารายได้เป็น
เงินตราตา่งประเทศจากการสง่ออกอยูใ่นล าดบัต้น ๆ ของสินค้าสง่ออกของไทยมาโดยตลอด 
ภายใต้การพฒันารูปแบบและสร้างมลูคา่เพิ่มด้วยการมี BRAND NAME เป็นของตนเองและหนั
มาเจาะ 
ตลาดในระดบั HIGH END เพิ่มมากขึน้ และการผลิตสินค้าของกลุม่บริษัทท่ีรับจ้างผลิตให้กบั 
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บริษัทตา่งประเทศ ท่ีพบวา่ฝีมือแรงงานไทยยงัสามารถแขง่ขนักบัตา่งประเทศได้ในเร่ืองของ 
คณุภาพและความประณีตของสินค้า โดยในปี 2544 มีมลูคา่การสง่ออกสงูถึง 3,372.7 ล้าน 
เหรียญสหรัฐฯ โดยมีตลาดส่งออกส าคญั คือ ตลาดสหรัฐ ฯ  คดิเป็นสดัสว่นการสง่ออกเทา่กบั 
ร้อยละ 53 ของมลูคา่การสง่ออกรวมทัง้หมด ตลาดรองลงมาคือ ญ่ีปุ่ นและสหราชอาณาจกัร มี 
สดัสว่นการสง่ออกเทา่กบั 7.2 และ 5.3  ของมลูคา่การสง่ออกรวมทัง้หมดตามล าดบั ประเทศไทย
ยงัคงเป็นประเทศผู้สง่ออกเคร่ืองนุง่หม่รายใหญ่อนัดบั 10 ของโลก นอกจากนีอ้ตุสาหกรรม
เคร่ืองนุง่ห่มเป็นอตุสาหกรรมท่ีมีบทบาทในด้านการจ้างงาน โดยยงัไมร่วมถึงการจ้างงานในระบบ
ครัวเรือนจ านวนมากท่ีกระจายอยู่ทัว่ประเทศ ซึง่เป็นรายได้เสริมของประชากรภาคเกษตรท่ีมีอยูใ่น
ปัจจบุนั 
 การปรับตัวของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย การด าเนินการค้าอตุสาหกรรมทกุ
ประเภทในปัจจบุนั ตา่งก็ประสบภาวะการแขง่ขนัท่ีรุนแรง อตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ก็เชน่กนั ได้
ประสบกบัการแขง่ขนัอยา่งรุนแรงในตลาดการค้าเสรี ไมว่่าจะเป็นการแขง่ขนัทางด้านเทคโนโลยี
การผลิต การพฒันาผลิตภณัฑ์  และการรวมไปถึงข้อก าหนดตา่ง ๆ เข้ามาแขง่ขนั เชน่ ข้อก าหนด
เก่ียวกบัสขุอนามยั สิ่งแวดล้อมและสภาพแวดล้อม การห้ามใช้วตัถดุบิบางประเภท และมาตรฐาน
การผลิต เป็นต้น ดงันัน้อตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ไทยจ าเป็นท่ีจะต้องปรับตวัเพ่ือเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขง่ขนั ทัง้ในสว่นภาครัฐและองค์การเอกชนตลอดจนผู้ประกอบการ
ดงัตอ่ไปนี ้คือ 
 1. ราคาสินค้าจากประเทศไทย จะต้องอยูใ่นระดบัท่ีสามารถแขง่ขนัได้กบัผู้ผลิตใน
ประเทศอ่ืน โดยการควบคมุต้นทนุ และลดคา่ใช้จา่ยท่ีไมจ่ าเป็น 
         2. ต้องยกระดบัคณุภาพผลิตภณัฑ์ให้สงูขึน้ และพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ให้ตรงตอ่
ความต้องการของลกูค้า โดยการสง่เสริมด้านการวิจยั พฒันาการใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองจกัรท่ี 
ทนัสมยั จดัให้มีการพฒันาระบบการศกึษาเพ่ือผลิตบคุลากรท่ีเหมาะสม และพฒันาบคุลากรใน 
อตุสาหกรรมอยา่งตอ่เน่ือง 
         3. สร้างความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ท่ีระดบัราคาตา่ง ๆ เพ่ือให้เป็นประเทศท่ี
พฒันาและเป็นศนูย์กลางแฟชัน่ และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคทัง้ด้านความ
หลากหลายของสินค้า การให้บริการ และการตอบสนองความต้องการผู้บริโภค ซึง่มีก าลงัซือ้ใน
ระดบัราคาท่ีแตกตา่งกนั 
         4. เพิ่มประสิทธิภาพเพ่ือลดต้นทนุการผลิต และเสริมสร้างความคลอ่งตวัในการผลิต 
และการสง่มอบสินค้าในระยะเวลาอนัสัน้ โดยผู้ประกอบการจะต้องปรับเปล่ียนเทคโนโลยีการผลิต 
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รวมทัง้การจดัการสัง่ซือ้วตัถดุบิท่ีมีมาตรฐานทัง้ด้านราคา และคณุภาพ โดยการสนบัสนนุจากภาค 
รัฐในด้านการขนสง่ 
         5. ก าหนดมาตรการขยายตลาดทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 
            ในระยะสัน้: โดยเร่งขยายตลาดหลกัเดมิ คือ สหรัฐ ฯ ญ่ีปุ่ น สหภาพยโุรป  และ
ปรับเปล่ียนกลยทุธ์การตลาดในตลาดรอง อนัได้แก่ ประเทศกลุม่อาเซียนด้วยกนั ตะวนัออกกลาง 
และแอฟริกา โดยเพิ่มความสามารถในการขายและกระจายสินค้าไปยงักลุม่เป้าหมาย 
 ในระยะยาว: โดยการพฒันาชอ่งทางการตลาดในอนภุาคอย่างเป็นระบบ รวมทัง้การ 
สร้างเคร่ืองหมายทางการค้าของสินค้าไทยให้เป็นท่ียอมรับในตลาดภมูิภาคเหล่านีด้้วย 
 6. ยกระดบัมาตรฐานของผู้ประกอบการภาคเอกชนเพ่ือรองรับมาตรฐานสากล  ทัง้
ด้านมาตรฐานคณุภาพสินค้า (ISO 9000) มาตรฐานการผลิตซึง่ไมท่ าให้เกิดมลภาวะตอ่ระบบ 
สิ่งแวดล้อม (ISO 14000) มาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน (ISO 18000)  เป็นต้น 
  อตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ไทย ได้รับความร่วมมือจากภาครัฐบาลคือ กระทรวง
พาณิชย์ และภาคเอกชน คือ สมาคมอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ไทย ในฐานะตวัแทนของ
ผู้ประกอบการอตุสาหกรรมได้ ตะหนกัร่วมกนัวา่ อตุสาหกรรมนีเ้ป็นอตุสาหกรรมใหญ่ท่ีสดุของ
ประเทศ ด้วยลกัษณะ 2 ประการ  คือ 
 1. เป็นอตุสาหกรรมท่ีสง่ออก ท ารายได้สงูเข้าประเทศเป็นอนัดบัต้น ๆ  
 2. เป็นอตุสาหกรรมท่ีมีการจ้างงานสงูสดุของประเทศ ทัง้นีเ้พราะเป็นอตุสาหกรรมท่ี
ใช้แรงงานในการผลิต  
        อตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่ห่มเป็นอตุสาหกรรมหนึง่ท่ีมีการแขง่ขนักนัอยา่งรุนแรง ทัง้ด้าน
การผลิตและการตลาดจากตา่งประเทศ ดงันัน้ การร่วมมือกนัระหวา่งภาครัฐบาลและภาคเอกชนมี
วตัถปุระสงค์ ดงันี ้

1.  ด าเนินการให้การฝึกอบรม เพ่ือพฒันาบคุลากรในอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ไทยให้ 
มีขีดความสามารถเพิ่มขึน้ และสอดคล้องรองรับกบัวิทยาการใหม ่ๆ  

2.  ด าเนินการร่วมมือกบัองค์การอ่ืน ๆ เพ่ือศกึษาและวิจยัเก่ียวกบัการพฒันา 
อตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ในการคิดค้นหาความรู้และวิชาการใหม ่ๆ เพ่ือประโยชน์ด้านการศกึษา
วิชาชีพเคร่ืองนุง่หม่  

3.  ด าเนินการร่วมมือกบัองค์การอ่ืน ๆ  เพ่ือพฒันาสนบัสนนุอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ 
ในด้านการเพิ่มผลผลิต การปรับปรุงคณุภาพ และรูปแบบสินค้า การพฒันาวิธีการผลิต รวมทัง้การ 

สง่เสริมด้านการผลิต โดยเฉพาะตลาดนอกประเทศ  
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4.  ด าเนินการร่วมมือกบัองค์การอ่ืน ๆ  เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานและการ 
ด าเนินงานอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ เพื่อการปรับปรุงระบบการบริหารงานโรงงาน ระบบการผลิต 
และระบบการตลาด 

5.  จดัตัง้สถาบนัเพ่ือด าเนินการพฒันาเคร่ืองนุง่หม่ในด้านการวิจยั เผยแพร่ข้อมลู 
วิทยาการ รวมทัง้ฝึกอบรมบคุลากรในอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่  

6.  ด าเนินการเพ่ือสาธารณะประโยชน์หรือร่วมกบัองค์การอ่ืน ๆ ทัง้นีไ้มเ่ก่ียวข้องกบั 
การเมืองแตป่ระการใด 
โครงสร้างการผลิตในอุตสาหกรรม  
         1. อุตสาหกรรมต้นน า้ คือ อตุสาหกรรมเส้นใยเป็นอตุสาหกรรมท่ีใช้เงินทนุและ
เทคโนโลยีระดบัสงู ใช้แรงงานไมม่าก ผลผลิตในอตุสาหกรรมนีจ้ะน าไปใช้ตอ่ในอตุสาหกรรม 
กลางน า้ประกอบด้วยอตุสาหกรรมย่อย  2  ประเภท  คือ 
 1.1 อุตสาหกรรมเส้นใยฝ้าย  เป็นอตุสาหกรรมท่ีผลิตเส้นใยโดยมีวตัถดุบิหลกั  
คือ  ฝ้ายทัง้เมล็ดและฝ้ายดิบ 
               1.2 อุตสาหกรรมเส้นใยประดษิฐ์ ซึง่แบง่ได้เป็น 4 ชนิด คือ โพลีเอสเตอร์ ไนลอ่น  
เรยอง และอะครีลิค วตัถดุบิท่ีส าคญั ได้แก่ สารปิโตรเคมี โดยการผลิต 
 1. โพลีเอสเตอร์จะใช้ Terephthalic  acid  (PTA) และ Ethylene glycol (EG)   
    2. ไนลอ่นจะใช้  Caprolactum   
    3. เรยองจะใช้เย่ือกระดาษ  Dissolving pulp  (DP) 
    4. อะครีลิคจะใช้  Acrylonitrile  
                       โดยวตัถดุิบสว่นใหญ่ยงัต้องน าเข้าจากตา่งประเทศ 
 2. อุตสาหกรรมกลางน า้ คือ อตุสาหกรรมป่ันด้าย ทอผ้าและถกัผ้า ฟอกย้อม พิมพ์
และตกแตง่เสร็จ เป็นอตุสาหกรรมท่ีใช้เงินทนุและเทคโนโลยีสงูและเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงเร็วมาก 
ผลผลิตท่ีได้จะน าไปใช้ในการผลิตในอตุสาหกรรมขัน้ปลายตอ่ไป ประกอบด้วย อตุสาหกรรมย่อย    
3  ประเภท  คือ 
              2.1  อุตสาหกรรมป่ันด้าย โดยวตัถดุิบท่ีใช้ คือ เส้นใยฝ้าย และเส้นใยประดษิฐ์ 
              2.2  อุตสาหกรรมทอผ้าและถักผ้า วตัถดุิบหลกั คือ เส้นด้าย ทัง้เส้นด้ายฝ้าย
และเส้นด้ายใยประดษิฐ์ โดยผลผลิตท่ีได้จะแยกตามชนิดของวตัถดุิบท่ีใช้ คือ ผ้าฝ้าย ผ้าฝ้ายถกั  
และผ้าทอจากใยสงัเคราะห์ 



 

 

29  

 

  2.3  อุตสาหกรรมฟอกย้อม พิมพ์ และตกแต่งเสร็จ  ซึง่แบง่ออกได้เป็น  
การฟอกย้อมเส้นด้าย และการฟอกย้อมผ้าผืน 
        3. อุตสาหกรรมปลายน า้ คือ อตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่และเสือ้ผ้าส าเร็จรูป เป็น 
อตุสาหกรรมท่ีใช้แรงงานเป็นปัจจยัหลกัในการผลิต ประสิทธิภาพของแรงงานมีความส าคญั 
มากกวา่ประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัร เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมีสว่นชว่ยในการเคล่ือนย้ายวตัถแุละ 
สิ่งของให้เร็วขึน้ ผลผลิตจากอตุสาหกรรมนีจ้ะจ าหนา่ยให้แก่ผู้บริโภคตอ่ไป 
 สมาคมอตุสาหกรรมเคร่ืองนุ่งหม่ไทย (THAI GARMENT MANUFACTURERS 
ASSOCIATION) ก่อตัง้ขึน้เม่ือปี 2516 จากการรวมกลุม่ของผู้ประกอบการผลิตสินค้าเคร่ืองนุง่หม่ 
เพ่ือสง่เสริมและสนบัสนนุ สมาชิกและผู้ประกอบการในด้านการผลิต การค้าและการส่งออกสินค้า
เคร่ืองนุง่หม่ โดยมีวตัถปุระสงค์ ดงัตอ่ไปนี ้
 1. สง่เสริม และสนบัสนนุการประกอบวิสาหกิจทางอตุสาหกรรมผลิตภณัฑ์เคร่ือง 
นุง่หม่ไทย การสง่ออกผลิตภณัฑ์เคร่ืองนุง่หม่ไปจ าหนา่ยตา่งประเทศรวมทัง้กิจการอ่ืน ๆ อนัเป็น 
อตุสาหกรรมประเภทเดียวกนั 
  2. สนบัสนนุและช่วยเหลือสมาชิก แก้ไขอปุสรรคข้อขดัข้องตา่ง ๆ รวมทัง้เจรจาท า
ความตกลงกบับคุคลภายนอกเพ่ือประโยชน์ร่วมกนั ในการประกอบวิสาหกิจของสมาชิก สอดสอ่ง 
และตดิตามความเคล่ือนไหวของตลาดการค้าผลิตภณัฑ์เคร่ืองนุง่หม่ทัง้ภายในและภายนอก
ประเทศ เพ่ืออ านวยประโยชน์แก่การประกอบธุรกิจการค้าอตุสาหกรรม การเงิน หรือเศรษฐกิจ 
  3. ประสานความสามคัคี และแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นซึง่กนัและกนัในทาง
วิชาการ  ข่าวสารการค้า ตลอดจนการวิจยัเก่ียวกับการผลิตและการตลาดของผลิตภัณฑ์
เคร่ืองนุง่หม่ 
  4. ขอสถิต ิหรือเอกสาร หรือขอทราบข้อความใด ๆ จากสมาชิกเก่ียวกบัการ
ด าเนินการผลิตและการตลาด ทัง้นีด้้วยความยินยอมของสมาชิก 
  5. สง่เสริมคณุภาพสินค้าท่ีสมาชิกเป็นผู้ผลิตหรือจ าหนา่ยให้ได้มาตรฐานท่ีดีตลอดจน
วิจยัและปรับปรุงการผลิต และการค้าให้ได้ผลดียิ่งขึน้ 
  6. ร่วมมือกบัรัฐบาลในการส่งเสริม และปรับปรุงอตุสาหกรรมผลิตภณัฑ์เคร่ืองนุง่หม่
ของไทยให้อยูใ่นมาตรฐานท่ีดี สอดคล้องกบันโยบายของทางราชการ ตลอดจนร่วมมือกบัรัฐบาล
ในการแก้ไขปัญหา และอปุสรรคการผลิต และการค้ากบัตา่งประเทศ รวมทัง้ปฏิบตักิิจการอ่ืน ๆ 
ตามท่ีทางการมอบหมาย 

7.  สง่เสริมการผลิตเพ่ือให้สินค้าของสมาชิกท่ีผลิตมีปริมาณเพียงพอแก่ความต้องการ 
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ของตลาดทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 
  8. ท าความตกลงหรือวางระเบียบให้สมาชิกปฏิบตัหิรืองดเว้นการปฏิบตัิ เพ่ือให้การ
ประกอบวิสาหกิจของสมาชิกได้ด าเนินการไปด้วยความเรียบร้อย 
  9. สง่เสริมพลานามยั กีฬา และจดังานบนัเทิงเป็นครัง้คราว 
  10. ประนีประนอมข้อพิพาทระหวา่งสมาชิก หรือระหวา่งสมาชิกกบับคุคลภายนอกใน
การประกอบวิสาหกิจ 
 ปัจจบุนั สมาคม ฯ ตัง้อยู ่ณ เลขท่ี 127/36 ปัญจธานีทาวเวอร์ ชัน้ 31 ถนนนนทรี 
แขวงชอ่งนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพ ฯ 10120 มีสมาชิกทัง้สิน้ 573 บริษัท ซึง่ประกอบไปด้วย
สมาชิกสามญั 463 บริษัท เป็นนิติบคุคลท่ีประกอบการผลิตเคร่ืองนุง่หม่ และสมาชิกสมทบ 110 
บริษัท เป็นผู้ประกอบวิสาหกิจในทางการค้าอตุสาหกรรมอนัเก่ียวเน่ืองกบัอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ 
 สมาคมอตุสาหกรรมเคร่ืองนุ่งหม่ไทย บริหารงานโดยนายกสมาคม ฯ และ
คณะกรรมการของสมาคม ฯ รวมทัง้สิน้ 39 ทา่น ซึง่มาจากการเลือกตัง้ของสมาชิก และกรรมการ 
ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีแตง่ตัง้โดยนายกสมาคม ฯ อีกไมเ่กิน 5 ทา่น กรรมการมีวาระด ารงต าแหนง่ 
คราวละ 2 ปี 
 คณะกรรมการของสมาคม ฯ 

       1. คณุสชุาติ      จนัทรานาคราช นายกสมาคม ฯ 
       2. คณุเธียรชยั    มหาศริิ อปุนายกท่ี 1 
       3. คณุสกิุจ        คงปิยาจารย์ อปุนายกท่ี 2 
       4. คณุเศวต       เศรษฐาภรณ์ อปุนายกท่ี 3 
       5. คณุกาสชยั    แจม่ขจรเกียรติ อปุนายกท่ี 4 
       6. คณุสมบรูณ์   เจือเสถียรรัตน์ เลขาธิการฯ  
       7. คณุลเูซีย       นกัสอน เหรัญญิกฯ  
       8. คณุนิพนธ์      ชวลิตมณเฑียร นายทะเบียนฯ 
       9. คณุเกษม       มหทัธนทวี รองเลขาธิการฯ 
     10. คณุประดษิฐ์  รัตนวิจิตราศลิป์ รองเลขาธิการฯ 
     11. คณุบณัฑิต    ลีฬหะสวุรรณ รองเลขาธิการฯ 
     12. คณุธนชยั      จินตนา รองเลขาธิการฯ 
     13. คณุชวลิต      นิ่มละออ กรรมการฯ 
     14. คณุประสพ    จิรวฒัน์วงศ์ กรรมการฯ 
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     15. คณุทยตุ ิ       ศรียกุต์สิริ กรรมการฯ 
     16. คณุอารี         เตม็พิทยาคม กรรมการฯ 
     17. คณุธนตัถ์      ชาญชยัจิรวงศ์ กรรมการฯ 
     18. คณุสขุฤดี      สนัตเิมธวิรุฬ กรรมการฯ 
     19. คณุเดช         พฒันเศรษฐพงษ์ กรรมการฯ 
     20. คณุชยัสิทธ์ิ    สกิุจจานภุาพ กรรมการฯ 
     21. คณุวลัลภ      วิคนากร กรรมการฯ 
     22. คณุนภดล      โลห์สิวานนท์ กรรมการฯ 
     23. คณุกิตติศกัดิ ์ ชยัวิกรัย กรรมการฯ 
     24. คณุพร           เลิศอมรเทพ กรรมการฯ 
     25. คณุทวีชยั       พงษ์พนัธ์เดชา กรรมการฯ 
     26. คณุวชัระ       นิรันดรพฤกษ์ กรรมการฯ 
     27. คณุกมลเลิศ  หาญถาวรชยักิจ กรรมการฯ 
     28. คณุทองสถิต  ลีลาประทกัษ์ กรรมการฯ 
     29. คณุประสิทธ์ิ  รตสิรุกานต์ กรรมการฯ 
     30. คณุสมเกียรต ิอ านวยพรสกลุ กรรมการฯ 
     31. คณุสนัทดั      จริยะเลอพงษ์ กรรมการฯ 
     32. คณุวนิดา       กลุก าม์ธร กรรมการฯ 
     33. คณุจิตตวิฒัน์ ปัตตะโชติ กรรมการฯ 
     34. คณุพอล        รัตนา กรรมการฯ 
     35. คณุไชยยศ     กิจกศุล     กรรมการฯ 
     36. คณุถาวร       กนกวสิวงศ์ กรรมการฯ 
     37. คณุยทุธนา    ศลิป์สรรค์วิชช์ กรรมการฯ 
     38. คณุกิตต ิ       โชคไมตรี กรรมการฯ 
     39. คณุวชัรินทร์   เลิศชนะพรชยั กรรมการฯ 

 
 
ผู้ผลิต :  
        อตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ไทย  มีผู้ผลิต   2,672 ราย   แบง่เป็น 
  1.  ผู้ผลิตขนาดเล็ก     (คนงานไมเ่กิน 50 คน)            จ านวน      1,830    ราย  
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 2.  ผู้ผลิตขนาดกลาง   (คนงาน 51-200 คน)              จ านวน        641     ราย  
 3.  ผู้ผลิตขนาดใหญ่    (คนงานมากกวา่ 200 คน)       จ านวน        201     ราย 
        จ านวนคนงานรวมทัง้สิน้ 843,200 คน 
โครงสร้างราคา : 
         การใช้ปัจจยัการผลิต   แบง่เป็น 

1. ในประเทศ  ร้อยละ                       36.9 
2. นอกประเทศ  ร้อยละ                    40.0 
3. ประมาณการก าไร  ร้อยละ           23.1 

โครงสร้างสินค้า   ประกอบด้วย 
 1.  เสือ้ผ้าส าเร็จรูป   ร้อยละ     91.12 
 2.  เคร่ืองยกทรง รัดทรง สว่นประกอบ   ร้อยละ    6.58 
  3.  ถงุเท้าและถงุน่อง   ร้อยละ      1.85 
 4.  ถงุมือผ้า   ร้อยละ        0.45 
ตลาดส่งออกเคร่ืองนุ่งห่มไทย จ านวน 226 ประเทศ (ท่ีมา: กรมสง่เสริมการสง่ออก, 2546)  
แบง่ออกได้เป็น 2 กลุม่ คือ 
 1. ตลาดในข้อตกลง ประกอบด้วย ประเทศสหรัฐอเมริกา สหภาพยโุรป แคนาดา และ
นอร์เวย์ 
 2. ตลาดนอกข้อตกลง ได้แก่ ประเทศญ่ีปุ่ น ฮ่องกง สหรัฐอาหรับอิมิเรสต์ สิงคโปร์ 
และประเทศอ่ืน ๆ  
อนาคตอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทยจะเป็นอย่างไรขึน้กับ  สิ่งต่าง  ๆ  ดังนี ้  
      ปัจจัยภายนอก :  ตลาดตา่งประเทศ  ตลาดหลกั ได้แก่ สหรัฐอเมริกา  สหภาพยโุรป 
และ ญ่ีปุ่ น 

1.  สหรัฐอเมริกา เป็นตลาดส าคญัอนัดบัหนึง่ของไทย และของอีกหลายประเทศ 
เศรษฐกิจสหรัฐ ฯ  เร่ิมตกตัง้แตก่่อน 11 กนัยายน 2001 แตใ่นไตรมาสสดุท้ายของปี 2001 ความ
เช่ือมัน่ของผู้บริโภคสงูขึน้ และการใช้จา่ยในเร่ืองของเสือ้ผ้าสงูขึน้ 
 1.1 การน าเข้าจากเม็กซิโกมากท่ีสดุ แตใ่นปี  2001 ลดลง  9.6 %  ในขณะท่ีการ
น าเข้าจากเอเซียสงูขึน้ 

1.2 เคร่ืองนุง่หม่ท่ีผลิตในเอเซีย ใช้วตัถดุบิจากสหรัฐฯ น้อยกว่าประเทศแถบ 
คาริบเบียน หรืออาฟริกา 

1.3 สหรัฐ ฯ ให้สิทธิพิเศษ กบัประเทศตา่ง ๆ ดงันี ้
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 AGOA (AFICAN GROWTH AND OPPORTUNITY ACT) เร่ิมใช้เม่ือตลุาคม 
2000 ไมมี่ภาษีน าเข้าและไมมี่โควต้าส าหรับเคร่ืองนุง่หม่ท่ีผลิตในประเทศในแถบอาฟริกา ท าให้
ปริมาณการน าเข้าจากประเทศกลุม่นีข้ยายตวัมากท่ีสดุ 25 %   
 CBI  (CARIBBEAN BASIN INITIATIVE) เคร่ืองนุง่หม่ท่ีผลิตในประเทศแถบนี ้
ต้องใช้วตัถดุบิจากสหรัฐ ฯ   
 NAFTA (NORTHAMERICA FREE TRADE AGREEMENT) 
 ATPEA (ANDEAN TRADE PREFERENCE EXPANSION ACT) ยกเว้นภาษี 
น าเข้า ให้เคร่ืองนุง่หม่ท่ีผลิตในประเทศ โบลิเวีย โคลอมเบีย เอควาดอร์ และ เปรู  
 PAKISTAN  ขยายโควต้าให้ 
 BILATERAL TRADE AGREEMENT WITH VIETNAM   
  2. สหภาพยโุรป 
  2.1  การน าเข้าลดลงในปี 2001 เพราะตลาดซบเซา และ คา่เงินยโูรตกต ่า 
 2.2  การน าเข้าจากกลุม่ประเทศยโุรปตะวนัออกและแถบเมดเิตอร์เรเนียนยงัทรง
ตวัในขณะท่ีการน าเข้าจากเอเซียลดลง 

 2.3  การน าเข้าจากเอเซียลดลงเพราะประเทศในเอเซียนิยมตัง้ราคาเป็นเหรียญ 
สหรัฐ ฯ เม่ือเงินยโูรตกจงึท าให้ราคาสงู 
 2.4  ประเทศในแถบยโุรปตะวนัออกและเมดเิตอร์เรเนียน บอลตกิและ CIS มี
ความสมัพนัธ์ท่ีใกล้ชิด และได้รับสิทธิพิเศษ เชน่ ประเทศแถบเมดเิตอร์เรเนียน ได้แก่  ตนูิเซีย มอ
รอคโค และตรุกี 

 2.5  สหภาพยโุรป ให้สิทธิพิเศษ เชน่ 
 2.5.1  MEDITERRANIAN RIM 
 2.5.2  PAKISTAN เพิ่มโควต้าและให้อตัราภาษีน าเข้าพิเศษ 

3. ญ่ีปุ่ น 
3.1 เศรษฐกิจยงัไมฟื่น้ตวั 
3.2 ปี  2001 การน าเข้าเคร่ืองนุง่หม่เพิ่มขึน้ในเชิงปริมาณ แตม่ลูคา่ลดลง การ

น าเข้าเพิ่มขึน้เฉพาะจากจีน สว่นจากประเทศอ่ืนลดลง 
 คู่แข่ง 

1. ปากีสถาน : ผลจากการท่ีสหรัฐ ฯ และสหภาพยโุรปให้สิทธิพิเศษ เน่ืองจาก 
ปากีสถานให้ความร่วมมือในกรณีก่อการร้ายในสหรัฐฯ ท าให้การสง่ออกเคร่ืองนุง่หม่ขยายตวัใน 
บางประเภท และอนาคตอาจไมข่ยายตวัมากนกั เน่ืองจากมีปัญหาอ่ืน เชน่ คา่เงินรูเปียแข็ง ลกูค้า 
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ไมม่ัน่ใจในสถานการณ์ในประเทศ 
2. ศรีลงักา 

  2.1  การสง่ออกไปตลาดสหรัฐ ฯ ลดลงหลงั 11 กนัยายน 2001 และการสง่ออกไป 
ยโุรป ไมดี่นกั ถึงแม้วา่จะไม่มีโควต้าก็ตาม   

  2.2  อนาคตไมส่ดใสและเกรงวา่จะเสียตลาดให้กลุม่ประเทศอ่ืนท่ีได้รับสิทธิพิเศษ 
   3. บงัคลาเทศ 

  3.1  การสง่ออกไปสหรัฐ  ฯ  และสหภาพยโุรปลดลง เน่ืองจากข้อตกลงระหว่าง 
ทัง้สองประเทศกบัปากีสถาน   

  3.2  การสง่ออกขึน้กบัสหรัฐ ฯ  ถึงกวา่ 50% ในปี 2001 มีโรงงานปิดไปกว่า 100  
โรงปลดคนงานกวา่ 30,000 คน 

4. เวียดนาม 
 4.1  การสง่ออกทัว่ ๆ ไป ลดลง 
 4.2  ข้อตกลงกบัสหรัฐ ฯ และสหภาพยโุรป คาดวา่จะท าให้การสง่ออกขยายตวั 
 4.3  VINATEX  หนว่ยงานของรัฐเปิดส านกังานในนิวยอร์ค และจะเปิดใน  LA จะ 

ชว่ยให้การสง่ออกขยายตวั และชว่ยให้การลงทนุเพิ่มขึน้ 
 5. อินโดนีเซีย 

การสง่ออกลดลง เพราะคา่เงินรูเปียแข็ง สถานะการณ์ทางการเมือง และต้นทนุ 
การผลิตสงูขึน้  อาจต้องลดคนงานถึง 100,000 คน 

6.  จีน 
6.1  การผลิตเพิ่มเพ่ือป้อนตลาดในประเทศ 
6.2  การสง่ออกขยายตวั แตใ่นอตัราท่ีต ่ากวา่เดมิ  ตัง้เป้าสง่ออกวา่จะขยายเพียง  

3 % ในปี  2003 
6.3 ผลจากการเป็นสมาชิก WTO การสง่ออกจะขยายตวั คาดวา่จะครองสดัสว่น 

ประมาณ 50 % ของตลาดโลก และตลาดจะเปิดกว้างขึน้ โดยต้องลดภาษีน าเข้าจาก 15 % เป็น 
10 % ซึง่ในขณะเดียวกนัท าให้ต้นทนุวตัถดุิบน าเข้าลดลงด้วย 
 ปัจจัยภายใน 
  1. ภาครัฐ 

1.1 ในสว่นของกรมสง่เสริมการสง่ออก   นโยบาย  พฒันาและสง่เสริมการสง่ออก 
1.2  กิจกรรมด้านพฒันาผู้สง่ออกทัง้ระดบัเร่ิมต้นและระดบัท่ีสง่ออกอยูแ่ล้วพฒันา 
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สินค้าและการผลิตเพ่ือตลาดสง่ออก พฒันาการตลาดตา่งประเทศ ได้แก่ ข้อมลูการตลาด จดั 
สมัมนา อบรม การติดตอ่นดัหมายลกูค้า การให้ค าแนะน าปรึกษา กิจกรรมตลาดใหม ่กิจกรรมงาน
แสดงสินค้าทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ การท าธุรกิจ E - commerce การสร้างแบรนด์ การ
ประชาสมัพนัธ์ เชน่ การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตเคร่ืองนุง่หม่ การพฒันาผ้าผืน การเช่ือมโยง 
ผู้ผลิตเคร่ืองนุง่หม่กบันกัออกแบบ กบัผู้ผลิตวตัถดุบิ   
 2. ภาคเอกชน การปรับตวัเพ่ือเตรียมรับสถานการณ์ในอนาคต  ด้านการผลิต  การ
จดัการการตลาด ความยืดหยุน่  การพฒันาตา่ง ๆ  
สิ่งท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ในอนาคต 
 1. การแขง่ขนัรุนแรงขึน้   
 2. สินค้ามีแนวโน้มราคาต ่าลง เน่ืองจากผู้ ซือ้มีแหลง่เลือกซือ้มากขึน้ 
 3. ประเทศท่ีผลิตวตัถดุิบได้เองจะได้เปรียบ เพราะต้นทนุการผลิตต ่า 
 4. ผู้น าด้านตลาดแฟชัน่จะครองตลาด 
 5. กิจการท่ีปรับตวัไมไ่ด้จะเลิกกิจการ 
 6. ประเทศผู้น าเข้าจะใช้มาตรการตา่ง ๆ แทนท่ีโควต้า ซึง่มาตรการดงักล่าวยอมรับใน  
WTO เชน่ มาตรการตอบโต้การทุม่ตลาด มาตรการเพ่ือความมัน่คงทางเศรษฐกิจในประเทศของ
ตนเอง เชน่ คุ้มครองอตุสาหกรรมต้นน า้หรือป้องกนัยาเสพย์ตดิ เป็นต้น 
 7. นโยบายการจดัซือ้ของผู้น าเข้ารายใหญ่เปล่ียนไป เชน่ ลดจ านวนประเทศท่ีสัง่ซือ้
ลง เลือกประเทศท่ีสถานการณ์มัน่คง ให้ความส าคญักบัผู้ผลิตเป็นราย ๆ  
การวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน  ปัญหา  อุปสรรคและกลยุทธ์ 
 จุดแข็ง 

1. มีการผลิตครบวงจร ตัง้แตอ่ตุสาหกรรมต้นน า้ กลางน า้และปลายน า้ 
2. มีการรวมกลุม่ตัง้สมาคมเพ่ือพฒันาและแก้ไขปัญหาซึง่กนัและกนัอยา่งเข้มแข็ง 
3. ผู้ประกอบการไทยมีประสบการณ์ยาวนานมากกว่า 30 ปี ท าให้ผู้ ซือ้มีความเช่ือมัน่ 
4. สินค้าสว่นใหญ่เป็นท่ียอมรับในตลาดโลก 
5. มีแรงงานเพียงพอและฝึกฝนง่าย 
6. มีตลาดภายในและตา่งประเทศท่ีใหญ่พอท่ีจะรองรับสินค้าแตล่ะอตุสาหกรรม 
7. มีการบริหารโควตาสง่ออกอยา่งมีประสิทธิภาพ 
8. รัฐบาลมีเสถียรภาพท าให้เป็นท่ีมัน่ใจของนกัลงทนุ 

 9. มีความร่วมมือท่ีดีระหวา่งภาครัฐและเอกชนในการแก้ไขปัญหา 
10. ประเทศไทยอยูใ่นภมูิภาคท่ีเหมาะสมโดยเป็นศนูย์กลางในเอเชีย 
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จุดอ่อน 
 1. ประสิทธิภาพการผลิตโดยรวมต ่ากวา่มาตรฐาน เคร่ืองจกัรเก่า เทคโนโลยีล้าสมยั
ในขบวนการผลิต 
 2. การพฒันาวตัถดุบิเพ่ือรองรับแตล่ะอตุสาหกรรมเป็นไปอย่างมีจ ากดั 

3. ขาดบคุลากรท่ีมีทกัษะได้แก่ วิศวกร ชา่งเทคนิค Merchandiser และนกัออกแบบ 
4. คา่จ้างแรงงานท่ีสงูขึน้อย่างตอ่เน่ือง ท าให้ต้นทนุการผลิตสงู 
5. โครงสร้างภาษีน าเข้าวตัถดุบิสงู ไมเ่อือ้อ านวยตอ่การแขง่ขนั 
6. ระบบราชการท่ีเก่ียวข้องบางสว่นยงัมีขัน้ตอนยุง่ยาก และลา่ช้า 
7. การลงทนุจากตา่งประเทศยงัมีน้อย 

 ปัญหาและอุปสรรค 
 1. ประสิทธิภาพการผลิตต ่า: เคร่ืองจกัรเก่า ขาดบคุลากรท่ีมีทกัษะ ขาดความ 
เช่ือมโยงในอตุสาหกรรม ไม่สามารถพฒันาสินค้าคณุภาพดีราคาสงูสูต่ลาดโลกได้ 
 2. ต้นทนุการผลิตสงู: คา่แรงสงูขึน้ ปัญหาด้านโครงสร้างภาษี คา่ขนสง่ระวา่งเรือสงู 
คา่สาธารณูปโภค (น า้ ไฟฟ้า มีราคาแพงกวา่คูแ่ขง่ใกล้เคียง) เม่ือเทียบกบัประเทศคูแ่ขง่ใหม ่ ๆ  
เชน่ จีน เวียดนาม 
 3. ตลาดและการสง่ออกหลกัท่ีจ ากดั: ขาดการท าตลาดเชิงรุก สว่นใหญ่ผลิตตาม
ค าสัง่ซือ้ หรือรอลกูค้ามาตดิตอ่ ขาดการพฒันารูปแบบของสินค้าและสินค้าไมห่ลากหลาย ไมมี่
ตรา 
สินค้าเป็นของตนเอง ไมมี่เครือขา่ยตวัแทนจ าหน่ายในตา่งประเทศ รับจ้างผลิตซึง่มีก าไรต ่า ระบบ
ข้อมลูขา่วสารในทกุขัน้ตอนของอตุสาหกรรมยงัไมมี่ประสิทธิภาพ 
 4. การเปล่ียนแปลงสูก่ารเปิดการค้าเสรีในปี 2548 ท าให้เกิดการแขง่ขนัรุนแรงมาก
ขึน้: การค้าเคร่ืองนุง่หม่ของโลกจะเป็นไปโดยเสรีจะมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากขึน้ ประเทศผู้น าเข้า
ใช้มาตรการกีดกนัการน าเข้ามากขึน้ กฎเกณฑ์ใหมท่ี่มีผลตอ่การใช้โควต้า/ความรับผิดชอบตอ่
สงัคม พิทกัษ์สิ่งแวดล้อม (สหภาพยโุรป) มาตรการตอบโต้การทุม่ตลาด/การอดุหนนุ  ประเทศ 
ผู้น าเข้ามีนโยบายรวมกลุม่ค้าขายกนัเองให้สิทธิพิเศษตอ่กันมากขึน้ทัง้สหรัฐ ฯ และสหภาพยโุรป 
 5. การสง่เสริมและการลงทนุในการท าวิจยัและพฒันาน้อย: การลงทนุจากตา่ง 
ประเทศยงัมีน้อย ขาดเครือข่ายและศนูย์ข้อมลูเคร่ืองนุง่หม่ท่ีมีประสิทธิภาพ การสง่เสริมการวิจยั
และพฒันาอตุสาหกรรมยงัไมเ่พียงพอ ขาดการวิจยัและพฒันาโดยเฉพาะการพฒันาคณุภาพและ 
รูปแบบให้มีความหลากหลาย ท าให้ไมส่ามารถผลิตสินค้าชนิดใหม ่ๆ ได้ 
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 6. ขาดการเช่ือมโยงระหวา่งอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ไทยในเร่ืองวตัถดุบิ
ภายในประเทศ ตัง้แตต้่นน า้ถึงปลายน า้ 
 7.  ระเบียบการสง่ออก (โควตา) เสือ้ผ้าส าเร็จรูปไมเ่อือ้อ านวยตอ่การสง่ออก 
  กลยุทธ์ 
 1. มุง่ผลิตสินค้าท่ีมีความได้เปรียบ เชน่สินค้าท่ีมีเทคนิค ดีไซน์ ไมใ่ชส่ินค้าท่ีเน้นราคา 
ถกู นอกจากนีศ้กึษาสถานภาพการผลิตของสินค้าเคร่ืองนุง่หม่ไทย ในเชิงเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่  
คดัเลือกสินค้าไทยท่ีศกัยภาพในการผลิตเหนือคูแ่ขง่ขนัและสง่เสริมเป็น Package 
 2. เพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทนุการผลิต เพ่ือให้สามารถแขง่ขนักบัประเทศคูแ่ขง่ 
ใหม ่ๆ  ได้ สนบัสนนุการเปล่ียนเคร่ืองจกัรและปรับปรุงเทคโนโลยีให้ทนัสมยั ปรับปรุงโรงงาน  
(Re-Engineering หรือ Continuous improvement) เพ่ือลดคา่ใช้จา่ยในการผลิตและการจดัการ 
พฒันาบคุลากรทกุระดบัทัง้ในเชิงปริมาณและคณุภาพ ปรับลดภาษีวตัถดุิบ ลดต้นทนุพลงังาน  
คา่ขนสง่และโทรคมนาคมท่ีแขง่ขนัได้ สง่เสริมการค้าและการลงทนุกบัประเทศเพ่ือนบ้าน 
 3. พฒันาตลาดในเชิงรุก หาตลาดใหม ่รักษาตลาดเก่า เพ่ือสมดลุความเส่ียง สง่เสริม
การสร้างตราสินค้าในภมูิภาค สร้างเครือข่ายและตวัแทนจ าหนา่ยในตา่งประเทศ สง่เสริมการท า
ธุรกิจ E-commerce สง่เสริมการออกแบบและจดัตัง้ Fashion House สง่เสริมการตลาดส าหรับ 
ผู้ประกอบการรายยอ่ย สง่เสริมการสง่ออกไปตลาดใหม ่สร้างระบบฐานข้อมลูการตลาดเพ่ือ 
วิเคราะห์คูแ่ขง่ขนั สง่เสริมการสร้างภาพลกัษณ์ให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางการผลิตเคร่ืองนุง่หม่
ในภมูิภาค สง่เสริมการสง่ออกผ้าผืน สง่เสริมการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ 
  4. ขยายขอบเขตการค้าในประเทศไทยและในเอเซียเพ่ือเป็นการกระจายตลาดไมใ่ห้
รวมอยูท่ี่เดียว รวมกลุม่ในเอเซียเพ่ือร่วมมือด้านการค้า จดัให้มีมาตรการสง่เสริมการค้าและการ 
ลงทนุระหวา่งกนั เพิ่มอตัราการบริโภคตอ่หวัของคนไทย 
 5. เตรียมความพร้อมเร่ืองมาตรฐานสากลเพ่ือยกระดบัมาตรฐานการผลิตในประเทศ  
สง่เสริมเข้าสู ่ISO 9000 ISO14000 สร้างความเช่ือมัน่ในมาตรฐานการผลิตของไทย 
 6. เน้นการผลิตเคร่ืองนุง่หม่ท่ีมีมลูคา่เพิ่ม เน่ืองจากการแขง่ขนัด้านราคาอย่างเดียวไม่
เพียงพอพฒันาเคร่ืองนุง่หม่ท่ีมีความต้องการและมลูคา่เพิ่มในตลาดโลก 
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3.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพงึพอใจในการปฏบิัตงิาน 
 
 นอกจากทฤษฎีแนวความคิดตา่ง ๆ ท่ีกลา่วมาแล้ว ยงัมีผู้ท าวิจยัเก่ียวกบัความพงึพอใจ
ในการปฏิบตังิานไว้หลายท่าน ซึง่สามารถน ามาเป็นส่วนหนึง่ในการพิจารณาก าหนดแนวทางใน
การศกึษาตวัแปรตา่ง ๆ ของการศกึษา Anita Sparks Bednar (1981: 260–261) ได้ท าการวิจยั
เร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในงานกบัสถานภาพสว่นตวัของอาจารย์ในมหาวิทยาลยั 
โอกลาโฮมา พบวา่ ความพงึพอใจในงานมีความสมัพนัธ์กบัสถานภาพสว่นตวัในทางบวก และ
ความพงึพอใจในงานด้านใดด้านหนึง่ก็จะมีผลให้เกิดความพงึพอใจในด้านอ่ืน ๆ ด้วย สว่นเพศ
หญิงและเพศชายมีความพงึพอใจในงานไมแ่ตกตา่งกนั Kenneth R. Thompson and Williamme 
D. Terpenning. (1983: 655–683) ศกึษาพบวา่ ลกัษณะงานมีความสมัพนัธ์กบัการลาออกจาก
งานในด้านความพงึพอใจ และไมพ่งึพอใจในการปฏิบตังิาน โดยลกัษณะงานท่ีเป็นวิชาชีพต้องใช้
ความช านาญเฉพาะด้าน เช่น แพทย์ พยาบาล วิศวกรรม เป็นต้น ผู้ปฏิบตังิานในลกัษณะเชน่นีจ้ะ
มีความคาดหวงัอย่างมากเก่ียวกบัคา่ตอบแทนท่ีได้รับและลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิต้องมีความเป็น
อิสระ ไมเ่ป็นงานซ า้ซาก ต้องเป็นงานท่ีมีความส าคญัมากตอ่องค์การ มีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ  
ผู้บงัคบับญัชาต้องเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัสิามารถท่ีจะรับผิดชอบในงานนัน้ ๆ ได้เอง ตลอดจนมี 
การติดตอ่ส่ือสารท่ีดี Dereinda (1984: 1264-A) ได้ท าการวิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งความ 
พงึพอใจในการท างานกบัการปฏิบตังิาน ท าการศกึษาในรัฐวิสคอนซิน พบวา่ ลกัษณะงาน เพ่ือน
ร่วมงาน การบงัคบับญัชา เงินเดือน และความก้าวหน้าในต าแหนง่หน้าท่ี มีความสมัพนัธ์กบัความ
พงึพอใจในการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิAshton (1989: 3421-A) ได้ท าการศกึษาความ
พงึพอใจในงานของผู้บริหารโรงเรียนมลรัฐคอนเนคทิคทั พบวา่ ผลตอบแทนหรือรายได้มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในงานอย่างมีนยัส าคญั ส่วนทฤษฎีสององค์ประกอบของเฮอร์ซ
เบอร์ก (Herzberg’s Two-Factors Theory) มิได้เป็นตวัชีว้ดัความพงึพอใจในงานท่ีแนน่อน Hearn 
(1990: 2215-A) ศกึษาความพงึพอใจในงานและความผกูพนัในองค์การ พบวา่ คณุลกัษณะของ
งานมีผลตอ่ความพงึพอใจในงาน และความผกูพนัในองค์การเชน่เดียวกนั Yu (1991: 1234-A)  
ได้วิจยัเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างานของครูศลิปอตุสาหกรรมในโรงเรียนมธัยมศกึษา 
ประเทศไต้หวนั (Taiwan Republic of China) ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัของรายได้และต าแหนง่ 
มีสว่นสนบัสนนุอย่างส าคญัตอ่ความพงึพอใจในการท างาน ต าแหนง่งานเป็นตวัชว่ยเสริมสร้าง
ปัจจยัส าหรับการนิเทศก์ เพ่ือนร่วมงาน สภาพการท างาน และการเตรียมการสอนของครู ระดบั
รายได้ เป็นสิ่งจงูใจอย่างส าคญัตอ่องค์ประกอบด้านสภาพการท างาน เงินเดือน และความก้าวหน้า 
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ในอาชีพ บรรดาตวัแปรทัง้หมดท่ีได้ท าการศกึษาวิจยั ปัจจยัด้านเพ่ือนร่วมงานเป็นตวัแปรท่ีสร้าง
ความพงึพอใจให้กบัครูมากท่ีสดุ และในทางกลบักนัปัจจยัด้านสภาพการท างานเป็นตวัแปรท่ีสร้าง
ความไมพ่งึพอใจให้กบัครูมากท่ีสดุเชน่กนั จรีุ  เพ็ชรรัตน์  (2534: 1–2) ได้ศกึษาความพงึพอใจใน
งานของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิานภายใต้องค์การอาสาสมคัรเป็นการศกึษาลกัษณะการบริหารแบบได้
มีสว่นร่วมท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจในงาน ผลการวิจยัพบวา่ เจ้าหน้าท่ีหรือผู้ปฏิบตังิานขององค์การ
อาสาสมคัรเอกชนได้รับการบริหารแบบมีสว่นร่วม อนัได้แก่ การแบง่ปันข้อมลูขา่วสาร การแบง่ปัน
อ านาจ การแบง่ปันอิทธิพลในระดบัต ่า ปานกลาง สงู มีสดัสว่นท่ีใกล้เคียงกนั ปัจจยัระดบับคุคล 
โดยเฉพาะระยะเวลาการเป็นสมาชิกเทา่นัน้ ท่ีมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตกิบัความ
พงึพอใจในงาน ปัจจยัระดบัองค์การพบวา่ ตวัแปรขนาดองค์การเทา่นัน้ท่ีมีความสมัพนัธ์ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตกิบัความพงึพอใจในงาน ไฉน  พุม่มาลี (2534: บทคดัยอ่) ได้ท าการศกึษาวิจยั
เร่ืองความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของพนกังานสายงานรองผู้วา่การ (บริการ) การประปา 
นครหลวง ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัการศกึษา จ านวนผู้ ท่ีอยูใ่นการอปุการะ ระยะเวลาในการ 
ปฏิบตังิาน เงินเดือน และรายได้อ่ืน ๆ ท่ีมิใชเ่งินเดือน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการ
ปฏิบตังิาน ประสาน  บญุเหมือน (2535: 129-132) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ืองความพงึพอใจในการ
ปฏิบตัหิน้าท่ีราชการของสารวตัรในส านกังานต ารวจสนัติบาล กรมต ารวจ พบว่า ตวัแปรด้านอาย ุ
ระดบัการศกึษา อายรุาชการ สถานภาพการสมรส อตัราเงินเดือน ระยะเวลาในการด ารงต าแหนง่ 
ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบตัหิน้าท่ีราชการของสารวตัรในส านกังาน
ต ารวจสนัติบาล ตวัแปรด้านเพศ มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏิบตัหิน้าท่ีราชการของ
สารวตัรในส านกังานต ารวจสนัตบิาล ประสิทธ์ิ  เฉลิมวฒุิศกัดิ์ (2537: บทคดัย่อ) ศกึษาถึงปัจจยัท่ี
มีผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของข้าราชการต ารวจระดบัรองสารวตัร ในสงักดักอง
บงัคบัการอ านวยการต ารวจภธูร กองบญัชาการต ารวจภูธร 1 พบวา่ ข้าราชการต ารวจระดบัรอง
สารวตัรท่ีมีอายตุา่งกนั อายรุาชการแตกตา่งกนั ลกัษณะงานแตกตา่งกนั ระดบัความพึงพอใจใน
การปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั สว่นข้าราชการต ารวจระดบัรองสารวตัรท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่ง
กนั อายงุานในปัจจบุนัแตกตา่งกนั สถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีระดบัความพงึพอใจในการ
ปฏิบตังิานแตกตา่งกนั  ยิ่งรัตน์  สอาดยิ่ง (2538: 57) ได้ท าการศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจในการ
ปฏิบตัหิน้าท่ีสอบสวนของพนกังานสอบสวน ในเขตต ารวจภธูรภาค 1 สรุปผลการศกึษาวิจยัได้วา่ 
ระยะเวลาในการท างาน ระดบัการศกึษา และอตัราเงินเดือน มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจใน
การปฏิบตัหิน้าท่ีสอบสวน อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ชัน้ยศ ชัว่โมงการท างาน และ
ระดบัชัน้ของสถานีต ารวจ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏิบตัหิน้าท่ีสอบสวนแต่
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อยา่งใด สรุพงษ์  กองจนัทกึ (2538: 1–2) ได้ศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ี
องค์การพฒันาเอกชนท่ีปฏิบตังิานด้านเด็ก พฒันาชมุชนเมือง และพฒันาชนบท พบว่า เจ้าหน้าท่ี
องค์การพฒันาเอกชนมีความพงึพอใจในงานโดยรวมในระดบัสงู ตวัแปรทางด้านลกัษณะพืน้ฐาน
ประกอบด้วยเพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระยะเวลาท่ีท างาน ประเภทของงาน และประสบการณ์ใน
การท างาน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในงาน สถานภาพสมรสมีความสมัพนัธ์กบัความ
พงึพอใจในงาน สว่นปัจจยัทางด้านองค์การท่ีมีอ านาจในการอธิบายความพงึพอใจในงานของ
เจ้าหน้าท่ีองค์การพฒันาเอกชนได้ดีท่ีสดุ ได้แก่ ลกัษณะงาน การบงัคบับญัชา สภาพการท างาน 
นโยบายและการบริหาร ตามล าดบั ธวชัชยั  นาคสวุรรณ (2539: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเร่ือง ความ
พงึพอใจในการปฏิบตังิานของข้าราชการส านกังานเขตลาดกระบงั พบวา่ ภาพรวมของข้าราชการ
ส านกังานเขตลาดกระบงั มีความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน อยูใ่นระดบัปานกลาง และการศกึษา
ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน พบวา่ อายมีุความแตกตา่ง เพศ ระดบัการศกึษา สถานภาพ
สมรส ประสบการณ์ในการท างาน และหนว่ยงานท่ีปฏิบตัิไมพ่บความแตกตา่ง เหมือนกบัท่ี 
อภิชาต ิ เกศะรักษ์ (2539: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในการท างาน 
ก าลงัขวญั และผลการปฏิบตังิานของพนกังานสอบสวนระดบัรองสารวตัร ในเขตกองบงัคบัการต ารวจ
นครบาลพระนครเหนือ พบวา่ ความพงึพอใจในการท างาน และก าลงัขวญัอยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง 
สว่นผลการปฏิบตังิานอยูใ่นเกณฑ์สงู ปัจจยัส่วนตวัของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ได้แก่ อาย ุชัน้ยศ ระดบั
การศกึษา สถานภาพสมรส จ านวนผู้ ท่ีต้องรับผิดชอบเลีย้งด ูและรายได้ตอ่เดือน มีผลตอ่ความพงึ
พอใจในการท างาน ก าลงัขวญั และการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั นอกนัน้ไมพ่บความแตกตา่ง ความ
พงึพอใจในการท างานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัก าลงัขวญัในระดบัสงู สว่นก าลงัขวญัในการ
ท างานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบตังิานในระดบัปานกลาง เชน่เดียวกบัท่ี ไชยมงคล  
ฟุ้ งเฟ่ือง (2540: 68) ได้ศกึษาความพงึพอใจในงานของพนกังานครูเทศบาลเมืองเชียงราย ผล
การศกึษา 
พบวา่ ในภาพรวมของพนกังานครูเทศบาลเมืองเชียงราย อยูใ่นระดบัไมแ่นใ่จว่า มีความพงึพอใจ
ในงาน แตเ่ม่ือพิจารณาในแตล่ะด้านพบวา่มีความพงึพอใจในด้านความรับผิดชอบ ความส าเร็จ 
ในการท างาน ความก้าวหน้า และไมแ่นใ่จในด้านลกัษณะของงาน นโยบายและการบริหารงาน 
การปกครองบงัคบับญัชาและความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงานและผู้อยู่ใต้บงัคบั
บญัชา การได้รับการยกย่องนบัถือ และเงินเดือน ยงยทุธ  ภกัดีมงคล (2540: บทคดัย่อ) ได้ศกึษา
ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของครูผู้สอนนกัเรียนพลต ารวจในโรงเรียนต ารวจภธูร 7 จงัหวดั
นครปฐม พบวา่ ภาพรวมความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของครูผู้สอนนกัเรียนพลต ารวจใน 
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โรงเรียนต ารวจภธูร 7 จงัหวดันครปฐม มีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทัง้หมด 9 ปัจจยั และการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ เพศมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานแตกตา่ง
กนั 5 ปัจจยั ระยะเวลาในการปฏิบตังิานมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั 4 ปัจจยั 
อาย ุและชัน้ยศมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั 2 ปัจจยั ส่วนวฒุิการศกึษาไมพ่บ
ความแตกตา่ง สรุศษิย์  สมวนัดี (2540: บทคดัยอ่) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ืองความพงึพอใจในงาน
ของต ารวจรถไฟ ผลการศกึษาพบวา่ ต ารวจรถไฟมีความพงึพอใจในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ต ารวจรถไฟท่ีมีอายมุากมีความพงึพอใจมากกวา่ต ารวจรถไฟท่ีมีอายนุ้อย ต ารวจรถไฟท่ีมีอาย ุ
ราชการมากมีความพงึพอใจมากกวา่ต ารวจรถไฟท่ีมีอายรุาชการน้อย และต ารวจรถไฟท่ีสมรส
แล้วมีความพงึพอใจมากกวา่ต ารวจรถไฟท่ีมีสถานภาพโสด สว่นต ารวจรถไฟท่ีมีการศกึษามากกบั
ต ารวจรถไฟท่ีมีการศกึษาน้อย และต ารวจรถไฟท่ีมีความรู้ในงานมากกบัต ารวจรถไฟท่ีมีความรู้ใน
งานน้อยมีความพงึพอใจในงานไมแ่ตกตา่งกนั องค์ประกอบของความพงึพอใจในงานของต ารวจ
รถไฟท่ีมีระดบัความพงึพอใจสงูสดุ คือ สมัพนัธภาพในการท างาน ต ารวจรถไฟสว่นใหญ่มี
ความเห็นวา่ปัญหาท่ีส าคญัในการท างานมากท่ีสดุ คือ สภาพการท างาน รองลงมา คือ การขาด
แคลนวสัดอุปุกรณ์ ปัญหาด้านสวสัดิการ และผลตอบแทน และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา
ดงักลา่ว ได้แก่ การปรับปรุงระบบการท างาน การจดัหาวสัดอุปุกรณ์ และความสนใจดแูลของ
ผู้บงัคบับญัชา เชน่เดียวกบัท่ี สชุาดา  นิกานนัท์ (2540 อ้างใน จไุรรัตน์ นนัทเสนา, 2544: 16-17) 
ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ืองความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของข้าราชการครูในกรมการฝึกหดัครู 
ผลการวิจยัพบวา่ ข้าราชการในกรมการฝึกหดัครู มีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และมีความพงึพอใจในเพื่อนร่วมงานเป็นอนัดบัแรก ลกัษณะงาน สิ่งตอบแทน และ
ปัจจยัแวดล้อมท่ีเก่ียวกบังาน ตามล าดบั มีความสมัพนัธ์กนัระหวา่งลกัษณะงาน สิ่งตอบแทน 
ปัจจยัแวดล้อมเก่ียวกบังานและเพ่ือนร่วมงาน กบัความพึงพอใจในการปฏิบตังิานไมมี่
ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาย ุเพศ จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศกึษา และระยะเวลารับ
ราชการในกรมการฝึกฟักครู กบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน โสภาพรรณ  น่ิมมณี (2540: 
บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยั 
ท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจในงานของลกูจ้างโรงงานอตุสาหกรรมกระป๋องในจงัหวดัชลบรีุ พบวา่  
ลกูจ้างโรงงานอตุสาหกรรมกระป๋องในจงัหวดัชลบรีุ มีความพงึพอใจในงานระดบัมาก จ านวน 8 
ด้าน และความพงึพอใจในงานระดบัปานกลาง 3 ด้าน จากจ านวนทัง้หมด 11 ด้าน ส่วนปัจจยัท่ีมี
ผลตอ่ความพงึพอใจในงานของลกูจ้างโรงงานอตุสาหกรรมกระป๋องในจงัหวดัชลบรีุ คือ รายได้ 
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ประสบการณ์การท างาน และระดบัการศกึษา  อ าไพ  อินทรประเสริฐ (2540: 16) ได้ท าการศกึษา
วิจยัเร่ืองความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรในส านกังานคณะกรรมการข้าราชการครู  
(กค.) โดยศกึษาถึงระดบัความพงึพอใจและปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน  
ซึง่ปัจจยัตา่ง ๆ เหลา่นี ้ได้แก่ ปัจจยัด้านความส าเร็จในการปฏิบตังิาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะ
งานท่ีท า ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า นโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน การนิเทศ 
ความสมัพนัธ์ในหน่วยงาน สภาพการท างาน สถานภาพของต าแหนง่ เงินเดือน ชีวิตสว่นตวัและ 
สวสัดกิาร พบว่า ความพงึพอใจของบคุลากรในส านกังานคณะกรรมการข้าราชการครูอยูใ่น
ระดบัสงู และปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพงึพอใจในการปฏิบตังิานสงู ได้แก่ ความส าเร็จในการ
ปฏิบตังิาน ความสมัพนัธ์ในหนว่ยงานและชีวิตสว่นตวั ส่วนปัจจยัท่ีท าให้มีความพงึพอใจในงาน
น้อย ได้แก่ ด้านเงินเดือน สภาพการท างาน และความก้าวหน้า  นพศลิป  พลูสวสัดิ ์(2541: 73) ได้
ศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจในงานสอบสวนของพนกังานสอบสวนในสงักดักองบงัคบัการต ารวจนคร
บาล 2  
ผลการศกึษาพบวา่ พนกังานสอบสวนซึง่ปฏิบตัิหน้าท่ีสอบสวนตามสถานีต ารวจ ในเขตกองบงัคบั
การต ารวจนครบาล 2 มีความพงึพอใจในงานสอบสวนอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีอายรุาชการ 
ชัน้ยศ ระยะเวลาในการเป็นพนกังานสอบสวน อตัราเงินเดือน สถานภาพสมรส มีอิทธิพลหรือ 
มีผลตอ่ความพงึพอใจในงานสอบสวน สว่นชัว่โมงการท างาน ระดบัการศกึษา สถาบนัการศกึษา 
ไมมี่อิทธิพลตอ่ความพงึพอใจในงานสอบสวนของพนกังานสอบสวนแตอ่ย่างใด ธนียา ปัญญาแก้ว 
(2541: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจในงานของข้าราชการครูในจงัหวดั
เชียงใหม ่ผลการศกึษาพบว่า ไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในความพงึพอใจ 
ในงานของข้าราชการครูกลุม่ตา่ง ๆ เม่ือจ าแนกตามเพศ อาย ุและการศกึษา นอกจากนีย้งัพบวา่ 
ปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จนุ มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพงึพอใจและความสขุในการท างาน 
ของข้าราชการครูคอ่นข้างสงู และยงัมีความพงึพอใจและมีความสขุในการท างานอยู ่กนกวรรณ  
แสงหาญ (2541: 17-18) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ืองความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของพนกังาน
ออมสิน: ศกึษาเฉพาะในสาขาในภาค 1 ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานออมสินในสาขาในภาค 1 มี
ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานทกุด้านอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจ
ในการปฏิบตังิานของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
ระยะเวลาการท างาน ระดบัต าแหนง่ (ซี) ชว่งเงินเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และระยะทาง
จากบ้านถึงท่ีท างาน พบวา่ ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน จ าแนกตามเพศ และจ านวนสมาชิก
ในครอบครัวมีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และความพงึพอใจในการ
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ปฏิบตังิานจ าแนกตามอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการท างาน ระดบัต าแหนง่ 
(ซี) ชว่งเงินเดือน และระยะทางจากบ้านถึงท่ีท างาน พบว่า ไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ  เสาวรภย์  เรืองเทพ (2541: 18) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ืองความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 
ของข้าราชการสายธุรการ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ผลการวิจยัพบว่า ข้าราชการสายธุรการ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหงมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานทกุด้านอยูใ่นระดบัปานกลาง และ 
เม่ือท าการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อายรุาชการในมหาวิทยาลยัรามค าแหง ประสบการณ์ในการ
ท างาน หน่วยงานท่ีปฏิบตั ิต าแหนง่ทางราชการ ระดบัต าแหนง่ ระยะทางจากบ้านถึงมหาวิทยาลยั 
จ านวนบตุรในความอปุการะ และจ านวนสมาชิกในครอบครัว ไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิต ิแตเ่ม่ือเปรียบเทียบตามหนว่ยงานท่ีปฏิบตั ิพบว่า มีความแตกตา่งกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิต ิ ชนิน  ทิวรรณรักษ์ (2542: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความ
พงึพอใจในการท างานและความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานบริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ พบวา่  
1)พนกังานบริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์มีความพงึพอใจในการท างานสงู 2) พนกังานเพศชาย พนกังาน
ท่ีมีอายคุรบ 30 ปีขึน้ไป พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี และพนกังานท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานครบ 3 ปีขึน้ไป จะมีความพงึพอใจในการท างานสงูกวา่พนกังานเพศ
หญิง พนกังานท่ีมีอายตุ ่ากว่า 30 ปี พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี และ
ระดบัการศกึษาสงูกวา่ระดบัปริญญาตรี และพนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 3 ปี 
แตไ่มถ่ึงกบัมีนยัส าคญัทางสถิต ิ3) พนกังานท่ีมีสถานภาพทางครอบครัวสมรสจะมีความพงึพอใจ
ในการท างานสงูกวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพทางครอบครัวโสดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ4) ปัจจยั
สว่นตวั ได้แก่ ระดบัการศกึษา ปัจจยัองค์ประกอบความพึงพอใจในการท างาน ได้แก่ โอกาส 
ก้าวหน้า เพ่ือนร่วมงาน สภาพการท างาน สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองค์การได้อย่างมี 
นยัส าคญัทางสถิต ิ5) พนกังานท่ีมีความพงึพอใจในการท างานสงูจะมีความผกูพนัตอ่องค์การ 
สงูกวา่พนกังานท่ีมีความพงึพอใจในการท างานต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ6) ความพงึพอใจ 
ในการท างานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัตอ่องค์การอย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิใน
ระดบัคอ่นข้างสงู สรุชยั  เลศะวานิช (2543: บทคดัย่อ) ได้ท าการศกึษาเร่ืองความพงึพอใจในการ
ปฏิบตังิานของข้าราชการส านกังานเร่งรัดพฒันาชนบท กระทรวงมหาดไทย ผลการศกึษาพบวา่ 
ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของข้าราชการส านกังานเร่งรัดพฒันาชนบท อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ปัจจยัซึง่ประกอบไปด้วยเพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต าแหนง่ และเงินเดือน มีผลตอ่ความพงึพอใจ
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ในการปฏิบตังิาน และปัจจยัด้านนโยบายและการบริหารงาน การติดตอ่ส่ือสาร และการนิเทศก์งาน
ในส านกังานเร่งรัดพฒันาชนบท มีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัความพงึพอใจ 
ในการปฏิบตังิานของข้าราชการส านกังานเร่งรัดพฒันาชนบท จไุรรัตน์  นนัทเสนา (2544: บทคดัย่อ) 
ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการ โรงพยาบาล  
นพรัตนราชธานี พบวา่ คณุลกัษณะสว่นบคุคลด้านการศกึษา ประสบการณ์การท างาน ต าแหนง่
งาน มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 ปัจจยัจงูใจ
ด้านความส าเร็จในงาน ลกัษณะงาน และความรับผิดชอบในงาน มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความ
พงึพอใจในการปฏิบตังิาน ด้านปัจจยัค า้จนุ พบวา่ ความสมัพนัธ์ในงานมีความสมัพนัธ์เชิงลบตอ่
ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 
ประกอบด้วย ปัจจยัจงูใจ ปัจจยัค า้จนุ ปกครอง  ทองเนือ้แข็ง (2544: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาความพงึ
พอใจในการปฏิบตังิานของพนกังานดบัไฟป่า จงัหวดัชมุพร พบวา่ พนกังานดบัไฟป่าจงัหวดัชมุพร 
มีอายไุมเ่กิน 40 ปี มีอายกุารท างานไมเ่กิน 10 ปี มีสถานภาพสมรสแล้ว มีภมูิล าเนาเดมิอยู่ท่ี
จงัหวดัชมุพร จบมธัยมศกึษาตอนต้น มีอาชีพรอง มีความถนดัในงานปานกลาง ในภาพรวม
พนกังาน 
ดบัไฟป่าจงัหวดัชมุพรมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานดบัไฟป่าอยูใ่นระดบัคอ่นข้างสงู ผลจาก
การทดสอบสมมตฐิานพบวา่ สถานภาพสมรส และความถนดัในงาน มีความสมัพนัธ์กบัความ 
พงึพอใจในการปฏิบตังิานของพนกังานดบัไฟป่า จงัหวดัชมุพร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิส่วนอายุ 
ประสบการณ์ในการท างาน ภมูิล าเนาเดมิ ระดบัการศกึษาและอาชีพรอง มีความสมัพนัธ์กบั 
ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิต ิ เกรียงศกัดิ์  เจริญวงศ์ศกัดิ ์
(2546:1) ได้กลา่วถึงเร่ือง ”ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในองค์กร” ตอนหนึ่ง ความว่า 
วฒันธรรมองค์กรเปรียบเหมือนเสาเข็มท่ีเป็นหลกัปรัชญาพืน้ฐานในการยดึโยงการท างานและ 
หลกัยดึถือร่วมกนัของพนกังาน ท่ีเกิดจากการหล่อหลอมทางความเช่ือ วิถีชีวิต และประเพณี ซึง่
เป็นสิ่งท่ีได้รับอิทธิพลจากแบบอย่างของผู้น า ประวตัคิวามเป็นมาขององค์กร ระบบการให้รางวลั 
เป้าหมายขององค์กร เป็นต้น ตวัอยา่ง บริษัท ไอบีเอ็ม ท่ีสามารถสร้างให้พนกังานทกุคนท่ีเข้ามา
ท างานซมึซบัถึงวฒันธรรมองค์กรท่ีทุม่เทท างานหนกั โดยผา่นระบบการจา่ยคา่ตอบแทนตาม 
ผลงาน ท าให้พนกังานทกุคนท่ีเข้ามาพร้อมท่ีจะทุม่เทความสามารถเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลโดยไมต้่องใช้กฎระเบียบในการควบคมุ แตใ่ช้วฒันธรรมองค์กรซึง่เป็นระบบการ
ควบคมุอยา่งไมเ่ป็นทางการท าการควบคมุแทน เพราะวฒันธรรมองค์กรจะเป็นสิ่งสะท้อนความ
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คาดหวงัขององค์กรท่ีมีตอ่พนกังานในการปฏิบตังิานท่ีแทรกซมึอยู่ทัว่ทกุด้านขององค์กร     
  
 


