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1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 ภาวะเศรษฐกิจโลกมีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัหลายด้าน สง่ผลกระทบตอ่การพฒันา 
อตุสาหกรรมของประเทศไทยอยา่งมาก เน่ืองจากเศรษฐกิจของประเทศมีความเก่ียวพนัเช่ือมโยง
กบัตา่งประเทศในระดบัสงูทัง้ในด้านการผลิตและการค้า รวมทัง้จะต้องแขง่ขนักบัประเทศทัง้ท่ีมี
ระดบัการพฒันาทางเศรษฐกิจท่ีล า้หน้า ใกล้เคียงหรือยงัด้อยกวา่ไทย ดงันัน้ เพ่ือพฒันาเศรษฐกิจ
และอตุสาหกรรมให้ก้าวหน้าตอ่ไปในกระแสความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเศรษฐกิจโลกและ
เพ่ือให้พ้นภาวะวิกฤตท่ีประสบอยูใ่นขณะนี ้ประเทศไทยจะต้องยกระดบัความสามารถในการ 
แขง่ขนักบัตา่งประเทศไว้ให้ได้ เพราะความสญูเสียความสามารถในการแขง่ขนัในระยะยาว  
หมายถึง การตกต ่าทัง้ในด้านการลงทนุ การผลิตสินค้าและบริการ การจ้างงาน รายได้ ตลอดจน
คณุภาพชีวิตของคนในประเทศ (สถาบนัพฒันาอตุสาหกรรมสิ่งทอ, 2545) จากสภาวะวิกฤตทาง
เศรษฐกิจของโลกในขณะนีท้ าให้เกิดการแขง่ขนัทางการค้าขายอยา่งรุนแรง ทัง้จากประเทศท่ีเป็น 
คูแ่ขง่ทางการค้า โดยมีการน ายทุธวิธีทางการค้าในรูปแบบตา่ง ๆ น ามาใช้ในการแขง่ขนั เชน่ การ
ปรับปรุงคณุภาพของสินค้า การก าหนดราคา การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ และประเทศท่ีเป็น 
คูค้่าก็มีการออกกฎระเบียบท่ีเป็นอปุสรรคในการสง่สินค้าเข้ามาจ าหนา่ยในประเทศของตน  
(กรมสง่เสริมการสง่ออก, กรมการค้าตา่งประเทศ, 2545)  
 อตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ประสบปัญหาและอปุสรรคหลาย ๆ ด้านทัง้ในด้านการใช้
เทคโนโลยี กระบวนการผลิต การบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ การตลาด การวิจยัและพฒันา 
ผลิตภณัฑ์ แรงงานและบคุลากรท่ีมีความรู้ มีทกัษะฝีมือ อปุสรรคการค้า รวมทัง้ขาดข้อมลูของ 
อตุสาหกรรมท่ีมีประสิทธิภาพในการปรับกลยทุธ์ของอตุสาหกรรมท่ีทนัสถานการณ์ นอกจากนี  ้
ยงัขาดแนวการพฒันาอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ทัง้ระบบอยา่งตอ่เน่ืองและกลยทุธ์ในการพฒันา 
ภาพรวมท่ีสอดคล้องในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศได้ (สถาบนัพฒันา 
อตุสาหกรรมสิ่งทอ, 2545) ธุรกิจอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่ห่มถือวา่เป็นสินค้าสง่ออกท่ีส าคญัของ
ประเทศไทยอย่างหนึง่ มีผู้สง่ออกเคร่ืองนุง่หม่ จ านวน 948 บริษัท (ท่ีมา: กรมสง่เสริมการสง่ออก,  
2545) มีมลูคา่การสง่ออกท่ีท ารายได้เข้าประเทศสงูเป็นอนัดบัท่ี 4 ในจ านวนสินค้าส่งออกส าคญั 
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20 รายการแรกของไทย (ท่ีมา: ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยความร่วมมือของ 
กรมศลุกากร ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย์, 2545) และเป็นอนัดบั 10 ของโลกภายใต้การ
พฒันารูปแบบและสร้างมลูคา่เพิ่มด้วยการมี BRAND NAME เป็นของตนเองและหนัมาเจาะตลาด
ในระดบั HIGH END เพิ่มมากขึน้ (สภาอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย, 2545) มีมลูคา่การสง่ออก
ในปี พ.ศ. 2545 ถึง 2,981.7 ล้านเหรียญสหรัฐ ฯ (ท่ีมา: ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
โดยความร่วมมือของกรมศลุกากร ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย์, 2546) 
 

ตารางท่ี 1.1 ประเภทการสง่ออกเคร่ืองนุง่หม่ของไทย ปี 2542-2545 
 
 

            สินค้า      มลูคา่ (ล้านเหรียญสหรัฐฯ)  อตัราการเปล่ียนแปลง  (%) 
2542  2543  2544  22545  42/41 

 
43/42 
 

44/43 
 

45/44 
 

1. เคร่ืองนุ่งห่ม  3,102.5  3,369.3  3,160.2  2,981.7  -1.6  8.6  -6.2  -5.6  
1.1 เสือ้ผ้าส าเร็จรูป  2,915.6  3,132.7  2,914.4  2,724.1  -2.4  7.4  -7.0  -6.5  
1.2 เคร่ืองนุง่หม่อ่ืน ๆ  186.9  236.6  245.8  257.6  12.6  26.6  3.9  4.8  

 

ท่ีมา: กรมการค้าตา่งประเทศ  กระทรวงพาณิชย์  “รายงานปริมาณและมลูคา่การส่งออกสิ่งทอ ปี 
2002”  Available: 
http://www.dft.moc.go.th/document/textile/service/statistic/textile.htm 

 [Accessed March14, 2003].  
หมำยเหตุ  เคร่ืองนุง่หม่อ่ืน ๆ หมายถึง เคร่ืองยกทรง รัดทรง, ถงุเท้าและถงุนอ่ง, ถงุมือผ้า 

      และเสือ้ผ้าเดก็ออ่น 
 

http://www.dft.moc.go.th/document/textile/service/statistic/textile.htm
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        มลูคา่ : ล้านเหรียญสหรัฐ  ฯ   
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ภาพท่ี 1.1 กราฟมลูคา่การส่งออกเคร่ืองนุง่หม่ 

ท่ีมา: กรมสง่เสริมการสง่ออก  กระทรวงพาณิชย์  “เคร่ืองนุง่หม่”  Available: 
http://www.depthai.go.th/Interdata/service_product01/เคร่ืองนุง่ห่ม%20ม.ค%20
ถึง%20ต.ค% [Accessed January 27, 2003]. 

 

 จากการท่ีธุรกิจมีมลูคา่การส่งออกท่ีท ารายได้สงูเข้าประเทศ ท าให้เกิดการแขง่ขนั  
การแยง่ชิงตวัผู้บริหารระดบักลางท่ีมีความสามารถ อย่างเชน่ การเสนอผลตอบแทน ตลอดจน 
สวสัดกิารและอ่ืน ๆ ท่ีดีกว่าบริษัทเดมิหรือท่ีเรียกวา่ การซือ้ตวั นอกจากนีบ้ริษัทชัน้น าก็พยายาม 
ท่ีจะรักษาผู้บริหารระดบักลางท่ีมีความสามารถของตนไว้ด้วยการให้สิ่งจงูใจตา่ง ๆ เพ่ือให้การ
ด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จ เพราะอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่เพ่ือการสง่ออกของไทยท่ีจะ 
สง่ออกไปยงัตลาดตา่งประเทศนัน้ต้องพฒันาบริษัทของผู้ผลิตเคร่ืองนุง่หม่เพ่ือการส่งออกให้เป็น
บริษัทท่ีมีศกัยภาพทางด้านการออกแบบ ด้านคณุภาพ ด้านราคา ด้านการตลาดและด้าน
ความสามารถของผู้บริหาร โดยเฉพาะทางด้านความสามารถของผู้บริหาร เพราะผู้บริหารจะเป็นผู้
ท่ีน าพาบริษัทไปสู่ความส าเร็จ ผู้บริหารระดบักลางท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญสามารถชว่ยให้เกิด
การกระจายอ านาจ และชว่ยให้ผู้บริหารระดบัสงูสามารถวางแผนกลยทุธ์ในเชิงรุกได้มากขึน้ ใน
การพฒันาบคุลากรส าหรับแนวธุรกิจแบบใหม ่ถือว่าบคุลากรขององค์การเป็นสินทรัพย์ของธุรกิจ  
ถ้าองค์การใดมีบคุลากรท่ีมีคณุภาพก็สามารถสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ  (จิระจิตต์ บนุนาค, 
2545: 45-58) ผู้บริหารระดบักลาง เป็นผู้ก าหนดกลยทุธ์ระดบัหน้าท่ี เป็นกลยทุธ์ท่ีต้องมีการ
บริหารทรัพยากรของบริษัทให้เกิดประโยชน์สงูสดุ สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัท า
ก าไรในระยะยาวให้กบับริษัทและท าให้บริษัทสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
(เชาว์ โรจนแสง, 2545: 286) ได้แก่ กลยทุธ์การตลาด เป็นวิธีการด าเนินการในการสนองความ
ต้องการและสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าเพ่ือความได้เปรียบในการแขง่ขนัในตลาด กลยทุธ์การ

http://www.depthai.go.th/Interdata/service_product01/เครื่องนุ่งห่ม%20ม.ค
http://www.depthai.go.th/Interdata/service_product01/เครื่องนุ่งห่ม%20ม.ค
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จดัการทรัพยากรมนษุย์ เป็นวิธีการในการจดัการให้บริษัทมีทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีประสิทธิภาพ เป็น
ทรัพยากรมนษุย์ท่ีพงึประสงค์ในจ านวนท่ีพอดีกบัการด าเนินกิจการของบริษัทอยา่งตอ่เน่ือง  
กลยทุธ์การเงิน เป็นวิธีการใช้เงินทนุให้เกิดประโยชน์สงูสดุและรักษาสถานะของบริษัทให้มี 
สภาพคลอ่ง มีสมรรถภาพในการหาก าไร มีเสถียรภาพในการด าเนินการทางการเงินและมีเงินทนุ
หมนุเวียนเพียงพอ มีความมัน่คงทางการเงิน กลยทุธ์การผลิต เป็นวิธีการจดัการกระบวนการ
เปล่ียนปัจจยัการผลิตไปเป็นผลผลิตให้สามารถผลิตสินค้าและบริการออกมาให้ทนัตอ่ความ
ต้องการของตลาด ในปริมาณท่ีต้องการ ในเวลาท่ีต้องการ โดยมีการผลิตอยา่งเป็นระบบ ประสาน
สมัพนัธ์กบัหนว่ยงานตา่ง ๆ เพ่ือให้ได้ผลผลิตสงูสดุและมีต้นทนุต ่าสดุ กลยทุธ์การวิจยัและพฒันา 
เป็นวิธีการคิดค้นหาข้อมลูเพื่อใช้ประโยชน์ในการพฒันา ออกแบบและดดัแปลงผลิตภณัฑ์ให้เกิด
ความก้าวหน้า เพ่ือสร้างความแตกตา่งและความได้เปรียบในการแขง่ขนั นอกจากนีย้งัมีหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ (ธนชยั ยมจินดา, 2545:45) เก่ียวกบัการสร้างความเหนือกวา่  (Superior) ใน
องค์ประกอบความสามารถทางการแขง่ขนั (Competencies) 4 ด้าน คือ 1. ด้านคณุภาพ (Quality) 
มุง่ผลิตสินค้าท่ีมีความได้เปรียบ เชน่ สินค้าท่ีมีเทคนิค ดีไซน์ การผลิตสินค้าท่ีมีมลูคา่เพิ่ม 
นอกจากนีศ้กึษาสถานภาพการผลิตของสินค้าในเชิงเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ (Benchmark) 2. ด้าน 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยการ Management: Planning, Organizing, Staffing, Directing, 
and Communication/Co-ordinating/Controlling การวางแผนทางด้านการเงิน การตลาด  
การผลิต ทรัพยากรมนษุย์ การวิจยัและพฒันา ระบบการจดัการข้อมลู ให้สอดคล้องกบัการจดัแบง่
อ านาจหน้าท่ี การจดัคนให้เหมาะสมกบังาน นอกจากนีย้งัต้องใช้การบงัคบับญัชา การจงูใจให้
พนกังานมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตังิาน โดยใช้การส่ือสารเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ ร่วมมือและ
ประสานงานภายใต้ระบบการควบคมุท่ีก าหนดไว้ 3. ด้านนวตักรรม (Innovation) เน้นการวิจยัและ
พฒันา การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ และการท าธุรกิจแบบ E-commerce ให้มากขึน้  
4. ด้านความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลกูค้า (Customer responsiveness) 
โดยใช้ Customer oriented and outside in view points เพ่ือน าไปสู่ความจงรักภกัดีในตราสินค้า 
(Brand Loyalty) เพ่ือสร้างให้เกิด Value Creation ทัง้ทางด้าน Product Value และ User Value 
การสร้างความเหนือกว่าในองค์ประกอบในแตล่ะด้าน ผู้บริหารระดบักลางจะจดัท าเป็นกลุม่แผนงาน 
หรือแผนงาน และ/หรือโครงการ แบง่เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการผลิต การตลาด การเงิน 
ทรัพยากรมนษุย์ การวิจยัและพฒันา และระบบการจดัการข้อมลูด้วยระบบคอมพิวเตอร์ หน่วยงาน
เหลา่นีจ้ะรับผิดชอบด าเนินการตามขัน้ตอนตา่ง ๆ ของกระบวนการด าเนินธุรกิจท าการประเมิน
และตรวจสอบความสามารถในการปฏิบตัิการ ผลท่ีออกมาจะท าให้ทราบจดุแข็งและจดุอ่อนของ
ธุรกิจ ดงันัน้ ผู้บริหารระดบักลางจงึเป็นกลุม่ท่ีเป็นแรงผลกัดนัส าคญัตอ่ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของบริษัทในการสร้างความสามารถในการแข่งขนั 
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  จากสาเหตดุงักล่าวท าให้ผู้วิจยัเห็นวา่ ผู้บริหารระดบักลาง ต้องท าหน้าท่ีประสานงาน
ระหวา่งผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหารระดบัลา่ง และพนกังานให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
บรรลเุป้าหมายและกลยทุธ์ของผู้บริหารระดบัสงู และรายงานผลการท างาน ข้อมลูขา่วสารและ
ปัญหาตา่ง ๆ แก่ผู้บริหารระดบัสงู ท าให้ผู้บริหารระดบักลางจะต้องมีทกัษะทัง้ด้านบคุคลและ 
งานเป็นอยา่งมาก ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึสนใจท่ีจะท าการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความ
พงึพอใจในการปฏิบตังิานของผู้บริหาร ของธุรกิจอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่เพ่ือการสง่ออก  
 
2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย   
 
      การศกึษาวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์ดงันี ้
 2.1 เพื่อศึกษำ  ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของผู้บริหารระดบักลางของธุรกิจ 
อตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่เพ่ือการสง่ออก  
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบ  ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของผู้บริหารระดบักลางของ
ธุรกิจอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่เพ่ือการสง่ออกจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 2.3 เพื่อศึกษำ ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของ 
ผู้บริหารระดบักลางของธุรกิจอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่เพ่ือการสง่ออก  
 
3. กรอบแนวควำมคิดกำรวิจัย 
 
         ในการวิจยันี ้ผู้วิจยัได้บรูณาการแนวคิดตามทฤษฎี ผลการศกึษา และผลงานวิจยัท่ี
ผา่นมา ดงันี ้
        3.1  แนวคิดตำมทฤษฎี  ได้แก่ ทฤษฎีพฤตกิรรมศาสตร์ของศาสตราจารย์ George 
Elton Mayo และคณะ เก่ียวกบัการทดลองท่ีเรียกวา่ The Howthorne Study เก่ียวกบัความส าคญั
ของบคุคลในฐานะเป็นองค์ประกอบขององค์การ (Organization) ทฤษฎีความคาดหวงัของ  
Victor Vroom การจงูใจมีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตังิานและรางวลัตอบแทน ทฤษฎีการจงูใจ
และทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการของ Abraham Maslow บคุคลมีสิ่งกระตุ้นให้ตอบสนอง
ตามล าดบัขัน้ความต้องการของมนษุย์ 5 ประการ ทฤษฎีสองปัจจยัของ Frederick Herzberg ท่ี
ได้ศกึษาปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีท าให้เกิดความพงึพอใจในการท างานและการจงูใจในการท างาน  
       3.2  ผลกำรศึกษำและผลงำนวิจัยท่ีผ่ำนมำ ได้แก่  ผลการศกึษาของ  Gilmer and 
others และผลการศกึษาของ สมยศ นาวีการ ดงัภาพ 
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                 ตัวแปรอิสระ 
 
      ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ 

1. เพศ   
2. อาย ุ  
3. ระดบัการศกึษา   
4. สถานภาพสมรส   
5. ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน   
6. ประสบการณ์ในการท างาน                                                           
7. อายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท                                                    

                                                                                                ตัวแปรตำม 
                                                 
                                                                                          ควำมพงึพอใจในกำร 

                 ปัจจัยด้ำนต่ำง ๆ                                        ปฏิบัตงิำนของผู้บริหำร 
    1. ด้านความมัน่คงในงาน                                                                    ระดับกลำง                                                  
    2. ด้านเงินเดือนและคา่ตอบแทน                                             
    3. ด้านการควบคมุ/การบงัคบับญัชา                                                  
    4. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 
    5. ด้านความก้าวหน้า/โอกาสในการเล่ือนต าแหนง่                                   
    6. ด้านความส าเร็จในการท างาน 
    7. ด้านการยอมรับนบัถือ 
    8. ด้านลกัษณะงาน 
    9. ดา้นความรับผิดชอบในการท างาน 
    10. ด้านนโยบายบริษัทและการบริหาร 
    11. ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
    12. ด้านระบบการให้รางวลั 
 13. ด้านวฒันธรรมองค์การ 
 14. ด้านระบบการประเมินผลงาน  
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4. สมมตฐิำนกำรวิจัย 
 
 4.1 ผู้บริหารระดบักลางของธุรกิจอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่เพ่ือการสง่ออก ท่ีมี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกตา่งกนัมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั  
 4.2 ปัจจยัด้านตา่ง ๆ ทัง้ 14 ปัจจยัมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 
ของผู้บริหารระดบักลางของธุรกิจอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่เพ่ือการสง่ออก  
 
5.  ขอบเขตของกำรวิจยั 
 

 5.1 ขอบเขตของประชำกร (Population) คือ เป็นผู้บริหารระดบักลางของธุรกิจ 
อตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่เพ่ือการสง่ออก จ านวน 948 บริษัท มีจ านวนผู้บริหารระดบักลางรวม 
ทัง้สิน้ 14,228 คน (รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ข กลุม่ตวัอยา่งแบง่ตามภาคตา่ง ๆ ) 
 5.2 ขอบเขตของเนือ้หำ (Content) คือ ศกึษาปัจจยัด้านตา่ง ๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของผู้บริหารระดบักลาง ได้แก่  ด้านความมัน่คงในงาน  ด้าน 
เงินเดือนและคา่ตอบแทน ด้านการควบคมุ/การบงัคบับญัชา  ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ด้าน
ความก้าวหน้า/โอกาสในการเล่ือนต าแหนง่  ด้านความส าเร็จในการท างาน  ด้านการยอมรับนบัถือ  
ด้านลกัษณะงาน ด้านความรับผิดชอบในการท างาน ด้านนโยบายบริษัทและการบริหาร ด้าน
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ด้านระบบการให้รางวลั ด้านวฒันธรรมองค์การ และด้านระบบการ
ประเมินผลงาน 
        5.3  ขอบเขตของตัวแปรต่ำง ๆ ดงันี ้คือ 
              5.3.1  ตัวแปรอิสระ  (Independent variable) ได้แก่   
                        1) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ 

  (1) เพศ 
   (2) อาย ุ

(3) ระดบัการศกึษา 
(4) สถานภาพสมรส 
(5) ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
(6) ประสบการณ์ในการท างาน 
(7) อายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท   
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2) ปัจจัยด้านต่าง ๆ  ได้แก่ 
(1) ด้านความมัน่คงในงาน 

   (2) ด้านเงินเดือนและคา่ตอบแทน 
(3) ด้านการควบคมุ/การบงัคบับญัชา 
(4) ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 
(5) ด้านความก้าวหน้า/โอกาสในการเล่ือนต าแหนง่                                   
(6) ด้านความส าเร็จในการท างาน 
(7) ด้านการยอมรับนบัถือ 
(8) ด้านลกัษณะงาน 
(9) ด้านความรับผิดชอบในการท างาน 
(10) ด้านนโยบายบริษัทและการบริหาร 
(11) ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล  

  (12)  ด้านระบบการให้รางวลั 
  (13)  ด้านวฒันธรรมองค์การ 
  (14)  ด้านระบบการประเมินผลงาน  

5.3.2 ตัวแปรตาม  (Dependent variable) ได้แก่ ความพงึพอใจในการ 
ปฏิบตังิานของผู้บริหารระดบักลางของธุรกิจอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่เพ่ือการสง่ออก 
        5.4  ขอบเขตด้ำนเวลำ ระยะเวลาในการวิจยั ตัง้แตเ่ดือนพฤศจิกายน 2545 - เดือน
ตลุาคม 2546 
 
6.  ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ  
 
 6.1 ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมพงึพอใจในกำรปฏิบัตงิำน หมายถึง สิ่งท่ีมี
ความเก่ียวข้องตอ่ความรู้สกึท่ีมีตอ่งานท่ีตนปฏิบตั ิจากสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพ 
แวดล้อมภายในการท างาน สามารถแบง่ออกเป็นด้านตา่ง ๆ ซึง่มีรายละเอียด ดงันี  ้
        6.1.1 ด้านความม่ันคงในงาน หมายถึง บริษัทให้ความมัน่ใจในการท างาน  
ท าให้รู้สกึว่าสามารถท างานท่ีบริษัทได้เป็นระยะเวลานาน ๆ ไมต้่องกลวัจะถกูไล่ออกจากงาน  
เป็นงานท่ีมัน่คงและท าให้ด ารงชีวิตได้อยา่งสบาย เงินเดือนและสวสัดกิารท่ีได้รับเป็นหลกัประกนั
ในการด าเนินชีวิตได้อยา่งมีความสขุ 



 9 

   6.1.2 ด้านเงนิเดือนและค่าตอบแทน หมายถึง การให้คา่ตอบแทนคงท่ี การให้
คา่ตอบแทนแบบผนัแปรและไมผ่นัแปรตามผลงาน รวมถึงการให้โบนสั การแบง่ผลก าไร การ
ประเมินผลในการปฏิบตังิานเพ่ือปรับอตัราเงินเดือนประจ าปี ความเป็นธรรมในการจา่ยคา่ 
ตอบแทนตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ  
     6.1.3 ด้านการควบคุม/การบังคับบัญชา หมายถึง การให้อ านาจและหน้าท่ีใน
การท างาน การกระจายอ านาจในการบริหารงาน การสนบัสนนุให้บคุลากรแสดงความคดิเห็นใน
การปฏิบตังิาน การใช้ข้อมลู การติดตอ่ส่ือสารและเทคโนโลยีในการมอบหมายงาน 
  6.1.4 ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน หมายถึง การได้รับสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการท างาน การจดัสถานท่ีท างานให้เป็นสดัสว่น วสัดอุปุกรณ์มีความเหมาะสมและ 
เพียงพอ การจดัห้องท างานและสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม การให้ข้อมลูป้อนกลบัถึงผลงาน  
การให้ข้อมลูใหม ่ๆ การตดิตอ่ส่ือสารและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและรวดเร็ว ความปลอดภยัในการ
ท างาน 

6.1.5 ด้านความความก้าวหน้า/โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง หมายถึง งานท่ี 
มีสว่นสง่เสริมให้ได้รับความรู้และประสบการณ์ การสมัมนาเพ่ือการพฒันาทกัษะ เพิ่มพนูความรู้
และประสบการณ์ โอกาสท่ีจะได้รับการพฒันาทกัษะและการสนบัสนนุให้สงูขึน้ 

   6.1.6 ด้านความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การท างานสมัฤทธ์ิผลตาม
ก าหนดเวลา การแก้ปัญหาในการท างาน ความภาคภมูิใจในผลงาน การได้รับค าชมเชยในผลงาน
จากผู้บงัคบับญัชา 
   6.1.7 ด้านการยอมรับนับถือ หมายถงึ ผู้ ร่วมงานทกุระดบัยอมรับฟังความ 
คดิเห็น ข้อเสนอแนะ ยอมรับในความสามารถ การได้รับการเผยแพร่ผลงานอยูเ่สมอ เม่ือแสดง
ความคดิเห็นผู้ ร่วมงานรับฟังและน าไปปฏิบตั ิการมีสว่นร่วมในการแก้ปัญหา ผู้บริหารระดบัสงู 
เห็นประโยชน์และความส าคญั 
   6.1.8 ด้านลักษณะงาน หมายถงึ งานท่ีต้องใช้ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ งานท่ี
ตรงกบัความรู้ ความสามารถ เป็นงานท่ีนา่สนใจ ท้าทายความสามารถ ท าให้เกิดความภาคภมูิใจ 
มีสว่นร่วมคิดและตดัสินใจในงานท่ียากและท้าทาย การได้รับมอบหมายให้ดแูลรับผิดชอบงานท่ี
ส าคญั  
   6.1.9 ด้านความรับผิดชอบในการท างาน หมายถึง การมีสว่นร่วมในการวาง
แผนการปฏิบตังิาน มีอ านาจและหน้าท่ีท่ีเหมาะสมกบังานท่ีได้รับมอบหมาย มีอิสระในการใช้ 
วิจารณญาณในงาน 
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   6.1.10 ด้านนโยบายบริษัทและการบริหาร หมายถึง การมีสว่นร่วมในการ
ก าหนดนโยบายการบริหารงาน เม่ือมีการเปล่ียนแปลงนโยบายการบริหารงานบริษัทได้ประกาศให้
ทราบโดยทัว่ถึง มีการกระจายอ านาจและมอบหมายงาน นโยบายการบริหารงานมีความชดัเจน
และสามารถปฏิบตัิตามได้ มีการปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกบัสภาวะแวดล้อมอยูเ่สมอ มีการเขียน 
วิสยัทศัน์ ภารกิจ คณุคา่และกลยทุธ์เป็นข้อความท่ีเป็นทางการและชดัเจน น าความคิดเห็นของ
ทา่นไปประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายในการบริหารงาน มีแบบแผนการตดิตอ่ส่ือสารท่ีเป็น
ระบบ 
  6.1.11 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง มีการจดังบประมาณในการ 
สง่เสริมกิจกรรมด้านสงัคมของพนกังาน การจดัสถานท่ีทางด้านนนัทนาการ การท ากิจกรรมด้าน
สงัคมนอกสถานท่ี การจดัสถานท่ีสนบัสนนุ สง่เสริมในการจดักิจกรรม การจดัให้มีการแขง่ขนักีฬา
เพ่ือสง่เสริมความสามคัคี การสร้างโอกาสให้มีปฏิสมัพนัธ์ด้านสงัคมกบัผู้ ร่วมงานฝ่ายอ่ืน ๆ 
  6.1.12  ด้านระบบการให้รางวัล หมายถึง การให้ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีเป็น
ตวัเงินและไมเ่ป็นตวัเงิน ความยตุิธรรมในการให้ผลประโยชน์ตอบแทน การประกาศเกียรติคณุ 
การยกยอ่ง ชมเชย การมีสว่นร่วมรับในผลก าไร การมีสว่นร่วมในการเป็นเจ้าของกิจการ  
 6.1.13  ด้านวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ทศันคต ิความเช่ือและคา่นิยมในการ
ท างานร่วมกนัของบคุคลท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จของงาน การปลกูฝังคุณคา่เชิงวฒันธรรมท่ีดีสู่
บคุคล การให้ความส าคญัตอ่วฒันธรรมใหมท่ี่เน้นการสร้างคณุภาพโดยรวม  การให้ความส าคญั
แก่บคุลากรตอ่การผกูพนัทุม่เทเพื่อมุง่สูค่วามส าเร็จและคา่นิยมร่วม การสร้างผลผลิตโดยใช้การ
ท างานเป็นทีม การสร้างวฒันธรรมมุง่สูล่กูค้า 
  6.1.14 ด้านระบบการประเมินผลงาน หมายถึง การให้คะแนนผลการท างาน
แบบ 360 องศาจากผู้ มีสว่นได้เสียหลายฝ่าย การมีโอกาสเทา่เทียมกนัในการเล่ือนต าแหนง่ ระบบ
การประเมินผลงานเป็นท่ียอมรับ มีความยตุธิรรม มีความเท่ียงตรง มีความเช่ือถือได้ สามารถแยก
ผลการปฏิบตังิานท่ีดีและไม่ดีได้อยา่งชดัเจน 
 6.2  ควำมพงึพอใจในกำรปฏิบัตงิำน หมายถึง ความรู้สกึท่ีมีตอ่งานท่ีตนปฏิบตัิอยู ่
ทัง้นีเ้ป็นผลมาจากปัจจยัหลายด้าน ทัง้จากสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ด้านความมัน่คงในงาน 
ด้านเงินเดือนและคา่ตอบแทน ด้านการควบคมุ/การบงัคบับญัชา ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 
ด้านความก้าวหน้า/โอกาสในการเล่ือนต าแหนง่ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการยอมรับ 
นบัถือ ด้านลกัษณะงาน ด้านความรับผิดชอบในการท างาน ด้านนโยบายบริษัทและการบริหาร 
ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ด้านระบบการให้รางวลั ด้านวฒันธรรมองค์การ ด้านระบบการ 
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ประเมินผลงาน และจากปัจจยัภายใน ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ระดบั 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประสบการณ์ในการท างาน อายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท 
  6.3  ผู้บริหำร หมายถึง ผู้บริหารระดบักลาง  ท่ีเป็นผู้จดัการระดบัปฏิบตัท่ีิเป็นผู้น า
นโยบายของผู้บริหารระดบัสงูไปปฏิบตัแิละก ากบัดแูลการท างานตลอดจนประสานงานในการ
ปฏิบตังิานกบัผู้บริหารระดบัลา่งเพื่อเป็นไปตามนโยบายการบริหารงานของบริษัท ประกอบด้วย
บคุคลในต าแหนง่ คือ ผู้จดัการฝ่าย ผู้จดัการทัว่ไป  หวัหน้าแผนก 
  6.4 ธุรกิจอุตสำหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มเพื่อกำรส่งออก  หมายถึง  กลุม่ของกิจการท่ี 
ด าเนินงานเก่ียวกบัการผลิต  และจ าหนา่ยเคร่ืองนุง่หม่เพ่ือการสง่ออก  
 6.5  เคร่ืองนุ่งห่ม หมายถึง เสือ้ผ้าส าเร็จรูป เคร่ืองยกทรงรัดทรง ถงุเท้าและถงุนอ่ง 
ถงุมือผ้าและเสือ้ผ้าเดก็ออ่น 
 
7.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
             ผลการวิจยันีจ้ะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริหารของอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่เพ่ือการ 
สง่ออก  ดงันี ้
                 7.1 เป็นแนวทางในการวางแผนการจดัทรัพยากรมนษุย์ ของผู้บริหารระดบักลางท่ีมี
ตอ่อตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่เพ่ือการสง่ออก 

 7.2 เป็นแนวทางปรับปรุงและก าหนดกลยทุธ์ พฒันาระบบคา่ตอบแทนและการจงูใจ 
ของผู้บริหารระดบักลาง ระบบงาน และรวมทัง้ระบบการปฏิบตังิานตา่ง ๆ ในองค์การให้มี 
ประสิทธิภาพ  
  7.3 ท าให้ทราบความแตกตา่งของระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานมีผลตอ่การจงูใจ จะได้แก้ปัญหาได้ถกูต้องตรงประเด็นมากขึน้ 


