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แบบสอบถาม 
 

สว่นท่ี 1  ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าแนะน า  โปรดท าเคร่ืองหมาย (/) ลงในชอ่งวา่งตามความเป็นจริงตรงกบัข้อมลูทา่น 
 
1.  เพศ    1.        ชาย   2.        หญิง 
  
2.  อาย ุ   1.  ต ่ากว่า  30  ปี      2.         30 - 39  ปี 
    3.         40 – 49  ปี  4.         50 ปีหรือมากกว่า 
 
3.  ระดบัการศกึษา  1.         ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.         ปริญญาตรี 
    3.         ปริญญาโท  4.         ปริญญาเอก 
 
4.  สถานภาพสมรส  1.         โสด   2.         สมรส 
    3.         หม้าย   4.         หยา่ 
 
5.  ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 1.         10,000–20,000 บาท 2.         20,001–30,000 บาท 
    3.         30,001-40,000 บาท 4.         มากกว่า 40,000 บาท 
 
6.  ประสบการณ์ในการท างาน 1.         ต ่ากวา่ 5 ปี  2.         5-10 ปี 
    3.         11-15 ปี   4.         มากกว่า 15 ปี  
 
7. อายขุองการปฏิบตังิานในบริษัท 

1.  ต ่ากวา่ 5 ปี  2.         5-10 ปี 
    3.         11-15 ปี   4.         มากกว่า 15 ปี 
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สว่นท่ี 2  ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของผู้บริหาร 
ค าแนะน า  โปรดท าเคร่ืองหมาย (/) ลงในชอ่งวา่งท่ีก าหนดให้ด้านขวามือท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

    พร้อมทัง้ประเมินระดบัความพงึพอใจด้วย 
 ใช ่     หมายถึง  ตรงกบัความเป็นจริงของผู้ตอบ 
 ไมใ่ช ่ หมายถึง  ไม่ตรงกบัความเป็นจริงของผู้ตอบ 
 5       หมายถึง  ผู้ตอบมีความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 4       หมายถึง  ผู้ตอบมีความพงึพอใจมาก 
 3       หมายถึง  ผู้ตอบมีความพงึพอใจปานกลาง 
 2       หมายถึง  ผู้ตอบมีความพงึพอใจน้อย 
 1     หมายถึง  ผู้ตอบมีความพึงพอใจน้อยท่ีสดุ 
 

ตัวอย่าง  
 
 
 

     
            ปัจจัยด้านต่าง ๆ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช่ 

ระดับความพงึพอใจ ส าหรับ 
ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

                             1.  ด้านความม่ันคงในงาน 
 บริษัทของทา่นมีการสร้างให้เกิดการ

ตระหนกัถึงภาวะการแขง่ขนัของ 
อตุสาหกรรม 

  /   /     

 
 
ตัวอย่าง  
 
 
ข้อ
ที่ 

     
            ปัจจัยด้านต่าง ๆ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช่ 

ระดับความพงึพอใจ ส าหรับ 
ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

                             1.  ด้านความม่ันคงในงาน 
 บริษัทของทา่นมีการสร้างให้เกิดการ

ตระหนกัถึงภาวะการแขง่ขนัของ 
อตุสาหกรรม 

   /    /   
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ข้อที่ 

     
            ปัจจัยด้านต่าง ๆ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช่ 

ระดับความพงึพอใจ ส าหรับ 
ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

                             1.  ด้านความม่ันคงในงาน 
1.1 บริษัทให้ความมัน่คงในการท างานแก่

ทา่น เชน่ ให้งานท่ีมีหลกัประกนั สิทธิ
ประโยชน์และโปรแกรมการเกษียณท่ีดี 

        

1.2 ทา่นให้ความส าคญักบัการท างานใน
บริษัทท่ีจะท าให้ทา่นรู้สกึว่ามีความ 
มัน่คงในระยะยาว 

        

1.3 การท างานในบริษัทนี ้ท าให้ทา่นรู้สกึ 
มัน่คงดี ไมต้่องกลวัจะถกูไลอ่อกจากงาน
ได้โดยง่าย 

        

1.4 งานท่ีทา่นท าอยูเ่ป็นงานท่ีมัน่คงและ 
ท าให้ด ารงชีวิตได้อย่างสบาย 

        

1.5 เงินเดือนและสวสัดกิารท่ีทา่นได้รับนัน้ 
เป็นหลกัประกนัความมัน่คงในการ
ด าเนินชีวิตของทา่นได้อย่างมีความสขุ 

        

                       2.  ด้านเงนิเดือนและค่าตอบแทน 
2.1 บริษัทของทา่นให้คา่ตอบแทนแบบ 

ผนัแปรตามผลงาน 
        

2.2 บริษัทของทา่นให้เงินเดือนคงท่ีแตใ่ห้ 
คา่ตอบแทนอ่ืนผนัแปรตามผลงาน 

        

2.3 
 

บริษัทของทา่นให้โบนสัตามผลงานท่ี 
ท าได้นอกเหนือจากเงินเดือนประจ า 

        

2.4 บริษัทของทา่นให้ผลตอบแทนในรูปแบบ
ของการแบง่ผลก าไร 

        

2.5 กระบวนการพิจารณาประเมินผลในการ
ปฏิบตังิานเพื่อปรับอตัราเงินเดือน 
ประจ าปีของบริษัทเป็นไปอย่างยตุธิรรม 
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ข้อที่ 

     
            ปัจจัยด้านต่าง ๆ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช่ 

ระดับความพงึพอใจ ส าหรับ 
ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

2.6 บริษัทมีความเป็นธรรมในการจา่ย 
คา่ตอบแทนตามหน้าท่ีและความ 
รับผิดชอบ 

        

                       3.  ด้านการควบคุม/การบังคับบัญชา 
3.1 บริษัทให้อ านาจและหน้าท่ีในการท างาน

แก่ทา่น 
        

3.2 บริษัทของทา่นมีการกระจายอ านาจใน
การบริหารงานสูร่ะดบัล่าง 

        

3.3 บริษัทของทา่นสนบัสนนุให้บคุลากรได้
แสดงความคิดเห็นในการปฏิบตังิานได้
อยา่งเตม็ท่ี 

        

3.4 บริษัทของทา่นเน้นใช้ข้อมลู การ
ตดิตอ่ส่ือสารและเทคโนโลยีในการ
มอบหมายงาน 

        

                       4.  ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 
4.1 ทา่นได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกในการ

ท างานอยา่งเพียงพอ 
        

4.2 บริษัทจดัสถานท่ีท างานเป็นสดัสว่น
สะดวกตอ่การปฏิบตังิาน 

        

4.3 
 

วสัด ุอปุกรณ์ท่ีใช้มีความเหมาะสมและ
เพียงพอกบังานท่ีต้องปฏิบตัิของทา่น 

        

4.4 บริษัทจดัห้องท างานและสภาพแวดล้อม
เหมาะสมกบัการปฏิบตังิานของทา่น 

        

4.5 หนว่ยงานของทา่นให้ข้อมลูใหม ่ๆ โดย
ผา่นระบบการให้ความรู้ การตดิตอ่ 
ส่ือสารและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและ 
รวดเร็ว 
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ข้อที่ 

     
            ปัจจัยด้านต่าง ๆ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช่ 

ระดับความพงึพอใจ ส าหรับ 
ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

4.6 หนว่ยงานของทา่นให้ข้อมลูป้อนกลบัถึง
ผลงานของทา่น 

        

4.7 
 

บริษัทของทา่นให้ความปลอดภยัในการ
ท างาน เชน่ ปราศจากความเส่ียงและ
ภยนัตรายหรืออบุตัเิหต ุ

        

                       5.  ด้านความก้าวหน้า/โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง 
5.1 งานท่ีทา่นท าอยูมี่ส่วนสง่เสริมให้ทา่น 

ได้รับความรู้และประสบการณ์ท่ีเพิ่มขึน้ 
        

5.2 ทา่นมีโอกาสร่วมสมัมนาเพ่ือการพฒันา
ทกัษะ เพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์
ในการท างาน 

        

5.3 งานท่ีทา่นปฏิบตัิอยูใ่ห้โอกาสท่ีจะได้รับ
การพฒันาทกัษะและมีโอกาสได้รับการ
สนบัสนนุให้สงูขึน้ 

        

                       6.  ด้านความส าเร็จในการท างาน 
6.1 ทา่นสามารถท างานท่ีได้รับมอบหมาย

เสร็จตามก าหนดเวลา 
        

6.2 
 

เม่ือเกิดปัญหาท่านสามารถแก้ปัญหาใน
การท างานให้ส าเร็จลลุว่งไปด้วยดี 

        

6.3 ทา่นมีความภาคภมูิใจในผลงานท่ีได้
ปฏิบตัิ 

        

6.4 ผลงานของทา่นได้รับค าชมเชยจาก 
ผู้บงัคบับญัชาโดยตรง 

        

                       7.  ด้านการยอมรับนับถือ 
7.1 ผู้ ร่วมงานทกุระดบัรับฟังความคดิเห็น

และข้อเสนอแนะของทา่น 
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ข้อที่ 

     
            ปัจจัยด้านต่าง ๆ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช่ 

ระดับความพงึพอใจ ส าหรับ 
ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

7.2 ผู้ ร่วมงานทกุระดบัยอมรับใน
ความสามารถของทา่น 

        

7.3 ผลงานของทา่นได้รับการเผยแพร่ 
อยูเ่สมอ 

        

7.4 เม่ือทา่นแสดงความคิดเห็นผู้ ร่วมงานจะ
รับฟังและน าไปปฏิบตัิ 

        

7.5 ทา่นได้รับการยอมรับนบัถือจาก 
ผู้ ร่วมงานทกุระดบั 

        

7.6 เม่ือมีปัญหาในการท างานท่านมีสว่นร่วม
ในการแก้ปัญหา 

        

7.7 ผู้บริหารระดบัสงูเห็นประโยชน์และ
ความส าคญัของทา่น 

        

                       8. ด้านลักษณะงาน 
8.1 หนว่ยงานของทา่นเปิดโอกาสให้ทา่นใช้

ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ 
        

8.2 งานท่ีทา่นได้รับมอบหมายเป็นงานท่ี 
ตรงกบัความรู้ ความสามารถ 

        

8.3 ลกัษณะงานท่ีทา่นปฏิบตัเิป็นงานท่ี 
นา่สนใจ  

        

8.4 ลกัษณะงานท่ีทา่นปฏิบตัเิป็นงานท่ี 
ท้าทายความสามารถ 

        

8.5 ลกัษณะงานของท่านเป็นงานท่ีท าให้เกิด
ความภาคภมูิใจ 

        

8.6 บริษัทให้ทา่นมีสว่นร่วมคิดและตดัสินใจ
ในงานท่ียากและท้าทายความสามารถ
อยูเ่สมอ 
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ข้อที่ 

     
            ปัจจัยด้านต่าง ๆ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช่ 

ระดับความพงึพอใจ ส าหรับ 
ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

8.7 ทา่นมกัได้รับมอบหมายให้ดแูล 
รับผิดชอบภารกิจท่ีส าคญั ๆ ของบริษัท
อยูเ่สมอ 

        

                       9. ด้านความรับผิดชอบในการท างาน 
9.1 บริษัทเปิดโอกาสให้ทา่นมีสว่นร่วมใน

การวางแผนการปฏิบตังิานตา่ง ๆ 
        

9.2 ทา่นมีอ านาจและหน้าท่ีท่ีเหมาะสมกบั
ความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับ 
มอบหมาย 

        

9.3 ทา่นมีอิสระในการใช้วิจารณญาณของ
ตนเองในส่วนของงานท่ีรับผิดชอบ 

        

                       10.  ด้านนโยบายบริษัทและการบริหาร 
10.1 ทา่นมีสว่นร่วมแสดงความคิดเห็นในการ

ก าหนดนโยบายการบริหารงานของ
บริษัท 

        

10.2 เม่ือมีการเปล่ียนแปลงนโยบายในการ
บริหารงาน บริษัทได้ประกาศให้ทราบ
โดยทัว่ถึง   

        

10.3 การกระจายอ านาจและมอบหมายงาน
ให้บคุลากรเป็นไปอยา่งเหมาะสม 

        

10.4 นโยบายในการบริหารงานของบริษัทมี
ความชดัเจนและสามารถปฏิบตัิตามได้ 

        

10.5 นโยบายของบริษัทมีการปรับเปล่ียนให้
สอดคล้องกบัสภาวะแวดล้อมอยูเ่สมอ 

        

10.6 บริษัทมีการเขียนวิสยัทศัน์ ภารกิจ  
คณุคา่และกลยทุธ์เป็นข้อความท่ีเป็น
ทางการและชดัเจน 
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ข้อที่ 

     
            ปัจจัยด้านต่าง ๆ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช่ 

ระดับความพงึพอใจ ส าหรับ 
ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

10.7 บริษัทน าความคิดเห็นของท่านไป
ประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายใน
การบริหารงาน 

        

10.8 บริษัทมีแบบแผนการตดิตอ่ส่ือสารท่ีเป็น
ระบบ 

        

                       11. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล   
11.1 บริษัทมีการจดังบประมาณในการ 

สง่เสริมกิจกรรมด้านสงัคมของพนกังาน 
        

11.2 บริษัทมีการจดัสถานท่ีทางด้าน
นนัทนาการ เชน่ ห้องกีฬา สโมสร สนาม
กีฬา ให้พนกังานได้พบปะสงัสรรค์ 
ปรึกษาหารือและแลกเปล่ียนความ 
คดิเห็นซึง่กนัและกนั 

        

11.3 บริษัทจดัให้มีการท ากิจกรรมด้านสงัคม
นอกสถานท่ีระหวา่งพนกังาน 

        

11.4 บริษัทมีการจดัสถานท่ีสนบัสนนุ สง่เสริม
ในการจดักิจกรรมของพนกังาน 

        

11.5 บริษัทจดัให้มีการแขง่ขนักีฬาเพ่ือสง่เสริม
ความสามคัคีของพนกังาน 

        

11.6 บริษัทได้สร้างโอกาสให้มีปฏิสมัพนัธ์ด้าน
สงัคมกบัผู้ ร่วมงานฝ่ายอ่ืน ๆ 

        

                       12.  ด้านระบบการให้รางวัล 
12.1 บริษัทของทา่นมีระบบการให้รางวลัทัง้ท่ี

เป็นตวัเงินและไมเ่ป็นตวัเงิน 
        

12.2 บริษัทมีความยตุธิรรมในการให้รางวลั         
12.3 บริษัทมีการประกาศเกียรติคณุผลงาน 

ของทา่น 
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ข้อที่ 

     
            ปัจจัยด้านต่าง ๆ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช่ 

ระดับความพงึพอใจ ส าหรับ 
ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

12.4 บริษัทมีการยกยอ่ง ชมเชยในการ 
ปฏิบตังิานของทา่น 

        

12.5 บริษัทของทา่นมีระบบการมีสว่นร่วมรับ
ในผลก าไร (Profit Sharing) 

        

12.6 บริษัทให้ทา่นมีสว่นร่วมในการเป็น
เจ้าของกิจการ (stock ownership) 

        

                       13.  ด้านวัฒนธรรมองค์การ 
13.1 บริษัทมีทศันคต ิความเช่ือและคา่นิยมใน

การท างานร่วมกนัของบคุคลท่ีมีผลตอ่
ความส าเร็จของงาน 

        

13.2 บริษัทมุง่ปลกูฝังคณุคา่เชิงวฒันธรรมท่ีดี
สูบ่คุคลในบริษัท 

        

13.3 บริษัทให้ความส าคญัตอ่วฒันธรรมใหม ่
ท่ีเน้นระบบการสร้างคณุภาพโดยรวม 
(TQM) 

        

13.4 บริษัทให้ความส าคญัแก่บคุลากรตอ่การ
ผกูพนัทุม่เทกบับริษัท เพ่ือมุ่งสู่
ความส าเร็จและคา่นิยมร่วม 

        

13.5 บริษัทมีการสร้างผลผลิตโดยใช้การ
ท างานร่วมกนัเป็นทีม 

        

13.6 บริษัทสร้างวฒันธรรมมุง่สูล่กูค้า เน้น
นวตักรรม เน้นการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 

        

                       14.  ด้านระบบการประเมินผลงาน 
14.1 บริษัทมีการประเมินผลงานแบบ 360 

องศาจากผู้ มีสว่นได้เสียหลายฝ่าย 
        

14.2 ทกุคนท่ีปฏิบตังิานมีโอกาสเทา่เทียมกนั
ในการเล่ือนต าแหนง่ให้สงูขึน้ 

        



 270 

 
ข้อที่ 

     
            ปัจจัยด้านต่าง ๆ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช่ 

ระดับความพงึพอใจ ส าหรับ 
ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

14.3 บริษัทมีระบบการประเมินผลงานเป็นท่ี
ยอมรับของทกุฝ่าย 

        

14.4 บริษัทมีระบบการประเมินผลงานอยา่ง
ยตุธิรรม 

        

14.5 ระบบการประเมินผลงานของบริษัทมี
ความเท่ียงตรง 

        

14.6 ระบบการประเมินผลงานของบริษัทมี
ความเช่ือถือได้ 

        

14.7 ระบบประเมินของบริษัทของทา่น
สามารถแยกผลการปฏิบตังิานของ 
ผู้ปฏิบตังิานท่ีดีและไมดี่ได้อยา่งชดัเจน 
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สว่นท่ี 3  ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าแนะน า  โปรดท าเคร่ืองหมาย (/) ลงในชอ่งวา่งท่ีก าหนดให้ด้านขวามือท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
         พร้อมทัง้แสดงความคิดเห็นทางด้านปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ ตอบแบบสอบถาม 
1. ด้านความม่ันคงในงาน            
……………………………………………………………………….…………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………….……………………………………………………….
…………………………………………….…………………………………………….………………………… 

2. ด้านเงนิเดือนและค่าตอบแทน  
…………………………………………………...……….…………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………….………………………………………………………………………….. 

3. ด้านการควบคุม/การบังคับบัญชา  
…………………………………………………………...…………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน  
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………….. 

5. ด้านความก้าวหน้า/โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง  
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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6. ด้านความส าเร็จในการท างาน  
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
….………………………………………………………………………………………………………………….. 

7. ด้านการยอมรับนับถือ  
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
….…………………………………………………………………………………………………………………... 

8. ด้านลักษณะงาน  
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

9. ด้านความรับผิดชอบในการท างาน  
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

10. ด้านนโยบายบริษัทและการบริหาร  
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
….………………………………………………………………………………………………………………….. 
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11. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
….………………………………………………………………………………………………………………….. 

12. ด้านระบบการให้รางวัล  
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

….…………………………………………………………………………………………………… 

13. ด้านวัฒนธรรมองค์การ  
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

14. ด้านระบบการประเมินผลงาน  
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 


