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สูตร  การหาค่าเฉล่ีย/มัชฌิมเลขคณิต  (Arithmetic mean หรือ X  )   
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             เม่ือ    X            =     คา่เฉล่ีย 
    x             =    ระดบัความพึงพอใจของผู้บริหารระดบักลาง 
    n            =     จ านวนผู้บริหารระดบักลาง 
    f             =     จ านวนความถ่ีของแตล่ะคะแนน 
    fx =     ผลคณูระหว่างคะแนนกบัความถ่ีของคะแนน 
              fx  =     คา่   fx   ทัง้หมดรวมกนั 
 


