
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�������ก�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 93

�������ก�� 

 

ก�����  �	�
�  (2551)  ������ก�����������	�����  
�  ����������	
���
��������  �������� 6 
 ��!� 32  ����#��  $�����������#%&���'��$�'����  ��()��*+ก,�  ��&����� 
 �����ก��-�.ก�� 
/ก0ก�����������������ก��1�2�ก	����3��ก����4	�������ก��	����	4��
��5���ก����5���- 
 �������� �.*.25527 
ก	����3��ก��89ก��1*, ก	���:��ก���5���-���1��  (2549)  ������������������������������ 
 ก����ก ก !��!"��ก����ก���#$ ก !��%	�ก��������������	��&�� �.#.2549 
-��=�  �#ก�--����  (2550)  �ก����?���#.89ก	��$���ก��������1�4�	1���$��!��3��$@Aก��� 
 ��		�3Bก�&	����ก��� ���,���$CกD�$ 	��1�	�B3	�B�	1����� -5�ก�.�  ���������'B 
 ���::�*+ก,�*����$����()�� ��&�ก�������� $�����������#%&���'��$�'���� 
����(�E  1�����A���?�B  (2548)  ��G--�����@���	3��$@Aก���ก��	�3Bก�� %.�$�3��$�+��	
-
� 
 ���1�2��������4�	�  ���������'B���::�*���*����$����()��  ��&�-������� 
 	#����ก��$���	�3Bก��  $����������'��$*����B 
(�HE���'B  1&-������B  (2551)  �,��ก��� !"�ก��  ก�#�1��$���3�  D�1	C.�A13���� 
I������B  %=3���ก�(B ��� �#��(  1ก��3#��B  (2549)  �ก��1���$�A�������'�=�����ก�� 
 1���$��!�����-A�
-
�ก���H���������  
�  ����������	
���	�ก��������
�����ก� 
 ��
$��  �������� 8  ��!� 8-46 � 8-48  ����#��  $�����������#%&���'��$�'����   
 ��()��*+ก,�  ��&����������ก��-�.ก�� 
������(  	��.�  (2546)  �3��$��$���'B����������-A�
-
�ก���5����ก��3��$@Aก�����	 
 	�3Bก��&	�&!����ก�����������#�����ก��$����������*����ก��  ก��*+ก,�	���� 
 ���::�*+ก,�*����$����()�� ��&�������ก��*+ก,� $�����������#%&��� 
 '��$�'���� 
��*���B  ��!	�KL�  (2550)  �3��$@Aก�����		�3Bก��&	����ก���
�	#����ก��$	A���	1�4	�   
 ���������'B���::����3$��13����B*����$����()�� (ก������������%���� 
 ����.�ก�����3$)  ��&�ก������������%��������.�ก�����3$ $���������� 
 '��$*����B 
 



 94

'����  -����B������'�M  (2550)  �3��$@Aก�����		�3Bก��&	����ก������1���$ก��&���   
 ���������'B���::���?���������������.�ก��$����()��  ��&���?�������� 
 �������.�ก��  $����������'��$*����B 
'����'  ��N���������B*���  (2550)  �,��ก��� !"�ก��  ก�#�1��$���3�  Diamond in Business  

 World  
'5���*�ก.�M  3�3�����.�M  (2550)  /-�1���$��!��3��$@Aก���&	�3���		�3Bก�� 1�4�	ก��'5��� 
 ��ก,�3�I�!I.!	����I� ?7  For Quality  13, 112  (ก#$=����'B): 51 - 54    
����=�  �G:-$���?��  (2550)  �3��$��$���'B�������ก������A!ก��������#�-�ก	�3Bก����� 
 3��$@Aก�����		�3Bก��&	����ก���$����������
�ก5�ก����E : ก�(�*+ก,� 
 $����������1�3%�%������-	$1ก�!�'��#���  ���������'B���::�*���*���� 
 $����()��  ��&�-�������	#����ก��$���	�3Bก��  $����������'��$*����B 
�#:%:=��  �#���(��?�B    (2548)  �3��$@Aก���
����&	����ก���ก�#�$	#����ก��$��N����� 
 	�1�Cก��	��ก�B 
�1&���3$	#����ก��$���3� -�����.��#$'����  ���������'B 
 ���::�������'#�ก�-$����()��  ��&������ก��-�.ก��  $�����������#%&��� 
 '��$�'���� 
������ !�!"#$�%& '��&"($��� #�)�*#+,- '��!�. / 012+�34�'��5�+6&�2 %,� .7 2/ +ก9:� . 
 ก9+ �   (2547)  ��G--�����$�	��'�����	3��$@Aก���
����&	����ก��� ���,��  
 ��K��B$ -5�ก�.�  ���������'B���::�������'#�ก�-$����()��  ��&������ก�� 
 -�.ก��  $�����������#%&���'��$�'���� 
/������กQ,0�ก������������ก���5���ก����5���-�������� �.*.25527 
$()�  1ก,��*���R���  (2551)  �3��$��$���'B�������ก��1���$��!������	5���-
���� 3��$ 
 @Aก���
�������3��$@Aก�����		�3Bก�� : ก�(�*+ก,� ���,��1$�C.���'B������+���   
 ���������'B���::�*���*����$����()��  ��&�-�������	#����ก��$���	�3Bก��   
 $����������'��$*����B 
$����ก�  �#���3  (2539)  �-�����./ ก��������0�  ��$�B3��N���� 3  ก�#�1��$���3�  %����$�B 
 -#S���ก�(B$���������� 
$�����������#%&���'��$�'����  (2551)  "12�. ก���������
��������  ��$�B3��N���� 5  ����#��   
 %����$�B$�����������#%&���'��$�'���� 
 



 95

�C	�����B, ���1K��B ��  (2004)  �ก��-�.ก������Q��ก��$	�3Bก���  ���-�ก  Stephen  
 P.Robbins, Mary Coulter  %.� �����  ������*B���  2547  ก�#�1��$���3�   
 1����B��� 1	C..A13���� 	��%.I����  
�����()����U��  (2546)  �����
ก��3�����	��45����-�� �.#.2542  ก�#�1��$���3�    
 ��$$��#V3�B �����13���� 
�����  �#���(1�4	�*��  (2550)  /�G--�����$�	��'�����	3��$@Aก���
�	�3Bก�&	�&!����ก�� 
 �5���- ก	���:��ก���5���-���1������.� ����H������������ก���  
 ก�#�1��$���3�7 ก��*+ก,�3!�3�!�	�������::�������'#�ก�-$����()�� ��&� 
 �����ก��-�.ก�� $�����������#%&���'��$�'���� 
��1����  ����	#.$  (2550)  6���718��� LEADERSHIP  ��$�B3��N���� 4  ก�#�1��$���3�  '���KW�B$  
 ��� ID1�CกDB 
��%�-�B  �����1U4�	�  (2547)  �3��$@Aก�����		�3Bก��&	����ก������,��ก�����I��-5�ก�. 
 ($����)�  ���������'B���::�������'#�ก�-$����()��   ��&����������ก��-�.ก��   
 $�����������#%&���'��$�'���� 
�#����    �Q,0B�����  (2549)  �,��ก��� !"�ก������0��2: &��"�� &��
,$9�  ก�#�1��$���3�   
 $����������'��$*����B  
�����    ��*���#�� ���3�	4�� X  (2549)  ก����8�!&��������7�:8 �1���ก&��� �-��   
 ก�#�1��$���3�  -A�����������   
�#����.�  �#���(1�� 1����1���� (2549) /Employee Engagement : 3��$@Aก���&	����ก�����	 
 	�3Bก��7 Personnel Management Association of Thailand (PMAT) 
�����B  �ก!�$(�  (2549)  �3��$@Aก�����		�3Bก��&	����ก����  ������ก��������"�  27, 3   
 (�#��3$): 10 - 16  
�5���ก���3(�ก��$ก����?���������ก��  (2551)  "12�.  ��������	�;��� ก����<��"
46�� 
 ก�����������ก��6�"��= �>!������4 �.#.2552 ��������2����	ก�������ก��   
 ก�#�1��$���3�  D�%� ���������� (���1�*I��) 
�����4	 8	.1 �ก.	ก.��.��.. ��� 0030.112/261 �������� 2 ก#$=����'B 2553 1�4�	� /������ 
 �U��=��ก5������&!����ก���5���-���-5�1.4	� $ก��3$ 25537 U+� @�ก.�#ก �ก.,  
 �	� @�ก.*	�.��.��..��� @กก.�#ก กก.
����ก�. ��.��.. 
 



 96

	��'�����B    �����*  /3��$@Aก�����		�3Bก��&	����ก��� : Employee Engagement7  3!�34� 
 ������ 5 �Q*-�ก��� 2552 -�ก http://www.d4.co.th/trainner.html 

&9,(�  	5���-�ก#�Q�'�M  (2551)  ��G--�����$�@�ก������	3��$@Aก�����		�3Bก��&	�&!����ก�� 
 �5���ก���1�&�'�ก�����ก��E$�����  ���������'B���::���E*����$����()��   
 ��&���������Eก�-  $����������'��$*����B 
Allen, N.J. and Meyer, J.P.  (1990).  �The Measurement and Antecedents of Affective,  

 Continuance and Normative Commitment to the Organization.�  The Journal  

 of Occupational Psychology.  63, 1  (March): 1 - 18. 

Brown, S.P.  (1996)  �A Meta-Analysis and Review of Organizational Research on Job  

 Involvement.�  Psychological Bulletin.  120, 2  (June): 235 � 255. 

Eisenberger, R., and Fasolo, P.  (1990).  �Perceived Organizational Support and  

 Employee Diligence, Commitment, and Innovation.�  Joumal of Applied  

 Psychology.  75,1  (February): 51 � 59. 
Eisenberger, R. and pthers.  (2001).  �Reciprocation of Perceived Organizational  

 Support.�  Journal of Applied Psychology.  86, 1  (February): 42 � 51. 

Greenberg and Baron.  (2000).  Behavior in Organizations.  7 thed.  New Jersey: Prentice  

 Hall.  

Hackett, R.D., Lapierre, L.M., and Hausdorf, P.A.  (2001).  �Understanding the  

 Links Between Work Commitment Constructs.�  Journal of Vocational 

Behavior.  58, 2  (June): 392 � 413. 

Hodge, B. J.  (1996).  Organizational Theory : a strategic approach.  B.J. Hodge,   

 William P. Anthony, Lawrence Gales  Upper Saddle River,  N.J.  Prentice-Hall. 

Hrebiniak, Alutto, Porter and Alonso.  (1970).  �Personal and Role Related Factors in the  

 Development of Organization Commitment�  Administrative Science  

 Quarterly.  15, 4  (December): 550 � 570. 

Huselid, M.A. and Day, N.E. �Organizational Commitment, Job Involvement, and  

 Turmover: A Substantive and Methodological Analysis.� Journal of Applied  

 Psychology. 76, 3  (June): 380 � 391.  

 



 97

Kanungo, R.N. (b) (1982).  �Measurement of Job and Work Involvement.� Journal of  

 Applied Psychology.  67, 3  (June): 341 � 349. 

Lockwood, N.R.  (2007).  �Leveraging Employee Engagement for Competitive  

 Advantage: HR Strategic Role.�  In Society for Human Resource  

 Management . 

Lodahl, T.M. and Kejner, M.  (1965).  �The Definition and Measurement of Job  

 Tnvolvement.�  Journal of Applied Psychology.  49, 2  (February): 24 � 33. 

Mathieu, J.E. and Farr, J.L.  �Further Evidences for the Discriminant Validity of Measures  

 of Organizational Commitment, Job Involvement and Job Satisfaction.�  

 Journal of Applied Psychology.  76, 2  (February): 127 � 133. 

Meyer, J.P. and others.  (2002).  �Affective, Continuance and Normative Commitment to  

 the Organization : A Meta � Analysis of Antecedents, Correlates and  

 Consequences.�  Joumal of Vocational Behavior.   61, 1  (August):  

 20 � 52. 

Mowday, R.T., Steers, R.M. and Porter, L.W.  (1979).  �The measurement of  

 Organizational Commitment,� Journal of Vocational Behavior.  14, 3  (June):  

 244 � 247. 

Mowday, R.T., Steers, R.M. and Porter, L.W.  (1982)  Employee-Organization Linkages.  

 The Psychology of Commitment, Absenteeism and Turnover.  New York:  

 Academic Press. 

Olsen, Marvin E.  (1987).  The Process of Social Organization : Power in Social System.  

 2nd  ed.  New York: Holt. 

Poter, L.W., Steers R.M. and Boulian P.V.  (1974).  �Organization Commitment, Job  

 Satisfaction and Turnover among Psychiatric Technicians�  Journal of  

 Applied Psychology.  59, 5  (October): 603 - 609. 

Rhoades. L., and Eisenberger, R.  (2002).  �Percived Organizational Support : A review  

 of  Literature�  Journal of Applied Psycholohy.  87, 4  (August): 698 � 714. 

Robbins, S.P.  (1993).  Organization Behavior. Concept, Controversies, and Application. 

 6th ed.  Engleword Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall. 



 98

Sheldon, Hrebiniak, Alutto and Mowday.  (1970).  �Personal and Role Related Factors in  

 the  Development of Organization Commitment.�  Administrative Science  

 Quarterly.  54, 6 (December): 550 � 566. 

Shore, L. M., and Tetrick, L. E.  (1991).  �A construct Validity Study of the Survey of  

 Perceived Organizational Support�  Journal of Applied Psychology.  76, 5   

 (October): 637 � 643. 

Steers, Richard  M.  (1977).  �Antecedent and Outcomes of Organizational  

 Commitment.�  Administrative Science Quarterly.  22, 1  (March): 46-66. 

Steers, R.W. and Porter L.W.  (1991).  Motivation and Work Behavior.  5th ed.  Singapore:   

 McGraw-Hill.   

 

 

 

 

 


