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บทคััดย่่อ

อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและบริิการเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�รวบรวมเอาธุุรกิิจต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ 

มีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างเจ้้าบ้้านและผู้้�มาเยืือน เช่่น การขนส่่งและเดิินทาง ธุุรกิิจที่่�พัักแรม การท่่องเที่่�ยว ร้้าน

อาหาร ร้้านของฝากของที่่�ระลึึก การจััดประชุุมและนิิทรรศการ ที่่�ต้้องการสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ผู้้�มาเยืือน

ที่่�มาจากต่่างสถานที่่� ต่่างพื้้�นฐานความเช่ื่�อและสัังคมวััฒนธรรม ความเชื่่�อเรื่่�องเหนืือธรรมชาติิและโชคลาง

เป็็นปััจจััยทางวััฒนธรรมอย่่างหนึ่่�ง ที่่�มีีผลต่่อจิิตวิิทยาของมนุุษย์์ในสัังคมซึ่่�งรวมถึึงนัักท่่องเที่่�ยวด้้วยเช่่นกััน  

ความเชื่่�อเรื่่�องเหนืือธรรมชาติแิละโชคลางมีสี่่วนในการกำหนดความคิิด พฤติกิรรม ความชอบ และความพึึงพอใจ 

ต่่อประสบการณ์ก์ารใช้้บริกิารในธุรุกิจิดังักล่่าว ซึ่่�งแนวคิดิความเชื่่�อลักัษณะนี้้�ยังัเป็น็สิ่่�งที่่�ไม่่ถููกหยิบิยกมาทำความ

เข้้าใจอย่่างจริิงจััง สำหรัับการดำเนิินธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมและในบริิบททางวิิชาการที่่�ผ่่านมา บทความนี้้�จึึง

รวบรวมข้้อมููลทางวิชิาการที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อเสนอว่่า การทำความเข้้าใจถึงึแง่่มุมต่่าง ๆ  ของวัฒันธรรมให้้ลึกึซึ้้�งเป็น็

สิ่่�งสำคัญัต่่อการสร้้างความเข้้าใจพฤติกิรรมนักัท่่องเที่่�ยวและผู้้�ใช้้บริกิาร เพ่ื่�อพัฒันาคุณุค่่าของสินิค้้าและบริกิาร

ทางการท่่องเที่่�ยว รวมถึึงสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ  เพื่่�อยกระดัับการให้้บริิการในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว

และบริิการในประเทศไทยสู่่�ความเป็็นเลิิศ
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Abstract

The tourism and hospitality industry is an industry that brings together various  

businesses interact between hosts and guests. Transportation, lodging business, sightseeing 

tours, restaurants, souvenir stores, and MICE are examples of businesses that wish to satisfy 

visitors from different places with different beliefs and socio-cultural backgrounds. All of 

which determine behavior, preferences, and satisfaction with the service experience in such  

businesses. Superstitions are a part of cultural factors that affect human psychology, including 

tourists. Such beliefs define the human behavior and thoughts of tourists. However, the concept 

of superstition has not been regarded seriously in the past in the tourism and hospitality business  

sector as well as academic context. Therefore, this article would like to review previous  

academic articles in order to emphasize that it is critical to have a greater understanding of 

many components of culture. To foster understanding and enhance service excellence as well 

as increase the value of products and services and create new business opportunities for the 

tourism and hospitality industry in Thailand.
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บทนำ

ความเชื่่�อเรื่่�องโชคลาง เป็็นปรากฏการณ์์ที่่�อยู่่�คู่่�กัับมนุุษยชาติิมาอย่่างยาวนาน (Lamas & 

Gimenez-Cassina, 2012; Thompson, 2010) แม้้ว่่าปัจัจุบุันัจะเป็น็ยุคุสมัยัแห่่งการใช้้เหตุผุล แต่่อาจ

กล่่าวได้้ว่่ามนุุษย์์ในแต่่ละสัังคมล้้วนมีีความเชื่่�อในเรื่่�องราวของพลัังลึึกลัับ และโชคลาง (superstition) 

(Vyse, 1997) ซึ่่�งความเชื่่�อเรื่่�องโชคลางนี้้� กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของมรดกทางวััฒนธรรมที่่�ยึึดถืือปฏิิบััติิ

กัันมาจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น (Altiparmak & Aktas, 2015; An, Kapoor, Setia, Agiwal, & Ray, 2019)  

กล่่าวคืือ ความเช่ื่�อเรื่่�องโชคลางบางอย่่างก็็แพร่่หลายในกลุ่่�มชนจำนวนมาก และนิิยมกระทำต่่อกัันเรื่่�อยมา 

จนเปรีียบเสมืือนเป็็นธรรมเนีียมที่่�ต้้องปฏิิบััติิ ตััวอย่่างของความเชื่่�อดัังกล่่าวนั้้�นมีีมากมายในสัังคม 

เช่่น ธรรมเนีียมการแต่่งตััวเจ้้าสาวในวััฒนธรรมกลุ่่�มประเทศตะวัันตกที่่�ต้้องประกอบไปด้้วยสิ่่�งของ

สำคััญสี่่�ชนิิด ได้้แก่่ ของเก่่า ของใหม่่ ของยืืมใช้้ และของสีีฟ้้า (Something old, Something new,  

Something borrowed, Something blue) เพื่่�อเป็็นเคล็ดในการครองคู่่�อย่่างราบรื่่�น หรืือธรรมเนีียม

ปฏิิบััติิของชาวตะวัันตกทั่่�วไปที่่�ต้้องกล่่าวขอให้้พระเจ้้าอวยพร (bless you) หลัังจากที่่�เสีียงคนจาม

เพื่่�อปกป้้องวิิญญาณของผู้้�ที่่�จาม รวมถึึงการไขว้้นิ้้�วมืือเพื่่�อให้้ตนโชคดี หรืือเพื่่�อเป็็นการล้้างบาปขณะที่่�

กำลัังพููดโกหก ซึ่่�งธรรมเนีียมเหล่่านี้้�ยึึดถืือปฏิิบััติิกัันมาเนิ่่�นนานจนถึึงปััจจุุบััน ดัังจะเห็็นได้้ว่่าแม้้เรื่่�อง

ราวในชีีวิิตประจำวััน และสิ่่�งของทั่่�วไปที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเชื่่�อนี้้�ยัังคงปรากฏว่่าเป็็นที่่�ยึึดถืืออยู่่� เช่่น

เครื่�องประดัับที่่�เรีียกว่่านััยน์์ตาปีีศาจ (evil eye) หรืือเท้้ากระต่่าย (rabbit’s foot) ล้้วนเป็็นเครื่�อง

ประดัับที่่�ยัังคงพบเห็็นในทุุกวัันนี้้� แม้้มีีการเปลี่่�ยนรููปแบบและวััสดุุให้้ทัันสมััยขึ้้�น แต่่เหตุุผลของการใช้้

ยัังคงไม่่เปลี่่�ยนแปลงไป เช่่นเดีียวกัับการตรวจดวงชะตาตามความเชื่่�อของระบบดวงดาวและจัักรราศีี 

(horoscope) ยังัคงเป็็นสิ่่�งที่่�ยังัพบเห็น็ได้้โดยทั่่�วไปในสัังคม สิ่่�งเหล่่านี้้�ไม่่เคยเสื่่�อมความนิยิมลงจากสัังคม

มนุุษย์์ และกล่่าวได้้ความเช่ื่�อเกี่่�ยวกัับโชคลางนั้้�นอาจเป็็นส่่วนหนึ่่�งของอััตลัักษณ์์ในสัังคมด้้วย (Lamas 

& Gimenez-Cassina, 2012) 

ความเชื่่�อโชคลางและเรื่่�องเหนืือธรรมชาติิสร้้างคุุณลัักษณะเฉพาะบางอย่่างในของสัังคม อาทิิ 

ในสังัคมของชาวจีีนมีคีวามเช่ื่�อในเรื่่�องโชคลางที่่�เกี่่�ยวพันักับัความหมายของคำและการพ้้องเสีียง ชาวจีีน

จำนวนหนึ่่�งที่่�มีีความเชื่่�อว่่าโชคดีีเกี่่�ยวพัันกัับการใช้้คำที่่�มีีความหมายดีี จึึงเป็็นสาเหตุุที่่�ทำให้้ที่่�อยู่่�อาศััย

หรืือที่่�ทำงานของชาวจีีนเหล่่านี้้� มัักจะแวดล้้อมไปด้้วยสิ่่�งของเครื่่�องใช้้ หรืือสััญลัักษณ์์ใดก็็ตามที่่�พ้้อง

เสียีงกับัคำที่่�เป็น็มงคลและความหมายดี ีส่่งผลเป็น็ลัักษณะเฉพาะที่่�ปรากฏในสังัคม เช่่น ธรรมเนีียมการ

อวยพรและการมอบของขวัญัให้้แก่่ผู้้�อื่่�น การออกแบบสิ่่�งของเครื่่�องใช้้ และการตกแต่่งอาคารบ้้านเรืือน 

ล้้วนแต่่คำนึึงถึึงคำมงคลเป็น็หลักั ในทางตรงข้้ามต้้องหลีีกเลี่่�ยงการการใช้้คำที่่�มีคีวามหมายที่่�ไม่่เป็น็มงคล 

ตามความเชื่่�อของคนร่่วมสังัคม ชาวจีนีโดยทั่่�วไปจึงึไม่่นิยิมมอบนาฬิิกา ลููกแพร์ ร่่ม และรองเท้้า เป็็นของขวัญั 

ให้้แก่่บุุคคลอื่่�น รวมถึึงสิ่่�งใดก็็ตามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเลข 4 ซึ่่�งพ้้องเสีียงกัับคำว่่าความตายตามความเชื่่�อ ซึ่่�ง

ความเชื่่�อเหล่่านี้้�ปรากฏเป็น็อัตัลักัษณ์เ์ฉพาะในสังัคม ซึ่่�งความเชื่่�อเรื่่�องโชคลางนั้้�นแตกต่่างกันัออกไปใน

แต่่ละสัังคมหรืือวััฒนธรรม (Woo & Kwok, 1994) เช่่นเดีียวกัับชาวตะวัันตกโดยทั่่�วไปนั้้�นถืือว่่า ศุุกร์์ที่่� 

13 (Friday 13th) มีีความหมายเกี่่�ยวกัับโชคร้้าย แต่่ในประเทศ กรีีซ สเปน รวมถึึงกลุ่่�มประเทศละติิน



วารสารธรรมศาสตร์  22  

อเมริิกาที่่�ใช้้ภาษาสเปนนั้้�น กลัับยึึดถืือเอาวัันอัังคารที่่� 13 (Tuesday 13th) แทน ซึ่่�งความเช่ื่�อเหล่่านี้้� 

ไม่่ว่่าจะเหมืือนหรืือแตกต่่างกัันไปอย่่างไร ล้้วนแล้้วแต่่ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมในการใช้้ชีวิิตประจำวัันของ

มนุุษย์์ (Altiparmak & Aktas, 2015; Carlson, Mowen, & Fang, 2009) เช่่น ชาวตะวัันตกโดยทั่่�วไป 

หลีีกเลี่่�ยงการเดิินลอดใต้้บันได และการไม่่กางร่่มในบ้้านเพราะจะทำให้้โชคร้้าย การไม่่ดื่�มอวยพรให้้

กัันด้้วยน้้ำเปล่่าในเยอรมนีีเพราะเชื่่�อว่่าถืือเป็็นการแช่่งให้้เสีียชีีวิิต การมอบดอกไม้้สีีเหลืืองคืือการมอบ 

โชคร้้ายตามความหมายของชาวรััสเซีีย และจำนวนดอกไม้้ตามความเชื่่�อของชาวยุุโรปตะวัันออกต้้อง

เป็็นจำนวนเลขคี่่�จึึงจะส่่งผลดีีต่่อผู้้�รัับ การหัันกระจกเข้้าหาเตีียงนอนจะส่่งร้้ายผลต่่อผู้้�ที่่�นอนตามความ

เชื่่�อของชาวจีีน การไม่่กวาดพื้้�นบ้้านหลัังพระอาทิิตย์์ตกในอิินเดีีย รวมถึึงการตั้้�งไม้้กวาดด้้านขนแปรง

ขึ้้�นจะช่่วยให้้โชคดีตามวัฒันธรรมตะวัันตก แต่่ชาวญี่่�ปุ่่�นเชื่่�อว่่าจะช่่วยไล่่แขกให้้รีบกลับัไปเร็ว็ขึ้้�น รวมถึึง

เคาะประตููห้้องพัักในโรงแรมก่่อนเข้้าพัักของชาวไต้้หวััน เพราะเชื่่�อว่่าเป็็นการบอกกล่่าววิิญญาณที่่�อาจ

สิงิสถิติในห้้องพักันั้้�น ความเช่ื่�อที่่�มีตี่่อเรื่่�องโชคลางและสิ่่�งลี้้�ลับัเหล่่านี้้�ยังัคงปรากฏอยู่่�เป็น็จำนวนมากใน

สัังคม จนยากที่่�จะอธิิบายให้้ครอบคลุุมได้้ครบถ้้วนว่่าประกอบด้้วยอะไรบ้้าง จึึงเป็็นการยากที่่�จะหาคำ

จำกััดความที่่�ชััดเจนได้้ (Altiparmak & Aktas, 2015; Lindeman & Aarnio, 2007; Selberg, 2003) 

นิิยามของความเชื่่�อเรื่่�องโชคลาง มีีผู้้�ให้้นิิยามเป็็นจำนวนมาก โดย Levitt (1952) แสดงทััศนะ

ต่่อความเช่ื่�อในเรื่่�องนี้้�ว่่าความเช่ื่�อเรื่่�องโชคลางมีีลักัษณะโดยทั่่�วไปคืือ ความนอกเหนืือเหตุุผล และความ

เป็น็ที่่�นิยิมในสัังคม สอดคล้้องกัับ Aarnio and Lindeman (2007) ที่่�เห็็นว่่าความเช่ื่�อโชคลางเป็็นความ

เชื่่�อที่่�ใช้้สัญัชาตญาณ ความรู้้�สึกึ และลางสังัหรณ์ ์เป็็นหลักั ส่่งผลต่่อการกระทำบางอย่่างของผู้้�เช่ื่�อ และ

นิยิมกระทำต่่อ ๆ  กัันมา และเป็น็ความเชื่่�อที่่�ควบคุมุพฤติกิรรมบางอย่่างของคน (Beck & Forstmeier, 

2007) นอกจากนี้้� ผลจากการศึึกษากลุ่่�มคนจากหลากหลายประเทศของ Torgler (2007) ที่่�ระบุุว่่า 

ความเชื่่�อดังักล่่าวเป็็นสิ่่�งที่่�อาจใช้้ทดแทนความเชื่่�อทางศาสนาได้้ในบางมุมุมอง ผลการศึกึษานี้้�สอดคล้้อง

กัับแนวคิิดของ Weber and Fischoff (1963) ที่่�เช่ื่�อว่่าสัังคม มัักมีีความเชื่่�อทางศาสนา และความเชื่่�อ

ในเรื่่�องเหนืือธรรมชาติิควบคู่่�กัันไปเสมอ ความเชื่่�อเหล่่านั้้�นมีีส่่วนช่่วยเยีียวยาทางจิิตวิิญญาณของคน 

Torgler สรุุปไว้้อย่่างชััดเจนว่่า ความเช่ื่�อเรื่่�องโชคลางส่่งผลต่่อพฤติิกรรมของคนในสัังคมในหลากหลาย

มิิติิด้้วยกััน เช่่น การกีีฬา (Gregory & Petrie, 1972) การพนััน (Bersabé & Arias, 2000) การแพทย์์ 

(Grier & Manara, 2018) การศึึกษา (Altiparmak & Aktas, 2015; Faiza, 2018) ตลาดหุ้้�นและการ

ลงทุุน (Tsang, 2004; Weng, 2018) รวมถึึงการท่่องเที่่�ยว และพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวเช่่นกััน ซึ่่�ง

ในบทความนี้้� จะวิิเคราะห์์และเรีียบเรีียง บทบาทของความเชื่่�อเรื่่�องโชคลาง จากมุุมมองของนัักพััฒนา

และจััดการอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและจิิตบริิการ 

ความเชื่่�อเรื่่�องโชคลางกัับอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและการบริิการ 

อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและจิิตบริิการ เป็็นอุุตสาหกรรมที่่�รวบรวมระบบการจััดการ 

ด้้านสิินค้้าและบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยว เจ้้าบ้้าน และนัักท่่องเที่่�ยว ทั้้�งจากหน่่วยงาน 

ภาครัฐ องค์์กรสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยว ชุุมชน และนัักลงทุุน โดยในส่่วนของภาคธุรกิจิด้้านการท่่องเที่่�ยว

และบริกิารนั้้�น ประกอบไปด้้วยธุรุกิจิที่่�ให้้บริกิารแก่่นักัท่่องเที่่�ยวโดยตรงมากมาย เช่่น ธุรุกิจิการจัดันำเที่่�ยว  
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ธุรุกิิจที่่�พักั ร้้านอาหารและภััตตาคาร ร้้านของฝากของที่่�ระลึึก ธุุรกิิจด้้านความกิิจกรรมและความบัันเทิิง 

และธุุรกิิจทางด้้าน MICE เป็็นต้้น ซึ่่�งล้้วนแล้้วแต่่เกี่่�ยวข้้องและปฏิิสััมพัันธ์์กัับคนจำนวนมาก ที่่�ล้้วน

แตกต่่างกัันไปด้้วยเชื้้�อชาติิ ภาษา วััฒนธรรม พฤติิกรรม และความเชื่่�อทางวััฒนธรรม ส่่งผลให้้ธุุรกิิจ

เหล่่านี้้�ล้้วนจำเป็็นต้้องมุ่่�งเน้้นในการทำความเข้้าใจในพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวเหล่่านั้้�นโดยพยายาม

ให้้ครอบคลุุมในทุุกแง่่มุุมมากที่่�สุุด เช่่น ทางด้้านจิิตวิิทยาการบริิการ ทางด้้านภููมิิหลัังทางวััฒนธรรม  

ทางด้้านลักัษณะทางประชากรศาสตร์์ และทางด้้านภููมิหิลังัทางศาสนา เพื่่�อสร้้างความพึงึพอใจแก่่นักัท่่องเที่่�ยว 

ให้้ได้้มากที่่�สุดุ ดังันั้้�นการเรียีนรู้้�พฤติกิรรมนักัท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะจากมุุมมองทางด้้านวััฒนธรรมจึงึเป็น็

สิ่่�งจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง ต่่อการยกระดัับคุุณภาพการบริิการสู่่�ความเป็็นเลิิศ 

จากวิเิคราะห์ส์ถานการณ์ข์องอุตุสาหกรรมดังักล่่าว พบว่่าความเชื่่�อในเรื่่�องโชคลางมีสี่่วนสำคัญั 

ทั้้�งส่่วนของอุุปสงค์์และอุุปทาน นั่่�นคืือในด้้านนัักท่่องเที่่�ยวและด้้านแหล่่งท่่องเที่่�ยว โดยในมิิติิของ 

นักัท่่องเที่่�ยวนั้้�น พบว่่าความเชื่่�อเรื่่�องโชคลางและสิ่่�งเหนืือธรรมชาติ ิเกี่่�ยวข้้องกับัพฤติกิรรมนักัท่่องเที่่�ยว

เช่่นกััน (Comaroff, 2007) ดัังตััวอย่่างการศึึกษาจาก Rittichainuwat (2011) พบว่่านัักท่่องเที่่�ยวชาว

เอเชีีย หลีีกเลี่่�ยงที่่�จะท่่องเที่่�ยวไปยัังสถานที่่� ๆ มีีคนเสีียชีีวิิต หรืือเกี่่�ยวข้้องกัับการเสีียชีีวิิต โดยเฉพาะ

การเสียีชีวีิติจำนวนมาก เนื่่�องจากความกลัวัจากการถููกรบกวนจากวิญิญาณหรืือกลัวัการประสบโชคร้้าย  

แต่่หากนัักท่่องเที่่�ยงทราบว่่ามีีการประกอบพิิธีีทางศาสนาเพื่่�อช่่วยขัับไล่่วิญญาณแล้้วหรืือมีีการสร้้าง 

อนุสุรณ์์สถานแล้้วก็จ็ะรู้้�สึกึดีีขึ้้�น และเริ่่�มกลับัไปเยืือนแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นพบว่่าในช่่วงตรุุษจีีน  

นักัท่่องเที่่�ยวชาวจีนีมักัจะหลีกีเลี่่�ยงการไปเที่่�ยวในสถานที่่� ๆ  มีคีนเสีียชีวีิติ ด้้วยเหตุทุี่่�ว่่าต้้องการหลีกีเลี่่�ยง

โชคร้้ายที่่�อาจได้้รับ และไม่่ต้้องการพููดถึึงเรื่่�องไม่่เป็็นมงคลในช่่วงเวลาที่่�ถืือว่่าเป็็นมงคล อย่่างไรก็็ตาม  

ไม่่ได้้หมายความว่่านัักท่่องเที่่�ยวที่่�จากพื้้�นฐานวััฒนธรรมอ่ื่�น ๆ เช่่น ชาวยุุโรปหรืือชาวอเมริิกัันที่่�ไม่่ให้้ 

ความสนใจเรื่่�องวิิญญาณผู้้�เสีียชีีวิิตในระหว่่างการท่่องเที่่�ยว จากการศึึกษาเรื่่�องลัักษณะของกลุ่่�มคนที่่�มีี

ความเชื่่�อในโชคลางนี้้� Shermer (2007) ซึ่่�งศึึกษาชาวอเมริิกันัพบว่่า วัยัรุ่่�นอายุุ 18-29 ปี ีมีีแนวโน้้มเชื่่�อ

เร่ื่�องวิญิญาณ และเรื่่�องเหนืือธรรมชาติสิููงกว่่ากลุ่่�มอื่่�น สอดคล้้องกับั Torgler (2007) ที่่�ระบุวุ่่าคนอายุนุ้้อย 

มีีความสนใจในเรื่่�องไสยสาสตร์์ โชคลาง และสิ่่�งลี้้�ลัับมากกว่่ากลุ่่�มคนที่่�อายุุมาก รวมถึึง Altiparmak 

and Aktas (2015) ที่่�ศึึกษาความเชื่่�อเหล่่านี้้�ในกลุ่่�มนัักวิิชาการ พบว่่ากลุ่่�มนัักวิิชาการก็็เป็็นกลุ่่�มคนที่่�

มีีความเชื่่�อและพฤติิกรรมอัันเป็็นผลมาจากความเชื่่�อลัักษณะนี้้�เช่่นกััน ซึ่่�งอาจเป็็นดัังที่่� Lamas and 

Gimenez-Cassina (2012) กล่่าวไว้้ว่่าความเชื่่�อเหล่่านี้้�เป็็นมรดกทางวััฒนธรรมที่่�ตกทอดมาจนเป็็น

อััตลัักษณ์์ของสัังคมไปแล้้วนั่่�นเอง หมายความว่่ากลุ่่�มคนที่่�เช่ื่�อในเรื่่�องสิ่่�งลี้้�ลัับและโชคลางไม่่ได้้จำกััด 

ในเฉพาะในคนกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง หรืือวััยใดวััยหนึ่่�งเท่่านั้้�น หากแต่่กลัับพบว่่ามีีจำนวนมาก และมีีความ

เชื่่�อหลากหลายแตกต่่างกัันไป และความเชื่่�อนี้้�ก็็ไม่่ได้้เสื่่�อมถอยความนิิยมลงไปเลยเช่่นกััน

เช่่นเดีียวกัันกัับนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยก็็มีพีฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเชื่่�อเรื่่�องโชคลางเช่่นกััน 

โดยในกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยนั้้�นมัักประกอบจากความต้้องการการหลีีกเลี่่�ยงสิ่่�งที่่�นำพาความโชค

ร้้ายระหว่่างที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยว เช่่น การไม่่พููดถึึงผีีสางหรืือสััตว์์ร้้ายระหว่่างการเดิินทางพัักแรมในป่่า 

หรืือไหว้้ศาลพระภููมิิและสวดมนต์์แผ่่เมตตาก่่อนนอน การไม่่ปล่่อยให้้มีีเตีียงใดเตีียงหนึ่่�งว่่างโดยที่่�ไม่่มี 
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ใครใช้้ และนัักท่่องจำนวนหนึ่่�งที่่�กัังวลในเรื่่�องวิิญญาณที่่�ในสถานบริิการต่่าง ๆ อย่่างจากการแบ่่งปัันลง

ในสื่่�อออนไลน์ และการค้้นหาเว็็บไซต์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโรงแรมที่่�เชื่่�อว่่ามีีวิิญญาณซึ่่�งปรากฏในคำค้้นของ

โปรแกรมค้้นหาข้้อมููลเป็็นจำนวนมาก 

สำหรัับมิิติิของผู้้�ให้้บริิการการท่่องเที่่�ยวหรืือธุุรกิิจการบริิการนั้้�น พบว่่าธุุรกิิจโรงแรมให้้ความ

สำคัญัของความเชื่่�อเรื่่�องโชคลางกับัการเข้้าพักัของแขกในโรงแรม (Pratt & Kirillova, 2019) โดยเฉพาะ 

ความเชื่่�อในเรื่่�องของตััวเลขที่่�เป็็นที่่�แพร่่หลายที่่�สุุดในสัังคมตะวัันตก โดยโรงแรมหลายแห่่งที่่�รัับแขก

ชาวตะวัันตก หรืือมีีเจ้้าของเป็็นชาวตะวัันตกมัักไม่่มีีห้้องพัักหมายเลข 13 หรืือชั้้�น 13 ในโรงแรม  

(Invernizzi, Miller, Coen, Dufwenberg, & Oliveira, 2019) Ng, Chong, and Du (2010) ได้้ประมาณ

การว่่าธุรุกิจิโดยทั่่�วไปจะสููญเสียีรายได้้ราว 800-900 ดอลลาร์ส์หรัฐัในทุกุ ๆ  วันัศุุกร์ท์ี่่� 13 (Friday 13th)  

ความเชื่่�อนี้้�คล้้ายคลึงึกับัความเชื่่�อในเลขมงคลและอัปัมงคลของนักัท่่องเที่่�ยวชาวจีนีบางส่่วน โดยที่่� Pratt 

and Kirillova (2019) ศึึกษาพบว่่าเม่ื่�อแขกชาวจีีนเข้้าพัักในโรงแรมแล้้ว หากได้้เลขห้้องพัักที่่�ประกอบ

ด้้วยเลข 4 หรืืออยู่่�บนชั้้�นที่่�มีีเลข 4 มัักจะไม่่สบายใจและมีีแนวโน้้มขอเปลี่่�ยนห้้องพัักมากกว่่าแขกชาว

ตะวัันตกที่่�ได้้เลข 13 โดยตามความเชื่่�อทางวััฒนธรรมแล้้ว หมายเลข 6, 8, 9 คืือเลขที่่�มีีความหมายดีี  

(Tse, 2015) โดยเฉพาะกลุ่่�มนัักธุุรกิิจมีีความเชื่่�ออย่่างมากกัับความหมายของเลขเหล่่านี้้� (Tsang, 

2004) ในทางตรงข้้าม เลข 4 คืือเลขที่่�ไม่่ดีี อาคารสููงและโรงแรมบนเกาะฮ่่องกงมัักไม่่มีเลข 4 รวมถึึง

อาคารชุุดมัักข้้ามชั้้�น 40-49 ไป (Pratt & Kirillova, 2019; Tse, 2015) จากการศึึกษาพบข้้อมููลว่่า 

นักัท่่องเที่่�ยวชาวจีนีและไต้้หวันับางส่่วนที่่�มีคีวามเชื่่�อในเรื่่�องเลขมงคลเหล่่านี้้� เลืือกซื้้�อสินิค้้าซึ่่�งลงท้้ายด้้วย 

เลข 8 ซึ่่�งเป็น็เลขมงคลแม้้ว่่าอาจต้้องจ่่ายในราคาที่่�สููงกว่่าปกติ ิ(Kramer & Block, 2011; Rao, Zheng, 

Zhou, & Li, 2014; Yang, 2011) ในเมื่่�อเลข 8 เป็็นที่่�ชื่่�นชอบของผู้้�บริิโภค โรงแรมในมาเก๊๊าจึึงใช้้เป็็น 

กลยุทธ์์การตั้้�งราคาขายห้้องพัักโรงแรมเช่่นกััน ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เพราะเลข 8 ดึงึดููดความสนใจและสร้้างความรู้้�สึกึ 

ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า ซึ่่�งผู้้�บริิหารโรงแรมมองว่่าเป็็นการมอบโอกาสให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกถึึงความโชคดีีจากตััวเลข 

ซึ่่�งส่่งผลดีีต่่อธุุรกิิจบริิการ (Boyol Ngan, Ren, & O’Bree, 2018; Simmons & Schindler, 2003) 

เป็็นที่่�สัังเกตว่่าความเชื่่�อเรื่่�องโชคลางนี้้�อาจไม่่ได้้เป็็นอุุปสรรคต่่องานบริิการเสมอไป แต่่หาก

เข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�ง ก็็จะส่่งผลดีีต่่อการออกแบบบริิการ (service design) ทำให้้สามารถจััดการบริิการ

ที่่�เหมาะสมและสร้้างความสบายใจกัับกัับผู้้�มาเยี่่�ยมเยืือน และเป็็นหนทางที่่�ทำให้้ผู้้�เข้้าพัักพึึงพอใจได้้  

อย่่างไรก็็ตาม ความเชื่่�อเรื่่�องโชคลางและเรื่่�องเหนืือธรรมชาติิ ไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้องกัับความน่่ากลััวเสมอไป  

แต่่ความเชื่่�อดัังกล่่าวสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความแปลกใหม่่ ความท้้าทายและหลีีก

หนีีออกความปกติิธรรมดาในชีีวิิตประจำวััน (escape and novelty seeking) ดัังจะเห็็นได้้จาก

การเติิบโตขึ้้�นของธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับเรื่่�องเหนืือธรรมชาติิ เช่่น การจััด

รายการนำเที่่�ยว Ghost Tour ซึ่่�ง Robert Charles Thompson (2008) ได้้อธิิบายว่่าเป็็นการท่่อง

เที่่�ยวตามรอยเส้้นทางวิิญญาณ โดยมีีมััคคุุเทศก์์ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�เล่่าเรื่่�องทางประวััติิศาสตร์์ และอาจ

ทำหน้้าที่่�เสมืือนเป็็นคนกลางระหว่่างมนุุษย์์และวิิญญาณ โดยนัักท่่องเที่่�ยวอาจสััมผััสได้้ถึึงวิิญญาณ

หรืืออาจไม่่ได้้พบเจออะไรเลยก็็ได้้ นอกจากรููปถ่่ายเป็็นของที่่�ระลึึก เช่่นเดีียวกัับประเทศอ่ื่�น ๆ ที่่�มีี
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การท่่องเที่่�ยวสััมผััสวิิญญาณ เช่่น อัังกฤษ (Holloway, 2010) และสหรััฐอเมริิกา (Thompson, 

2008) และประเทศ Scotland ซึ่่�งมีีหลัักฐานพบว่่าใช้้เรื่่�องผีีเป็็นกลยุทธ์์ทางการตลาด เพื่่�อดึึงนัักท่่อง

เที่่�ยวไปยัังโรงแรมผีีสิิง หรืือปราสาทร้้าง โดยมีีมััคคุเทศก์์ทำหน้้าที่่�เล่่าเรื่่�องราวในประวััติิศาสตร์์ หรืือ

เร่ื่�องของบุุคคลที่่�มีีช่ื่�อเสีียงในประวััติิศาสตร์์ที่่�เชื่่�อว่่ายัังมีีวิิญญาณปรากฏอยู่่� โดยที่่�มััคคุเทศก์์แต่่งกาย

คล้้ายกัับบุุคคลในยุุคประวััติิศาสตร์์ดัังกล่่าว หรืือใช้้นัักแสดงที่่�ใส่่ชุดเลีียนแบบร่่วมแทรกในกิิจกรรม

ด้้วย (Inglis & Holmes, 2003) โดยที่่� Hanks (2016) อธิิบายถึึงรููปแบบการท่่องเที่่�ยวประเภทนี้้� 

ในสหราชอาณาจักัรว่่า มีีการดำเนินิกิิจกรรมใน 3 ลักัษณะ ได้้แก่่ 1) การเดินิชมบรรยากาศ (ghost walk)  

2) การล่่าผีี (commercial ghost hunt) และ 3) การตามสืืบเรื่่�องราวเหนืือธรรมชาติิ (Non-Profit 

Ghost Hunt and Paranormal Investigation) โดยการท่่องเที่่�ยวนี้้�เป็็นผลมาจากเรื่่�องเล่่า หรืือ 

เร่ื่�องราวทางประวััติิศาสตร์์ อาจเป็็นเรื่่�องของสถานที่่� บุุคคล หรืือเหตุุการณ์์ ที่่�เล่่าสืืบต่่อกัันมาจนกลาย

เป็น็ภาพลักัษณ์์ที่่�ชััดเจนของสถานที่่�นั้้�น เช่่น เรื่่�องของ Anne Boleyne ที่่�เกี่่�ยวพันักับั Tower of London  

(Weir, 2010) ความเช่ื่�อเรื่่�องไสยศาสตร์์ในรััฐ New Orleans (Keller, 2012; Osbey, 2011)  

ภาพลัักษณ์์เกี่่�ยวกัับผีีของเมืือง Atlanta (Thompson, 2010) เรื่่�องราวลึึกลัับในช่่วงยุุคกลางของ 

Edinburgh (Fraser, 2005; Inglis & Holmes, 2003) Dracula Tourism ใน Romania (Banyai, 

2010; Light, 2007) หรืือเมืืองที่่�เต็็มไปด้้วยเรื่่�องราวทางจิิตวิิญญาณอย่่างบาหลีี (Pharino, Pearce, & 

Pryce, 2018) และบัันดุุง (Rahmawati, 2016) ซึ่่�งล้้วนแต่่ใช้้เรื่่�องเล่่าและภาพลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่นของ 

ตัวัเองมาเป็น็จุดุขาย แม้้แต่่ Hollywood ใน Los Angeles ที่่�มีภีาพลักัษณ์ท์างความบันัเทิงิและภาพยนตร์์  

ยัังมีีแนวคิิดที่่�จะนำเสนอเรื่่�องราวของวิิญญาณของดาราภาพยนตร์์ด้้วย (Keller, 2012) ตามความเห็็น

ของ Zhang (2012) เสนอว่่าทััศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยวในเรื่่�องของความเชื่่�อในสิ่่�งลี้้�ลัับ จะส่่งผลต่่อการ 

เลืือกแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นปลายทาง โดยระบุุว่่านัักท่่องเที่่�ยวที่่�ชื่่�นชอบในสิ่่�งลี้้�ลัับมัักมีีแนวโน้้มสููง 

ในการเลืือกแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�เกี่่�ยวกัันกัับเรื่่�องดัังกล่่าว หรืือนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เชื่่�อในเรื่่�องภููตผีีวิิญญาณก็็จะ

เลืือกไปยัังสถานที่่�ที่่�เกี่่�ยวพัันกัับผีี ความเชื่่�อในไสยศาสตร์์ การใช้้เวทมนตร์์ ดัังเช่่นในรััฐนิิวออร์์ลีีนของ

สหรััฐอเมริิกาที่่�มีีพััฒนาความเชื่่�อเรื่่�องเวทย์์มนตร์์เป็็นการท่่องเที่่�ยววููดูู (voodoo tourism) พร้้อมของ

ที่่�ระลึึกสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวเป็็นตุ๊๊�กตาวููดูู (voodoo doll) (Osbey, 2011) 

หากพิจิารณาในมิติิขิองการสร้้างแรงดึงึดููดทางการท่่องเที่่�ยว การท่่องเที่่�ยวเช่่นนี้้�เป็็นการนำเสนอ 

เรื่่�องราวทางประวััติิศาสตร์์และบุุคคลสำคััญในอดีีตผ่่านกิิจกรรมอย่่างน่่าสนใจ โดยมีีเรื่่�องราวที่่� 

ลึกึลับั น่่าค้้นหา เกร็ด็ต่่าง ๆ  ที่่�น่่าสนใจมาเป็็นจุดุขาย สอดแทรกความรู้้�ทางประวัตัิศิาสตร์ ์หรืือเดินิทาง 

ตามรอยของสถานที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยมีีเรื่่�องผีีวิญิญาณเป็น็สิ่่�งดึึงดููดใจ แม้้อาจไม่่ได้้สัมผััสกัับวิิญญาณจริิง ๆ   

เนื่่�องจากเป็น็ความเชื่่�อเฉพาะบุคุคล แต่่สิ่่�งที่่�นัักท่่องเที่่�ยวได้้รับักลับัไป คืือประสบการณ์แ์ละความรู้้�จาก

การไปสััมผััสจากกสถานที่่�จริิง ผ่่านการถ่่ายทอดของมััคคุเทศก์์ และการเปิิดโอกาสให้้นัักท่่องเที่่�ยวรู้้�สึึก

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของประวััติิศาสตร์์ (Keller, 2012 and Thompson, 2010) ดัังนั้้�นประเทศที่่�มีีทรััพยากร

ทางการท่่องเที่่�ยวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประวััติิบุุคคลสำคััญ รวมถึึงสถานที่่�ทางประวััติิศาสตร์์อาจได้้ประโยชน์์

จากการนำแนวคิิดนี้้�ไปใช้้สร้้างเรื่่�องราวของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเช่่นกััน (Keller, 2012)
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ไม่่เพียีงแต่่โบราณสถานเท่่านั้้�น พิพิิธิภัณัฑ์ห์ลายแห่่งได้้นำเรื่่�องลี้้�ลัับมาเป็็นจุดุดึงึดููดนักัท่่องเที่่�ยว 

เช่่นกััน การศึึกษาเรื่่�องลึึกลัับในพิิพิิธภััณฑ์์ Lamas and Gimenez-Cassina (2012) ได้้ยกตััวอย่่าง  

อาทิิ พิิพิิธภััณฑ์์ Peterburough ในสหราชอาณาจัักรได้้นำเสนอกิิจกรรมที่่�เรีียกว่่า Candlelit Ghost 

Tour หรืือที่่�พิิพิิธภััณฑ์์ Yusuf Al- Burch ในสเปน ซึ่่�งตััวพิิพิิธภััณฑ์์มีีความเก่่าแก่่ในด้้านสถาปััตยกรรม

และการก่่อสร้้าง ก็็ใช้้เรื่่�องราวของวิิญญาณหญิิงสาวในนั้้�นดึึงดููดผู้้�เข้้าชม หรืือ National Historical  

Museum ที่่�เมืืองริิโอเดอจาเนโร ก็็ใช้้วิธีีคล้้ายคลึงกััน ซึ่่�ง Lamas and Gimenez-Cassina (2012) 

แนะนำว่่าควรใช้้เรื่่�องเล่่าเหล่่านี้้�ให้้เกิิดประโยชน์์ เพื่่�อดึึงดููดความสนใจของคนจำนวนมาก แล้้วสอดแทรก

เรื่่�องราวของสิ่่�งของที่่�จััดแสดงไปพร้้อม ๆ กััน

นอกจากเรื่่�องลี้้�ลัับแล้้ว ความเชื่่�อเรื่่�องพลัังเหนืือธรรมชาติิก็็มีีคนให้้ความสนใจไม่่น้้อยเช่่นกััน 

ดัังเช่่นศาสตร์์ของฮวงจุ้้�ยที่่�อยู่่�ในความสนใจของทั่่�วโลก แม้้ว่่า Woo and Kwok (1994) ระบุุไว้้ว่่า 

ชาวตะวันัตกและตะวัันออกมีีความเชื่่�อในพลังัลึึกลัับที่่�แตกต่่างกัันไป รวมถึึง Carlson et al. (2009) ก็มี็ีความ 

เห็็นว่่าคนเชื่่�อเรื่่�องพลัังเหนืือธรรมชาติิตามวััฒนธรรมของตนเอง แต่่ฮวงจุ้้�ยกลัับไม่่เป็็นเช่่นนั้้�น เพราะ

มีีความนิิยมเพิ่่�มมากขึ้้�นในที่่�ต่่าง ๆ ดัังจะเห็็นว่่ามีีการท่่องเที่่�ยวศาสตร์์ฮวงจุ้้�ย (Feng Shui Tourism) 

ปรากฏในมหานครใหญ่่ของโลก เช่่น Los Angelis หรืือ Sidney (Buzinde, Choi, & Wang, 2012) 

หรืือสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวบางแห่่งของ Disney ก็ใ็ช้้แนวคิิดของฮวงจุ้้�ยในการออกแบบ (Bonaiuto, Bilotta,  

& Stolfa, 2010) แสดงให้้เห็็นว่่าแม้้คนในโลกตะวัันตกก็็สนใจในพลัังเหนืือธรรมชาติิเช่่นกััน ดัังนั้้�น

ประเทศสาธารณรััฐประชาชนจีีนจึึงเสนอนโยบายสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวศาสตร์์ฮวงจุ้้�ย เพื่่�อดึึงดููดชาว

ตะวัันตกโดยเฉพาะ โดยอ้้างอิิงจากความเป็็นต้้นกำเนิิดของศาสตร์์ดัังกล่่าว (Buzinde et al., 2012) 

เห็น็ได้้ชัดัว่่า ความนิิยมในเรื่่�องฮวงจุ้้�ย ที่่�เป็น็เรื่่�องของโชคลาง ไสยศาสตร์แ์ละสิ่่�งลึึกลับั รวมถึงึความเชื่่�อ

ในเร่ื่�องเหนืือธรรมชาติิ สามารถพััฒนาเป็็นรููปแบบการท่่องเที่่�ยวได้้ (Bruun, 2003)

ความท้้าทายของการจััดการการท่่องเที่่�ยวและบริิการสมััยใหม่่กัับความเชื่่�อโชคลาง 

ความเชื่่�อในโชคลางนั้้�นแม้้ดููเพียีงผิวิเผินินั้้�นเป็น็เพียีงแค่่ความเชื่่�อที่่�ไม่่อยู่่�บนพื้้�นฐานของเหตุุผล 

และไม่่สามารถวัดผลหรืือคาดการณ์์ได้้อย่่างชััดเจน และบางกรณีีเป็็นสิ่่�งที่่�นัักท่่องเที่่�ยวไม่่ต้้องการ 

พููดถึึงเพราะสิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นเรื่่�องของความเชื่่�อส่่วนบุุคคล แต่่แท้้จริิงแล้้วความเชื่่�อเหล่่านี้้� ส่่งผลอย่่างยิ่่�ง

ต่่อพฤติิกรรม และความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว เพราะเป็็นสิ่่�งที่่�ตอบสนองในด้้านวััฒนธรรมและทาง

จิิตวิิทยา ในการส่่งเสริิมให้้นัักท่่องเที่่�ยวรู้้�สึึก คุ้้�นเคย ปลอดภััย สบายใจ ซึ่่�งสร้้างความรู้้�สึึกเชิิงบวกต่่อ

สิินค้้าและบริิการได้้ หากนัักบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยวและจิิตบริิการสมััยใหม่่ รวมถึึงผู้้�จััดการด้้าน

การตลาดของสิินค้้าทางการท่่องเที่่�ยวและบริิการ ทำความเข้้าใจและศึึกษาบริิบททางวััฒนธรรมของ

ความเชื่่�อในโชคลางและเรื่่�องเหนืือธรรมชาติิอัันเป็็นเรื่่�องที่่�ละเอีียดอ่่อนเหล่่านี้้�ให้้เข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้ 

และนำมาออกแบบหรืือประยุุกต์์เข้้ากัับผลิิตภััณฑ์์และการบริิการที่่�มีีให้้สอดคล้้อง หรืือหลีีกเลี่่�ยง 

การขััดแย้้งกัับความเชื่่�อของนัักท่่องเที่่�ยวได้้ จะสร้้างความพึึงพอใจ และความผููกพัันเป็็นพิิเศษกัับธุุรกิิจ 
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และเป็็นอีีกแนวทางหนึ่่�งในการยกระดัับงานบริิการจากการทำความเข้้าใจทุุกแง่่มุุมทางวััฒนธรรมของ 

นัักท่่องเที่่�ยว เน่ื่�องจากสิ่่�งเหล่่านี้้�ไม่่มีการศึึกษามากนัักในบริิบททางวิิชาการและภาคธุุรกิิจ รวมถึึงจาก

กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเอง อัันเป็็นผลจากลัักษณะของเชื่่�อที่่�ไม่่ชัดเจน จึึงไม่่สามารถระบุุได้้อย่่างจำเพาะ

เจาะจงเช่่นลัักษณะของพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวในลัักษณะอื่่�น อีีกทั้้�งอาจถููกพิิจารณาว่่าเป็็นประเด็็น

เล็็กน้้อยในการบริิการ ซึ่่�งไม่่ได้้ส่่งผลชััดเจนต่่อคุุณภาพของงานบริิการ แต่่แท้้จริิงแล้้วสิ่่�งเล็็กน้้อย 

เหล่่านี้้�สร้้างผลลัพัธ์อันัยิ่่�งใหญ่่ได้้ หากธุุรกิจิพยายามเข้้าถึงึนักัท่่องเที่่�ยวในแง่่มุมที่่�แม้้เป็น็เพีียงรายละเอีียด 

เล็็กน้้อยและไม่่ค่่อยมีีใครนึึกถึึง ย่่อมเป็็นการมอบประสบการณ์์ทางการท่่องเที่่�ยวที่่�น่่าประทัับใจแก่่ 

นักัท่่องเที่่�ยวที่่�ใช้้บริกิาร ส่่งผลเป็็นปัจัจัยัในการเพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่่งขันัและส่่งเสริมิคุุณภาพ

การบริิการสู่่�ความเป็็นเลิิศทางธุุรกิิจ

แม้้ความเชื่่�อเรื่่�องโชคลางอาจยัังไม่่ได้้รับการยอมรัับจากอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและบริิการ

การในวงกว้้างว่่าส่่งผลต่่อทางพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว รวมถึึงการเป็็นปััจจััยที่่�ควรนำมาพิิจารณา

ประกอบการออกแบบบริิการ จากข้้อกัังขาเกี่่�ยวกัับความเป็น็เหตุุผลของความเชื่่�อในเรื่่�องเหนืือธรรมชาติิ

กับัการสร้้างประสบการณ์ก์ารท่่องเที่่�ยว ในบทความนี้้�ไม่่ได้้มีจีุดุมุ่่�งหมายเรียีกร้้องให้้ธุรุกิจิในอุตุสาหกรรม

การท่่องเที่่�ยวและจิิตบริิการนั้้�นต้้องหัันมาพึ่่�งพาความคิิดเรื่่�องโชคลางและเรื่่�องเหนืือธรรมชาติิมาเป็็น

แนวคิิดหลัักทางธุุรกิิจ เพีียงแต่่หยิิบยกเอาประเด็็นความเชื่่�อเรื่่�องโชคลางมาพิิจารณาถึึงมิิติิทางด้้าน

วััฒนธรรมและจิิตวิิทยา และคำนึึงในฐานะที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของความแตกต่่างทางวััฒนธรรมรููปแบบ

หนึ่่�งเท่่านั้้�น อีีกทั้้�งชี้้�ให้้เห็็นว่่าความเชื่่�อเหล่่านี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เลืือกซื้้�อสิินค้้าและ

บริิการจากความคุ้้�นชิินทางวััฒนธรรมของตน ซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�นัักการตลาดไม่่ควรมองข้้าม และอาศััย

ประโยชน์์จากพฤติิกรรมทางสัังคมเหล่่านี้้�เพื่่�อผลทางธุุรกิิจ (Chinchanachokchai, Pusaksrikit, and 

Pongsakornrungsilp, 2017) โดยสรุุปแล้้วความเชื่่�อในเรื่่�องโชคลางนั้้�น มีีอยู่่�ในสัังคมมนุุษย์์มาอย่่าง

ยาวนาน ดัังที่่� Torgler (2007) พบว่่าความเชื่่�อในเรื่่�องดัังกล่่าว ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมของคนเป็็นจำนวน 

มากและเป็็นที่่�ยึึดถืือกัันโดยคนทั่่�วไป ซึ่่�งหลายความเชื่่�อนั้้�นส่่งผลต่่อพฤติิกรรมในชีีวิิตประจำวััน  

รวมถึงึพฤติกิรรมระหว่่างการเดินิทางของนักัท่่องเที่่�ยวด้้วยเช่่นกันั ดังันั้้�นจึงึหลีกีเลี่่�ยงไม่่ได้้ ที่่�ธุรุกิจิการท่่องเที่่�ยว 

และจิิตบริิการซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการประสบการณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวจะนำแนวคิิดนี้้�มาพิิจารณา 

ในฐานะในเรื่่�องความแตกต่่างทางวััฒนธรรม และตระหนัักว่่าเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ควรคำนึึงในการจััดการ

อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและบริิการ ไม่่ว่่าจะเป็็นการพััฒนาสิินค้้าและบริิการทางการท่่องเที่่�ยวที่่�

สอดคล้้องกัับความนิิยมหรืือความเชื่่�อทางวััฒนธรรม การสร้้างเส้้นทางทางการท่่องเที่่�ยวโดยอาศััย

ความเชื่่�อที่่�นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสนใจ การออกแบบประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละ

วััฒนธรรม การพััฒนาการตลาดและการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�เสริิมคุุณค่่าด้้านความเชื่่�อให้้แก่่ธุรกิิจใน

อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและบริิการ 
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