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สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ 
กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน เพ่ือค้นหาข้อเท็จจริงอนัจะเป็น
ประโยชน์ต่อการน าข้อมูลท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงองค์การและเสริมสร้าง
บคุลากรให้มีความจงรักภกัดีและมีความผกูพนัตอ่องค์การ ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งท่ีมีความส าคญัในการ
ด าเนินงานขององค์การ หากองค์การใดมีบคุลกรท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การสงู ย่อมท่ีจะน าพาให้
องค์การนัน้บรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้ อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนัจะน ามาซึ่งประโยชน์
สขุตอ่ประชาชน สงัคม และประเทศชาตติอ่ไป 
 
1.  สรุปผลการวิจัย 
 
 1.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   1.1.1  เพ่ือศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ กองบงัคบั
การฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
  1.1.2  เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของ
ข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
   1.1.3  เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การของ
ข้าราชการต ารวจ  กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
 1.2  วิธีการด าเนินการวิจัย 
   1.2.1  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  เป็นข้าราชการต ารวจ กองบงัคบั
การฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน จ านวนทัง้สิน้ 1,301 คน ใช้หลกัการค านวณ 
Yamane’s ท่ีแสดงขนาดของกลุ่มตวัอย่างในระดบัความเช่ือมัน่ 95% มีความคลาดเคล่ือนท่ี
ยอมรับได้ 0.05  ได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 310 ตวัอยา่ง 
   1.2.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาใช้ประเภทการวิจัยแบบส ารวจ (Survey 
Research) ด้วยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 
สอบถามข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับปัจจยัลกัษณะการ
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บริหารงาน ส่วนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัตอ่องค์การ ส่วนท่ี 4  สอบถามเก่ียวกบัความ
คดิเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์การ  
   1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม 
แหลง่ข้อมลูทตุยิภมูิ เก็บข้อมลูจากแหลง่อ่ืน ท่ีมีการเก็บข้อมลูไว้แล้วได้จากหน่วยงานราชการและ
การค้นคว้าจากส่ือต่างๆ ได้แก่ บทความ วารสาร เอกสาร คู่มือต่างๆ  บทความสืบค้นข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
   1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าสถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนือ้หาน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการ
พรรณนา 
 
 1.3  ผลการวิจัย 
   1.3.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการวิจัย พบว่าข้าราชการต ารวจ กองบังคับการฝึกพิเศษ กองบัญชาการต ารวจตระเวน
ชายแดน ในกลุม่ตวัอยา่งเป็นสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 247  ราย คิดเป็นร้อยละ  79.68  ส่วน
ใหญ่มีอายรุะหว่าง 41 - 50 ปี จ านวน 121 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.03  มีสถานภาพสมรส จ านวน 
259 ราย คิดเป็นร้อยละ 83.55  มีการศกึษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 155 ราย คิดเป็นร้อยละ 
50.00  มีรายได้ 15,001 - 20,000 บาท จ านวน 143 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.13  มีชัน้ยศ จ.ส.ต. - 
ด.ต. จ านวน 262 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.52 ส่วนใหญ่ สงักดั กก.8 - 9 บก.กฝ.บช.ตชด. จ านวน
หน่วยละ 38 ราย ร้อยละ 12.26 เท่ากนั ปฏิบตัิงานฝ่ายอ านวยการ จ านวน 170 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 54.84    มีอายงุาน 11 - 20  ปี จ านวน 150 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.39  ได้รับการบรรจแุตง่ตัง้
เป็นครัง้แรก จ านวน 185 ราย คดิเป็นร้อยละ 59.68  ท างานในภูมิล าเนา จ านวน 190 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 61.29 
   1.3.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยลักษณะการบริหารงานด้าน
ลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิจากการวิจยั พบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะการ
บริหารงานด้านลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ อยู่ในระดบัความคิดเห็น ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 
เม่ือพิจารณาเป็นรายหัวข้อพบว่าหัวข้อได้ใช้ความรู้ความสามารถของท่านในการปฏิบตัิงานมี
คา่เฉล่ียสงูท่ีสดุเม่ือเทียบกบัหวัข้ออ่ืน ๆ โดยระดบัความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัความคิดเห็น ระดบัมาก 
คา่เฉล่ียเท่ากับ 4.03 และหวัข้อมีโอกาสเสนอความคิดเห็นในการพฒันา การปฏิบตัิงานภายใน
หน่วยงานมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกับหัวข้ออ่ืน ๆ โดยระดับความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับความ
คดิเห็น ระดบัมาก คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.42 
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    ปัจจัยลักษณะการบริหารงานด้านนโยบายการบริหาร จากการวิจัย 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะการบริหารงานด้านนโยบายการบริหาร 
อยู่ในระดบัความคิดเห็น ระดบัมาก คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.42 เม่ือพิจารณาเป็นรายหวัข้อพบว่าหวัข้อ
หนว่ยงานมีนโยบายท่ีจะส่งเสริมและสนบัสนนุให้ผู้ปฏิบตัิงานมีการพฒันาตนเองด้านการเรียนรู้มี
คา่เฉล่ียสงูท่ีสดุเม่ือเทียบกบัหวัข้ออ่ืน ๆ โดยระดบัความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัความคิดเห็น ระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 และหัวข้อหน่วยงานมีการจัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสมเพ่ือการ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้ ปฏิบัติงานมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกับหัวข้ออ่ืน  ๆ โดยระดับความ
คดิเห็นอยูท่ี่ระดบัความคดิเห็น ระดบัปานกลาง คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.07 
    ปัจจยัลกัษณะการบริหารงานด้านเงินเดือนและสวสัดิการ จากการวิจยั 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยลักษณะการบริหารงานด้านเงินเดือนและ
สวสัดิการ อยู่ในระดบัความคิดเห็น ระดบัปานกลาง คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.08 เม่ือพิจารณาเป็นราย
หวัข้อพบวา่หวัข้อเงินเดือนท่ีได้รับเหมาะสมกบัการทุ่มเทแรงกายแรงใจของท่านมีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ
เม่ือเทียบกบัหวัข้ออ่ืน ๆ โดยระดบัความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัความคิดเห็น ระดบัมาก คา่เฉล่ียเท่ากบั 
3.51 และหัวข้อผลตอบแทนท่ีได้รับนอกเหนือจากเงินเดือน มีความเหมาะสมเพียงพอ และ
สามารถตอบสนองตอ่การด ารงชีวิตของตนเองมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุเม่ือเทียบกบัหวัข้ออ่ืน ๆ โดยระดบั
ความคดิเห็นอยูท่ี่ระดบัความคดิเห็น ระดบัปานกลาง คา่เฉล่ียเทา่กบั 2.86 
    ปัจจยัลกัษณะการบริหารงานด้านการบงัคบับญัชา จากการวิจยั พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยลักษณะการบริหารงานด้านการบงัคบับญัชา อยู่ใน
ระดบัความคิดเห็น ระดบัปานกลาง คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.24 เม่ือพิจารณาเป็นรายหวัข้อพบว่าหวัข้อ
ผู้บงัคบับญัชาก ากับดแูลและเอาใจใส่ในการปฏิบตัิงานของท่าน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับ
หวัข้ออ่ืน ๆ โดยระดบัความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัความคิดเห็น ระดบัปานกลาง คา่เฉล่ียเท่ากับ 3.39 
และหวัข้อเม่ือผู้บงัคบับญัชาเอาใจใสต่อสวสัดิภาพความเป็นอยู่ของท่านและเพ่ือนร่วมงานอย่าง
ใกล้ชิดมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกับหวัข้ออ่ืน ๆ โดยระดบัความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัความคิดเห็น 
ระดบัปานกลาง คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.11 
    ปัจจัยลักษณะการบริหารงานด้านความสัมพันธ์กับผู้บงัคบับญัชาและ
ผู้ ร่วมงาน จากการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะการบริหารงาน
ด้านความสมัพนัธ์กับผู้บังคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน อยู่ในระดบัความคิดเห็น ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.59 เม่ือพิจารณาเป็นรายหัวข้อพบว่าหัวข้ออยู่ในทีมงานท่ีมีความเอือ้อาทรและมี
สมัพนัธภาพท่ีดีตอ่กนัมีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุเม่ือเทียบกบัหวัข้ออ่ืน ๆ โดยระดบัความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบั
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ความคิดเห็น ระดับมาก  ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 และหัวข้อผู้ บงัคับบญัชาให้การยอมรับและ
ตระหนกัในคณุคา่ความส าคญัของท่านมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุเม่ือเทียบกบัหวัข้ออ่ืน ๆ โดยระดบัความ
คดิเห็นอยูท่ี่ระดบัความคดิเห็น ระดบัปานกลาง คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.31 
  1.3.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความผูกพันต่อองค์การด้าน
ความภาคภูมิใจและความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ จากการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
มีความคดิเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์การด้านความภาคภูมิใจและความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์การอยู่ในระดบัความคิดเห็น ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 เม่ือพิจารณาเป็นหวัข้อ
พบว่ายินดีท่ีจะถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ให้กับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือการปฏิบตัิงานท่ีดีขึน้ของ
หนว่ยงานมีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุเม่ือเทียบกบัหวัข้ออ่ืน ๆ โดยระดบัความคดิเห็นอยู่ท่ีระดบัความคิดเห็น 
ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 และมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติงานให้เกิดผลตามตัวชีว้ัด เพ่ือ
ผลสมัฤทธ์ิของหน่วยงานเสมอ และรู้สึกภาคภูมิใจในการปฏิบตัิงานภายในหน่วยงานนีมี้คา่เฉล่ีย
ต ่าท่ีสดุเท่ากันเม่ือเทียบกับหวัข้ออ่ืน ๆ โดยระดบัความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัความคิดเห็น ระดบัมาก 
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.06 
    ความผูกพันต่อองค์การด้านความจงรักภักดีต่อองค์การ จากการวิจัย 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์การด้านความจงรักภกัดีตอ่องค์กร
อยูใ่นระดบัความคดิเห็น ระดบัมาก คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.86 เม่ือพิจารณาเป็นหวัข้อพบว่าแม้มีโอกาส
ท่ีจะย้ายไปสงักดัหนว่ยงานอ่ืนก็จะใช้ความไตร่ตรองโดยรอบครอบก่อนเสมอมีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุเม่ือ
เทียบกับหัวข้ออ่ืน ๆ โดยระดบัความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัความคิดเห็น ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.06 และเม่ือท่านท างานภายในองค์การนีน้านขึน้ ยิ่งท าให้ไม่ต้องการท่ีจะไปท างานท่ีอ่ืนแม้มี
โอกาสมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกับหวัข้ออ่ืน ๆ โดยระดบัความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัความคิดเห็น 
ระดบัมาก คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.53 
   ความผกูพนัตอ่องค์การด้านความตัง้ใจและพร้อมท่ีจะใช้ความสามารถท่ี
มีอยู่ท างานเพ่ือองค์การ จากการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อ
องค์การด้านความตัง้ใจและพร้อมท่ีจะใช้ความสามารถท่ีมีอยู่ท างานเพ่ือองค์การ  อยู่ในระดบั
ความคิดเห็น ระดบัมาก คา่เฉล่ียเท่ากับ 4.18 เม่ือพิจารณาเป็นหวัข้อพบว่ามีความมุ่งมัน่ตัง้ใจ 
สนใจใฝ่รู้ เพ่ือสั่งสมประสบการณ์เพ่ือพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการ
ปฏิบตัิงานให้กบัหน่วยงานเสมอมีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุเม่ือเทียบกบัหวัข้ออ่ืน ๆ โดยระดบัความคิดเห็น
อยูท่ี่ระดบัความคิดเห็น ระดบัมากท่ีสดุ คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.23 และเต็มใจท่ีจะเสียสละเวลาส่วนตวั
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เพ่ือปฏิบตัิงานนอกเวลาเสมอ โดยไม่คิดสิ่งตอบแทนมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกับหัวข้ออ่ืน ๆ 
โดยระดบัความคดิเห็นอยูท่ี่ระดบัความคดิเห็น ระดบัมาก คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.07 
   จากผลการวิจัย ผู้วิจัยได้ตัง้ข้อสังเกตคือ :- 
   จะเห็นได้ว่าผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับระดบัความผูกพนัตอ่องค์การ
จะอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากข้าราชการต ารวจ กองบงัคับการฝึกพิ เศษ กองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ต้องการปฏิบัติงานภายใต้กฎเกณฑ์ระเบียบวินัยและวัฒนธรรมองค์กรอย่าง
เคร่งครัด มีความเสียสละอดทนตอ่การปฏิบตัิหน้าท่ีอย่างแท้จริง จึงส่งผลตอ่ระดบัความผกูพนัตอ่
องค์การซึง่ถือวา่อยูใ่นระดบัสงู 
   อนึ่ง ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีได้ก าหนด
น า้หนักความส าคัญของแต่ละล าดับไว้ จึงเป็นข้อจ ากัดในการตอบแบบสอบถามส าหรับกลุ่ม
ตวัอยา่ง มีผลท าให้ระดบัความผกูพนัอยูใ่นระดบัสงูเชน่เดียวกนั 
  1.3.4   ผลการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
   จากการวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ปรากฏผลการทดสอบ
สมมตฐิานตามตารางท่ี 5.1 ดงันี ้
 
ตารางท่ี 5.1  ผลการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
   

สมมตฐิานการวิจยั ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อท่ี 1 
    เพศท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัความผกูพนัตอ่
องค์การท่ีแตกตา่งกนั 

ยอมรับสมมตฐิานการวิจยั 
 
 

สมมตฐิานข้อท่ี 2 
    อาย ุท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัความผกูพนัตอ่
องค์การท่ีแตกตา่งกนั 

ปฏิเสธสมมตฐิานการวิจยั 
 
 

สมมตฐิานข้อท่ี 3 
    สถานภาพการสมรส ท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบั
ความผกูพนัตอ่องค์การท่ีแตกตา่งกนั 

ปฏิเสธสมมตฐิานการวิจยั 
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ตารางท่ี 5.1  (ตอ่) 
 

สมมตฐิานการวิจยั ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อท่ี 4 
    ระดบัการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัความ

ผกูพนัตอ่องค์การท่ีแตกตา่งกนั 

ปฏิเสธสมมตฐิานการวิจยั 
 
 

สมมตฐิานข้อท่ี 5 
    ระดบัชัน้ยศ ท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัความผกูพนั
ตอ่องค์การท่ีแตกตา่งกนั 

ยอมรับสมมตฐิานการวิจยั 
 
 

สมมตฐิานข้อท่ี 6 
    ลกัษณะงานท่ีปฏิบตังิาน ท่ีแตกตา่งกนัมีผล
กบัความผกูพนัตอ่องค์การท่ีแตกตา่งกนั 

ปฏิเสธสมมตฐิานการวิจยั 
 

สมมตฐิานข้อท่ี 7 
    ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน ท่ีแตกตา่งกนัมีผล 
กบัความผกูพนัตอ่องค์การท่ีแตกตา่งกนั 

ปฏิเสธสมมตฐิานการวิจยั 
 

สมมตฐิานข้อท่ี 8 
    การปฏิบตังิานอยูใ่นภมูิล าเนาท่ีแตกตา่งกนัมี 
กบัตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การท่ีแตกตา่งกนั 

ปฏิเสธสมมตฐิานการวิจยั 
 

สมมตฐิานข้อท่ี 9 
    ปัจจยัลกัษณะการบริหารงานมีความสมัพนัธ์ 
กบัความผกูพนัตอ่องค์การ 

ปฏิเสธสมมตฐิานการวิจยั 
 

 
 สมมติฐานข้อที่ 1  ข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ท่ีมีเพศ ท่ีแตกต่างกันมีผลกับความผูกพันต่อองค์การท่ีแตกต่างกัน พบว่า 
ข้าราชการต ารวจ กองบังคับการฝึกพิเศษ กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน  ท่ีมีเพศท่ี
แตกตา่งกนัมีผลกบัความผกูพนัตอ่องค์การท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 จากคา่เฉล่ียผลความผกูพนัตอ่องค์การ จะพบวา่ เพศชาย จะมีคา่เฉล่ียผลความผกูพนั
ตอ่องค์การสงูกวา่ เพศหญิง 
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 สมมติฐานข้อที่ 2  ข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ท่ีมีอายุ ท่ีแตกต่างกันมีผลกับความผูกพันต่อองค์การท่ีแตกต่างกัน พบว่า 
ข้าราชการต ารวจ กองบังคับการฝึกพิเศษ กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดนท่ีมีอายุ ท่ี
แตกตา่งกนัมีผลกบัความผกูพนัตอ่องค์การไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 สมมติฐานข้อที่ 3  ข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ีมีสถานภาพการสมรส ท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัความผกูพนัตอ่องค์การท่ีแตกตา่ง
กัน พบว่า ข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนท่ีมี
สถานภาพการสมรส ท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัความผกูพนัตอ่องค์การไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั 0.01 
 สมมติฐานข้อที่  4  ข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ท่ีมีระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกันมีผลกับความผูกพนัต่อองค์การท่ีแตกต่างกัน 
พบว่า ข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนท่ีมีระดับ
การศกึษา ท่ีแตกตา่งกันมีผลกับความผูกพนัตอ่องค์การไม่แตกตา่งกัน อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.01 
 สมมติฐานข้อที่  5  ข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ีมีระดบัชัน้ยศ ท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัความผกูพนัตอ่องค์การท่ีแตกตา่งกนัพบว่า 
ข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนท่ีมีระดบัชัน้ยศ ท่ี
แตกต่างกันมีผลกบัความผูกพนัตอ่องค์การแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01  ดงันัน้ผู้
ศึกษาจึงได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการ
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนั   ผล
การวิเคราะห์ความแตกตา่งเป็นรายคูพ่บวา่  
 ผู้ ท่ีมีระดบัชัน้ยศ ส.ต.ต. - ส.ต.อ. แตกตา่งกบัผู้ ท่ีมีระดบัชัน้ยศ จ.ส.ต.  - ด.ต. อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เน่ืองจากพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.04 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ -0.06 หมายความว่าผู้ ท่ีมีระดบัชัน้ยศ ส.ต.ต. - ส.ต.อ. มีความผูกพนัต่อ
องค์การน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีระดบัชัน้ยศ จ.ส.ต. - ด.ต. 
 ผู้ ท่ีมีระดบัชัน้ยศ จ.ส.ต. - ด.ต. แตกต่างกับผู้ ท่ีมีระดบัชัน้ยศ ร.ต.ต. - ร.ต.อ. อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เน่ืองจากพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.08 หมายความว่าผู้ ท่ีมีระดับชัน้ยศ จ.ส.ต. - ด.ต. มีความผูกพันต่อ
องค์การน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีระดบัชัน้ยศ ร.ต.ต. - ร.ต.อ. 
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 ผู้ ท่ีมีระดบัชัน้ยศ จ.ส.ต. - ด.ต. แตกต่างกับผู้ ท่ีมีระดับชัน้ยศ พ.ต.ต.ขึน้ไปอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เน่ืองจากพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.09 หมายความว่าผู้ ท่ีมีระดับชัน้ยศ จ.ส.ต. - ด.ต. มีความผูกพันต่อ
องค์การน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีระดบัชัน้ยศ พ.ต.ต.ขึน้ไป 
 สมมติฐานข้อที่  6  ข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ท่ีมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติงาน ท่ีแตกต่างกันมีผลกับความผูกพันต่อองค์การท่ี
แตกต่างกันพบว่า ข้าราชการต ารวจ กองบังคับการฝึกพิเศษ กองบัญชาการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ีมีลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิงาน ท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัความผกูพนัตอ่องค์การไม่แตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 สมมติฐานข้อที่  7  ข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ท่ีแตกต่างกันมีผลกบัความผูกพนัต่อองค์การท่ี
แตกต่างกันพบว่า ข้าราชการต ารวจ กองบังคับการฝึกพิเศษ กองบัญชาการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัความผูกพนัตอ่องค์การไม่แตกตา่ง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 สมมติฐานข้อที่  8  ข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ท่ีมีการปฏิบตัิงานอยู่ในภูมิล าเนาท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัความผกูพนัตอ่องค์การท่ี
แตกต่างกันพบว่า ข้าราชการต ารวจ กองบังคับการฝึกพิเศษ กองบัญชาการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ีมีการปฏิบัติงานอยู่ในภูมิล าเนา ท่ีแตกต่างกันมีผลกับความผูกพันต่อองค์การไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 สมมติฐานข้อที่ 9  ปัจจยัลกัษณะการบริหารงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่
องค์การของข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน
พบว่าปัจจัยลักษณะการบริหารงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ
ต ารวจ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
  1.3.5  ผลการวิเคราะห์เน้ือหาสาระของความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การ เห็นว่า ควรมีการปกครองบงัคบับญัชาอย่างเป็นธรรม จ านวน 
122 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.51 รองลงมาเห็นว่าการพิจารณาเล่ือนขัน้เงินเดือนควรใช้หลกัเกณฑ์
การประเมินจากผลงานมากกวา่ความสมัพนัธ์สว่นตวั เพ่ือความยตุิธรรม จ านวน 115 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 12.74 ถัดไปเห็นว่าต้องสร้างความเข้มแข็งและปลกูฝังความรัก ความสามคัคีในองค์การ 
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และปรับเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการให้เหมาะสมกับค่าครองชีพในปัจจุบนั จ านวน 95 
ราย คดิเป็นร้อยละ 10.52 เทา่กนั และน้อยท่ีสดุเห็นว่า ควรจดักิจกรรมสร้างสรรค์ระหว่างบคุลากร
ในองค์การและครอบครัวปฏิบตัร่ิวมกนั  จ านวน 18 ราย ร้อยละ 1.99 
 
2. อภปิรายผล 
 
 จากการศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ 
กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน สามารถอภิปรายผลตามผล
การศกึษาโดยแยกพิจารณาเป็นประเดน็ตา่งๆ ได้ดงันี ้
  สมมตฐิานข้อ 1 ท่ีวา่ “ข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีผลกับความผูกพันต่อองค์กรท่ีแตกต่างกัน” จากการ
ทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจตระเวน
ชายแดน ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีผลกับความผูกพนัต่อองค์การท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ เพศชายมีระดบัความผูกพนัท่ีสูงกว่าเพศ
หญิง ทัง้นีเ้น่ืองจากการปฏิบตัหิน้าท่ีจะเน้นในสว่นของการฝึกอบรมเป็นหลกั ซึ่งเพศหญิงส่วนใหญ่
จะปฏิบตัิหน้าท่ีฝ่ายอ านวยการซึ่งมิได้ปฏิบตัิงานเหมือนเพศชาย ซึ่งอาจจะเป็นข้อจ ากดัของเพศ
หญิงด้วยเชน่กนั จงึมีผลกบัความผกูพนัตอ่องค์การของเพศหญิง พบวา่ผลการศกึษาสอดคล้องกนั
กบั พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าศรีรัศมิ์ พระวรชายาในสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามกุฎ
ราชกมุาร (2547)  ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัในงานของพนกังานบริษัท สหฟาร์ม 
จ ากัด พบว่า ปัจจัยลักษณะบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันในงานของ
พนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และยงัพบว่า พนกังานชายมีระดบัความผกูพนัใน
งานสงูกวา่เพศหญิง 
 สมมตฐิานข้อ 2 ท่ีวา่ “ข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ท่ีมีอายุ ท่ีแตกต่างกันมีผลกับความผูกพันต่อองค์กรท่ีแตกต่างกัน” จากการ
ทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจตระเวน
ชายแดน ท่ีมีอายุ ท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัความผกูพนัตอ่องค์การไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.01 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยัท่ีตัง้ไว้  
 สมมตฐิานข้อ 3 ท่ีวา่ “ข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ท่ีมีสถานภาพการสมรส ท่ีแตกต่างกันมีผลกับความผูกพนัต่อองค์การแตกต่าง
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กนั” จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการ
ต ารวจตระเวนชายแดน ท่ีมีสถานภาพการสมรส ท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัความผกูพนัต่อองค์การไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตัง้ไว้ ทัง้นี ้
เน่ืองจากข้าราชการต ารวจสว่นมากจะพ านกัอาศยัอยู่ร่วมกบัครอบครัวในสถานท่ีปฏิบตัิงาน  และ
ในปัจจุบนัเทคโนโลยีในการติดต่อส่ือสารมีความสะดวกคล่องตวัครอบคลุมทัว่ทุกพืน้ท่ี สามารถ
ติดตอ่ส่ือสารได้ทุกเวลาและทกุสถานท่ี พบว่าผลการศกึษาสอดคล้องกนักบั วิโรจน์    สว่างเถ่ือน 
(2547) ได้ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)  
พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลอ่ืน ๆ ไมพ่บความแตกตา่ง 
 สมมตฐิานข้อ 4 ท่ีวา่ “ข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ท่ีมีระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกันมีผลกับความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกัน” 
จากการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ท่ีมีระดบัการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัความผกูพนัตอ่องค์การไม่แตกตา่งกัน
อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตัง้ไว้  ทัง้นีเ้น่ืองจาก 
ข้าราชการต ารวจปฏิบตัิงานร่วมกันมีความสัมพันธ์กันอย่างพ่ีน้อง มีความตัง้ใจท่ีจะใช้ความรู้
ความสามารถท่ีมีปฏิบตัิงานเพ่ือให้บรรลตุามเป้าหมายขององค์การ จึงท าให้ข้าราชการต ารวจท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีระดบัความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน  พบว่าผลการศึกษา
สอดคล้องกนักบั ทศันีย์    สร้อยฟ้า (2550) ได้ศกึษาเร่ือง ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานใน
อตุสาหกรรมอูเ่รือ พบวา่ ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั ไมมี่ผลตอ่ระดบัความผกูพนั 
 สมมตฐิานข้อ 5 ท่ีวา่ “ข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ท่ีมีระดบัชัน้ยศ ท่ีแตกต่างกนัมีผลกบัความผกูพนัตอ่องค์การแตกต่างกนั”  จาก
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ท่ีมีระดบัชัน้ยศ ท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัความผกูพนัตอ่องค์การแตกตา่งกนั อย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ เม่ือวิเคราะห์ความแตกตา่งของ
คา่เฉล่ียรายคู่ พบว่า ระดบัชัน้ยศ ส.ต.ต. - ส.ต.อ. จะมีความผกูพนัตอ่องค์การน้อยกว่าระดบัชัน้
ยศ จ.ส.ต. - ด.ต. และ ระดบัชัน้ยศ จ.ส.ต. - ด.ต. มีความผูกพนัต่อองค์การน้อยกว่าระดบัชัน้ยศ 
ร.ต.ต. - ร.ต.อ. และ ระดบัชัน้ยศ พ.ต.ต.ขึน้ไป ทัง้นีเ้น่ืองจาก ข้าราชการต ารวจระดบัชัน้ยศ ร.ต.ต. 
- ร.ต.อ. และ ระดบัชัน้ยศ พ.ต.ต.ขึน้ไป มีความก้าวหน้าและความมั่นคงในหน้าท่ีการงานสูงกว่า
ระดบัชัน้ยศอ่ืน จึงมีความผูกพนัต่อองค์การ พบว่าผลการศึกษาสอดคล้องกันกบั วิโรจน์    สว่าง
เถ่ือน (2547) ได้ศกึษาเร่ือง ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  
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พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีความสมัพนัธ์ท่ีแตกตา่งกบัความผกูพนัตอ่องค์กร ได้แก่ ต าแหน่งงาน 
และยงัสอดคล้องกันกับ ทศันีย์    สร้อยฟ้า (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังานในอตุสาหกรรมอู่เรือ พบว่า อาย ุอายงุาน ระดบัการศกึษา และระดบัต าแหน่งท่ีแตกตา่ง
กนัของพนกังาน มีผลตอ่การให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัและระดบัความผกูพนั
ตอ่องค์การ และยงัสอดคล้องกันกบั อุษณะ  อ านาจสกลุฤทธ์ิ (2551) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของข้าราชการส านกังานเลขาธิการนายรัฐมนตรี  พบว่า อาย ุ
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน เงินเดือน และระดบัต าแหน่ง ท่ีต่างกันท าให้ความ
ผกูพนัตอ่องค์การแตกตา่งกนั 
 สมมตฐิานข้อ 6 ท่ีวา่ “ข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ท่ีมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติงาน ท่ีแตกต่างกันมีผลกับความผูกพันต่อองค์การ
แตกต่างกัน” จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่ากองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ท่ีมีลักษณะงานท่ีปฏิบตัิงาน ท่ีแตกต่างกันมีผลกับความผูกพนัต่อองค์การไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตัง้ไว้ ทัง้นี ้
เน่ืองจากการปฏิบตัิหน้าท่ีทัง้ 3 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายสนบัสนุน และฝ่ายปฏิบตัิการ มี
ลกัษณะการปฏิบตัิงานท่ีมีการติดตอ่ประสานงานร่วมกันเกือ้หนนุกนัตลอด พบว่าผลการศึกษา
สอดคล้องกนักบั วิโรจน์    สว่างเถ่ือน (2547) ได้ศกึษาเร่ือง ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน
บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกตา่ง ส าหรับ
ลกัษณะงานท่ีปฏิบตัใินภาพรวมมีความสมัพนัธ์ท่ีไมแ่ตกตา่งกบัความผกูพนัตอ่องค์กร 
 สมมตฐิานข้อ 7 ท่ีวา่ “ข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ท่ีแตกต่างกันมีผลกับความผูกพันต่อองค์การ
แตกต่างกัน” จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าข้าราชการต ารวจ กองบังคับการฝึกพิเศษ 
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัความ
ผกูพนัตอ่องค์การไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานการ
วิจยัท่ีตัง้ไว้ ทัง้นีเ้น่ืองจากภาพลกัษณ์ของต ารวจตระเวนชายแดนเป็นท่ียอมรับของบุคคลทั่วไป 
เป็นองค์การท่ีดีท าให้ข้าราชการต ารวจเกิดความภาคภูมิใจและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ จึง
ท าให้เกิดความศรัทธา ความรัก ความเช่ือมัน่ในองค์การ ผลการศึกษาสอดคล้องกันกับ ทศันีย์    
สร้อยฟ้า (2550)  ได้ศกึษาเร่ือง ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานในอตุสาหกรรมอู่เรือ พบว่า 
อายงุาน ท่ีแตกตา่งกนั ไมมี่ผลตอ่ระดบัความผกูพนั 
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 สมมตฐิานข้อ 8 ท่ีวา่ “ข้าราชการต ารวจ กองบังคับการฝึกพิเศษ กองบัญชาการ
ต ารวจตระเวนชายแดน ท่ีมีการปฏิบตัิงานอยู่ในภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกันมีผลกับความผูกพันต่อ
องค์การแตกตา่งกนั” จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ 
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ท่ีมีการปฏิบตัิงานอยู่ในภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกันมีผลกับ
ความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัยท่ีตัง้ไว้ ทัง้นีเ้น่ืองจากหน่วยงานท่ีปฏิบตัิงานส่วนมากจะเป็นภูมิล าเนาของ
ข้าราชการต ารวจ และในปัจจุบนัเส้นทางการเดินทาง รวมถึงความพร้อมในการเดินทางมีความ
สะดวกรวดเร็วและคลอ่งตวัในการเดนิทางไป-กลบัระหวา่งท่ีปฏิบตังิานและภมูิล าเนาของตนเอง 
  สมมตฐิานข้อ 9 ท่ีวา่ “ปัจจยัลกัษณะการบริหารงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่
องค์การของข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน” 
จากการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ปัจจยัลกัษณะการบริหารงานมีความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัตอ่
องค์การของข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตัง้ไว้ ทัง้นีเ้น่ืองจากปัจจัย
ลกัษณะการบริหารงาน ประกอบด้วย ลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ นโยบายการบริหารงาน เงินเดือนและ
สวสัดิการ การบงัคบับญัชา และความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน  พบว่า ข้าราชการ
ต ารวจ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัลักษณะการบริหารงานว่ามีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า ข้าราชการต ารวจท่ีมีระดบัความผกูพนัในระดบัมากใน
สว่นของปัจจยัลกัษณะการบริหารงานด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ รองลงมาคือด้านความสมัพนัธ์กบั
ผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน สดุท้ายคือนโยบายการบริหารงาน ส าหรับด้านท่ีมีระดบัความผกูพนั
ในระดบัปานกลาง คือ ปัจจยัลกัษณะการบริหารงานด้านการบงัคบับญัชา รองลงมาด้านเงินเดือน
และสวสัดิการ เม่ือมองในภาพรวมแล้วข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดนมีความคิดเห็นตอ่ปัจจยั
ลักษณะการบริหารงานในด้านบวก กล่าวคือ หากปัจจัยต่าง ๆ เหล่านีไ้ด้รับการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงวิธีการให้สอดคล้องกับความต้องการอย่างต่อเน่ือง ระดบัความผูกพันต่อองค์การจะยิ่ง
สงูขึน้ โดยเฉพาะการปรับปรุงในสว่นของปัจจยัท่ีมีระดบัความคดิเป็นในระดบัปานกลาง ก็คือ ด้าน
การบังคบับัญชา และด้านเงินเดือนและสวัสดิการ จะท าให้ข้าราชการต ารวจเพิ่มระดับความ
ผกูพนัเกิดความภาคภูมิใจและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มีความจงรักภกัดีตอ่องค์การ และมี
ความตัง้ใจและพร้อมท่ีจะใช้ความสามารถท่ีมีอยูท่ างานเพ่ือองค์การตอ่ไป  
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ
ต ารวจ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน  ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
  การศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันกับองค์การของข้าราชการ
ต ารวจ กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา
พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศและด้านระดบัชัน้ยศเท่านัน้ ท่ีมีผลกับความผูกพันต่อองค์การ 
เน่ืองจาก กองบงัคบัการฝึกพิเศษ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน เป็นหน่วยฝึกก าลงัพล
หลกัของ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ซึ่งลกัษณะของงานจะมุ่งเน้นในด้านการฝึก โดย
การปฏิบตัิหน้าท่ีด้านการฝึกจะมอบหมายให้ข้าราชการต ารวจท่ีเป็นเพศชายท าหน้าท่ีหลกัในการ
ฝึก ดงันัน้จึงท าให้ผลการวิจยัด้านเพศของข้าราชการต ารวจท่ีแตกตา่งกนัจึงมีผลกับความผกูพนั
ตอ่องค์การท่ีแตกตา่งกนัด้วย จากสาเหตดุงักล่าวข้างต้น เน่ืองจากข้าราชการต ารวจเพศชายรู้สึก
ภาคภูมิใจในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้ เข้ารับการฝึก จึงท าให้ระดบัความผูกพนัของข้าราชการ
ต ารวจเพศชายมีมากกว่าข้าราชการต ารวจเพศหญิง แนวทางแก้ไขเพ่ือให้ข้าราชการต ารวจเพศ
หญิงมีความผูกพันอยู่ในระดบัเดียวกันกันเพศชาย ควรเพิ่มบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ด้านการฝึกให้ข้าราชการต ารวจหญิงมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้ เข้ารับการฝึก
เชน่เดียวกนั 
  ในสว่นผลการวิจยัด้านระดบัชัน้ยศนัน้ จากผลการศกึษาพบว่าระดบัชัน้ยศท่ีสงูก็
จะมีความผูกพนัต่อองค์การมากขึน้ด้วย ซึ่งอาจพิจารณาถึงระยะเวลาในการรับราชการมาเป็น
เวลานานมีการเล่ือนชัน้ยศให้สูงขึน้ จึงส่งผลให้มีความผูกพันต่อองค์การมากขึน้ และในกรณี
ข้าราชการต ารวจชัน้ประทวนท่ีปฏิบตัิงานมานานกว่าข้าราชการต ารวจชัน้สญัญาบตัร แตมี่ความ
ผกูพนัตอ่องค์การน้อยกว่า สาเหตอุาจเป็นเพราะความมัน่คงและความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี
การงานมีน้อยกวา่จงึท าให้รู้สกึมีความผกูพนัตอ่องค์การน้อยลงด้วย 
  ส าหรับประเด็นท่ีผู้ บริหารควรให้ความส าคัญและควรท าการเพิ่มระดับความ
ผูกพนัของบุคลากรต่อองค์การให้มากยิ่งขึน้ โดยมีแนวทางการแก้ไขปัญหาจากการวิจยั ควรมี
นโยบายการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) การบริหารต้องมีความ
โปร่งใสมีความยุติธรรมในการปกครองบงัคบับญัชาด้วยระบบคณุธรรม มีระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานท่ีเป็นธรรม (Measuring with fair system) ในองค์การท่ีดีควรจะต้องให้
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ความส าคัญในการก าหนดมาตรฐานของงาน ตลอดจนดัชนีหรือตัวชีว้ัดเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ การสร้างความเข้มแข็งในด้านการปลูกฝังความรัก ความ
สามคัคีต่อองค์การ โดยมีการปรับอตัราเงินเดือน ค่าตอบแทนให้สงูขึน้ ตลอดจนสวสัดิการต่าง ๆ 
ให้เหมาะสมกบัคา่ครองชีพในปัจจบุนัด้วย 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
  3.2.1  การศกึษาครัง้นี ้เป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างใน กองบงัคบัการฝึก
พิเศษ กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน เท่านัน้ หากมีโอกาสในการวิจัยครัง้ต่อไปควร
เปรียบเทียบระหว่างหน่วยงานภายในของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ท่ีเป็นสถานศกึษานอกระบบ
ด้วยกัน เช่น กองบญัชาการศึกษา โรงเรียนนายร้อยต ารวจ ศนูย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาคต่าง ๆ  
เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การวา่แตกตา่งกนัหรือไม่ 
  3.2.2 ควรท าการวิจัยเปรียบเทียบระหว่างส านักงานต ารวจแห่งชาติกับ
สถาบันการศึกษาอ่ืนท่ีมีลักษณะคล้ายกัน เช่น ทหาร เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ี
เก่ียวข้องวา่มีความแตกตา่งกนัหรือไม่ 
  3.2.3  ควรท าการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลกับความผูกพันต่อองค์การ  โดย
อาจจะพิจารณาในประเดน็ คณุภาพชีวิตการท างาน ศกัยภาพและสมรรถภาพในการท างาน ความ
สมดลุระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ทศันคติต่องานท่ีรับผิดชอบ 
เป็นต้น 
  
 
 
 


