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 ก����ก�����	
� �
�������	��������������ก��������ก���� 

���ก��!
�!"���#ก��
�$���� ก
�������ก��%&ก�'��� ก
���(#�ก���$������)���#��*+�� �
,�ก���'����#'��$���� 
-+����'��+$���'�ก���'���.$�+��!�/��
� +����/ 
 1.  
�)#�ก� *.)ก.2 ����
� �� 
 2.  ����	
���
��	4#"4�ก���'��� 
 3.  ก���ก6�������!"
��. 
 4.  ก���'����)8�!"
��. 
 

1.  �����ก� ���ก�����������  
 

 1.1  �����ก� 
  
�)#�ก���	4#"4�ก����ก���'������/���/�
,� !"���#ก���$���� ก
�������ก��%&ก
�'��� ก
���(#�ก���$������)���#��*+� �$������/��'/� 1,301 �� (4�
<��
�)��= 2553) 4#"
8.�กก���$���= Yamane	s ��	*�+�!��+!
�ก.2 ����
� ��4��)+�������#�	
��	� 95% ��

�����.�+��.�	
���	�
����A+" 0.05 ������� +����/  
2)(1 eN

N
n

+

=  A+"!��+ก.2 ����
� ���� �ก�� 

310 ���
� �� 
 1.2  ก�����������  

 8��$����ก.2 ����
� ����	�)4#"4�ก���'���4�*� .)8� ����� -+�4#"ก���2 �
���
� ��*��#�/�B��' (Stratified random sampling) ���-�����"��
�)#�ก���'����	
48"A+"��+� ��
��	�� �ก��-+�4#"����+����/ 

 

     �$����ก.2 ����
� ��4�*� .)#�/� = �$����ก.2 ����
� ����/�8�+ x �$����
�)#�ก�4�*� .)#�/� 
                                                                               �$����
�)#�ก���/�8�+ 
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  ก.2 ����
� ��!"���#ก���$���� ก
�������ก��%&ก�'��� ก
���(#�ก���$����
��)���#��*+� �$�*�ก���8� �������	���ก�+A+"+����/ 
  

"���� �� �����ก� ก�����������  

� ��ก.�� ก
�������ก��%&ก�'��� 44 10 
ก
�ก$�ก��ก�� 1 ก
�������ก��%&ก�'��� 156 37 
ก
�ก$�ก��ก�� 2 ก
�������ก��%&ก�'��� 107 25 
ก
�ก$�ก��ก�� 3 ก
�������ก��%&ก�'��� 145 35 
ก
�ก$�ก��ก�� 4 ก
�������ก��%&ก�'��� 144 34 
ก
�ก$�ก��ก�� 5 ก
�������ก��%&ก�'��� 122 30 
ก
�ก$�ก��ก�� 6 ก
�������ก��%&ก�'��� 138 33 
ก
�ก$�ก��ก�� 7 ก
�������ก��%&ก�'��� 118 28 
ก
�ก$�ก��ก�� 8 ก
�������ก��%&ก�'��� 159 38 
ก
�ก$�ก��ก�� 9 ก
�������ก��%&ก�'��� 160 38 
�����%&ก�2��!�$���� ก
�������ก��%&ก�'��� 8 2 

��� 1,301 310 

 

  ��"�'���A+"� �*���
�F�����A
��=���48"��"����'+#
�4�*� .)8� ������ก6�
!"
��.48"����$����!
�ก.2 ����
� ��4�*� .)8� �������	���ก�+ 
 

2.  
%�&�� �&����'�('�ก������� 
 

 ����	
���
��	4#"4�ก���'������/���/ �
,�*���
�F�� (Questionnaire) ��	��"�'�����"��!�/�
������F2
�)������	ก$�8�+A�" G�	��
+�."
����!"
��6���'���	�ก'+!�/� -+�A+"ก$�8�+*���
�F��
�$�8���ก.2 ����
� ���
,���/�*��
.��
H+ (Close-ended Questions) *.)�$�F��*��
.���
H+ 
(Open-ended Questions) G�	�*� ��
,� 4 �
� 
 ������ 1  �
,�*���
�F��!"
��.�ก�	��ก��
������ ���2��. !
�!"���#ก���$���� 
ก
�������ก��%&ก�'��� ก
���(#�ก���$������)���#��*+� �
,��$�F��.�ก�=)
.��
H+ 
(Close-ended question)    4#"�)+��ก����+!"
��.
�)�B������((��' (Nominal scale) 



 48

 ������  2  �
,�*���
�F��!"
��. �ก�	 ��ก��
�����.�ก�=)ก����'8����� 

�)ก
�+"�� 5 +"�� +����/ .�ก�=)�����	
I'���' �-����ก����'8�����  ��'��+�
�*.)����+'ก��   
ก����������(#� *.)������������ก����"��������(#�*.)��"� ����� �
,��$�F��.�ก�=)*��
������ ��
�)��=� � (Rating Scale) 
 ������  3  �
,�*���
�F��!"
��.�ก�	��ก���)+��������ก���� 

���ก�� G�	 �

�)ก
�+"�� 3 +"�� +����/  ����B��B��'4�*.)��"��ก�
,�� ��8��	�!
�
���ก��  ��������กB�ก+�� 


���ก��*.)������/�4�*.)��"
���	�)4#"���������F��	��
�� �$�������	

���ก��  �
,��$�F��
.�ก�=)*�������� ��
�)��=� � (Rating Scale) G�	�*���
�F��� ����	 2 - 3 �)4#"�)+��
ก����+!"
��.
����B�� (Interval Scale) �� 5 �)+�������Fก$�8�+�/$�8��ก�����$���(!
�*� .)
.$�+�� +����/ 
  ��
��%���%�

")�  �*��"��ก%���+��%�, 
   ��ก��	�2+     5 
   ��ก      4 
   
��ก.��     3  

   �"
�      2  

   �"
���	�2+     1 
 

 ��"�'���4#"�ก=K�� ��L.�	�4�ก��*
.�. G�	��.��กก���$���=-+�4#"����ก���$���=
����ก�"��!
�
����B��#�/� (Class interval) +����/ (��..'ก� �2���� 2539: 29)  
   

  ����ก�"��!
�
����B��  =  !"
��.��	��� �����2+ * !"
��.��	��� ��	$��2+ 
                                                                                  �$����#�/� 
 

  ��
��%���%�

")�               ��
���*��"��ก%���+��%�, 
   ��ก��	�2+    4.21-5.00  

   ��ก    3.41-4.20   
   
��ก.��   2.61-3.40 
   �"
�    1.81-2.60   
   �"
���	�2+   1.00-1.80 
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 ������ 4  �$�F���ก�	��ก��!"
�'+�86�*.)!"
���
*�)*�����4�ก�����'���"��
������������� 

���ก���$����G�	��
,�*���
�F��.�ก�=)
.���
H+ (Open-ended question) 

 

3.  ก��
ก)�������.(��/� 
 

 3.1  .�*����ก��
ก)�������.(��/� 
  ����	
���
��	4#"4�ก���ก6�������!"
��.4����/���/ ��
 *���
�F�� G�	���!�/��
�
ก����"������	
���
���.$�+��� 
A
��/ 
  3.1.1  ��ก���M�N� �
ก��� *.)����'�����	�ก�	��!"
�ก��������ก���� 

���ก�� 
  3.1.2 ��"��*���
�F�� -+�
����ก�
�*���'+��	�ก�	��!"
�ก��
�������	��
������������ก��������ก���� 

���ก�� 
  3.1.3  �$�*���
�F����	��"��!�/� ���

��������	
��ก���'����'���� ���	

�'���=������
�*.)48"!"
���
*�)4�ก��
���
�2��ก�	��ก���$����B���48"�!"�4�� �� ���	
48"
A+"!"
�$�F����	��!"
�������������F2
�)����!
�ก����ก�� 
  3.1.4  �$�*���
�F����
���
�2�*ก"A!���!"
���
*�)!
�
��������	
��ก�� 
  3.1.5  �$�*���
�F����	��"�'���*ก"A! �����
�8��������	�����!
����/
8� 
(Content validity) -+���"�#�	��#�(
�ก���/�ก 
��$�A
4#"��'� 
  3.1.6  ก���ก6�������!"
��.4�# ���+�
� ก2�B������ 2553 �
,���.�
�)��= 4 
��
+�8� ��"�'���A+"!

�2(�� ��"������ก��%&ก�'��� ก
���(#�ก���$������)���#��*+� -+���
8�����
!

�2(��*�ก*���
�F����ก����8��'���.�� �$�8���� ��ก.�� *.)� ��B��'B��� �� 
O 4#"ก��*�ก*���
�F��� ����"����'+#
�4�*� .)8� �����-+�� �*���
�F��*.)���
*���
�F��ก.�����A
��=���  � ��B��4�8� �����!
���"�'���+$���'�ก��*�ก*���
�F��
*.)!
���*���
�F��ก.�����+"�����
� ���	
������*���
�F��ก.����*."� ��"�'���
�����
�*���
�F���2กL������	
+����������=�*.)����F�ก�"
� 
 3.2  ก��"�%�01�2.� 
%�&�� �&� 
  *���
�F����	��"�'�����"��!�/� A+"�$�ก�
�*���'+ �M�N� ����'�����	�ก�	��!"
� 
������ *.)��"��*���
�F��!�/� ���	
4#"�
,�����	
���
4�ก���'��� G�	�ก 
��$�A
�ก6�!"
��.��ก
ก.2 ����
� �� ��"�'���A+"�$�ก���+�
�����	
���
��+ +����/ 
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  3.2.1  �������	
��
� (Validity)  

     ��"�'����$�*���
�F����	��"�����6�*."� ���
� 
��"�#�	��#�(�$���� 3 
� �����	
�����
��������	�����!
����/
8� (Content validity) *.)B��� ����F�ก�"
�!
�
*���
�F�� 8.����ก��/��$�*���
�F����	*ก"A!*."� ���

��������	
��ก�������
�
�ก���/�
8��	�ก 
��$�A
�+.
�4#" 
  3.2.2  �������	���	� (Reliability) 

     ��"�'����$�*���
�F����	A+"
���
�2�*ก"A!*."� A
�+.
�4#" (Try out) ก��
ก.2 ���	��.�ก�=)�."��ก��ก.2 ����
� �� ��
 !"���#ก������ ก
�ก$�ก��ก�� 1 ก
�������ก��%&ก
�'��� ก
���(#�ก���$������)���#��*+� ��	�'4# ก.2 ����
� ��  �$����  40 �� *."��$��.��	A+"
A
�'����)8������#�	
��	� (Reliability) !
�*���
�F����/�L���+"���'��ก��8�� ����
�)�'��'P*
.
QR� (Alpha coefficiency) !
� Cronbach (��#��  �'��.�2�� *.)��
�	� O 2549: 32 - 33) � �
���
�)�'��'P*
.QR���	�$���=A+"�)��� �
�� �)8� �� 0 F�� 1 4�ก�=���	� ����
�)�'��'P*
.QR���� ��!"�
4ก." 1 *�+�� �*���
�F���������#�	
��	����8��
�
�!"����� F"�� ����
�)�'��'P*
.QR���� ��!"�
4ก." 0.5 8��
��� ��!"�4ก." 0 *�+�� �*���
�F���������#�	
��	�
��ก.��8��
�������#�	
��	�
� 
�!"���"
�8��
�"
����.$�+�� �$�*���
�F��A
4#"ก��ก.2 ���	��.�ก�=)�."��ก.2 ����
� ��A+"
� ������#�	
��	��� �ก�� 0.956 
 

4.  ก����
%���"3.(��/� 
 

4.1  ก����
ก�����.(��/� 
   4.1.1  ก�
�
����������� (Editing) ��"�'��������
����������=�!
�ก��
�
�*���
�F�� 
   4.1.2  ก�
��
!�� (Coding)  �$�*���
�F����	F�ก�"
�������"
�*."� ��.�
�8�������	A+"ก$�8�+�8��A�". ��8�"� 
   4.1.3  ก�
#
$���%���������	��
!��&��� A+"�$��������ก-+�4#"����	
�
�
��'���
�� ���	
ก��
�)��.�.!"
��.G�	�4#"-
�*ก���F'�'�$���6���
  
 4.2  ก����
%���"3.(��/� 
   4.2.1  ก�
�'��
�$!(��������'�)

*�� (Descriptive statistics) ���	

�'���
!"
��.!
�ก.2 ����
� �� +����/ 
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    1) ������	
��
 (Percentage) �$�8���!"
��.��ก*���
�F��� ����	 1 
4�+"��
������ ���2��.!
�ก.2 ����
� �� ��
 ���  
��2  �F��B��ก������  �)+��ก����ก�� 
���A+"� 
�+�
�  �)+��#�/���  ���ก�+  .�ก�=)ก��
I'���'���  �)�)��.�4�ก��
I'���'���  
�F��B��ก��
I'���'��� *.)ก��
I'���'���
�� 4�B��'.$���� 
    2) ����������� (Mean) �$�8���!"
��.��ก*���
�F��� ����	 2  
�����
.�ก�=)ก����'8����� *���
�F��� ����	 3 
������ก�	��ก��������ก���� 

���ก�� 
    3) ���������������������� (Standard Deviation) �$�8���!"
��.��ก
*���
�F��� ����	 2  
�����.�ก�=)ก����'8����� *���
�F��� ����	 3 
������ก�	��ก������
��ก���� 

���ก�� 
  4.2.2  ก�
�'��
�$!(�+'�'��'���,��� (Inferential statistic)  �F'�'��	4#"4�ก��
�+�
�����'S�� ��
 �F'�'ก��*�ก*��*�� �� ��� (t - test) 4#"���	
�+�
�����'S��!"
��	 1 
�F'�'ก��*�ก*��*�� �
Q ��� (F - test) 4#"���	
�+�
�����'S��!"
��	 2 - 8 4�ก�=���	��� ���
����*�ก� ��
� ��������$���(����F'�'�)�+�
�����*�ก� ���
,������  -+�4#"�'�� Least 
Significant Difference (LSD)  *.)� ����
�)�'��'P�8��������!
��������� (Pearson Product 
Moment Correlation  Coefficient) 4#"���	
�+�
�����'S��!"
��	 9 
 


