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1.  ���������������ก��
�ก������ !ก"��#$����%ก�� 
 
 1.1  ����&��
������� !ก"��#$����%ก�� 
  ������ก�������
��ก�� =
����	�/����
9�.�
����#��
��ก��-���������#�	�>����
	�?�9������ก#�9�+-�!����
����)�����@��*3)��)������3 ��ก��"�ก�����&.ก'�	ก����ก������
��ก���0��
��ก���#������ก ��4
0���)	�&*3)���
��)	�&09!����9���-�! 93������+�
��4 
  �	����� *3)����	���� (Steers & Porter, 1991: 290) -+!09!����9������ ����
��ก�������
��ก�� 	�/�������!�.ก��ก����)9���
���ก
��ก���
��ก�� ���	ก�+��ก���ก
����!�.ก�����
	�/����9�.�
���	+���ก���
��ก�� *3)����������ก���
��ก�� 1.�
�)��3�ก'2) 3 ��)ก�� �
�  
  1.  ������	"
������0�	�?�9���*3)������� �
�
��ก�� 
  2.  ��������4
0�����)�C��	����������=09!ก���
��ก�� 
  3.  ����������=������)	�/����"�ก �
�
��ก�����-� 
  ��3	3� *3)	�	���� (Allen and Meyer, 1990: 3) -+!09!����9������ ����
��ก�������
��ก�� 	�/��@��)��
���0� (Psychological States)  �
�C��3���������
��ก��1.�
��
�
����)ก�� 3 +!���
� 
  1.  ������ก���+!�����0� (Affective Commitment) �
� ����2�������!�.ก
��ก��� �
���ก
�� 9�
� ����	�/����9�.�
���	+���ก�� *3)���������� �
���ก
��0��
��ก�� 
	ก�+ .4�-+!��ก3�ก'2)
����������+"�� 	�
�������
�� ��!��
�����("�*3)��!0�!��
�����("� 
  2. ������ก���+!��ก���
����ก���
��ก�� (Continuance Commitment) �
� 
������ก������	ก�+ .4���กก�����-+!������
���*��	�
��*3ก	�3����ก��ก���
����0��
��ก�� �

���ก
�� 
  3.  ������ก���+!�������+D�� (Normative Commitment) 9���=.
 ������!�.ก
��ก�����	ก�+��ก9�!���� ���������+"�� 9�
�����	�/�9��4�C(�C2����#�09!�!�
����0��
��ก�����-� 
  ���	+�� *3)�2) (Mowday et al., 1979: 244) ก3������ ������ก������
�
��ก�� 9���=.
 �)+�� �
ก��*�+
��ก��กก��������
��ก@�ก+�����
��ก�� 	�
��
��ก	�/�
���������������	9�����*���*3)�3�ก+��09!�C��3*��3)��	�>�0��)�C��&��	�
 	�
������	���( 
ก!��9�!� �
�
��ก��09!+����
 .4����-� 
  -E	1�	����	ก���*3)�2) (Eisenberger et al., 1990: 52) -+!09!����9������ 
������ก�������
��ก�� �
� ��&��������)�!��������!�.ก����	�/����	+���ก��ก���
��ก��	�/�ก�� 
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�����!=.
����	ก
4�9�C� �
�
��ก�������������"�ก ��
�309!���"�ก	ก�+�����C���9) *3)��4
0�
�C��	�0�ก���#�
��	�
���
��ก�� 
  �������� (Robbin 1993: 7) ก3������ ������ก�������
��ก�� 9���=.
 ก�����
�C��3��������ก�������
��ก��0����*�� �
ก���������
��ก@�ก+� ก��	�/����9�.�
���	+���ก�� 
*3)������	ก���� !�
ก���
��ก�������	�
��
ก�+���� 
  Alpha  Measure (�!�
=.
0� ������  *ก!��2�, 2549: 11) -+!09!�#��#�ก�+����
 �
 Employee Engagement �
��)+�� �
�#�������((�*3)ก������������ �
���ก
����������
�
��ก��*3)������� �
�
��ก�� 1.�
	�/�ก�)���ก������!�
ก����������������4
��
$I���)9���

9��9�!�
��*3)���ก
��   
  �����Cก��J�����"��2K�� (2542: 741) -+!09!����9���-�!+�
��4 

  ���ก��� ก. ������	�/�9��
ก�
�3	���)��ก0��� 	�/��!� ; ก��09!	ก�+����)����)�!�

�M��������... 
  ������2  ���+� (2546: 24)  ก3������ ������ก�������
��ก�� 9���=.
 ����
	�>�0�����)�M�����
��0��
��ก�� ����������0��
��ก�� ������@���0�0��
��ก�� �������
��ก@�ก+�
����
��ก�� ������	�?�9���*3)������� �
�
��ก�� �����4
��������=������)�
����	�/�
���"�ก �
�
��ก���3�+-� 
  ��N����  ����
	=
��� (2547: 12)  ก3������ ������ก�������
��ก� 9���=.
 
������!�.ก0�*
���ก������ก
��������
��ก����	 �����
��+!����	�/�	�3����������� ��
������!�.ก	�/�����9�.�
 �
�
��ก� ������	�>�0�����)0"!�3�

��0�ก���#�
������
	�>���� ������
�
��ก@�ก+�����
��ก���ก�)���
��
�������������!�.ก	�/�	�!� �
�
��ก� �.
-����������+����)��ก
��ก�
��ก���4�-� 
  �C(N(@��  �C���2��O�� (2548: 10)  ก3������ 3�ก'2)N+�����-� �
����
��ก�������
��ก�� �)ก3���=.
3�ก'2) �
ก��+#��
�@������	�/����"�ก0��
��ก�� �
�C��3
��ก������!�.ก��ก�������
��ก�������ก��+ก��ก��ก�)�#�09!�)�)	�����!�*3)���	�
��
��ก3����	�/�
����ก�������ก����C��3 +!��ก��*�+
��ก1.�
����	"
������ ������0�������� �
�
��ก�� ก��
�������#����*3)09!ก��������C����ก��ก��� �
�
��ก�� 
  ���@�  �Cก������" (2550: 12 - 13)  ก3������ ������ก�������
��ก�� 9���=.
 
	�����*3)�7��ก��� �
�C�3�ก����������
��ก�� 1.�
��3�ก'2)	�/����9�.�
���	+���ก�� N+���
�
����)ก������#���( 3 +!�� -+!*ก� 1) ก��������*����
ก�����9��
�� 9���=.
 ก������C�3�ก�
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��������� *����
ก�����9�� �
��!���9�� 	�/�*����
����#�09!ก���M�����
������)�����@�� 1.�

��
�3+����ก���M�����
�� �
�C�3�ก��Cก�� 	"�� ก��������	�?�9��� *3)�N���� �
�
��ก� 
ก�����������3)	���+ *3) ��	 � �

������M���������
"�+	�� ก��������	ก2K����0"!
��)	����3ก���M�����
�� ก���M��������ก8 �)	�������
 P ก���M���������#����
 2) ก���M�����
��������9�!���� �
�� 9���=.
 ก��*�+
=.
������4
0��M�����
��0�9�!���������-+!�����+"��
����
	�>����������=	�
��09!���3C�3�#�	�>� 	"�� ก���M�����
��09!	��>� *�!�)3��
	�3�
��-�
*3!� ก��&.ก'�9�������!09�� P ����O��*3)������C

������	��� ก�����#�
�����#�	��� 
���������+"�����9�!���� *3)ก����*�
��
0�0$I���7���Q0�ก���M�����
�� 3) �����
��ก@�ก+����
�
��ก�� 9���=.
 ก��*�+
=.
������ก*3)��������=��+� 	"�� ก��0"!���+C *3)��������� �

�
��ก�����
��!�C2���*3)�)��+�)��
 ก����0���ก
�����9�� *3)ก����!�
"
��	���
���+�09!ก���
��ก� 
  ��&����  ��!��012 (2550: 24)  ก3������ ������ก�������
��ก��	�/�������!�.ก
��ก��� �
�C�3�ก����������
��ก��������M�����
������ 	�/�������!�.ก�����	�
	�/�����9�.�
 �

�
��ก�� ������	�>�0�����)�C��	�ก���#�
��	�
��09!���3C���=C��)�
�� �
�
��ก�� *3)������
����=������
*�
ก3!����	�/����"�ก �
�
��ก�����-� 1.�
�)+��������ก�������
��ก����4�	�/�
�3������	ก�+��ก�@��)��
���������
����)ก�� 3 +!�� �
� ������!�.ก��ก�����
���0� ������!�.ก
��ก�����
+!��ก���
���� *3)������!�.ก��ก�����
+!�������+D�� 
  ��"�3  ������34567897: (2550: 7)  ก3������  ������ก�������
��ก�� 	�/�
������!�.ก �
���ก
�����������
��ก��*3)��ก��*�+
��ก��
�7��ก�������
���	�
��
*3)
���#�	���0�ก���#�
�� 	�/�������!�.ก��	�/����9�.�
���	+���ก���
��ก�� *3)�������C 0�ก��	�/�
���"�ก �
�
��ก�� 
  2�MD�����  	 �������� (2551: 105 - 106) -+!09!����9������ ������ก������
�
��ก�� (Organization Commitment) 9���=.
 ��&��������)�!������	ก���� !�
�)9���
�C��3
ก���
��ก�� 1.�
	 ����+�����)����������	�/����"�ก *3)-��	�>�0�����)��ก�
��ก��-� N+�
��ก��"�ก��-+!������������ก����)9���
�C��3*3)�
��ก����ก 2 �C���
�
� 
  1.  ������ก�������
���	�
��
 (Continuance Commitment) 9�
����	���ก��� 
Side = bets Orientation ���ก
����*��N�!��)����ก���
��ก�� 	�
��
��ก	 �-�������=�)��ก-�
-+! �������
	"�� 	 �����)��(	���	�3� *�
������ ��)N�"������)-+!��� =!�	 ���ก��ก�
��ก��
-� 
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  2.  ������+�3!�
 �
	�?�9����)9���
�C��3*3)�
��ก�� (Individual - 

Organizational Goal - Congruence Orientation) 9�
����	���ก��� �N���&������C��3��!������)
������ (Affective Commitment) *3)�M�����
��09!���3C	�?�9��� �
��*3)�
��ก�� 1.�
��
������+�3!�
ก�� N+��C��3�)��
�
�M�����
������ก���
��ก��	�
��
��ก�������#���( 3 ��)ก�� 
-+!*ก� 
   2.1  ������	"
��0�	�?�9���*3)������� �
�
��ก�� 
   2.2 ��������!������)�C��	��#�
��0���� �
�
��ก�� *3) 
   2.3 ������4
0��)�
����	�/����"�ก �
�
��ก�� 
  ��C�����9��� �
������ก�������
��ก�� 9���=.
 ��&���� ������!�.ก�.ก��+ 
*3)�7��ก�������C��3*�+
��ก=.
ก��ก�)�#�����
��ก�� +!������@��@���0������	�
��
�����#���(*3)	�/�����9�.�
0��
��ก�� �������
��ก@�ก+�����
��ก�� ��������4
0� �C��	�������!
���������=��4
*�
ก��*3)*�
0�0�ก���M�����
��09!�
��ก������
	�>����������= *3)��
&�ก�@��0�ก���M�����
�� ��ก��4
��
	�/�+�"����
"�4��+��)�����@��0�ก���M�����
�� �
�C�3�ก� 
*3)��
	�/�*�
�3�ก+��09!�C�3�ก��!�
ก���
����0��
��ก�� 	�
������������0��3�#�	�>����
���=C��)�
��*3)	�?�9��� �
�
��ก�����-� 
 

 1.2  ����'(���)������� !ก"��#$����%ก�� 
  ������ก�������
��ก���������#���(���ก�����9��
��*3)ก����O���
��ก�� 
 +�
����	9>� �
��ก��"�ก�����-���4 
  �	������ (Steers 1977: 46) ก3������ ������ก���0��
��ก�������=0"!�#����
�����ก��	 !� - ��ก��ก
�� �
���"�ก0��
��ก��-+!+�ก���ก��&.ก'�	�
��
�����.
��0�0�
��
	�����ก �
� 
  1.  ������ก���0��
��ก�� 	�/�*����+1.�
��3�ก'2)�����3C���กก��������.

��0�0�
�� ��������=�)�!��=.
�3N+�����-�����C��3���
����
��ก��N+��������0� 2)���
�����.
��0�0�
���)�!��=.
ก��������
 �
�C��3���
��9�
�*
�0+*
�9�.�
 �

��	�����4� 
  2.  ������ก���0��
��ก������ !�
�)��	�=���@����กก��������.
��0� 
=.
*�!����)��ก����O��-�����
"!� P *��ก>��������
�����
 
  3.  ������ก���0��
��ก��	�/����"�4��+=.
��������)�����@�� �
�
��ก� 
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  ��3	3� *3)	�	���� (Allen and Meyer 1990: 1 - 18 ) -+!&.ก'�������ก������
�
��ก��0�3�ก'2)���*�+
��� ������ก�������
��ก��	�/��@��)��
���0� (Psychological 
State)  �
�C��3���������
��ก�� 1.�
*��
	�/� 3 +!�� N+������3)	���++�
��4 
  1.  ������ก�������
��ก��+!�����0� 	�/���������=�� (Want)  �
�C��3���
�)	 !�-�����������0��
��ก�� 1.�
�C��3	93����4�)	�/���!����C��	�����������0�ก���#�
��	�
��
�
��ก�� 9�ก���"�ก �
�
��ก����������ก�������
��ก��+!�����0���
 	 !�ก>�)	�/���!������3ก��
�M�����
�����+� 
  2.  ������ก�������
��ก��+!��ก���
���� 	�/�������4
0� �
�C��3����)�#�
��
���-�0��
��ก�� 	�
��
��ก	�����	�������0"!����ก��ก��	3
�ก��ก-���ก�
��ก�� �C��3�����
������!�.ก��ก�������
��ก��*����4��
 	 ��)��!�.ก���ก������ก���
��ก����4���-�	�/�	�
��
 �
����
�#�	�/� (Need) 9�
�ก�� �+N�ก����
	3
�ก 
  3.  ������ก�������
��ก��+!�������+D�� 	�/�������ก�������
��ก��1.�
	ก�+
��ก������!�.ก �
�C��3���	 �����) (Ought) �����#�
��ก���
��ก����4����-� 	�/�	�
��
 �

��������29�
�����#��.ก��� 	 �����)�#�
������0��
��ก��	+����กก���ก���!����ก-���ก
�
��ก����4� 
  ก���	����ก *3)����� (Greenberg and Baron 2000: 169 - 179) 09!*����+���
������ก�������
��ก��	�/��)+������C�3�ก�������������ก���
��ก�� 09!������0�0��Cก���
�Cก
����
 �
�
��ก�� 1.�
������ก�������
��ก����4��+*��
	�/� 3 ���*�� �
� 
  1.  ������ก������*�����	�
��
 (Continuance Commitment) 	�/�����
�!�
ก��	�/����"�ก �
�
��ก�������#�
��0��
��ก�����-� 
  2.  ������ก���+!�����0� (Affective Commitment) 	�/������C�
��������)�#�
��
���	�?�9��� �
�
��ก�� 
  3.  ������ก������	�/������+D�� (Normative commitment) 	�/������#��.ก 
ก��������0� !��ก3
���
 P 0�ก���#�
���Cก����
	�
���
��ก�� 
  ������2  ���+� (2546: 25)  	9>���� �����#���( �
������ก�������
��ก�� 
�
� 1) 	�/����"�4���+�=.
��������)�����@�� �
�
��ก�� 2) 	�/����	"
����)9���
�����ก��9�
�����
�!�
ก�� �
���"�ก �
��ก��ก��	�?�9��� �
�
��ก�� 3) 	�/�*�
�3�ก+����!�M�����
��0��
��ก��
09!�#�
��-+!+�ก�����!���-����������ก�������
��ก�� 4) "���3+ก������C���ก@����ก 5) �����=
0"!�#���������ก��	 !�*3)��ก��ก
�� �
���"�ก�
��ก��-+! 
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  ��N����  ����
BCDEFG (2547: 16)  	9>���� ������ก�������
��ก� 9�
� ������ก���
0�
�� �
���ก
��	�/�	�
��
���-+!���ก������������
ก�!�
 ��
����������#���(����3�
��ก� 
	�
��
��ก���ก
��������)+��������ก�������
��ก� 9�
���������ก���0�
����
 �����)�#�09!
�
��ก�-+!����3ก���M�����
�������
���-�+!�� ก�������!���9�������=	������!�
������ก���0�

��09!	ก�+ .4� �����#�09!�
��ก�����)�����@��ก���#�
�������
 .4� �����#�09!�
��ก�����)�����@��
ก���#�
�������
 .4�-+! 
  �C(N(@��  �C���2��O�� (2548: 12)  ก3������ �����#���( �
������ก������
�
��ก�� 	�/�������!�.ก	9�
��ก��ก��	�/�	�!� �
�
��ก������ก�� �
���"�ก�#�09!	�/�*�
�3�ก+��
09!���"�ก�M�����
��09!ก���
��ก������
	�>���� *3)��
	�/����	"
�����)����)9���
�����!�
ก��
 �
�C��30��
��ก��ก��	�?�9��� �
�
��ก�� 	�
��09!�
��ก�������=���3C	�?�9��������
-�!-+!
����
����)�����@��*3)��)������3 ��ก��ก��4��
�����=0"!�#���������	 !� U ��ก��ก
��-+!
+�ก��������.
��0�0�
��*3)������ก�������
��ก��	�/�*����+�����3�ก'2)�����3C���กก���
������0�0�
�� 
  ������  *ก!��2� (2549: 12)  ก3������ �����#���( �
������ก�������
��ก��
 �
���ก
�� �
� ���������= �
�
��ก��0�ก���3�ก+��09!���ก
��	ก�+������ก�������
��ก��
��������������ก�����������=0�ก�����3C�3ก���M�����
��0��)+����
 *3)�3
�����	�/�	3�&
��
�C�ก�� ������ก�������
��ก�� �
���ก
���)�
�������ก���
��ก�� *3)	�/�����������C�09!	ก�+
����!�*3)���ก�� ���-�=.
ก���#�09!�
��ก����)�������#�	�>���ก#�-���
�C+ 1.�
	�/���กก���ก��
��!�
*�
��
0�0�ก���#�
��09!	ก�+ .4�ก�����ก
�� ������ก�������
��ก�� �
���ก
���.
	�/����

�#���(����Cก P �
��ก���!�
��ก'�-�! 
  �C����  �7'8�����" (2549: 561) ก3������ ������ก���0��
��ก��	�/��3���
���	�
��
��กก����!�
���
�� (Team Building)  ก����!�
���
��	�/�ก��	������!�
������������
���+� �)9���
�C��3@��0�ก3C��
�� *3)@��0��
��ก��09!	ก�+ .4� N+�ก��+#�	���ก��ก������
 P 
����
	9��)��*3)��	�?�9���	�
�� 
  1.  ��!�
��W��� �
ก3C�� ก��09!	ก�+	�/�������ก��� ����-�!��
0� 	"
��0� 	�W+	�� 
*3)���
0����ก��@��0�ก3C�� @��0��
��ก�� 
  2.  ��ก��������C
	�3����*�3
ก�)���ก���#�
������ก�� 
  3.  ��ก����)���
�����������
� 
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  4.  �#���1.�
ก��+#�	���ก��ก���9�
�+#�	���ก��09!�
��ก�����3C	�?�9��� ��4

	�?�9��� �
��	�
 *3)	�?�9��� ��
��ก�� 
  ก3���N+���C� ก����!�
���
�� ��������������ก��ก����!�
������ก���09!
	ก�+ .4�@��0��
��ก�� �
��ก��0+���C�3�ก���ก���#�
��	�/���� ��ก����)���
�� *3)�#�
��
����ก��ก��09!	ก�+	�/�������ก ������ก����)9���
	�
�������
�� *3)��ก�������=������M�����
��
9�
��
��ก�� ������	�>�0�����)�#�
��	�
��09!���3C���=C��)�
����4
��	�
  �
��� *3)�
��ก�� 
  ���@�  �Cก������" (2550: 16 - 17)  ��C���)	+>������#���( �
������ก������
�
��ก��+�
��4 
  1.  ������ก�������
��ก�������=0"!�#���������ก��	 !� - ��ก��ก
��-+!
+�ก��������.
��0�0�
�� 	���)������ก�������
��ก�	�/�*��������+�����3�ก'2)�����3C�
��กก��������.
��0�0�ก���#�
�� 
  2.  ������ก�������
��ก�� 	�/�������!�.ก	9�
��	�/�	�!� �
�
��ก�����ก�� �

���"�ก�#�09!	�/�*�
�3�ก09!���"�ก�M�����
��09!ก���
��ก�����
	�>���� 
  3. ������ก�������
��ก�� 	�/����	"
�����)����)9��������!�
ก�� �
�C��3
0��
��ก�ก��	�?�9��� �
�
��ก� 	�
��09!�
��ก������=���3C	�?�9��������
-�! 
  4. ������	������!�
��������)�����@��*3)��)������3 �
�
��ก� 
  5. "���3+ก������C���ก@����ก 1.�
	�/��3����กก��������"�ก0��
��ก���
������ก*3)������ก�������
��ก� �
������	�
 
  ��"�@�  ��(�����O�� (2550: 20)  -+!09!*����+=.
�����#���( �
����
��ก�������
��ก�� ����C�-+!+�
��4 
  1. 	�����3ก���M�����
�����+�*3)���7��ก���ก���#�
�����+� .4� (Mathieu, and 

Zajac, 1990) 
  2. 	�����7��ก���ก��	�/����"�ก���+� �
�
��ก�� (Meyer et al., 2002) 
  3. 3+�����ก�� �+
�� �
���ก
�� (Buchanan, 1974; Luthans, 1998) 
  4. 3+����	����+*3)���� �+*�!
�)9���
��������ก��ก���#�
�� (Meyer et 

al., 2002) 
  �C'2)  �#�����กC37���Q (2551: 32) ก3���N+���C���� ������ก�������
��ก��
	�/�����������������#���(��4
�������C��3*3)�������
��ก�� 	���)	�/�+�"����
"�4��)�����@��0�
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ก���#�
�� �
�C��3 *3)	�/�*�
�3�ก+��09!�C��3�!�
ก���
����0��
��ก�� 	�
������������0�
�3�#�	�>� �
�
��ก�� 
  ��กก�������!�����-+!&.ก'� �����#���( �
������ก�������
��ก�� ��C�-+!��� 
������ก�������
��ก�� 	�/�*����+�����3�ก'2)�����3C�*3)��	�=���@����กก��������.

��0� 1.�
9�ก�C�3�ก�0��
��ก����������!�.ก�����	�
	�/�����9�.�
 �
�
��ก�� ก>�)	ก�+
*�
�3�ก+��09!��ก����)������������
�ก��0�ก���M�����
�� ���7��ก���0�ก���M�����
�����+� 
��
�309!�
��ก����)���3�#�	�>����	�?�9������ก#�9�+-�! 1.�
�����=	�/������
"�4�3�#�	�>�0�

�� �
�
��ก��-+! 
 
 1.3  ���������ก��
�����ก������ !ก"��#$����%ก�� 
  ก��&.ก'�	�
��
��4�)0"!ก���*����+*3)�7'8�����������#���(ก��������������
���������ก��� N+��)0"!�7'8����
 P 	�
��*�+
*����+�
4�D�����ก��09!	ก�+������ก����)9���

�C�3�ก�ก���
��ก�� +�
��4 
  �7'8�ก��*3ก	�3���� (Exchange theory) 
  Olsen (1987: 90 - 92)  -+!ก3���=.
 93�ก�
4�D�� �
�7'8�ก��*3ก	�3����-�!��� 
ก���M���
�������
��
���)	���� .4� 	�
����!ก�)�#���
��
��-������)	�/���9�
��
��ก��09!��
���

��
����
*ก���!ก�)�#���ก$I��9�.�
 	�
��9��
����)-+!�����)N�"�����*������!�
ก����
��)ก��
ก3���
� =!���!ก�)�#���ก$I��9�.�
N�!���0�3�ก'2)���	9��)�� ก��*3ก	�3����ก>	ก�+ .4� *�
+.
+�+
0��
4�D��*3)����"��� �
ก��*3ก	�3������4 �����=	ก�+ .4�-+!93�� P ���*�� ก3����
� 
��!ก�)�#�*��3)�������
 �
 (objects) 1.�
��ก$I��9�.�
�!�
ก�� *3)*��3)$I�������=������

�����!�
ก�� �
��ก$I��9�.�
09!���3C=.
	�?�9�������!�
ก��-+! ����
-�ก>��� ก��*3ก	�3�����)
+#�	���-����93�ก�
4�D�� �
ก���M���
�����*3ก	�3�����
� �C��3*��3)��1.�
09!��
��3 
(Rewards) *ก���!�
�� �#�09!	ก�+@��)*ก���!��� +�
��4�	�
���3+	�3
4�
@��)�����+"����4 $I����!���
�)�!�
09!�3��)N�"�����*��ก3���
�*ก�$I����!09! ��4
��
$I����*��N�!�����)	�������
 �
 �
	 �
09!*ก���ก$I��9�.�
��ก .4� 	�
����
0�09!��ก$I��9�.�
	�������
 �
0�ก��*3ก	�3����*3)93�ก	3���
ก��
	�/�9��4�C(�C2 
  ������������*3ก	�3�������	ก�+ .4�0�"��
*�ก ����)-��*�����	�����	+���	�!�*��
��!�������)�������+D�� �
ก��=!����=!����&�����ก�� (norm of reciprocity) �
� 	�
��$I��9�.�

������
 �
09!ก����ก$I��9�.�
 $I�����	�/���!�����9�!��������)�!�
09!ก3���
� 9�
�=�ก��
���+!���#����
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@����ก��
��)ก��-������!ก�)�#���-9�-+!�����)ก�����ก��ก�)�#�0����4
*�ก �
	 ��)-+!���
ก��N�!�����ก��ก$I��9�.�
=!�ก��ก�)�#����4
*�ก-��-+!���N�!���ก��*3ก	�3�����)��4��C+3
����

��+	�>� ����
-�ก>���	�
���?�
ก���3��)N�"�� �
���	�
 N+��ก��*3!� ��!���-+!����)�#�-����ก���
�
�3��)N�"��"+	"���
��)ก�����*��0���
��
ก�� !��	�/�ก����ก���	 ��)-+!����3��)N�"��
ก3���
���ก$I��*�ก +�
��4�	�
���3��)N�"�� �
���	�
�#�	�/��!�
N�!��� 	�
��09!-+!��)N�"�����
*��	���� .4�0������ 

 
  *����+	ก����ก��	�
��
��&���� 
  0�ก��&.ก'�	�
��
������ก�������
��ก�� *�!���
	�/�ก��&.ก'�	ก����ก����&����
 �
�C�3�ก����������
��ก�� ก��	������!	ก����ก����&���� �.
����)N�"�����ก��&.ก'� 	�
��
����
��ก�������)�#�09!��!�����	 !�0���ก���
 .4� 
  �C����  �7'8�����" (2549) ก3������ ��&��������
��ก���!�
ก���� 3 ��)ก���
� 
  1.  ������0�0�
�� N+��������9��� �
 Robbins (2003) ���������	�/� 
������!�.ก��กก��
�� ��0�0�ก���#�
�� �������������0�0�ก���#�
���)��!�.ก+����-+!�#�
����4 
@��@���0�0�
�� ��Cกก��ก���#�
�� 0� 2)��� Blum and Naylor (1968) 09!�������� �����.�

��0�0�ก���#�
�� 9���=.
 ��&����N+���� �
���ก
�� 1.�
	�/��3����ก��&����0�+!�����
 P 
3 +!�� �
� ������	ก����ก��
�� ���-+!*ก� �3���*�� ก������C�+�*3 �@��ก���#�
�� N�ก��
ก!��9�!� 	�/��!� ������	ก����ก���C�3�ก@�������C��3 -+!*ก�  ���C �C @�� ����2� *3) 
�������������)9���
�C��3 -+!*ก� ������������@��0��
��ก�� �=��)��
��
�� ก��ก������
 P 
@��0��
��ก�� 	�/��!� 
  2.  ������ก�����	�
ก��
�� N+��������9��� �
 Robbins (2003) �
�  
������!�.ก	�/�	�!� �

��*3)�C��&��09!ก��
�� �����+"��
�� "���#�
�� *3)���ก09!
��
�#�	�>� ���ก09!�3
����ก��+� *3) Kanungo (1979) 09!����9������ ������ก���0�
��	�/�
@��)��
������������C��3������	�/�9�.�
	+����ก��
�� *3)�����!��� 
�����3�
����)�������
�!�
ก�����	J��)	��)�
*3)������+9��
 �
	 � 
  3.  ������ก���ก���
��ก�� �
� ������!�.ก��ก�
��ก�� @��@���0����-+!	�/����"�ก 
	�/�����9�.�
 �
�
��ก�� ��������!�.ก���� *3)�#���	�/����"�ก���+� ��
��ก�� +!��	9�C����
��ก��
	�/��
��ก�������)�������#�	�>� ��!�
��)N�"��09!ก����
�� *3)09!N�ก��*ก����ก
�� 
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  ������  ��4
���������&��� (2550: 64) -+!ก3���=.
 ��&����+!��������ก���ก��
�
��ก��9�
������
��ก@�ก+�����
��ก�� 9���=.
 �)+�� �
�����!�
ก������)����������0�ก��
�#�
��09!ก��9����
��9�
��
��ก�������	�
	�/����"�ก��������
	�>�ก#�3�
���������=*3)
&�ก�@����������� 9�
�9���=.
 �)+��������ก
��	 !���	ก���� !�
ก��	�?�9��� �
�
��ก�� *3)
�!�
ก����ก'�����	�/����"�ก �
�
��ก�� �C��3�����������!�.ก��ก���ก���
��ก����
 �)��
������!�.ก���	 �	�/�����9�.�
 �
�
��ก�� 
�������"�409!	9>���� ������!�.ก��ก���ก���
��ก�� �

�C��3�����=	�/�	��
��
"�4��+ก����ก��ก
��-+!+�ก���ก����+�)	�N+�������0�0�
�� 
  ��������, ���	X��� ��. (2547: 153) ก3��������!���9��0��
��ก���)��0���&����
 �
���ก
��0��
��ก��	J��)�������	ก���� !�
ก��
�� 1.�
��)ก��+!����&���� 4 ��)ก�� �
� 
  1. �����.
��0�0�ก���#�
�� (Job Satisfaction) 9�ก���ก
���������.

��0���
 *�+
�������&����0���
��ก 
  2. ����	ก���� !�
ก��
����ก9�
��!�� (Job Involvement) �����2���กก�����
���ก
������������ (Participate) ก��
����ก�!��	���
0+ =!����ก
��	9>������#���( �

��
��ก*�+
�������&����0���
��ก 
  3. �����C�
�����
��ก@�ก+�����
��ก�� (Organizational Commitment) ��ก9�
�
�!�����ก
���������&�������+�����
��ก���)�������C�
�����
��ก@�ก+�����
��ก����
 
  4. �7��ก���������ก
��-��	���
*���#�
�����9�!�������-+!������9���	�����4�        
*����
	�/����ก
�����+�N+�"���	93
�	�
���0���� (Organizational Citizenship Behavior (OCB)) 
�����#�
�����
 P 09!�
��ก�� 93�ก	3���
���� �+*�!
0�ก���#�
�� Y3Y ��!���9���
��ก��
��4
93�����ก09!���ก
��0��
��ก������&�������+�����
��ก��0�3�ก'2) OCB ��4 
 
 1.4  ,-..�
����� �ก������ !ก"��#$����%ก�� 
  �C����    �7'8�����" (2549: 99) ก3���=.
������ก���ก���
��ก����� ������ 2 
3�ก'2) �
� 
  1. ก����ก���0�	"�
������!�.ก (Affective commitment) 1.�
	�/�������4
0� �
 
���ก
������)�
����ก���
��ก�����	�
��
����ก����	"
������*3)������0�	�?�9���*3)�������
 �
�
��ก��	�>�0�����)0"!��������������
	�>�ก#�3�
���������=	�
����)N�"�� �
�
��ก�� 
  2. ������ก���	�
��
��ก�!�
ก������ก���
��ก�� 	���)����
��ก����4	9��)����� 
�)�
����	�/����"�ก���-� (Continuance Commitment) 
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  2�MD�����  	 ��������  (2551: 106-107)     -+!����ก��"�ก�� �409!	9>����ก������� 
��ก�������
��ก����	9�C�3����#���(���� 3 ��)ก�� �
� 
  1. ������ก���	���)���ก������� (Continuance Commitment) 1.�
9���=.
 
ก������C��3�����#�
��ก���
��ก�����-�	���)-�������=9�
���
��-+! 
  2. ������ก���+!��0���ก (Affective Commitment)  	�/���)	+>����	ก�+��ก���� 
��+�3!�
ก��	�?�9��� 	�/�	9�C09!�C��3����=������)�����#�
��ก���
��ก�����-� 	���)	9>�+!��
ก��	�?�9���*3)�!�
ก���#�
��*��	+���ก�� 
  3. ������ก���	���)�#��!�
���� (Normative Commitment)   ������ก���*����4 
	ก�+������!�.ก�#�0��!�
����ก���
��ก�� 	���)*�
ก++����
��� 
  ������  *ก!��2� (2549: 13 - 14) 09!����	9>�=.
����������3�ก+��09!	ก�+����
��ก�������
��ก�� �
���ก
����� ��+�
��4 
  1.  ก��	�/�����9�.�
 �
�
��ก�������)�������#�	�>� (Being part of a wining  
organization) 9�ก���ก
��-+!�#�
��0��
��ก��������3��)ก��ก��+�	+�� 9�
�	�/�������������
	�/���!�#���
ก���3�+ ���������&�� *3)	�?�9������"�+	��*3)��ก����+ก��	"�
ก3�C���	�
���#���
�M���������
	9��)�� �)�������3�ก+��09!���ก
��	ก�+������!�.ก��ก�������
��ก����ก .4� 
  2.  ก��-+!�#�
��09!*ก���!�#������	�
"
��"�� (Working for admired leaders) 
ก��������ก
��-+!�#�
��ก����!�#������	�
��ก9�
�"
��"���)��
�309!���ก
�����3ก���M�����
�����
��
 .4� 1.�
9��9�!�
��������ก
��"
��"��	�/������#���(0�ก���3�ก+��09!	ก�+������ก������
�
��ก�� �
���ก
�� 
  3.  ก�������������������+�0�ก���#�
�� (Having positive working 

relationships) 9�ก���ก
����������������ก��	�
�������
�����+� �#�
������
�
���"�� �)��
�3
09!���ก
��	ก�+������ก������+�����
��ก�� 
  4.  ก��-+!�#�
������������#���( (Doing meaningful work) ���ก
���!�
ก��
�#�
�������ก�)������
��ก�� 	�/�
�������������+�3!�
ก��ก3�C���*3)�������&�� *3)�����=
��!�
����*�ก���
09!	ก�+ .4�ก���
��ก��*3)3�ก�!�-+! ���
	93����4	�/�����������3�ก+��09!���ก
��
	ก�+������!�.ก��ก�������
��ก�� 
  5.  ก��-+!���ก���ก���
*3)	9>��C2��� (Recognition and appreciation) ก��
-+!���ก���ก���
	�/����
�#���(���"����3�ก+��09!	ก�+������ก���0��
��ก�� 1.�
-��-+!9���=.
��
��3
���	�/����	
��9�
�������*��	�����4� *����
9���=.
 ����"
��"�N+���
��ก��!���9�� ���
	93����4
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*�+
09!	9>�������ก
�����C2���*3)�����=�C��	�*�
ก��*�
0�09!-+!���ก����������ก�
��ก��
+!�� 
  6.  ก����"��������	�/����������+C3 (Living a balanced life) �
��ก����������=
��!�
��O������
��ก��N+�09!�C2���ก��������+C3�)9���
"����ก���#�
��*3)"����������� *3)
�#�09!���ก
�������=��"�������������+C3-+! �)-+!���������ก�������
��ก�� �
���ก
��	�/����

���*��ก����"�������������+C3 �
���ก
��-��-+!9���������� ���ก
��-���
��ก@�ก+�����
��ก�� 
*��9���=.
 ก��������ก
���!�
ก�������=��+ก��ก��"���� �
��	�
-+! -��0"���"��������ก��
��
	���
����
	+���	�����4� 
  �	������ (Steers 1977: 46 - 66) -+!&.ก'�	ก����ก��������������3���������ก���
����
��ก�� *3)�33���� �
������ก�������
��ก��	�/� 3 ก3C���
� 
  1. �C23�ก'2)�����C��3 (Personal Characteristics) 9���=.
 ���*�����
 P 
����)�C�C2������ �
�C��3��4� P 	"�� ���C ก��&.ก'� ���C
�� �����!�
ก�������#�	�>� 
����"�� ����	�/�����) 
  2.  �C23�ก'2)
������M����� (Job Characteristics) 9���=.
 3�ก'2)
�����*�� 
3)�C��3�����+"���M��������������3�ก'2)����
-� 1.�
��)ก��+!�� 5 3�ก'2) �
� ����	�/�����)
0�
�� (Autonomy) ����93�ก93����ก')0�
�� (Variety) ����	�/�	�ก3�ก'2) �

�� 
(Job Identification) �3�)�!��ก3�� �

�� (Feedback) *3)N�ก��-+!�M���
�����ก����!�
��0�
ก���#�
����4� (Opportunity for Optional Interaction) 
  3. ��)��ก��2�0�ก���#�
�� (Work Experiences) 9���=.
 ������!�.ก �

��!�M�����
��*��3)����������!ก���#�
��@��0��
��ก������
-� N+�ก#�9�+-�! 4 3�ก'2) �
� 
��&���� �
ก3C������
��ก�� (Group Attitude) ������+9��
����)-+!���ก��������
��ก
�
��ก�� (Met Expectation) ������!�.ก������������#���(����
��ก�� (Personal Importance) 
������!�.ก����
��ก��	�/�����.�
-+! (Organization Dependability) ��������4
 3 +!�����3ก�)����� 
������ก���0��
��ก��+�
*�+
0�@������
��� 2.1 
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@����� 2.1 *���#�3�
�����������������3���������ก���0��
��ก�� �3
�� �
 Steers (1977) 

 

  ����� MowdayU Steers (1982) -+!	��������������������3���������ก���0�
�
��ก��	������ก Steers (1977) ��ก��	����������+!��3�ก'2) �
�
��ก�� 9�
�N��
��!�
 �

�
��ก�����	�/������������������3���������ก���0��
��ก�� Mowday *3)�2) *��
������
��ก	�/� 4 ก3C�� 
  1. 3�ก'2)�����C��3 (Personal Characteristics) ����� ���C �#�*9��
 *3)
�����!�
ก����)�������#�	�>�����������������
��กก��������ก���0��
��ก�� 
  2. 3�ก'2)
�� (Job or Role = Related Characteristics) ����� 
��������C2���
�#�-����ก��	����������ก���0��
��ก�� ��ก��ก��4 ����"�+	��0������ ��������������N+���

���������ก��� 
  3. 3�ก'2)�
��ก�� (Structural Characteristics) ����� ������ก�����
��������������
��ก*3)�)+������	�/���
ก�� �
�
��ก� ก��ก�)����#���� �)+��ก��������
����0�ก����+���0� ������!�.ก	�/�	�!� �
 �
���ก
��*3)ก������C� �
�
��ก�� 
  4. ��)��ก��2���กก���#�
�� (Work Experience) 	�/�*�
��
��
�� 1.�
��
������3�#���(0�ก��	ก�+������!�.ก	ก����ก��ก���
��ก�� -+!*ก� ��&���� �
ก3C����
��ก����
��ก� 
������!�.ก������������#���(����
��ก�� 

 

 

 

 

3�ก'2)�����C��3 

��)��ก��2�0�ก���#�
�� 

�C23�ก'2)
������M����� 

���� !ก"��/����%ก�� 
- ����=������)����0��
��ก�� 
- ��4
0�����)����0��
��ก� 
- ���#�
�����#�	��� 
- ������������0�ก���#�
�� 
- ��ก'�����	�/����"�ก �
   
  �
��ก�� 
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@����� 2.2 ��������4
 4 +!�����3���������ก���0��
��ก��  
 
  Edward L. Gubman (1998 �!�
=.
0� �C����+�  �C���2	�", 2549: 23) -+!
ก3���=.
 ������ 7 ��)ก�������!�
09!	ก�+������ก�������
��ก�� -+!*ก� 
  1.  *��
���������� / 	 !�=.
	�?�9��� (Share Values/Sense of Purpose) �
� 
ก������������� �
���ก
��09!��+�3!�
ก��������� �
�
��ก�� 1.�
�)"��� ��� ��	 �09!
���ก
��-+!*�+
���������=0�ก���#�
������
	�>����*3)��
���	�?�9��������4
-�! 
  2.  �C2@��"����0�ก���#�
�� (Quality of Work Life) �
� �����.
��0�0�
�@��*�+3!�� �
����#�
�� 1.�
���=.
�C�ก�2�	��
��
0"! ���
�#���������)+�ก���
 P ก��������
����0�
��*3)ก��ก������
 P ����
��ก���+09! 
  3.  3�ก'2)
�� (Job Tasks) �
�  ��	 �
������������!����*3)�����0� 
  4. ������������0�
�� (Relationships) �����.
��0�0��������������)9���

�C��3 1.�
-+!*ก� 9��9�!�
�� 	�
�������
�� *3)3�ก�!� 
  5.  �3���������*�� (Total Compensation) �
� �����.
��0�0�����!�
 
����+�ก�� *3)�3���*���
�� P  
  6.  N�ก��ก!��9�!�0�
�� (Opportunities for Growth) �
� N�ก��0�ก��	������!
	���(ก!��9�!�0�9�!����*3)-+!����3�#�	�>�0�
�� 
  7. @��)��!�#� (Leadership) �
�����	"
������*3)���=
�0���!�#��
��ก�� 

3�ก'2)�����C��3 

3�ก'2)�
��ก�� 

3�ก'2)
�� 

 
���� !ก"��/����%ก�� 

- ����=������)����0��
��ก�� 
- ��4
0�����)����0��
��ก�� 
- ���#�
�����#�	��� 
- ������������0�ก���#�
�� 
- ��ก'�����	�/����"�ก �
   
  �
��ก�� 

��)��ก��2���กก���#�
�� 
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  Robinson D. and others, (XThe Drivers of Employee Engagement,Y 
���-3��, 2006) ( �!�
=.
0� ��&��  ��!��X?� 2550: 35) 09!����	9>���� ���ก
�������������ก���
����
��ก���)��3�ก'2)�7��ก���ก��*�+
��ก �
� 

1.  ������	"
������0��
��ก�� 
2.  �������!�
ก������)�#�09!�
��ก��*3)
��+� .4� 
3.  	 !�0��C�ก�� �
�
��ก��0�@����� 
4.  09!	ก�����*ก�	�
�������
��*3)��ก��"���	93
�ก�� 
5.  ��������4
0�*3)	�>�0�����)$I�X���C�������������#�	�>� �
�
��ก�� 
6. ��O��������C
��	�
0������"������
���#�	��� 
��3	3� *3)	�	���� (Allen and Mayer 1990: 1 - 18 ) -+!&.ก'�	�
��
���� 

��ก�������
��ก�����	�/��@��)��
��� (Psychological states)  �
�C��3���������
��ก�� 1.�

�@��)+�
ก3������
����)ก�� 3 +!��+�
��4 
  1. ������ก���+!�����0� (Affect Commitment) 9���=.
 ������!�.ก��ก��� �

���ก
�����������
��ก�� 	�/�������!�.ก	�/����9�.�
���	+���ก���
��ก�� ����������0��
��ก��
	��
��	�/�	�!� �
�
��ก�� ������	�>�0�����)�C��	�*3)�C��&��09!ก���
��ก��	�
��09!���3C
���=C��)�
�� �
�
��ก�� ������ก���0�3�ก'2)��4�)	ก�+ .4�-+!��ก3�ก'2)	J��) �

�����	 �
�����+"�� �����#���( �

�� ����������)0�ก���#�
�� *3)��ก')0�ก���#�
�����93�ก93�� 
������������ก��	�
�������
�� ��!��
�����("� 9�
���!0�!��
�����("� ก��-+!�����!��������=
-�!��
0��
��ก��-+! ก�������!=.
ก������������0�ก�����9�� �M�ก����� �
��!��
�����("����*�+
���
���ก
�� =!����"�ก��������ก�����
ก>�)-����ก������!��*3)���J���'��ก�� ก���������ก����4�)
�����=+#��
�������-� ���"�ก�)�.+������ก���1.�
ก��*3)ก�� N+�-��3���ก-�-9� 	���)	 ���
��������=�� 9�
��������!�
ก���������ก���
��ก�����-� 
  2.  ������ก���+!��ก���
����ก���
��ก�� (Continuance Commitment) 9�
�
��
�������!	���ก���������ก������	ก�+��กก���#���2 (Calculative Commitment) 9���=.
 ����
��ก�������
��ก�� �
���ก
�����	ก�+��กก���#���2=.
	�����	����=.
���
���-+!3
�C�-�ก���
��ก�� 
*3)���
����!�
��(	���-�=!�	 ��!�
3���ก��ก�
��ก�� 9�ก���ก
����+�)3���ก��ก�
��ก��0�
 2)��4� ����	�>�0� �
�C��3����)�
����ก���
��ก����4� P �)�������
4����D�� �
�!��C�����C��3
09!ก���
��ก�� ��
	3
�ก �
�C��3*3)�3���*������C��3-+!�����ก�
��ก�� -+!*ก� ��
��3 
�3���*����
+!��ก��	
�� 9�
��3��)N�"������)-+!����
�� P ��������������0� 	"�� 
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���������������+��)9���
	 �ก��	�
������
�� 9�
� 3�ก'2)
������#�	�/�
������������#���( 	�/�
�!� 1.�
������ก���+!����4�)*�+
��ก��0���� �
�7��ก���0�ก���#�
������
���	�
��
 �

�C��3 -��N�ก�!��9�
�	�3����*�3
����#�
�� ������ก���0�3�ก'2)��4�)��
���ก��������#�
������
ก���
��ก��	���)	 ��#�	�/��!�
���� ��J)��4��)��(	����3��)N�"�����	 �����)-+!���93������
���
	 �����)-+!��กก��3
�C� �
	 �-� ก3���N+���C� ���������ก��09!	ก�+������ก���+!��ก���#�
��
���-�����
���	�
��
 -+!*ก� ���C �)�)	�3�0�ก���M�����
�� �����.
��0�0���"� ������4
0�����)
3���ก *3)ก�������!N+�ก��	�����	����
�� �
��ก��
���
�� P  
  3.  ������ก�����
+!�������+D�� (Normative Commitment) 9�
����
	���ก���	�/�������ก���+!���������� (Moral Commitment) 9���=.
 ������!�.ก������ก
���.+=
�
���	�
��	 !�	�/����"�ก ��
��ก��ก>�!�
��������ก�������
��ก�� 	���)	�/�����=�ก�!�
*3)
	9��)��0�*
�&�3���� ������ก�������
��ก���.
	�/�9�!����*3)@��)��ก���������"�ก�)�!�

�M����� +�
��4����������ก���
��ก��	���)	 ���+���	 �����)����9�
�	�/����
���	 �����)�#� 	�
������
=�ก�!�
*3)	9��)����
��
�� 3�ก'2)������ก�������
��ก������C��3*�+
��ก���)	9>�-+!
��ก 
   3.1  ก���������#�
�� (Compliance) �
�ก������C��3����#��������
�!�
ก�� �
�
��ก��	�
��09!-+!��
���
��
����
��ก�
��ก�� 	"�� ����!�
 	�/��!� 
   3.2  ก���.+=
��
��ก�� (Identification) �
� ก������C��3����#��������
�!�
ก�� �
�
��ก�� *3)	ก�+����@���0����-+!	�/�����9�.�
 �
�
��ก�� 
   3.3  ก��������������� �
�
��ก�� (Internalization) �
� ก������C��3
������	��������� �
�
��ก����	�/�������� �
��	�
 
  +�
��4� ���������ก��09!	ก�+������ก���+!�������+D�� -+!*ก� ������ก������	�
��
����
�� ก���.�
���
��ก�� ก������������0�ก�����9��*3)���
���-+!�����กก���#�
�� 	"�� �#����
ก����+���0� 	�/��!� 
  =.
*�!���������ก�����4
 3 �
����)ก���)	�/����
	"
���N�
���ก
��*3)�
��ก��
	 !�+!��ก�� ����)�#�09!�����ก��	 !���ก �
���ก
��3+3
 *���
����)ก����4
��� ก>������"���
0�ก��	"
���N�
���*�ก���
ก�� ก3����
� ���ก
�������������ก�����
+!�����0���
��4�	�/�	���)	 �
�������!�
ก�� (Want to) ����)����ก���
��ก�� *3)�������������ก���0�+!��ก���
������
ก>	���)
�����#�	�/� (Need to) 8ZE[5\]F^����	�
����ก'��3��)N�"�����-+!�����ก�
��ก�� *3)�C��3�����
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������ก�����
+!�������+D����
	�/�	���)	 !���!�.ก��� ����)���� (Ought to) 	�
������=�ก�!�

	9��)����
&�3����	�����4� 
  กC�*�� (2003 �!�
=.
0� �2K�  	ก'��&�3�["��, 2551: 34) -+!ก3���=.
������ 7 
��)ก������#�09!�C��3	ก�+������ก�������
��ก�� -+!*ก� 
  1.  ������� / ก����)9��ก0�	�?�9�������ก�� (Shared Values / Sense of 
Purpose) �
�ก������������� �
���ก
��09!��+�3!�
ก��������� �
�
��ก�� 1.�
�)"���09!
���ก
��-+!*�+
���������=0�ก���#�
������
	�>����*3)��
���	�?�9��������4
-�! 
  2.  �C2@��"����0�ก���#�
�� (Quality of Work Life) �
� �����.
��0�0�
�@��*�+3!�� �
����#�
�� 1.�
���=.
�C�ก�2� 	��
��
0"! ���
�#���������)+�ก���
 P ก��������
����0�
��*3)ก��ก������
 P ������'����+09! 
  3.  3�ก'2)
�� (Job Tasks) �
�  ��	 �
������������!����*3)�����0� 
  4.  ������������ก����!�
�� (Relationships) �
� �����.
��0�0�������������
�)9���
�C��3 1.�
-+!*ก� ������������ก��9��9�!�
�� 	�
�������
�� *3)3�ก�!� 
  5.  ������*��N+���� (Total Compensation)  �
� �����.
��0�0�
��
����!�
 ����+�ก�� *3)�3���*���
�� P ���ก�� 
  6.  N�ก��ก!��9�!�0�
�� (Opportunities for Growth) �
� N�ก��0�ก��	������!
	���(ก!��9�!�0�9�!����ก��
�� *3)-+!����3�#�	�>�0�
�� 
  7. @��)��!�#� (Leadership)�
� ����	"
������*3)���=
�0���!�#��
��ก�� 
  3>����!+ (Lockwood 2007: 5) ก3�����������������������3����
���
���������ก���
 �
���ก
������
��ก���
��������������)9���
��!��+ก��*3)���ก
�� 	���)��!��+ก��	�/���!	"
���
��)����)9���
���ก
��*3)�
��ก�� 3>����!+ ��C���� ��!��+ก�������3�ก'2)+�
���-���4�)"�����!�

������ก�������
��ก��0�������ก
��-+! 
  1.  09!�����#���(ก��ก����!�
����93�ก93��0�ก���#�
�� 
  2.  *�+
���������+"����4
����3�#�	�>�*3)����3!�	93� �

�� 
  3.  ������1
�������*3)�����2@�� (Integrity) 
  4.  "���9�9���
0�ก��*ก!��(9�	��� 
  5.  09!����	����*3)0��0�0�������ก
��*��3)�� 
  6.  ��4
������+9��
0��3
�������	9�C�3�������	�/����
 
  7.  09!ก���ก�?�
��!0�!��
�����("� �
��  
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  �����	���� *3)�2) (Poter & Other 1974: 610 - 620) 	�/���ก��"�ก�����09!
�����#���(0�	�
��
������+!���C��3+!��	+������������	ก���� !�
ก��������ก�������
��ก�� N+�
-+!&.ก'�������+!���C��3 �
������ก�������
��ก�� ������� 4 +!�� �
� 
  1.  N��
��!�
 �
�
��ก�� 1.�
�)�!�
��3�ก'2)	�/��)�������*��*�� ��9�!�������
	+��"�+ ��ก��ก�)����#���� ก��09!��!����
����ก����+���0� ���
	93����4��������������������0�
��
��กก��������ก�������
��ก�� 
  2.  �C23�ก'2) �

��*3)�����0�ก���M�����
�� 	"�� 
������#�	�/�
�������
�C2�������������	+��"�+ ���
	93����4��������������N+���
ก��������ก�������
��ก�� 
  3.  �C23�ก'2)�����C��3 -+!*ก� ���C �)�)	�3�����M�����
��0��
��ก�� *3)
�)+��ก��&.ก'� 
  4.  ��)��ก��0�
�� 	�/�	9�Cก��2����
 P ����C��3��0��)9���
ก���#�
�� 
	"�� ก���M����� �
��!��
�����("� �����.�
��-+! �
��!��
�����("� ก�������!�.ก�����	�
	�/��C��3
�#���( ���
	93����4��������������3������C����������ก�������
��ก�� 
  SHeldon; Hrebiniak Alutto; and Mowday (1970: 550 - 566) 	�/���ก��"�ก��
����!������ ������+!���C��3������3���������ก�������
��ก�� -+!*ก� ���C 	�& �)+��ก��&.ก'� 
�)�)	�3�����M�����
��0��
��ก�� 	
��	+
�� *3)�)+���#�*9��
 N+������� +�
��4 
  1.  ���C ��กก��&.ก'������ ���
���"�ก ��
��ก�������C��ก .4�	���-� ก>�)��
������ก���ก���
��ก����ก .4�	�����4� 	�
��
��ก��ก�����
����)��ก��2�0��
��ก��-�!��ก�����
�
���*��0�	�
��
���C��������������N+���
ก��������ก�������
��ก�� 
  2.  	�& ��กก��&.ก'������ 	�&9(�
�)��������ก�������
��ก����กก���	�&
"�� ��4
��4 ���	�/��3��ก��ก !��#�ก�+��
+!����"����กก��� 	�
��
��ก	�&9(�
���� !�
�)9�

��-+!��กก���	�&"�� �.
��������ก*3)��ก�������
��ก�������	�
	�/����"�ก������กก��� ��!9(�

��*��N�!�	�3����*�3

���!��ก�����!"�� 
  3.  �)+��ก��&.ก'� ��กก��&.ก'������ ��������������ก���)+��������ก���
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�=��� .01 (5)  ���*����������=����ก���#�����7��ก���ก��
	�/����"�ก���+� �
�
��ก��-+! �
� ���*��������ก�������
��ก��+!�����0� �����=�#����
�7��ก���ก��	�/����"�ก���+� �
�
��ก������ก��-+!�!��3) 3.9 
 �����  �C���2	�
�
&�� (2550: ����+���) -+!�#�ก��&.ก'�	�
��
 �����������������3���
������ก���0��
��ก� �
 !���"ก���#���� ก�
��("�ก���#������)	��"��*+� ����M�����
��
����ก3�
 ก�C
	���9���� �3ก��&.ก'������  !���"ก���#������)	��"��*+� ���)+������

��ก���0��
��ก�����0��)+����ก (X� = 3.47) ��กก��&.ก'�3�ก'2)�����C��3�����  !���"ก��Y 
�����3�ก'2)�C�3 -+!*ก� ���-+!���	+
��*3)�)+���#�*9��
 ���*�ก���
ก�� ���)+��������ก���0�
�
��ก�*�ก���
ก�� ����
������#���(��
�=�������)+�� 0.05 ����3�ก'2)�����C��3+!�� 	�& ���C 
�=��@������ �)+��ก��&.ก'� �)�)	�3��#�
�� *3)�)+��"�4��& ���*�ก���
ก��-����
������������ก��������ก���0��
��ก� +!��������3�ก'2)ก�����9��
�������������3�������
��ก���0��
��ก� ����� !���"ก���#������)	��"��*+�������)+��������+	9>�*�ก���
ก�����
������3�ก'2)ก�����9��
�� ���)+��������ก���0��
��ก�*�ก���
ก�� ����
������#���(��
�=���
����)+�� 0.05 N+������������������3���������ก���0��
��ก� �
 !���"ก��	���
���3#�+����ก
��ก-�9��!�� �
� 3�ก'2)
������M����� ������������ก����!����
�� ก����
�����("� �N����ก��
���9���
��ก� 	
��	+
��*3)����+�ก�����3#�+�� N+�0�@�����*3!� !���"ก���#������)	��
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"��*+���������ก�������
��ก�0��)+����ก *��	�
��	�/�ก��	������!�
09!�C�3�ก� �
9������
������ก�������
��ก�������
�
� �����ก��ก#�9�+ก3�C���0�ก�����9��
�����"�+	��	�/��)����ก
 .4� ��!����+���������*��	�/�����+�ก�������ก	9�
���ก�)	������
��"ก�� 	�
��09!�C�3�ก�
-+!���������*����������=+#��
"������-+!����
��	ก����� ��&�ก+�Q&�� ��D��)��
��
�����0ก3!	���
ก��
 !���"ก�� �
�
��ก��
�� 
 �C'2)  �#�����กC37���Q (2551: ����+���) -+!�#�ก�������	�
��
 ������������3ก�)�����
������ก�������
��ก�� �
 !���"ก���#���ก
��	3 ���ก�������D�����  �3ก���������C�-+!��� 
 !���"ก���#���ก	3 ���ก�����ก��D����� ���)+��������+	9>����������+!��
��N+�@�����0�
�)+�����ก3�
 *3)��������ก�������
��ก��0��)+�����ก3�
 �3ก���+��������D��N+�
ก#�9�+�)+������#���(��
�=�������)+�� 0.05 ����� ���C �)+��ก��&.ก'� �)�)	�3�0�ก��
�M�����
�� 	
��	+
�� *3)�)+���#�*9��
 ������
ก���#�09!������ก�������
��ก��*�ก���
ก�� ����
	�& ������
ก��-���#�09!������ก�������
��ก��*�ก���
ก�� ������+!��
����4
 5 +!�� �����
��������������
��กก��������ก�������
��ก�� -+!*ก� 3�ก'2)
����������+"�� N�ก��ก!��9�!� 
�����.�
��-+! �
�
��ก�� ก�������2�����+�����"�� *3)������������ก����!��
�����("�
*3)	�
�������
�� 
  

  ������.�
/�#$��,����3 

 
��������������������)9���
������ก���0�
�����*����+ �
����
Nก (Kanungo. 
1982) ก��������ก�������
��ก�� ��+�
��4 
 ������ (Brow,1996) &.ก'��������������)9���
������ก���0�
��*3)������ก���
����
��ก��0�ก3C���������
 71 ก3C�� ��)"�ก������4
9�+ 26,000 �� �3ก��&.ก'������
�9��������0��)+����
�)9���
������ก���0�
��*3)������ก�������
��ก�����*����+ �
���
	+��*3)�2) (Mowday et al,1979) 
 *E>�	ก>� 3�	����� *3)	E���+���X (Hackett, Lapierre, and Hausdorff, 2001) &.ก'�
������������	"�
	9�C*3)�3�)9���
������ก�������
��ก�����*����+ �
���	+��*3)�2) 
(Mowday et al, 1979) ������ก��������"�� ������ก���0�
�� ������ก������ก���#�
�� ก�� 
������4
0�3���ก��ก
��*3)�
��ก�� �3ก��&.ก'������������ก������ก���#�
����
�3���
������ก�������
��ก�� *3)������ก��������"��������
������ก���0�
�� 1.�
*�+
�������
��ก���0�
����������������ก��������ก������ก���#�
�� *3)��������������ก��������ก������
�
��ก��*3)������ก��������"��+!�� 
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 ��ก��ก��4� ��
����!������������������)9���
������ก���0�
�����*����+ �
N3
+�9�3*3)	��	���� (Lodahl and Kejner,1965) 1.�
������9���N+����)�#���(	9�
��ก��
*����+ �
����
Nก (Kanungo, 1982) ก��������ก�������
��ก�����*����+ �
���	+��*3) 
�2) (Mowday et al, 1979) +�
��4 
 *����� *3)X��� (Matieu and Farr, 1991) �#�ก�������	�
����+������ก�������
��ก�� 
������ก���0�
�� *3)�����.
��0�0�
�� 0�ก3C�����ก
�� ���=��)�#���
*3)��&�ก� �����
3�ก'2)
�������O��&�ก�@�� ก����)	����3 �
��!��
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��ก�� �
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���ก
�� ���=��)�#���
 
 E����3�+ *3)	+�� (Huselid and Day, 1991) �#�ก��&.ก'�������ก�������
��ก��
������ก���0�
�� *3)�����ก��3���ก 0�ก3C����!��+ก���!��	ก����ก���3��@�2K��ก*��
@��0�
�!�� �#���� 241 �� �����������ก���0�
������������������
��กก��������ก�������
��ก�� 
 N�	+�*3)-�	1�	����	ก��� (Rhoades and Eisenberger, 2002) �#�ก��&.ก'�
��	���)9�
����������	ก���� !�
ก��ก�������!ก��������C���ก�
��ก����กก��� 70 
������� ����� ก��
�����!ก��������C���ก�
��ก��+!�������C������ �
�
��ก�� +!��ก��������C���ก9��9�!�
�� 
��
��3*3)�@��ก���#�
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