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บทสรุป 

  

การเดนิทางทอ่งเท่ียวเป็นการแสวงหาประสบการณ์ของมนษุย์มานานนบัศตวรรษ ท่ีมี

ความแตกตา่งกนัท่ีรูปแบบและวิธีการซึ่งเปล่ียนแปลงไปตามการพฒันาในแตล่ะภูมิภาค แม้ว่าแต่

เดิมจะไม่มีการแบง่แยกประเภทของการเดินทางท่องเท่ียวแต่นกัเดินทางต่างได้เรียนรู้และสมัผสั

ความแปลกใหมท่ัง้สงัคม วฒันธรรม และธรรมชาต ิ 

ในช่วงระยะคร่ึงศตวรรษท่ีผ่านมาเร่ิมมีการกําหนดรูปแบบการท่องเท่ียวเป็น 2 ส่วน

ใหญ่คือการทอ่งเท่ียวธรรมชาต ิและการท่องเท่ียววฒันธรรม โดยมีกรอบความคิดท่ีชดัเจนมากขึน้

รวมทัง้มีความพยายามในการบริหารจดัการเพ่ือสงวนรักษาทรัพยากรท่องเท่ียวทัง้สองส่วนอย่าง

จริงจงัมากขึน้ด้วยเช่นกัน นัน่เป็นผลสืบเน่ืองมาจากจํานวนประชากรโลกเพิ่มขึน้ เทคโนโลยีการ

ตดิตอ่ส่ือสาร สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริโภคท่ีสงูขึน้อยา่งนา่เป็นหว่ง   

หวัใจของการทอ่งเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรมก็คือทรัพยากร  ซึ่งทรัพยากรท่องเท่ียว

ทัง้สองส่วนนีมี้การใช้ประโยชน์และสร้างรายได้ให้แก่ประเทศเจ้าของทรัพยากรอย่างตอ่เน่ืองเป็น

มลูคา่มหาศาลและแทบไม่มีการคํานึงถึงต้นทนุทางธรรมชาติและต้นทนุวฒันธรรมท่ีถกูทําลายลง

อย่างรวดเร็วจากการบริโภคโดยขาดการบํารุงรักษาและสร้างเพิ่มเติม โดยมีผลไปถึงการขยายตวั

ของเมืองท่องเท่ียว สิงอํานวยความสะดวกและการบุกรุกทําลายของประชากรในพืน้ท่ีท่ีมีแหล่ง
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ท่องเท่ียวธรรมชาติและวัฒนธรรมเช่นจังหวัดพิษณุโลกก็ประสบปัญหาเหล่านีเ้ช่นเดียวกัน 

โดยเฉพาะทรัพยากรวฒันธรรมท่ีถกูทําลายลงอย่างตอ่เน่ืองด้วยการก่อสร้างอาคารสมยัใหม่ ท่ีอยู่

อาศยั  หมูบ้่านจดัสรร ห้างสรรพสินค้า สถาบนัการศกึษา สาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐานและสิ่งอํานวย

ความสะดวกตา่งๆ       

ตอ่มาเม่ือมีการประกาศขึน้ทะเบียนมรดกโลกในพืน้ท่ีเมืองเก่าสโุขทยั ศรีสชันาลยัและ 

กําแพงเพชร ทําให้เมืองพิษณโุลกกลายเป็นระเบียงวฒันธรรมของเมืองมรดกโลกเหล่านัน้และเป็น

ปลายทางท่ีนกัทอ่งเท่ียวให้ความสนใจเพิ่มขึน้จากเดิมท่ีเป็นเพียงการเดินทางไปสกัการะพระพทุธ

ชินราช  ซึง่เป็นพระพทุธรูปคูบ้่านคูเ่มืองเป็นหลกั    ย่ิงกวา่นัน้ยงัเป็นเมืองท่ีมีแนวทางการอนรัุกษ์ท่ี

มีประชามตร่ิวมกนัระหวา่งหนว่ยงานรัฐและสถานศกึษารวมทัง้ประชาชนในพืน้ท่ี  เช่นกรณีการขดุ

พบแนวกําแพงพระราชวังจันทน์ ภายในโรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคม ซึ่งเป็นสถานท่ีประสูติของ

สมเด็จพระนเรศวรมหาราช และยงัเคยทําหน้าท่ีเมืองเหลวงของกรุงศรีอยุธยานานถึง 15 ปี  ใน

ท่ีสุดผู้บริหารโรงเรียนและจังหวัดรวมทัง้ประชาชนในพืน้ท่ีมีมติร่วมกันให้ย้ายโรงเรียนออกจาก

พืน้ท่ีดงักล่าวการเป็นเมืองท่ีศนูย์กลางทางการศึกษาของภาคกลางตอนบน เป็นศูนย์กลางการ

ข น ส่ ง สิ น ค้ า เ ก ษ ต ร แ ล ะ เ ป็ น จุด เ ช่ื อ ม ต่อ ร ะ ห ว่ า ง ภ า ค ก ล า ง กับ ภ า ค เ ห นื อ แ ล ะ ภ า ค

ตะวนัออกเฉียงเหนือกบัภาคตะวนัตก ทําให้พิษณุโลกมีลกัษณะของการเป็นเมืองท่ีวฒันธรรมไหล

ผ่านและไหลมารวมกัน ก่อให้เกิดการค้นหาอตัลกัษณ์ของเมืองท่ีมีมาแต่สมยัสุโขทยัต่อเน่ืองถึง

ปัจจบุนัวา่ความเป็นพิษณโุลกคืออะไร 

ความพยายามเหล่านัน้ปรากฎอยู่ในรูปแบบของการจัดตัง้พิพิธภัณฑ์ท่ีมีจํานวน

มากมายในเขตเมืองพิษณุโลกไม่ว่าจะเป็นพิพิธภัณฑ์พืน้บ้านจ่าทวี พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลยั

นเรศวร พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตพิระพทุธชินราช และพิพิธภณัฑ์เมืองพิษณโุลก มหาวิทยาลยัราช

ภฏัพิบลูสงคราม ซึ่งมีความแตกตา่งหลากหลายของการจดัแสดงและสิ่งของท่ีนํามาจดัแสดง โดย

เนือ้หาในแตล่ะพิพิธภัณฑ์ตา่งมีบริบทตามสิ่งท่ีจดัแสดง แต่เม่ือศึกษาโดยภาพรวมแล้วจะพบว่า

พิพิธภัณฑ์ทุกแห่งกําลงันําเสนอเร่ืองราวของประวตัิศาสตร์สงัคมและประวตัิศาสตร์วฒันธรรมท่ี

เช่ือมโยงสมัพนัธ์กันตัง้แตค่วามเป็นเมืองสําคญัของอาณาจกัรสโุขทยั การเป็นราชธานีทัง้ในสมยั

สโุขทยัและอยธูยา จนถึงการเป็นหวัเมืองสําคญัทางภาคเหนือในสมยัรัตนโกสินทร์หรือกรุงเทพฯ 

ขณะท่ีประวตัิศาสตร์สงัคมซึ่งเป็นวิถีชีวิตของชาวพิษณุโลกในอดีตก็สะท้อนผ่านข้าวของเคร่ืองใช้ 

เม่ือนักท่องเท่ียวเดินทางไปสมัผสัพิพิธภัณฑ์แต่ละแห่งจึงได้รับประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันและ

สามารถเช่ือมโยงความรู้เข้าด้วยกนัได้ไมย่าก 
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 อย่างไรก็ดียงัมีความพยายามท่ีจะรวบรวมและถอดรือ้องค์ความรู้ทัง้ท่ีมีลายลกัษณ์

อกัษร และเป็นความรู้ท่ีฝังแน่นอยู่ในตวับคุคล เพ่ือนํามาร้อยเรียงเร่ืองราวเพ่ือการตีความและ

อธิบายความเป็นเมืองพิษณุโลกในอดีตให้แจ่มชัดขึน้ ด้วยการจัดตัง้ศูนย์ประวัติศาสตร์เมือง

พิษณุโลกและพระราชวังจันทน์ รวมทัง้ศูนย์ศิลปวัฒนธรรมภาคเหนือตอนล่าง เพ่ือให้เป็น

ศนูย์กลางของการเรียนรู้และการทอ่งเท่ียววฒันธรรมท่ีมีศกัยภาพตอ่ไป   

ความเคล่ือนไหวเหล่านีส้่งผลดีต่อการท่องเท่ียววัฒนธรรม เน่ืองจากทรัพยากร

วฒันธรรมในเมืองพิษณโุลกจะมีปริมาณและคณุภาพเพิ่มขึน้ คุ้มคา่กบัการเป็นจดุหมายปลายทาง

ของการทอ่งเท่ียวซึง่แนน่อนวา่พิพิธภณัฑ์ซึง่เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียววฒันธรรมก็จะได้รับประโยชน์มาก

ขึน้ด้วยเชน่กนั 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ 4 แห่งคือพิพิธภัณฑ์พืน้บ้านจ่าทวี 

พิพิธภณัฑ์ผ้า มหาวิทยาลยันเรศวร พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตพิระพทุธชินราช และพิพิธภณัฑ์เมือง

พิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพ่ือนํามาพัฒนาเป็นแนวทางในการจัดการการ

ทอ่งเท่ียววฒันธรรม  

2. เพ่ือสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและเอกชน รวมถึง

สถาบนัการศกึษาในการสนบัสนนุพิพิธภณัฑ์ให้เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียววฒันธรรมและแหลง่เรียนรู้ 

3. เพ่ือให้พิพิธภัณฑ์นําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง พัฒนา ให้

สอดคล้องกบัความต้องการของนกัท่องเท่ียวและประชาชนในท้องถ่ิน 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณและคณุภาพ โดยมีรายละเอียดการวิจยัเป็นดงันี ้

1. การวิจยัจากเอกสาร เป็นการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องทัง้

มิตด้ิานประวตัศิาสตร์ การจดัการ การทอ่งเท่ียววฒันธรรมและแนวคดิพิพิธภณัฑ์ 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการสํารวจประชากรนกัท่องเท่ียว โดยกําหนดเป็นกลุ่ม

ประชากรนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้าชมพิพิธภัณฑ์ทัง้ 4 แห่ง ทัง้พฤติกรรมความสนใจและความ

คาดหวงัตอ่พิพิธภณัฑ์เหลา่นัน้ โดยใช้กลุม่ตวัอยา่งประชากร 400 ราย 
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3. การวิจยัเชิงคณุภาพ ได้แก่การสงัเกต การสงัเกตแบบมีส่วนร่วมและการสมัภาษณ์

เชิงลึกโดยกลุ่มตวัอย่างท่ีสมัภาษณ์เชิงลึกคือผู้ ท่ีเก่ียวข้องและมีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเท่ียว

วฒันธรรมรวมทัง้พิพิธภณัฑ์ท่ีทําการศกึษาวิจยั 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งออกเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยอธิบายด้วย

รูปแบบตารางและแจงความถ่ีและร้อยละ พร้อมพรรณนาข้อมูลจากตาราง  ส่วนการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพนัน้คือการถอดเสียงสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือจัดลําดับเนือ้หาและการสะท้อน

ความคดิ ความหมายจากผู้ให้สมัภาษณ์เพ่ือประมวลผลท่ีอธิบายความท่ีกระชบัและชดัเจน 

5. การจัดเสวนา ถือเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง

ผู้ บริหารพิพิธภัณฑ์ นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา ครู นักเรียนและองค์กรในท้องถ่ินเช่นสภา

วฒันธรรมอําเภอเมือง สภาวฒันธรรมตําบลและตวัแทนจากองค์การบริหารส่วนตําบลต่างๆ ใน

เขตอําเภอเมือง  

 

สรุปผลการวิจัย 

ผู้ วิจยัแบง่การสรุปผลการวิจยัตามวิธีดําเนินการวิจยันัน่คือสรุปผลการวิจยัเชิงปริมาณ

และสรุปผลการวิจยัเชิงคณุภาพ  

สรุปผลการวิจยัเชิงปริมาณพบวา่กลุม่ตวัอยา่งประชากรนกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางมายงั 

พิพิธภณัฑ์ทัง้ 4 แห่งท่ีเป็นพืน้ท่ีศกึษาวิจยั ส่วนใหญ่รู้จกัพิพิธภัณฑ์เหล่านัน้อยู่แล้ว ส่วนท่ีไม่รู้จกั

มาก่อนเลยมีค่าเฉล่ียไม่ถึงร้อยละ 50 ขณะท่ีพฤติกรรมความสนใจพบว่านักท่องเท่ียวให้

ความสําคญักบัความสะอาดของสถานท่ีเป็นอนัดบัต้นๆ ขณะท่ีความสําคญัของการจดัแสดงเป็น

เร่ืองรองลงมา และท่ีพบข้อมูลความถ่ีไปในทิศทางเดียวกันคือนักท่องเท่ียวต้องการให้ทุก

พิพิธภัณฑ์ให้บริการเพิ่มขึน้ ซึ่งในท่ีนีห้มายถึงการอธิบาย การนําชม และเอกสารประกอบการชม

พิพิธภณัฑ์ 

ขณะท่ีสรุปผลการวิจยัเชิงคณุภาพนัน้ ผู้ วิจยัพบวา่สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาเดียวกนั 

ของทุกพิพิธภัณฑ์คืองบประมาณและบุคคลากรน้อยหรือจํากัด ทําให้ไม่สามารถจัดหาหรือ

ปรับเปล่ียนนิทรรศการการแสดงได้มากนกั นอกจากนีย้งัพบว่าความร่วมมือระหว่างภาครัฐระดบั

นโยบาย ลงมาถึงระดบัปฏิบตัิงาน ยงัมีลกัษณะตา่งคนตา่งทําและไม่มีการพบปะแลกเปล่ียนเพ่ือ

ร่วมกนัวางแผนบริหารจดัการทรัพยากรวฒันธรรมในพืน้ท่ีให้มีศกัยภาพและเป็นระบบ  โดยระดบั

นโยบายพยายามขบัเคล่ือนการรือ้ฟืน้เมืองพิษณโุลกในฐานะอดีตราชธานีสมยัสโุขทยัและราชธานี
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ชัว่คราวในสมยัอยุธยา ให้มีชีวิตชีวาขึน้มาอีกครัง้หนึ่ง ด้วยการรวบรวมองค์ความรู้ใหม่ ซึ่งทําให้

องค์ความรู้เดมิท่ีมีอยูใ่นพิพิธภณัฑ์ไมถ่กูนําไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนดงักลา่ว 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการพบปะแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผู้บริหารพิพิธภณัฑ์ทัง้ 4 แห่งท่ีพิพิธภณัฑ์

อ่ืนๆ ท่ีมีอยูใ่นเขตเมืองพิษณโุลก 

2. พิพิธภัณฑ์ควรมีกิจกรรมท่ีจะสร้างการมีส่วนร่วมทัง้กับชุมชนในท้องถ่ินและ

นกัทอ่งเท่ียว เพ่ือเป็นการกระตุ้น สง่เสริมและเผยแพร่องค์ความรู้ใหม่ๆ  

3. ภาครัฐและองค์กรสว่นท้องถ่ินท่ีมีบทบาทขบัเคล่ือนการพฒันาเมืองควรใช้ข้อมลูท่ีมี

อยูใ่นทกุพิพิธภณัฑ์ให้เกิดประโยชน์  

4. พิพิธภณัฑ์ ต้องได้รับการสนบัสนนุงบประมาณจากภาครัฐ ในฐานะเป็นแหล่งเรียนรู้

ท่ีมีคณุคา่ของท้องถ่ินและเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีนํารายได้มาสูท้่องถ่ิน 

 

 

 

 

 

 


