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บทคัดัย่อ

  โครงการวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุุประสงค์ ์1) เพื่่�อพัฒันารูปูแบบการจัดัการกระบวนการเรียีนรู้้�ของผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้้ยินิ  

ด้้วยการสร้้างสรรค์ต์่่อยอดวัสัดุุจากดินิ ไม้้ และผ้้า สู่่�งานหัตัถกรรมเชิงิพาณิิชย์ ์2) เพื่่�อสร้้างองค์ค์วามรู้้�เพิ่่�มพูนูสมรรถนะ 

ทักัษะในการสร้้างสรรค์ส์ำำ�หรับัผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้้ยินิให้้มีปีระสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลเหมาะสมกับับริบิทสังัคม 

ปััจจุบุันั และ 3) ยกระดับัรูปูแบบของการศึกึษาเพื่่�อส่ง่เสริมิให้้ผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้้ยินิสามารถนำำ�ความรู้้�และทักัษะ 

ไปประกอบอาชีพี เพิ่่�มความสามารถในการถูกูจ้้างงานในอุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง รูปูแบบการวิจิัยัเป็็นการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ  

โดยใช้้วิธิีดีำำ�เนิินการวิจิัยัเชิงิปฏิบิัตัิกิารแบบมีสี่ว่นร่ว่ม ใช้้แนวคิดิการจัดัการศึกึษาสำำ�หรับัผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้้ยินิ

และทฤษฎีกีารคิดิเชิงิออกแบบเป็็นกรอบการวิจิัยั พื้้�นที่่�วิจิัยั คืือ วิทิยาลัยัราชสุดุา มหาวิทิยาลัยัมหิดิล โดยรูปูแบบการสืืบค้้น 

จะมุ่่�งเน้้นไปที่่�การศึกึษากลุ่่�มนักัศึกึษาผู้้�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้้ยินิ จำำ�นวน 10 คน ผลการวิจิัยัพบว่า่ วิธิีสีอนและถ่่ายทอด

ทักัษะด้้วยกระบวนการบันัทึกึลำำ�ดับัขั้้ �นตอนอย่า่งชัดัเจนด้้วยแผนภาพวัสัดุทุี่่�ใช้้จริงิ กระตุ้้�นการเรียีนรู้้�ให้้น่าสนใจด้้วยรสนิิยม 

ส่ว่นบุคคล สีแีละลวดลาย การจัดัพื้้�นที่่�ให้้เหมาะสมในการปฏิบิัตัิงิาน เพื่่�อให้้ผู้้�เรียีนที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้้ยินิได้้ศึกึษา

ทบทวนแล้้วสามารถทำำ�ตามได้้ตามลำำ�ดับัด้้วยตนเองเป็็นผลสำำ�เร็จ็ มีสีัดัส่่วนในเกณฑ์ด์ีมีากและดี ีรวมกันัคิดิเป็็นสัดัส่่วน 

ไม่น่้้อยกว่า่ร้้อยละ 80 จากทั้้ �ง 3 วัสัดุุ ซึ่่�งเป็็นแนวโน้้มของความเป็็นไปได้้ในการฝึึกกระบวนการด้้านความคิดิสร้้างสรรค์ ์ 

เพื่่�อต่่อยอดวัสัดุดุินิ ไม้้ และผ้้า สู่่�การออกแบบผลงานหัตัถกรรมเชิงิพาณิชิย์ใ์ห้้มีอีัตัลักัษณ์์เฉพาะตนอย่า่งชัดัเจน สามารถนำำ�

ไปประยุกุต์ใ์ช้้ในการประกอบอาชีพีได้้ในอนาคตอย่า่งยั่่ �งยืืน

คำำ�สำำ�คัญั : 1. ผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้้ยินิ 2. เรียีนรู้้� 3. สร้้างสรรค์ ์4. หัตัถกรรมเชิงิพาณิชิย์ ์5. ออกแบบ

โครงการวิจิัยันี้้�ผ่า่นการรับัรองมาตรฐานจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์แ์ล้้ว รหัสัการรับัรอง : No. 2021/001.1901

โดยคณะกรรมการจริยิธรรมการวิจิัยัในคน สาขาสังัคมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัมหิดิล วันัที่่� 19 มกราคม 2565
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Abstract

  The aims of this research project are: 1) to develop a learning process management model for individuals  

with hearing impairments by creatively transforming materials such as clay, wood, and fabric into commercial  

handicrafts; 2) to enhance knowledge and skills in creative craftsmanship for individuals with hearing impairments, 

making them effective and suitable for the current social context; and 3) to elevate the education model to  

empower individuals with hearing impairments to apply their knowledge and skills in relevant industries, increasing 

their employability. This research adopts a qualitative research approach with participatory action research  

methods, utilizing educational management concepts for individuals with hearing impairments and design thinking 

as the framework. The research takes place at Ratchasuda College, Mahidol University, focusing on studying a 

group of 10 students with hearing impairments. The research findings reveal that effective teaching methods and 

skills transfer involve clearly documented step-by-step processes using visual diagrams of the actual materials. 

Stimulating learning involves personal preferences in taste, colors, and patterns. Additionally, providing suitable 

working spaces encourages self-directed learning, resulting in successful outcomes. The overall satisfaction rating 

of the research criteria achieved a proportion of no less than 80% for the three materials, indicating a high level of 

success. This suggests a potential direction for fostering creative thinking processes, extending from clay, wood, 

and fabric materials to designing commercially distinctive handicrafts. These creations can be applied in future 

professions, enhancing sustained employability.
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บทนำำ� 

  มนุุษย์น์ั้้ �นมีกีารเรียีนรู้้�จากสัญัชาตญาณการเอาตัวัรอด 

มาตั้้ �งแต่่ยุุคโบราณ อยู่่�ร่่วมกันัอย่่างมีรีะบบแบบแผนเพื่่�อ 

ความปลอดภัยัในการดำำ�รงชีีวิติ เรียีนรู้้�วิธิีีหุุงหาอาหาร 

คิดิค้้นเครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้ นำำ�สิ่่�งรอบตัวัจากธรรมชาติิมา 

ประดิษิฐ์ส์ร้้างสรรค์เ์พื่่�อพัฒันาชีวีิติความเป็็นอยู่่�ของตนเอง

ให้้สะดวกสบายในชีวีิติประจำำ�วันั ตอบสนองทั้้ �งด้้านสุนุทรียีภาพ 

และสังัคมตามลำำ�ดับั ผลงานที่่�เกิิดจากความพากเพีียร 

สะท้้อนออกมาจากความคิดิสร้้างสรรค์ ์ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานเบื้้�องต้้น 

ประเภทหนึ่่�งในจิติใจมนุุษย์ ์ด้้วยเหตุดังักล่า่วนี้้� นักัวิชิาการ 

ทั่่ �วโลกต่า่งก็ใ็ห้้ความสำำ�คัญัต่่อความคิดิสร้้างสรรค์ค์วบคู่่�ไปกับั 

การศึกึษา เนื่่�องจากต่่างก็ต็ระหนัักว่่าทรัพัยากรบุุคคลที่่�มี ี

คุุณค่่าต่่อประเทศชาติิพึงึต้้องมีคีวามคิิดสร้้างสรรค์์เป็็น 

ฐานหลักัความคิดิ จึงึจะสามารถนำำ�พาประเทศชาติขิองตน 

ให้้เกิิดการพัฒันาก้้าวไกลไปในทุุกด้้าน อย่่างไรก็็ตาม 

การดำำ�รงอยู่่�ของสังัคมประกอบไปด้้วยกลุ่่�มผู้้�คนที่่�หลากหลาย  

โดยกลุ่่�มผู้้�พิกิารก็เ็ป็็นอีกีกลุ่่�มคนหนึ่่�งที่่�ต้้องได้้รับัการพัฒันา

ด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์เฉกเช่่นเดีียวกับับุุคคลกลุ่่�มอื่่�น  

ซึ่่�งโครงการวิจิัยันี้้�ได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการวิจิัยัในปี พ.ศ. 2564 และ 

เสร็จ็สิ้้�นในปี พ.ศ. 2565 จึงึสอดคล้้องกับัความต้้องการจำำ�เป็็น 

พิเิศษของคนพิกิารแต่ล่ะประเภทและบุคุคล อันัเป็็นแนวทาง

เดียีวกับัแผนพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมแห่ง่ชาติ ิฉบับัที่่� 12  

พ.ศ. 2560-2564 (Office of the National Economic and  

Social Development Board, 2017) ส่ว่นที่่� 4 ยุทุธศาสตร์ท์ี่่� 1  

การเสริิมสร้้างและพัฒันาศักัยภาพทุุนมนุุษย์์ ข้้อ 3.2  

พัฒันาศักัยภาพคนให้้มีทีักัษะความรู้้�และความสามารถในการ 

ดำำ�รงชีวีิติอย่่างมีคีุุณค่่า โดยพัฒันาเด็ก็วัยัเรียีนและวัยัรุ่่�น 

ให้้มีีทักัษะการคิิดวิิเคราะห์์อย่่างเป็็นระบบ มีีความคิิด

สร้้างสรรค์ ์มีทีักัษะการทำำ�งานและการใช้้ชีวีิติที่่�พร้้อมเข้้าสู่่�

ตลาดแรงงาน ส่ง่เสริมิแรงงานให้้มีคีวามรู้้�และทักัษะในการ 

ประกอบอาชีพีที่่�เป็็นไปตามความต้้องการของตลาดงาน  

ข้้อ 3.3 ยกระดับัคุณุภาพการศึกึษาและการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ  

โดยพัฒันาสาขาวิชิาที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านสู่่�ความ 

เป็็นเลิศิ การพัฒันางานวิจิัยัไปสู่่�นวัตักรรม รวมทั้้ �งขยาย 

การจัดัทำำ�และการใช้้หลักัสูตูรฐานสมรรถนะให้้มากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็น 

การเตรียีมความพร้้อม สอดคล้้องเข้้ากับัยุุทธศาสตร์์ที่่� 3  

การเสริมิสร้้างความมั่่ �นคงแห่่งชาติเิพื่่�อการพัฒันาประเทศ 

สู่่�ความมั่่ �งคั่่ �งและยั่่ �งยืืน กล่า่วคืือ การสร้้างโอกาสทางเศรษฐกิจิ 

ด้้วยฐานความรู้้� เทคโนโลยี ีนวัตักรรม และความคิดิสร้้างสรรค์ ์

บนพื้้�นฐานการผลิติและการบริโิภคที่่�เป็็นมิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม 

ภายใต้้หลักัการพัฒันาพื้้�นที่่�ภารกิจิและการมีสี่่วนร่่วมของ 

ทุกุภาคส่ว่นในสังัคมไทย

  การจัดัการเรียีนการสอนในวิชิาเอกออกแบบเชิงิพาณิชิย์ ์ 

สาขาวิชิาหูหูนวกศึกึษา วิทิยาลัยัราชสุดุา มหาวิทิยาลัยัมหิดิล  

เป็็นการศึกึษาสำำ�หรับับุคุคลผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้้ยินิ 

ด้้านออกแบบสร้้างสรรค์์ มีรีููปแบบการจัดัการการเรียีนรู้้� 

ตามมาตรฐานที่่�ทุกุสถาบันัพึงึมี ีแต่่ด้้วยขีดีจำำ�กัดัทางการรับัรู้้� 

และสื่่�อสารของกลุ่่�มผู้้�เรียีนแตกต่า่งจากบุคุคลทั่่ �วไป ส่ง่ผลให้้ 

การเรียีนรู้้�ด้้านการออกแบบไม่เ่ป็็นไปตามกระบวนการสร้้างสรรค์ ์

ที่่�ตรงต่อ่รสนิิยมของสังัคมในปัจจุบุันั กลุ่่�มผู้้�เรียีนไม่ส่ามารถ 

ทำำ�ความเข้้าใจและเชื่่�อมโยงขั้้ �นตอนในกระบวนการสร้้างสรรค์ ์

อย่า่งเป็็นระบบ จึงึทำำ�ให้้ต้้องใช้้ระยะเวลาในการจัดัการเรียีน

การสอนที่่�ยาวนานมากขึ้้�น ไม่ส่ามารถกระตุ้้�นความสนใจได้้ 

เท่่าที่่�ควร ดังันั้้ �นด้้วยปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น คณะผู้้�วิิจัยัจึึงมี ี

ความต้้องการศึกึษาแนวทางการพัฒันากระบวนการเรียีนรู้้� 

สำำ�หรับัผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้้ยินิ ด้้วยการสร้้างสรรค์ ์

ต่อ่ยอดวัสัดุจุากดินิ ไม้้ และผ้้า ที่่�ใช้้เป็็นวัสัดุหุลักัในการเรียีน 

การสอนด้้านการออกแบบสู่่�งานหัตัถกรรมเชิิงพาณิิชย์ ์ 

เน่ื่�องจากเป็็นวัสัดุทุี่่�หาได้้ทั่่ �วไปและเป็็นที่่�นิิยมในการใช้้งาน 

ของผู้้�บริโิภค เพื่่�อให้้เกิดิองค์ค์วามรู้้�ที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การพัฒันา 

ผู้้�เรียีนให้้มีคีวามเข้้าใจในแก่น่เนื้้�อหาสำำ�คัญัของกระบวนการ 

ทำำ�งานด้้านออกแบบสร้้างสรรค์ไ์ด้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและ 

ประสิทิธิผิล อีกีทั้้ �งยังัสามารถยกระดับัคุุณภาพชีวีิติของ 

ผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้้ยินิ โดยนำำ�ไปประกอบอาชีพี 

ดำำ�รงชีวีิติได้้ด้้วยตนเองอย่า่งมีคีุณุค่า่ และใช้้ชีวีิติในสังัคมได้้ 

อย่า่งเต็ม็ภาคภูมูิิ

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั 

  1. เพื่่�อพัฒันารูปูแบบการจัดัการกระบวนการเรียีนรู้้�ของ 

ผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน ด้้วยการสร้้างสรรค์ ์

ต่่อยอดวัสัดุจุากดินิ ไม้้ และผ้้า สู่่�งานหัตัถกรรมเชิงิพาณิชิย์์

  2. เพื่่�อสร้้างองค์ค์วามรู้้�เพิ่่�มพูนูสมรรถนะทักัษะในการ 

สร้้างสรรค์ ์ สำำ�หรับัผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่่องทางการได้้ยินิให้้มี ี

ประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลเหมาะสมกับับริบิทสังัคมปััจจุบุันั

  3. ยกระดับัรูปูแบบของการศึกึษาเพื่่�อส่ง่เสริมิให้้ผู้้�ที่่�มี ี

ความบกพร่อ่งทางการได้้ยินิ สามารถนำำ�องค์ค์วามรู้้�ไปประกอบ 

อาชีพี เพิ่่�มความสามารถในการถูกูจ้้างงานในอุตสาหกรรม 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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วินิิิตา คงประดิษิฐ์ ์และรานี ีเสงี่่�ยมการพัฒันากระบวนการเรียีนรู้้�ของผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้้ยินิ

การศึึกษาเอกสารท่ี่�เกี่่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิดการวิิจัยั

  การวิจิัยัครั้้ �งนี้้� คณะผู้้�วิจิัยัได้้ศึกึษาแนวคิดิในการจัดั 

การศึกึษาสำำ�หรับัผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่่องทางการได้้ยินิ และ 

ทฤษฎีกีารคิดิเชิงิออกแบบ โดยมีปีระเด็น็เนื้้�อหาที่่�สำำ�คัญั 

ดังันี้้�

  1. พฤติิกรรมการรับัรู้้�ของผู้้�ท่ี่�มีีความบกพร่องทางการ 

ได้้ยิน

  โดยทั่่ �วไปมนุุษย์์จะเรียีนรู้้�ได้้จากประสาทสัมัผัสัด้้าน 

การได้้ยินิที่่�เป็็นปกติ ิ จนถึงึวัยัช่่วงที่่�ร่่างกายและประสาท 

สัมัผัสัก็เ็ริ่่�มเสื่่�อมถอยไปตามกาลเวลา หากแต่่ยังัมีคีนอีกี

กลุ่่�มหนึ่่�งที่่�สููญเสียีประสาทการได้้ยินิไปตั้้ �งแต่่ในวัยัเยาว์ ์ 

เน่ื่�องจากมลภาวะทางเสียีงที่่�รายล้้อมอยู่่�ในชีวีิติประจำำ�วันั  

หรืือเกิดิมาพร้้อมกับัการสูญูเสียีประสาทรับัรู้้�ทางการได้้ยินิ 

ตั้้ �งแต่แ่รก ศรียีา นิิยมธรรม (Niyomtham, 1995: 23) กล่า่วถึงึ 

คนกลุ่่�มนี้้�ไว้้ว่่า เป็็นผู้้�ที่่�มีรีะดับัการได้้ยินิอยู่่�ในระดับั 6 คืือ  

หูหูนวก มีคี่า่เฉลี่่�ยระดับัเริ่่�มได้้ยินิเสียีงบริสิุทุธิ์์ �ที่่� 91 เดซิเิบล

ขึ้้�นไป หมายถึงึ เมื่่�อตะโกนหรืือขยายเสียีงพูดูแล้้วยังัไม่ไ่ด้้ยินิ 

และไม่่เข้้าใจความหมาย ซึ่่�งในคนปกติิทั่่ �วไปจะมีรีะดับั 

การได้้ยินิอยู่่�ในระดับั 1 คืือ การได้้ยินิปกติ ิไม่เ่กินิ 25 เดซิเิบล 

หมายถึงึ ได้้ยินิเสียีงพูดู เสียีงกระซิบิเบา ๆ  ไม่ล่ำำ�บากในการ 

รับัฟัังคำำ�พูดู และเมื่่�อบุุคคลที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้้ยินิ

ใช้้ประสาทการรับัรู้้�ด้้วยการมองเห็น็ จะสามารถมองเห็น็

ภาพที่่�เรียีงได้้อย่า่งเป็็นระบบ ดังันั้้ �น ระหว่า่งการทำำ�กิจิกรรม 

ในชีวีิติประจำำ�วันั จึงึมักัจะมองไปรอบตัวัเพื่่�อให้้รู้้�ว่า่สิ่่�งแวดล้้อม 

ยังัคงเป็็นปกติอิยู่่� ในขณะเดียีวกันัหากมีกีารเปลี่่�ยนแปลง 

เกิดิขึ้้�นกับัสายตาแม้้เพียีงเล็ก็น้้อยก็จ็ะรู้้�สึกึได้้ในทันัที ีทั้้ �งนี้้�  

เพราะการมองเห็น็ถูกูใช้้เป็็นประสาทนำำ�ในการสังัเกตสิ่่�งแวดล้้อม 

ไปรอบตัวั ซึ่่�งจะเป็็นวิธิีเีดียีวที่่�ทำำ�ให้้จิติใจผ่่อนคลายและ 

อยู่่�ในสภาวะปกติ ิMyklebust (1964) พบว่า่ กลุ่่�มคนที่่�สูญูเสียี 

ประสาททางการได้้ยินิตั้้ �งแต่่เด็ก็ จะส่ง่ผลกระทบถึงึการรับัรู้้� 

ทางสายตา กล่่าวคืือมีีความคงทนจากประสาทสัมัผัสั

ทางการเห็็นยาวนานกว่่าการได้้ยินิ เสียีงจะจางหายไป 

ในช่่วงเวลาหนึ่่�ง ขณะที่่�ภาพจะปรากฏอยู่่�ในความทรงจำำ� 

ได้้นานกว่า่ ดังันั้้ �น การจะให้้ประสบการณ์์ทางการได้้ยินินั้้ �น 

คงอยู่่�ด้้วยความหมายในระยะเวลานาน จึงึต้้องอาศัยักระบวนการ 

ที่่�ซับัซ้้อนมากกว่่าภาพจำำ�จากประสาทการรับัรู้้�ทางสายตา 

การบกพร่อ่งทางวิธิีสีื่่�อสารภาษาส่ง่ผลถึงึการประมวลข้้อมูลู 

และก่่อให้้เกิดิการขาดประสบการณ์์ ซึ่่�งส่ง่ผลถึงึการพัฒันา 

ความคิดิรวบยอด

  ศรียีา นิิยมธรรม (Niyomtham, 1995: 58) ได้้สรุปุไว้้ 

ในเรื่่�องความจำำ�ของเด็ก็ที่่�มีคีวามบกพร่่องทางการได้้ยินิ 

กับัเด็็กปกติิพบว่่า เด็็กที่่�มีคีวามบกพร่่องทางการได้้ยินิ 

มีคีวามจำำ�บางด้้านดีกีว่า่และบางด้้านก็ด็้้อยกว่า่ โดยความจำำ� 

ที่่�ดีทีี่่�สุุด คืือ ความจำำ�เกี่่�ยวกับัรูปูแบบ และที่่�ด้้อยที่่�สุุด คืือ 

การจำำ�ตัวัเลข การจัดัการศึกึษาให้้แก่่ผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่่อง 

ทางการได้้ยินินั้้ �น สิ่่�งที่่�ต้้องคำำ�นึง คืือ ระดับัการได้้ยินิ ระดับั

สติปัิัญญา และสายตา ฯลฯ ที่่�เป็็นปกติ ิโดยแบ่ง่ตามรูปูแบบ 

การจัดัการศึกึษาของระดับัการได้้ยินิ จัดัอยู่่�ในลำำ�ดับัที่่� 6  

ต้้องใช้้รููปแบบชั้้ �นเรียีนและหลักัสููตรพิเิศษเฉพาะสำำ�หรับั 

คนหูหูนวก มีคีรูพูิเิศษฝึึกพัฒันาการทางด้้านภาษามืือและ 

จัดัที่่�นั่่ �งให้้เหมาะสม

  2. แนวคิิดในการจัดัการศึึกษาสำำ�หรับัผู้้�ท่ี่�มีีความ

บกพร่่องทางการได้้ยิน

  โดยอ้้างถึงึการพัฒันาการเรียีนรู้้�ตามพระราชบัญัญัตัิ ิ

การศึกึษาแห่่งชาติ ิพ.ศ. 2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติมิ (ฉบับัที่่� 2)  

พ.ศ. 2545 และ (ฉบับัที่่� 3) พ.ศ. 2553 (National Education  

Act B.E. 2542 (1999),  Amendments (Second National  

Education Act) B.E. 2545 (2002) and (Third National  

Education Act) B.E. 2553 (2010), 1999) ได้้กำำ�หนดไว้้ใน  

มาตรา 24 ข้้อ 5 ส่่งเสริมิสนัับสนุุนให้้ผู้้�สอนสามารถจัดั 

บรรยากาศ สภาพแวดล้้อม สื่่�อการเรียีน และอำำ�นวย 

ความสะดวก เพื่่�อให้้ผู้้�เรียีนเกิดิการเรียีนรู้้�และมีคีวามรอบรู้้�  

รวมทั้้ �งสามารถใช้้การวิจิัยัเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการ 

เรียีนรู้้� ทั้้ �งนี้้� ผู้้�สอนและผู้้�เรียีนอาจเรียีนรู้้�ไปพร้้อมกันัจากสื่่�อ 

การเรียีนการสอนและแหล่่งวิทิยาการประเภทต่าง ๆ และ 

มาตรา 30 ให้้สถานศึกึษาพัฒันากระบวนการเรียีนการสอน 

ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ รวมทั้้ �งการส่ง่เสริมิให้้ผู้้�สอนสามารถวิจิัยั 

เพื่่�อพัฒันาการเรียีนรู้้�ที่่�เหมาะสมกับัผู้้�เรียีนในแต่่ละระดับั 

การศึกึษา ซึ่่�งหมายถึงึการนำำ�เอาระเบียีบวิธิีวีิจิัยัมาใช้้ในการ 

จัดักระบวนการเรียีนการสอนให้้กับัผู้้�เรียีน โดยส่ง่เสริมิให้้ 

ผู้้�เรียีนทำำ�ความเข้้าใจในความถนัดั ความต้้องการและสนใจ 

ของตนเอง สุรุเชษฐ์ ์ เลิศิสัจัญาณ เป็็นผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่อ่ง 

ทางการได้้ยินิ กล่า่วผ่า่นล่า่มมืือ อ้้างอิงิใน Chansongsaeng  

(2006: 71) คนหูหูนวกไม่ค่วรถูกูแยกออกจากสังัคม แต่ค่วร 

มีกีารแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ซึ่่�งกันัและกันั จิติประภา ศรีอี่อ่น และ

เจนจิริา เทศทิมิ (Srion & Thettim, 2005: 6) กล่่าวเน้้น 

เรื่่�องการศึกึษามีคีวามสำำ�คัญัสำำ�หรับัทุกุคน รวมทั้้ �งบุุคคลที่่�มี ี

ความบกพร่อ่งทางการได้้ยินิ ในสถานศึกึษา ...โดยเฉพาะ 
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อย่่างยิ่่�งการเรียีนรู้้�ภาษาที่่�ตนเองจะใช้้ในการสื่่�อสารกับั 

คนอื่่�น สอดคล้้องกับัการศึกึษาของ ดวงเนตร คงปรีพีันัธุ์์�  

(Kongpreephan, 1998: 30) การศึกึษาสำำ�หรับับุุคคลที่่�มีคีวาม 

บกพร่อ่งทางการได้้ยินิ นอกเหนืือจากวิธิีกีารสอนที่่�จะต้้อง 

มีคีวามแตกต่่างจากคนทั่่ �วไปแล้้ว ยังัต้้องมีกีารใช้้อุปกรณ์์ 

การสอนซึ่่�งมีคีวามจำำ�เป็็นมากกว่่าการเรียีนการสอนของ 

เด็ก็ทั่่ �วไปอีกีด้้วย เพื่่�อสนองความต้้องการพิเิศษของเด็ก็ที่่�มี ี

ความบกพร่อ่งทางการได้้ยินิ และส่ง่ผลให้้การเรียีนการสอน 

มีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นไปในทางเดียีวกับัการศึกึษา 

ของ กำำ�พล สุุวรรณรัตั (Suwannarat, 2010: 1) ที่่�พบว่่า 

ไม่่ว่่าจะสอนด้้วยวิิธีีใดหรืือจัดัการศึึกษาระบบใดก็็ตาม  

ความสมบูรูณ์์และความถูกูต้้องไม่ไ่ด้้อยู่่�ที่่�ระบบ แต่่หากอยู่่�

ที่่�การเลืือกใช้้วิธิีกีารสอนให้้เหมาะสมกับัความพิกิารของเด็ก็ 

แต่่ละประเภทว่่าเด็ก็หูหูนวกขนาดไหน ควรใช้้วิธิีกีารสอน 

ประเภทใด จึงึจะให้้ประโยชน์แก่เ่ด็ก็มากที่่�สุดุ ซึ่่�งนับัเป็็นเรื่่�อง

สำำ�คัญัมาก ทฤษฎีกีารให้้การศึกึษาที่่�ดีนีั้้ �นจะต้้องยึดึหลักัว่า่ 

“จัดัระบบให้้เหมาะสมกับัเด็ก็ ไม่ใ่ช่ย่ัดัเยียีดหรืือบังัคับัเด็ก็

ให้้เรียีนตามระบบที่่�จัดัให้้เท่า่นั้้ �น”

  3. ทฤษฎีีการคิิดเชิิงการออกแบบของ Stanford  

d.school (2013)

  ประกอบไปด้้วยหลักัการทำำ�งาน 5 ขั้้ �นตอน โดยเริ่่�ม 

จากการทำำ�ความเข้้าใจกลุ่่�มเป้้าหมายอย่า่งลึกึซึ้้�ง (empathize)  

เพื่่�อการตั้้ �งกรอบโจทย์ส์มมติฐิาน (define) สู่่�การกำำ�หนดแนว 

ความคิดิ (ideate) พัฒันาการสร้้างต้้นแบบ (prototype) และ 

ทดสอบ (test) เป็็นขั้้ �นตอนสุดุท้้าย ข้้อสํําคัญัของการทดสอบ 

คืือ การเก็บ็ข้้อมูลูอย่า่งรวดเร็ว็ ในความเป็็นจริงิอาจต้้องมี ี

การปรับัเปลี่่�ยน ปรับัปรุงุ แก้้ไข ซ้ำำ��วนไปมาหลายรอบเพื่่�อให้้ได้้ 

การแก้้ไขปััญหาที่่�ดีทีี่่�สุุด คํําตอบที่่�ควรได้้จากขั้้ �นตอนนี้้�  

ควรมาจากกลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรง เพื่่�อให้้ได้้แนวทางที่่�มี ี

คุณุภาพเช่น่ความพึงึพอใจ หรืืออะไรที่่�ควรต้้องปรับัปรุงุเพิ่่�มเติมิ  

ที่่�จะสามารถสร้้างคุุณค่่าต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างแท้้จริงิ  

ซึ่่�งหากในขั้้ �นตอนนี้้�เจอปััญหาว่า่แนวความคิดินี้้�ไม่ส่ามารถ 

ไปต่อ่ได้้อีกี วิธิีแีก้้ไขก็ค็ืือ กลับัไปทบทวนขั้้ �นตอนที่่� 3 (ideate)  

ใหม่อ่ีกีรอบ ดังัแสดงในภาพที่่� 1

  การใช้้แนวคิดิการออกแบบ (design thinking) ในภาพที่่� 1  

จะแสดงให้้เห็น็ถึงึการทำำ�งานโดยใช้้กระบวนการคิดิเชิงิออกแบบ

เรียีงอย่า่งเป็็นระบบ ซึ่่�งอาจจะต้้องมีกีารวนซ้ำำ��กลับัไปในแต่ล่ะ 

ขั้้ �นตอนหลายครั้้ �งเพื่่�อคิดิค้้นพัฒันาแนวทางการแก้้ไขปััญหา 

พร้้อมนำำ�เสนอแนวคิดิอย่า่งสร้้างสรรค์ ์ส่ง่ผลให้้การทำำ�งาน 

มีโีอกาสปรับัพัฒันาแนวคิดิให้้สมบููรณ์์ที่่�สุุด การกำำ�หนด

ประเด็น็ปัญหา การสืืบค้้นข้้อมูลูก่อ่นการออกแบบ รวมไปถึงึ 

ขั้้ �นตอนของกระบวนการผลิติและการวางแผนทางการตลาด 

ซึ่่�งทั้้ �งหมดนี้้�ต้้องมีกีารวางแผนล่่วงหน้้าเพื่่�อให้้นักัออกแบบ 

สามารถพัฒันาผลงานที่่�มีคีุณุภาพ เป็็นไปตามระบบที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กับัฝ่่ายอื่่�นได้้ตามตารางเวลา นักัออกแบบที่่�ดีไีม่ไ่ด้้หมายถึงึ 

นักัออกแบบที่่�สามารถแก้้ไขปััญหาหรืือคิดิค้้นนวัตักรรมได้้ 

เพียีงฝ่่ายเดียีว หากแต่่ต้้องเป็็นนักับริหิารการจัดัการเวลา 

โดยใช้้กระบวนการออกแบบอย่่างมีขีั้้  �นตอนในการจัดัการ 

ที่่�ถูกูต้้อง ก็จ็ะสามารถจัดัสรรเวลาในการดำำ�เนิินการได้้อย่า่ง

มีปีระสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล

  จากแนวคิดิในการจัดัการศึกึษาสำำ�หรับัผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่อ่ง 

ทางการได้้ยินิ และทฤษฎีกีารคิดิเชิงิออกแบบที่่�กล่่าวมา  

ผู้้�วิจิัยัได้้นำำ�มาสร้้างเป็็นกรอบแนวคิดิการวิจิัยั ดังัแสดงใน 

ภาพที่่� 2

ภาพท่ี่ � 1 ขั้้  �นตอนทั้้ �ง 5 ในกระบวนการคิดิเชิงิออกแบบ (design thinking) (ที่่�มา : Standford d.school, 2013)

ภาพท่ี่ � 2 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั
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ปััจจัยั

  - ผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้้ยินิ

กระบวนการ

  - การรวบรวมความรู้้�

  - การสร้้างรูปูแบบกระบวนการเรียีนรู้้�

  - การทดลองกระบวนการเรียีนรู้้�

  - การจัดัการรูปูแบบกระบวนการเรียีนรู้้�

  - การประมวลผล

ผลลัพัธ์์

  - กระบวนการเรียีนรู้้�ในการออกแบบ

   สร้้างสรรค์ข์องผู้้�บกพร่อ่งทางการได้้ยินิ

  - ผลงานต้้นแบบ

  - ยกระดับัคุณุภาพชีวีิติที่่�ยั่่  �งยืืน



วินิิิตา คงประดิษิฐ์ ์และรานี ีเสงี่่�ยมการพัฒันากระบวนการเรียีนรู้้�ของผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้้ยินิ

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั 

  การดำำ�เนิินการวิจิัยั แบ่ง่ออกเป็็น 2 ส่ว่น คืือ การวิจิัยั 

ด้้านกระบวนการจัดัการเรียีนรู้้� และการวิจิัยัด้้านการออกแบบ 

สร้้างสรรค์ ์โดยกลุ่่�มตัวัอย่า่ง คืือ นักัศึกึษาที่่�มีคีวามบกพร่อ่ง

ทางการได้้ยินิ ระดับัปริญิญาตรี ีวิชิาเอกออกแบบเชิงิพาณิชิย์ ์ 

วิทิยาลัยัราชสุดุา มหาวิทิยาลัยัมหิดิล จำำ�นวน 10 คน ใช้้วิธิีี

ดำำ�เนิินการตามลำำ�ดับัดังันี้้�

  1. การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู

  1.1 การวิจิัยัด้้านกระบวนการจัดัการเรียีนรู้้�

  1.1.1 ข้้อมูลูปฐมภููมิ ิคณะผู้้�วิจิัยัเก็บ็ข้้อมูลูด้้วยวิธิีกีาร 

สัมัภาษณ์์เชิงิลึกึเป็็นรายบุุคคลจากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง โดยสื่่�อสาร 

ผ่า่นล่า่มภาษามืือหากเป็็นการสัมัภาษณ์์ผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่อ่ง 

ทางการได้้ยินิ เป็็นการบันัทึกึด้้วยเอกสารและกรณีผีู้้�เข้้าร่ว่ม 

ตอบแบบสอบถามยินิยอมให้้บันัทึกึวีดีิทิัศัน์การสัมัภาษณ์์ 

ล่า่มภาษามืือจะสามารถนำำ�ไปถอดคำำ�แปลได้้ในภายหลังั

  1.1.2 ข้้อมูลูทุตุิยิภูมูิ ิได้้จากเอกสาร งานวิจิัยั และทฤษฎี ี

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

  1.2 การวิจิัยัด้้านการออกแบบสร้้างสรรค์์

  การวิจิัยัในลำำ�ดับันี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (qualitative  

research) ใช้้รูปูแบบการวิจิัยัเชิงิปฏิบิัตัิกิารแบบมีสี่ว่นร่ว่ม  

(participatory action research) ในการเก็บ็ข้้อมูลูภาคสนาม  

โดยมีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อทดลองวัสัดุดุินิ ไม้้ และผ้้า เป็็นวัสัดุหุลักั 

ในการถ่่ายทอดทักัษะ

  2. ทดลองกระบวนการจัดัการวัสัดุุดิิน ไม้้ และผ้้า  

ด้้วยวิธิีกีารศึกึษาข้้อมูลูคุณุสมบัตัิขิองวัสัดุ ุถอดประสบการณ์์ 

การจัดักระบวนการเรียีนรู้้�ในการสร้้างสรรค์จ์ากสภาพปัญหา 

ที่่�พบ และจัดัการสนทนากลุ่่�มร่ว่มกับัผู้้�สอนและผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ในแต่ล่ะวัสัดุ ุเพื่่�อสรุปุข้้อค้้นพบและอุุปสรรคจากหลักัสรีรีศาสตร์ ์ 

(ergonomic) ของห้้องปฏิบิัตัิกิารที่่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการเรียีนรู้้�  

  3. สำำ�รวจ เก็บ็ข้้อมูลูสถานภาพหัตัถกรรมเชิงิพาณิชิย์ ์

ในปัจจุบุันั

  4. วิเิคราะห์ห์ลักัการและสาระสำำ�คัญัของกระบวนการเรียีนรู้้� 

  5. สังัเคราะห์อ์อกแบบกระบวนการเรียีนรู้้� สอน และ 

ถ่่ายทอดวิธิีีสร้้างสรรค์์ต้้นแบบที่่�สามารถนำำ�ไปต่่อยอดสู่่� 

หัตัถกรรมเชิงิพาณิชิย์จ์ากวัสัดุทุั้้ �งสามประเภท

  6. อภิปิราย สรุปุและประเมินิผล

ผลการวิิจัยั

  ส่่วนท่ี่� 1 ผลการพัฒันากระบวนการจัดัการเรีียนรู้้�ของ 

ผู้้�ท่ี่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิน

  จากการศึกึษาวิจิัยัในผู้้�เรียีนที่่�อยู่่�ในระดับัอุุดมศึกึษา  

สามารถสรุุปได้้ว่่ากระบวนการจัดัการเรียีนรู้้�ตามทฤษฎี ี

การคิดิเชิงิออกแบบ โดยอาศัยัหลักัการสอนที่่�ตระหนัักถึงึ 

ความซับัซ้้อนของกระบวนการสื่่�อสารผ่่านล่่ามภาษามืือ  

สร้้างสรรค์ผ์ลงานร่ว่มกับัแนวคิดิในการจัดัการศึกึษาสำำ�หรับั 

ผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้้ยินิ ซึ่่�งใช้้กรณีศีึกึษาเป็็นฐาน 

ในการออกแบบนวัตักรรมกระบวนการเรียีนรู้้�ในการส่ง่เสริมิ 

ความคิดิสร้้างสรรค์ ์ผลการศึกึษา พบว่า่ ผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่อ่ง 

ทางการได้้ยินิจะใช้้ภาษามืือในการสื่่�อสาร ซึ่่�งเป็็นวิธิีกีาร 

เรียีนรู้้�ที่่�ใช้้ประสาทสัมัผัสัทางสายตานำำ� และจดจำำ�เป็็นภาพ 

ด้้วยการมองดููล่่ามภาษามืือแปลเนื้้�อหาทั้้ �งหมด จึงึทำำ�ให้้ 

ผู้้�เรียีนไม่ส่ามารถจดบันัทึกึได้้ด้้วยตนเอง จำำ�ได้้ในระยะเวลาสั้้ �น 

หรืือจำำ�ไม่ไ่ด้้เลย ส่ง่ผลในการเชื่่�อมโยงข้้อมูลูที่่�ต้้องใช้้อย่า่ง

ต่่อเน่ื่�องในการเรียีน คณะผู้้�วิจิัยัจึงึสรุุปประเด็น็สำำ�คัญัได้้ 

ดังันี้้�

  1. สาระของกระบวนการเรียีนรู้้�เพื่่�อแก้้ปัญหาในการ 

ออกแบบสร้้างสรรค์ป์ระกอบไปด้้วยหลักัการสำำ�คัญั 2 ประการ  

ได้้แก่่

  1.1 เรียีนรู้้�จากสภาพตามจริงิส่ว่นบุุคคล เน้้นให้้ผู้้�เรียีน

ค้้นคว้้าและสร้้างสรรค์ ์ โดยผู้้�สอนสร้้างแรงจููงใจแก่่ผู้้�เรียีน 

ให้้มีทีัศันคติทิี่่�ดีตี่่อทักัษะศิลิปะและการออกแบบ ใช้้วิธิีกีาร

สร้้างความกระตืือรืือร้้นด้้วยรููปร่่าง รููปทรง สื่่�อและภาพ  

นำำ�สู่่�การเรียีนรู้้�แต่่ละวัสัดุจุริงิ (งานผ้้าและเซรามิกิ)

  1.2 เรียีนรู้้�ร่ว่มกันัด้้วยการจัดักลุ่่�ม สร้้างกลุ่่�มการเรียีนรู้้� 

โดยเน้้นให้้ผู้้�เรียีนได้้ผลักัดันัความคิดิสร้้างสรรค์์ ร่่วมกันั 

ตัดัสินิใจอย่า่งมีเีหตุผลและเป็็นระบบ สามารถแสดงกระบวนการ 

ด้้วยการอาศัยัสื่่�อเทคโนโลยี ีหรืืออุุปกรณ์์ที่่�เหมาะสมร่ว่มกันั  

(งานไม้้)

  2. ผลการเรียีนรู้้�ที่่�คาดหวังั ได้้แก่ ่ผู้้�เรียีนสามารถคิดิริเิริ่่�ม 

สร้้างสรรค์ ์ตัดัสินิใจแก้้ปัญหา ทำำ�งานร่ว่มกับักลุ่่�มคนอื่่�นอย่า่ง 

สร้้างสรรค์ ์มีคีวามเข้้าใจเกี่่�ยวกับัผลงานการออกแบบเชิงิพาณิชิย์ ์

การนำำ�เสนอตัวัอย่่างในรููปแบบที่่�ตรงกับัความต้้องการของ

ตลาดผู้้�บริโิภค และมีคีวามหลากหลายในกระแสนิิยม

  3. บทบาทและหน้้าที่่�ของบุุคลากรในการจัดัการเรียีน 

การสอนด้้านทักัษะสร้้างสรรค์ส์ำำ�หรับัผู้้�เรียีนที่่�มีคีวามบกพร่อ่ง 

ทางการได้้ยินิ ตามลำำ�ดับัตัวัอย่า่งแผนผังัห้้องปฏิบิัตัิกิารงานผ้้า

ตามหลักัสรีรีศาสตร์ ์ (ergonomic) ที่่�แสดงในภาพที่่� 3  

ประกอบด้้วย

  3.1 ผู้้�สอน เป็็นผู้้�กำำ�หนดวางแผนเนื้้�อหาและลำำ�ดับั 

ขั้้ �นตอนการจัดัทำำ�สื่่�อการสอน จัดัทำำ�เอกสารสำำ�หรับัผู้้�เรียีน  

ชี้้�แจงวิิธีีดำำ�เนิินกิิจกรรมการเรีียนการสอนให้้ผู้้�ร่่วมงาน 

เข้้าใจ
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  3.2 ผู้้�ช่่วยสอนทักัษะ จำำ�นวน 1 คน เป็็นผู้้�ช่่วยที่่�ต้้อง 

จัดัเตรียีมอุุปกรณ์์และสื่่�อวิธิีกีารตามขั้้ �นตอนในทักัษะนั้้ �น 

  3.3 ล่า่มภาษามืือ จำำ�นวน 2 คน เพื่่�อสลับัสับัเปลี่่�ยนกันั 

ในระหว่า่งการทำำ�หน้้าที่่�แปลเนื้้�อหาในช่ว่งระยะเวลาการสอน  

ด้้วยการฟัังทำำ�ความเข้้าใจเนื้้�อหาและแปลความหมายเป็็น 

ภาษามืือ โดยต้้องยืืนอยู่่�ในตำำ�แหน่งหน้้าชั้้ �นเรียีนใกล้้กับั 

ผู้้�สอน มีแีท่่นยืืนที่่�สููงกว่่าตำำ�แหน่งของผู้้�เรียีนเพื่่�อให้้เห็น็ 

การแปลภาษามืือที่่�ชัดัเจน ผู้้�เรียีนสามารถมองเห็น็และ

ทำำ�ความเข้้าใจได้้ทันัทีี

  3.4 ผู้้�ช่ว่ยจดคำำ�บรรยาย จำำ�นวน 1 คน นั่่ �งอยู่่�ในตำำ�แหน่ง 

ที่่�เห็น็กระบวนการสอนทั้้ �งหมด มีหีน้้าที่่�จดคำำ�บรรยายของ 

ผู้้�สอนแทนผู้้�เรียีน เน่ื่�องจากผู้้�เรียีนไม่่สามารถละสายตา 

จากล่่ามภาษามืือเพื่่�อจดคำำ�สอนได้้ เพราะต้้องใช้้สายตา 

จ้้องมองไปที่่�ล่่ามภาษามืืออยู่่�ตลอดเวลาเพื่่�อให้้เข้้าใจใน 

เนื้้�อหา 

  3.5 เจ้้าหน้้าที่่�โสตทัศันูปกรณ์์ จำำ�นวน 1 คน มีหีน้้าที่่� 

อำำ�นวยความสะดวกในการใช้้โสตทัศันูปกรณ์์ระหว่า่งการเรียีน 

การสอน บันัทึกึภาพวีดีิทิัศัน์ ตัดัต่่อภาพระหว่า่งผู้้�สอนและ 

ล่า่มภาษามืือให้้อยู่่�ในจอภาพเดียีวกันั เพื่่�อใช้้ในการทบทวน

เนื้้�อหาให้้กับัผู้้�เรียีน

ภาพท่ี่ � 3 แผนผังัห้้องปฏิบิัตัิกิารงานผ้้าตามหลักัสรีรีศาสตร์ ์(ergonomic) (ที่่�มา : Winita Kongpradit & Ranee Sa-Ngiam)

  4. ขั้้ �นตอนของกระบวนการเรียีนรู้้�ทักัษะสร้้างสรรค์ ์ 

ดำำ�เนิินการตามลำำ�ดับัต่่อไปนี้้�

  4.1 ขั้้ �นวางแผนเตรียีมการ โดยผู้้�สอนเป็็นผู้้�กำำ�หนด 

บทบาทหน้้าที่่�บุุคลากรทุกุคนในข้้อ 3 และจัดัเตรียีมเนื้้�อหา

สื่่�อการเรียีนรู้้�ทั้้ �งหมด

  4.2 ขั้้ �นกระตุ้้�นชักัจูงูความสนใจ เมื่่�อเริ่่�มชั่่ �วโมงการเรียีน 

ทักัษะสร้้างสรรค์ ์ผู้้�สอนจะใช้้วิธิีบีรรยายประกอบการสาธิติ  

และการใช้้สื่่�อประกอบ เพื่่�อเสริมิสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกับั 

ผลงานศิลิปะการออกแบบ โดยให้้ผู้้�เรียีนทดลองเลืือกจับัคู่่� 

สี ี รูปูแบบ หรืือลวดลายที่่�ตรงตามรสนิิยมของตนเองก่่อน  

แล้้วจึงึแนะนำำ�อธิบิายถึงึกรณีีศึกึษา เพื่่�อให้้มีกีารคิดิริเิริ่่�ม 

สร้้างสรรค์ก์ารแก้้ไขปััญหาโดยใช้้หลักัการคิดิเชิงิออกแบบ  

มีกีารอภิปิรายและสรุปุ

  4.3 ขั้้ �นตอนลงมืือปฏิบิัตัิ ิผู้้�สอนระบุุกระบวนการตาม 

ขั้้ �นตอนอย่า่งละเอียีด โดยที่่�ผู้้�เรียีนต้้องสามารถทำำ�ตามการ

สาธิติทีลีะขั้้ �นตอนระหว่่างที่่�บุุคลากรอื่่�นทำำ�หน้้าที่่�ตามแผน 

การสอน โดยที่่�บทเรียีนทั้้ �งหมดจะถูกูบันัทึกึไว้้ในรูปูแบบของ 

การจดบันัทึกึคำำ�บรรยาย ไฟล์ภ์าพนิ่่�งและภาพเคลื่่�อนไหว  

ผู้้�เรียีนสามารถโอนถ่ายข้้อมููลเพื่่�อทบทวนได้้ในภายหลังั 

บุคุลากรทั้้ �งหมดจะมีตีำำ�แหน่งประจำำ�ในห้้องปฏิบิัตัิกิาร โดยเฉพาะ 

ล่่ามภาษามืือจะมุ่่�งเน้้นไปที่่�ระดับัการยืืนบนแท่่นที่่�สููงกว่่า 

พื้้�นปกติ ิไม่ใ่ห้้เกิดิการบดบังัทัศันวิสิัยัในการมองไปที่่�หน้้า

ชั้้ �นเรียีน ทั้้ �งนี้้� เพื่่�อให้้ผู้้�เรียีนอ่า่นภาษามืือและทำำ�ความเข้้าใจ 

บทเรียีนในครั้้ �งนั้้ �น

  4.4 ขั้้ �นตอนอภิปิรายสรุปุนำำ�เสนอผลงาน ผู้้�สอนจัดักิจิกรรม 

ปฏิสิัมัพันัธ์โ์ดยให้้ผู้้�เรียีนนำำ�เสนอผลงาน มีกีารสรุปุอภิปิรายผล 

การเรียีนรู้้�แลกเปลี่่�ยนร่ว่มกันัระหว่า่งผู้้�สอนและผู้้�เรียีน 

  5. ปััจจัยัเงื่่�อนไขสำำ�คัญัในการเรียีนรู้้� การใช้้กระบวนการ 

แปลภาษาด้้วยล่่ามภาษามืือให้้มีปีระสิทิธิภิาพจำำ�เป็็นต้้อง 

กำำ�หนดข้้อตกลงเพื่่�อให้้เกิดิประโยชน์สูงูสุดุ ดังัต่่อไปนี้้�

  5.1 หากผู้้�เรียีนไม่่สามารถรับัข้้อมูลูที่่�ผู้้�สอนถ่่ายทอด 

ได้้ทันั ต้้องยกมืือให้้สัญัญานแจ้้งผ่า่นล่า่มภาษามืือโดยทันัที ี 

โดยผู้้�สอนต้้องลดความเร็ว็ของการบรรยายหรืือสาธิติให้้ช้้าลง  

หรืือสาธิติวนซ้ำำ��อีกีครั้้ �ง
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วินิิิตา คงประดิษิฐ์ ์และรานี ีเสงี่่�ยมการพัฒันากระบวนการเรียีนรู้้�ของผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้้ยินิ

  5.2 ต้้องกำำ�หนดที่่�ให้้ผู้้�เรียีนสามารถมองเห็น็ผู้้�สอนและ 

ล่า่มภาษามืือได้้ชัดัเจน ทั้้ �งคู่่�ไม่ค่วรอยู่่�ในตำำ�แหน่งที่่�ห่า่งกันั 

เกินิไป หากไม่ส่ามารถมองเห็น็ ผู้้�เรียีนต้้องแจ้้งผู้้�สอนทันัทีี

  5.3 ขณะผู้้�สอนทำำ�การสาธิติการปฏิบิัตัิงิาน หากมีสีิ่่�งใด 

บดบังัการมองเห็น็ล่่ามภาษามืือ ให้้แจ้้งผู้้�สอนทราบทันัที ี

เพื่่�อเปลี่่�ยนตำำ�แหน่งให้้สามารถมองเห็น็ได้้

  5.4 ผู้้�สอนต้้องใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจได้้ง่า่ย ไม่ซ่ับัซ้้อน ไม่ใ่ช้้ 

ภาษาไทยปนภาษาอังักฤษ ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้ล่า่มแปลเป็็นภาษามืือ 

ได้้คลาดเคลื่่�อนจากความหมายจริงิ ผู้้�สอนสามารถเขียีน 

คำำ�สำำ�คัญับนกระดานเพื่่�อช่่วยในการจดจำำ�และให้้ผู้้�เรียีนไป

ค้้นคว้้าเพิ่่�มเติมิได้้ในภายหลังั

  5.5 ต้้องมีกีารสลับัสับัเปลี่่�ยนล่า่มภาษามืือทุกุ 15 นาที ี 

เพื่่�อพักัการเคลื่่�อนไหว โดยจะมีลี่่ามภาษามืืออีกี 1 คน  

เข้้ารับัหน้้าที่่�ต่่อได้้ในทันัทีี

  5.6 การแต่่งกายของล่า่มภาษามืือขณะปฏิบิัตัิงิานควรเป็็น 

สีเีข้้ม เพื่่�อการมองเห็น็มืือที่่�ชัดัเจน ไม่ค่วรมีสีีหีรืือลวดลาย 

รบกวนสายตาเวลาที่่�ผู้้�เรียีนจ้้องมองเป็็นระยะเวลานาน

  5.7 ระหว่่างทำำ�การสอน ควรให้้ผู้้�เรียีนพักัสายตาทุุก  

30 นาทีี

  5.8 ในการอภิปิรายกลุ่่�ม มีกีิจิกรรมพิเิศษ การสาธิติ หรืือ 

การใช้้ภาพยนตร์เ์ป็็นสื่่�อการสอนด้้วยนั้้ �น หากในห้้องเรียีน

ประกอบไปด้้วยบุคุคลที่่�มีกีารได้้ยินิปกติ ิและบุุคคลที่่�มีคีวาม 

บกพร่อ่งทางการได้้ยินิเรียีนร่ว่มกันั ล่า่มภาษามืือจะต้้องแปล 

ความหมายจากสิ่่�งที่่�ผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้้ยินิสนทนากันั 

ให้้ผู้้�เรียีนปกติทิั่่ �วไปได้้รับัรู้้�ด้้วย หรืือถ้้ามีกีารสื่่�อสารระหว่า่งทั้้ �ง

สองกลุ่่�ม ล่า่มจะต้้องแปลทั้้ �งภาษาพูดูและภาษามืือสลับักันั 

ไปมาด้้วย

  5.9 หากมีผีู้้�นำำ�เสนอประเด็น็อื่่�นแทรกเข้้ามาในการอภิปิราย  

ล่่ามจะต้้องระบุุแหล่่งหรืือบุุคคลและลำำ�ดับัก่่อนหลังัที่่�พููด 

ขึ้้�นมาเสมอ ไม่่เช่่นนั้้ �นผู้้�เรียีนจะไม่่อาจทราบได้้ว่่ามีกีาร

เปลี่่�ยนตัวัผู้้�พูดูแล้้ว

  5.10 หากมีกีารอภิิปรายร่่วมกันัระหว่่างผู้้�เรีียนที่่�มี ี

ความบกพร่อ่งทางการได้้ยินิจากคนละมุมุห้้อง ล่า่มจะต้้องชี้้�ไป 

ที่่�จุดุที่่�ฝ่่ายนั้้ �น ระบุุชื่่�อและทำำ�การแปล ผู้้�สอนต้้องตรวจสอบให้้มี ี

แสงสว่า่งที่่�สามารถมองเห็น็ภาษามืือได้้ชัดัเจนทั้้ �งสองฝ่่าย

  6. ผลการพัฒันาการเรียีนรู้้� คณะผู้้�วิจิัยัได้้ศึกึษาประสิทิธิผิล 

ของการพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้�ด้้วยการสร้้างสรรค์ ์ 

โดยประเมินิผลสัมัฤทธิ์์ �การฝึึกทักัษะการปฏิบิัตัิงิานพื้้�นฐาน  

และความสามารถในการอธิบิายขั้้ �นตอนจากการสร้้างผลงาน 

ด้้วยวััสดุุทั้้ �งสามประเภท จากกลุ่่�มเป้้ าหมาย จำำ�นวน  

10 คน ในตารางที่่� 1 พบว่า่ วิธิีสีอนและถ่่ายทอดทักัษะด้้วยการ 

คิดิค้้นวิธิีกีารบันัทึกึลำำ�ดับัขั้้ �นตอน การจัดัพื้้�นที่่�ให้้เหมาะสม 

ในการเรียีนรู้้�ปฏิบิัตัิงิานและใช้้เครื่่�องมืือสื่่�อการเรียีนรู้้�ที่่�สร้้างขึ้้�น 

เฉพาะในแต่่ละทักัษะ เพื่่�อให้้ผู้้�เรียีนค้้นคว้้าศึกึษาทบทวน 

ดูไูด้้หลายครั้้ �ง เพื่่�อที่่�จะสามารถทำำ�ตามลำำ�ดับัได้้ด้้วยตนเอง 

เป็็นผลสำำ�เร็จ็ มีสีัดัส่ว่นในเกณฑ์ด์ีมีากและดี ีรวมกันัคิดิเป็็น

สัดัส่ว่นไม่น่้้อยกว่า่ร้้อยละ 80 จากทั้้ �งสามวัสัดุ ุซึ่่�งเป็็นแนวโน้้ม 

ที่่�มีคีวามเป็็นไปได้้ในการฝึึกฝนศักัยภาพ กระบวนการทาง

ความคิดิออกแบบสร้้างสรรค์์ เพื่่�อพัฒันาต่่อยอดวัสัดุุดินิ  

ไม้้ และผ้้า ในรูปูแบบของตนเองได้้ต่่อไป

ตารางท่ี่ � 1 สรุปุผลสัมัฤทธิ์์ �การฝึึกทักัษะการปฏิบิัตัิงิานพื้้�นฐานในวัสัดุ ุ3 ประเภท

วัสัดุุ ระดับัคุณุภาพ คำำ�อธิิบายเพิ่่�มเติิม

ดีีมาก ดีี พอใช้้

นศ. % นศ. % นศ. %

งานดินิ 4 40 5 50 1 10 นศ. อยู่่�ในเกณฑ์ด์ีมีาก 40% ดี ี50%

งานไม้้ 3 30 5 50 2 20 นศ. อยู่่�ในเกณฑ์ด์ีมีาก 30% ดี ี50%

งานผ้้า 6 60 2 20 2 20 นศ. อยู่่�ในเกณฑ์ด์ีมีาก 60% ดี ี20%

  ส่่วนท่ี่� 2 ด้้านการออกแบบสร้้างสรรค์ ์

  คณะผู้้�วิจิัยัได้้กำำ�หนดใช้้เป้้าหมายร่ว่มกันัในวัสัดุทุั้้ �งสาม 

ประเภท คืือ การสร้้างชิ้้�นงานขนาดเล็ก็ ด้้วยวิธิีกีารเรียีนรู้้� 

ตามลำำ�ดับัของทักัษะพื้้�นฐานประกอบการสร้้างสรรค์ส์่ว่นบุคุคล  

ศึกึษาแนวการออกแบบในปัจจุุบันัที่่�สัมัพันัธ์์กับัการตลาด  

วางแผนเชื่่�อมโยงสู่่�การสร้้างผลงานที่่�มีคีวามเฉพาะตนได้้  

โดยใช้้แนวทางการถ่่ายทอดกระบวนการสร้้างสรรค์์ ซึ่่�ง 

แบ่ง่ออกเป็็น 3 ส่ว่น ตามประเภทของวัสัดุ ุดังันี้้�

  1. กระบวนการสร้้างสรรค์ว์ัสัดุดิุิน (เซรามิิก)

  1.1 ส่ว่นของการบรรยาย เนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัความหมาย  

ประวัตัิคิวามเป็็นมา ประโยชน์ใช้้สอย การแบ่ง่ประเภทเนื้้�อดินิ  

วิิธีีการขึ้้�นรููป เคลืือบ ฯลฯ ผ่่านสื่่�อการเรียีนรู้้�นำำ�เสนอ 
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ในรูปูแบบของวีดีิทิัศัน์ ภาพประกอบร่ว่มไปกับัเนื้้�อหาที่่�แปล 

ด้้วยล่า่มภาษามืือ

  1.2 ส่ว่นของการปฏิบิัตัิ ิเนื้้�อหาเชื่่�อมโยงกับัการบรรยาย  

มีลีำำ�ดับัขั้้ �นตอนชัดัเจน วางแผนการทำำ�สื่่�อและมอบหมายให้้ 

ผู้้�ช่่วยสอนจัดัทำำ�ตัวัอย่่างเพื่่�อทำำ�สื่่�อการสอนจากวัสัดุุจริงิ  

จัดัวางให้้เห็น็ขั้้ �นตอนตามลำำ�ดับั ผู้้�สอนสาธิติตามขั้้ �นตอน 

การทำำ�งานอย่่างละเอียีด จากนั้้ �นผู้้�เรียีนลงมืือปฏิบิัตัิงิาน 

ด้้วยตนเองโดยมีผีู้้�สอนและผู้้�ช่่วยสอนดููแลให้้ปฏิบิัตัิอิย่่าง 

ถูกูต้้อง

  1.3 ส่ว่นของการประเมินิผลทักัษะ ผู้้�เรียีนสามารถเข้้าใจ 

เนื้้�อหาโดยพิจิารณาผลสัมัฤทธิ์์ �ในการปฏิบิัตัิงิานเป็็นไปตาม 

วัตัถุุประสงค์ ์สามารถทำำ�ตามขั้้ �นตอนที่่�ถูกูต้้องได้้ตามหลักัการ

สำำ�คัญัในการฝึึกทักัษะ ดังัที่่�แสดงให้้เห็น็ถึงึลำำ�ดับัการทำำ�งาน 

สู่่�ผลงานสมบูรูณ์์ในภาพที่่� 4

ภาพท่ี่ � 4 ต้้นแบบเซรามิกิที่่�กรองกาแฟ (dripper) (A และ B) และผลงานการต่่อยอดจากต้้นแบบของผู้้�เรียีน (C) 

           (ที่่�มา : Winita Kongpradit & Ranee Sa-Ngiam)

  2. กระบวนการสร้้างสรรค์ว์ัสัดุไุม้้

  สืืบเน่ื่�องจากผู้้�เรียีนไม่่ได้้ยินิเสียีงของเครื่่�องมืือช่่างไม้้ 

ซึ่่�งเป็็นปัจจัยัสำำ�คัญัที่่�ผู้้�สอนต้้องดููแลเป็็นพิเิศษ จึงึต้้องจัดั 

ผู้้�ช่ว่ยสอนคอยช่ว่ยเหลืือเพื่่�อป้้องกันัการผิดิพลาดตลอดทั้้ �ง

กระบวนการ การสร้้างผลงานพื้้�นฐานช่ว่งแรก จึงึเน้้นไปที่่� 

กระบวนการที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�เรียีนเข้้าใจขั้้ �นตอนการทำำ�งานไม้้ตาม 

ลำำ�ดับัของโครงงาน เข้้าใจวิธิีกีารใช้้เครื่่�องมืือที่่�ถูกูต้้อง มุ่่�งเน้้น 

ให้้เกิดิความเข้้าใจในการใช้้แม่แ่บบไม้้ในการวัดั

  2.1 ส่่วนของการบรรยาย ให้้ความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกับั 

ชนิิดของไม้้ อุุปกรณ์์ และคำำ�ศัพัท์เ์ฉพาะ ตัวัอย่่างขั้้ �นตอน

สร้้างชิ้้�นงาน โดยใช้้วิธิีกีารสอนด้้วยการจัดัทำำ�สื่่�อการเรียีนรู้้� 

วีดีิทิัศัน์นำำ�เสนอภาพประกอบร่่วมไปกับัเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้อง      

  2.2 ส่่วนของการปฏิิบัตัิิ ปฏิิบัตัิิงานลงมืือสัมัผัสักับั 

วัสัดุุไม้้เพื่่�อเรียีนรู้้�ความแตกต่่างโดยมีเีนื้้�อหาเชื่่�อมโยงกับั

การบรรยาย ศึกึษาเนื้้�อไม้้ที่่�เหมาะสมกับังานแต่่ละชนิิด  

ผู้้�สอนต้้องแนะนำำ�อุปกรณ์์เครื่่�องมืือไฟฟ้้าด้้วยความระมัดัระวังั  

ให้้ผู้้�เรียีนสัมัผัสัรู้้�สึกึถึงึการสั่่ �นสะเทืือนและสังัเกตแสงไฟ 

จากปุ่่�มเปิิด-ปิิดแทนการได้้ยินิเสียีง โดยมีวีิธิีกีารสอนตามลำำ�ดับั  

เริ่่�มจากกำำ�หนดรูปูแบบและขนาดของชิ้้�นงาน สร้้างแบบทดลอง 

เพื่่�อกำำ�หนดลำำ�ดัับการประกอบและเลืือกใช้้อุปกรณ์์ที่่� 

เหมาะสม บันัทึกึภาพนิ่่�งในแต่่ละขั้้ �นตอนในข้้อ 2 เพื่่�อจัดัทำำ�

แผนภููมิิภาพสื่่�อการสอนประกอบกัับการจัดัวางให้้เห็็น 

ขั้้ �นตอนตามลำำ�ดับัตั้้ �งแต่่เริ่่�มต้้นจนเสร็จ็สิ้้�นดังัที่่�แสดงให้้เห็น็ 

ในภาพที่่� 5 จึงึสาธิติการใช้้เครื่่�องมืือและทำำ�ชิ้้�นงานจริงิ 

ในแต่่ละขั้้ �นตอนอย่า่งละเอียีด โดยให้้ผู้้�เรียีนทดลองการใช้้

เครื่่�องมืือทุุกชิ้้�นตามลำำ�ดับั ภายใต้้การดูแูลอย่่างใกล้้ชิดิให้้ 

ถููกต้้อง แนะนำำ�ผู้้�เรียีนรายบุุคคลก่่อนและขณะปฏิบิัตัิงิาน 

ทุกุครั้้ �ง

  2.3 ส่ว่นของการประเมินิผลทักัษะ ผู้้�เรียีนสามารถเข้้าใจ 

เนื้้�อหาการบรรยายและปฏิบิัตัิไิด้้อย่า่งชัดัเจนต่อ่เมื่่�อได้้เรียีน

ในส่ว่นของปฏิบิัตัิ ิเพราะสอดคล้้องกับัวิธิีกีารเรียีนรู้้�ที่่�ต้้องได้้ 

ปฏิบิัตัิงิานด้้วยตนเอง สามารถอธิบิายตามขั้้ �นตอนที่่�ถูกูต้้องได้้

  3. กระบวนการสร้้างสรรค์ว์ัสัดุผุ้้า

  3.1 ส่ว่นของการบรรยาย ให้้ความรู้้�พื้้�นฐานและเชื่่�อมโยง 

งานผ้้ากับัการออกแบบที่่�สำำ�คัญัของมนุุษย์ ์ด้้วยการจัดัทำำ�สื่่�อ 

การเรียีนรู้้�นำำ�เสนอภาพประกอบร่่วมไปกับัเสียีงบรรยาย

สาระเนื้้�อหาและแปลด้้วยล่า่มภาษามืือ

  3.2 ส่ว่นของการปฏิบิัตัิ ิปฏิบิัตัิงิานการเย็บ็ผ้้าขั้้ �นพื้้�นฐาน 

ด้้วยมืือและจักัรเย็บ็ผ้้าไฟฟ้้า ที่่�ต้้องอาศัยัการจดจำำ�ในการ

ลำำ�ดับัขั้้ �นตอนการใช้้งาน เรียีนรู้้�ความแตกต่่างในการใช้้ 

อุุปกรณ์์ที่่�เหมาะสมกับัเนื้้�อผ้้า โดยมีวีิธิีกีารสอนแบ่่งเป็็น  

2 ส่ว่น ดังันี้้�

  3.2.1 การสอนการใช้้จักัรเย็บ็ผ้้าไฟฟ้้า ผู้้�สอนวางแผน 

ลำำ�ดับัขั้้ �นตอนการใช้้งานเป็็นลำำ�ดับัภาพประกอบต่่อเน่ื่�อง 

ขยายภาพในจุุดที่่�สำำ�คัญัและใช้้งานบ่่อย ถ่่ายทำำ�และตัดัต่อ 

ตามขั้้ �นตอนในรูปูแบบวีดีิทิัศัน์ จากนั้้ �นสาธิติขั้้ �นตอนตามลำำ�ดับั  
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วินิิิตา คงประดิษิฐ์ ์และรานี ีเสงี่่�ยมการพัฒันากระบวนการเรียีนรู้้�ของผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้้ยินิ

โดยให้้ผู้้�เรียีนปฏิบิัตัิติามทีลีะขั้้ �นตอนในรายบุุคคล หากมี ี

ขั้้ �นตอนที่่�ไม่แ่น่่ใจ สามารถศึกึษาซ้ำำ��ได้้ทันัทีเีพื่่�อความเข้้าใจ

ที่่�ถูกูต้้องตั้้ �งแต่่แรก

  3.2.2 การสอนเย็บ็ตามแบบตัดั (pattern) โดยเริ่่�ม 

กำำ�หนดรููปแบบและขนาดของชิ้้�นงาน สร้้างแบบตัดัตาม 

ลำำ�ดับัการเย็บ็ประกอบรูปูทรง โดยมีผีู้้�ช่ว่ยสอนจัดัทำำ�ตัวัอย่า่ง 

ชิ้้�นงานด้้วยการถ่่ายภาพในแต่่ละขั้้ �นตอนโดยละเอียีดเพื่่�อ 

ทำำ�แผนผังัสื่่�อการสอน สาธิติการสร้้างผลงานตามลำำ�ดับั  

และให้้ผู้้�เรียีนปฏิบิัตัิิตามทีลีะขั้้ �นตอนเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจ 

ให้้ชัดัเจน

  3.3 ส่ว่นของการประเมินิผลทักัษะ ผู้้�เรียีนสามารถเข้้าใจ 

เนื้้�อหาการเรียีนการสอนทั้้ �งบรรยายและปฏิบิัตัิไิด้้อย่า่งชัดัเจน  

สามารถทำำ�ตามขั้้ �นตอนที่่�ถููกต้้องได้้ และสร้้างสรรค์ผ์ลงาน 

ออกมาเป็็นชิ้้�นงาน ดังัภาพที่่� 6

ภาพท่ี่ � 6 ต้้นแบบตัวัอย่า่งกระเป๋๋าผ้้า (A) และผลงานการสร้้างสรรค์ต์่่อยอดจากต้้นแบบของผู้้�เรียีน (B และ C) 

           (ที่่�มา : Winita Kongpradit & Ranee Sa-Ngiam)

  ส่่วนท่ี่� 3 สรุปุลักัษณะเฉพาะในการจัดัการศึึกษา 

ผู้้�ท่ี่�มีีความบกพร่อ่งทางการได้้ยิน

  1. ผู้้�สอนต้้องเรียีบเรียีงลำำ�ดับัการสาธิติประกอบการอธิบิาย 

เป็็นภาษามืือ เน่ื่�องจากผู้้�เรียีนไม่่สามารถมองดููสิ่่�งที่่�กำำ�ลังั

สาธิติพร้้อมกับัการแปลภาษามืือเนื้้�อหาการบรรยายจากล่า่ม 

ในเวลาเดียีวกันัได้้ การแก้้ไขปััญหา คืือ ให้้ผู้้�เรียีนศึกึษา 

ภาพรวมการปฏิบิัตัิงิานโดยไม่ม่ีกีารแปลภาษามืือก่อ่น จากนั้้ �น 

ผู้้�สอนสาธิติขั้้ �นตอนทีลีะช่ว่งสั้้ �น ๆ สลับักับัการแปลภาษามืือ  

แล้้วจึงึให้้ลงมืือปฏิบิัตัิงิาน

  2. ผู้้�สอนต้้องดำำ�เนิินการสาธิติอย่า่งเป็็นขั้้ �นตอนชัดัเจน  

เรียีงตามลำำ�ดับั ไม่อ่ธิบิายย้้อนซ้ำำ��ไปมา จะส่ง่ผลให้้เกิดิการจำำ� 

สับัสนได้้

  3.   หากมีคีวามจำำ�เป็็นต้้องใช้้ภาพยนตร์ห์รืือภาพเคลื่่�อนไหว 

เป็็นสื่่�อการสอนนั้้ �น ตำำ�แหน่งการยืืนของล่า่มภาษามืือควรต้้อง 

อยู่่�ใกล้้กับัจอฉายภาพยนตร์ใ์ห้้มากที่่�สุดุ เน้้นแสงสว่า่งโดยตรง 

ไปที่่�มืือของล่า่มโดยเฉพาะ

  4. ควรมีกีารแบ่ง่กลุ่่�มย่อ่ยและมอบหมายงานให้้ผู้้�เรียีน 

ทำำ�ร่่วมกันัระหว่่างผู้้�เรียีนที่่�มีกีารได้้ยินิปกติแิละผู้้�ที่่�มีคีวาม 

บกพร่อ่งทางการได้้ยินิ เป็็นการฝึึกให้้ผู้้�เรียีนได้้มีโีอกาสเรียีนรู้้� 

จากกิจิกรรมกลุ่่�มสัมัพันัธ์ก์ับัเพื่่�อนคนอื่่�น เรียีนรู้้�ข้้ามวัฒันธรรม  

เสริมิสร้้างทักัษะในการเข้้าสังัคม โดยมีลี่า่มภาษามืือถ่่ายทอด 

กิจิกรรมนี้้�ให้้ผู้้�สอนและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้เกิดิความรู้้�ความเข้้าใจ

ได้้ชัดัเจนขึ้้�น

อภิิปรายผลการวิิจัยั

  ในการวิจิัยัครั้้ �งนี้้� คณะผู้้�วิจิัยัได้้ยึดึนำำ�หลักัการจัดัการเรียีน 

การสอนตามพระราชบัญัญัตัิกิารจัดัการศึกึษาสำำ�หรับัคนพิกิาร  

พ.ศ. 2551 (Education Management for Persons with 

ภาพท่ี่ � 5 ขั้้  �นตอนการกำำ�หนดรูปูแบบและขนาดเพื่่�อแสดงให้้เห็น็ลำำ�ดับัการประกอบ (ที่่�มา : Winita Kongpradit  

           & Ranee Sa-Ngiam)
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Disabilities Act B.E. 2551, 2008) ซึ่่�งมีผีลบังัคับัใช้้ตั้้ �งแต่่ 

ปีีการศึกึษา 2553 โดยมีสีาระสำำ�คัญั คืือ ให้้สถาบันัอุดมศึกึษา

มีหีน้้าที่่�จัดัให้้มีสีิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก เทคโนโลยีคีวามสะดวก  

สื่่�อบริกิารและความช่่วยเหลืืออื่่�นใดทางการศึกึษาสำำ�หรับั 

คนพิกิาร การจัดัทำำ�หลักัสููตร การจัดัการเรียีนการสอน  

การวัดัและการประเมินิผล ให้้สอดคล้้องกับัความต้้องการ

จำำ�เป็็นพิเิศษของนิิสิตินัักศึกึษาพิกิารแต่่ละบุุคคล ผู้้�สอนมี ี

การปรับัและจัดัการเนื้้�อหาให้้เหมาะสมตามลำำ�ดับัขั้้ �นตอน 

การเรียีนรู้้�ประกอบสื่่�อการสอนในรููปแบบวีดีิทิัศัน์เนื้้�อหา 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ใส่่เสียีงบรรยายและมีจีอล่่ามแปลภาษามืือ 

ในสื่่�อนั้้ �น ทำำ�ให้้เข้้าใจเนื้้�อหาสาระในภาพรวมได้้ก่่อนเริ่่�ม 

การฝึึกปฏิบิัตัิ ิหลังัจากได้้ดูจูากสื่่�อการสอนแล้้ว ผู้้�สอนทักัษะ 

จะเริ่่�มสาธิติการทำำ�งานทีลีะขั้้ �นตอน เปิิดช่ว่งเวลาให้้สอบถาม 

ข้้อสงสัยัจนสามารถเข้้าใจทั้้ �งหมด จากนั้้ �นให้้ผู้้�เรียีนได้้ลงมืือ

ปฏิิบัตัิิตาม โดยสามารถกลัับไปดููสื่่�อวีีดิิทััศน์ประกอบ 

ล่่ามภาษามืือหากติดิขัดัหรืือจำำ�ไม่่ได้้ ด้้วยวิธิีนีี้้�ผู้้�เรียีนที่่�มีี

ความบกพร่่องทางการได้้ยินิสามารถเรียีนรู้้�ปฏิบิัตัิงิานได้้ 

ตามเกณฑ์ ์แม้้จะมีสี่ว่นผิดิพลาดแต่่ก็เ็ป็็นส่ว่นน้้อย โดยรวม

ผู้้�เรียีนทุกุคนสามารถปฏิบิัตัิงิานได้้ผ่า่นเกณฑ์พ์ื้้�นฐาน

  จากการศึกึษาในส่ว่นของผู้้�สอน ผู้้�เรียีน สภาพการจัดั 

การเรียีนการสอน ต้้องพัฒันาสถานที่่�ให้้เป็็นห้้องปฏิบิัตัิกิาร 

ที่่�เอื้้�ออำำ�นวยตามหลักัการสรีรีศาสตร์ต์่่อการเรียีนการสอน  

ให้้เกิดิประสิทิธิภิาพตามวัตัถุุประสงค์ท์ี่่�ตั้้ �งไว้้ ในส่ว่นของผู้้�เรียีน 

ควรต้้องมีกีารให้้ความรู้้�พื้้�นฐานทางศิลิปะและมีปีระสบการณ์์ 

เดิมิที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้้องกับัวัสัดุุทั้้ �งสามประเภทมาแล้้วบ้้าง 

ในทางใดทางหนึ่่�ง เพื่่�อให้้ผู้้�เรียีนฝึึกทักัษะขั้้ �นพื้้�นฐานได้้ด้้วย 

ความเข้้าใจ สามารถฝึึกฝนฝีมืือเพื่่�อเสริมิสร้้างความชำำ�นาญ 

ในวัสัดุุที่่�สนใจ มีกีารจัดัการเรียีนรู้้�ในส่ว่นของการบรรยาย 

ทฤษฎีีและส่่วนของการลงมืือปฏิบิัตัิจิริงิ มีกีารเตรียีมสื่่�อ 

การสอนและจัดัอย่า่งมีลีำำ�ดับัขั้้ �นตอน ประกอบกับัการสาธิติ 

ด้้วยวัสัดุจุริงิ โดยในทุกุขั้้ �นตอนมีกีารแปลด้้วยล่า่มภาษามืือ  

บันัทึกึวีดีิทิัศัน์ไว้้เพื่่�อให้้ผู้้�เรียีนทบทวนดููเมื่่�อติดิขัดัในการ

ปฏิบิัตัิงิาน ผู้้�เรียีนได้้รับัการสนับัสนุุนด้้านการบริกิารในการ 

ศึกึษาอย่่างครบถ้้วน ในการเตรียีมการสอนแต่่ละเนื้้�อหา 

แต่่ละครั้้ �งต้้องมีกีารเตรียีมการสอนระหว่า่งผู้้�สอน บุุคลากร

ให้้ความช่ว่ยเหลืือในห้้องเรียีนและผู้้�เรียีน เพื่่�อให้้การเรียีน 

การสอนเป็็นไปด้้วยความราบรื่่�น ตรงตามวัตัถุุประสงค์ ์1) ผู้้�สอน 

กำำ�หนดเนื้้�อหาสาระ วางแผนการสอน จัดัทำำ�เอกสาร ชี้้�แจง 

วิธิีดีำำ�เนิินกิจิกรรมการเรียีนการสอนให้้ผู้้�ร่่วมงานได้้ทราบ  

2) ล่่ามภาษามืือเป็็นผู้้�ถ่่ายทอดเนื้้�อหาความรู้้�จากผู้้�สอน  

3) ผู้้�ช่ว่ยจดคำำ�บรรยาย ทำำ�หน้้าที่่�จดคำำ�บรรยายของอาจารย์ผ์ู้้�สอน  

4) ผู้้�ช่ว่ยสอน เป็็นอาจารย์ท์ี่่�มานั่่ �งฟัังคำำ�สอนเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจ 

และไปสอนเสริมิ และ 5) เจ้้าหน้้าที่่�โสตทัศันูปกรณ์์ คอยอำำ�นวย 

ความสะดวกในการใช้้โสตทัศันูปกรณ์์ในการเรียีนการสอน

  ในการศึกึษาปััญหาในแต่่ละส่ว่น ปััญหาส่ว่นใหญ่ที่่�พบ 

จะมาจากตัวัผู้้�เรียีนที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้้ยินิ ซึ่่�งเรียีนรู้้� 

ด้้วยประสาทสัมัผัสัทางการมองเห็น็เป็็นประสาทนำำ�เป็็นหลักั  

จึงึต้้องมองดูลู่่ามภาษามืือแปลเนื้้�อหาอยู่่�ตลอดเวลา ทำำ�ให้้ 

ไม่ส่ามารถจดบันัทึกึได้้ด้้วยตัวัเอง และไม่ส่ามารถเชื่่�อมโยง 

ข้้อมูลูที่่�สำำ�คัญัของเนื้้�อหาเข้้าด้้วยกันั จึงึต้้องสอนทบทวนซ้ำำ��

หลายครั้้ �ง อัันเป็็นผลสืืบเน่ื่�องมาจากการรับัรู้้�จากการ

บกพร่่องทางภาษา ส่่งผลถึึงการประมวลข้้อมููลที่่�ขาด

ประสบการณ์์ ส่่งผลถึงึพัฒันาการและการพัฒันาความคิดิ

รวบยอด เชื่่�อมโยงไปสู่่�การสอน ดังันั้้ �น เนื้้�อหาของการสอนต้้อง 

มีกีารจัดัลำำ�ดับัให้้เข้้าใจง่า่ยด้้วยภาษาที่่�ไม่ซ่ับัซ้้อน และต้้อง 

ให้้ล่า่มภาษามืือเข้้าใจก่อ่นจึงึจะสามารถแปลในภาษามืือได้้

  ข้้อสังัเกตจากการปฏิบิัตัิฝึิึกทักัษะในวัสัดุดุินิ (เซรามิกิ)  

สิ่่�งที่่�แตกต่่างอย่่างเห็น็ได้้ชัดั คืือ คุุณภาพ ความประณีีต

เรียีบร้้อย และความคิดิสร้้างสรรค์ ์ในส่ว่นของวัสัดุผุ้้าโดยรวม 

ผู้้�เรียีนสามารถปฏิบิัตัิงิานได้้ผ่า่นเกณฑ์พ์ื้้�นฐานทุกุคนเช่น่กันั  

สิ่่�งที่่�แตกต่า่ง คืือ คุณุภาพของผลงาน ความประณีีตเรียีบร้้อย  

เกิดิในหลายกรณีี เช่่น การกำำ�หนดความถี่่�หรืือห่่างของ 

ฝีีเข็ม็ การวางแบบการตัดัผ้้า วางลำำ�ดับัผิดิขั้้ �นตอนการเย็บ็  

การออกแบบที่่�มีขีนาดไม่เ่หมาะสมกับัการใช้้งาน ในส่ว่นของ 

ผลงานไม้้นั้้ �น ความแตกต่า่งอาจเกิดิขึ้้�นจากหลายกรณี ีเช่น่  

การควบคุุมการใช้้เครื่่�องมืือตัดัให้้ได้้เส้้นตามแบบที่่�เขียีน 

การขัดัแต่่งผิวิ ลบมุุม การประกอบให้้เข้้ามุุมอันัเกิดิจาก 

การตัดัแผ่่นไม้้ รวมถึงึการย้้อมเคลืือบผิวิไม้้ที่่�จะต้้องวาง 

แนวแปรงในองศาที่่�ถูกูต้้อง ทั้้ �งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กับัหลายปััจจัยั เช่น่  

ประสบการณ์์ส่ว่นบุคคล ความมุ่่�งมั่่ �นตั้้ �งใจ สภาวะอารมณ์์ 

ขณะทำำ�ผลงาน การแก้้ปัญหาความไม่่เข้้าใจในขั้้ �นตอน 

ปฏิบิัตัิดิ้้วยวิธิีสีาธิติจริงิและให้้ผู้้�เรียีนศึกึษาสื่่�อการเรียีนรู้้� 

วีดีิทิัศัน์ขั้้ �นตอนการทำำ�งานในจุดุที่่�ทำำ�ได้้ไม่ด่ี ีทำำ�ความเข้้าใจ

การใช้้อุปกรณ์์เครื่่�องมืือให้้ถูกูต้้อง เมื่่�อประกอบกับัการฝึึกฝน 

ทักัษะจะช่ว่ยทำำ�ให้้มีคีวามชำำ�นาญได้้เร็ว็ขึ้้�น

  ในงานผ้้า ผู้้�สอนเริ่่�มต้้นจากวิธิีกีารสอนการใช้้จักัรเย็บ็ผ้้า  

ซึ่่�งเป็็นวิธิีีการสอนที่่�นำำ�ไปสู่่�องค์์ความรู้้�ใหม่่ในการทำำ�สื่่�อ 

การเรียีนรู้้�ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�เรียีนที่่�มีคีวามบกพร่่องทางการได้้ยินิ

สามารถเข้้าใจได้้รวดเร็ว็ ทบทวนดูซู้ำำ��และสามารถทำำ�ตาม 

ขั้้ �นตอนที่่�ถูกูต้้อง ส่ว่นขั้้ �นตอนการสอนเย็บ็ในแต่่ละหัวัข้้อนั้้ �น 
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ก็ส็ามารถทำำ�ให้้ผู้้�เรียีนทำำ�ตามขั้้ �นตอนได้้อย่า่งครบถ้้วนถูกูต้้อง  

เพราะมีลีำำ�ดับัให้้ดูไูด้้อย่า่งชัดัเจน ส่ว่นผลงานจะยังัคงขาด 

ความประณีีตไปบ้้างเน่ื่�องจากยังัขาดความชำำ�นาญ หากมี ี

การฝึึกฝนก็จ็ะสามารถพัฒันาตนเองได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ  

ทักัษะในการทำำ�งานขั้้ �นพื้้�นฐานของงานไม้้เป็็นขั้้ �นตอนที่่�จะ 

ต้้องเรีียนรู้้�ฝึึกฝนให้้ถููกต้้องก่่อน เมื่่�อเข้้าใจชัดัเจนแล้้ว 

กระบวนการสร้้างสรรค์จ์ึงึจะตามมาเป็็นลำำ�ดับัถัดัไป จากประเด็น็ 

วิจิัยัดังักล่า่วจึงึนำำ�ไปสู่่�ข้้อสรุปุได้้ว่า่ผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการ 

ได้้ยินิสามารถประกอบอาชีพีด้้านศิลิปะและการออกแบบได้้  

แต่ต่้้องเป็็นคนที่่�มีคีวามชอบและความพยายามในการเรียีนรู้้� 

และฝึึกฝนมากพอ นำำ�ไปประยุุกต์ใ์ช้้ในการประกอบอาชีพี

ต่่อไปในอนาคต

ข้้อเสนอแนะ

  กระบวนการเรียีนรู้้�ของผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่อ่งในการได้้ยินิ  

ต้้องมีคีวามเข้้าใจวิธิีสีื่่�อสารในการใช้้ภาษามืือที่่�ดำำ�เนิินอย่า่ง

ค่่อยเป็็นค่่อยไป ประเด็น็ที่่�อาจเข้้าใจได้้ง่่ายสำำ�หรับัคนที่่�มี ี

การได้้ยินิปกติ ิอาจเป็็นเรื่่�องยากสำำ�หรับัผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่อ่ง 

ทางการได้้ยินิที่่�ไม่ส่ามารถทำำ�ความเข้้าใจได้้เลย เน่ื่�องจาก

ประสบการณ์์ในการรับัรู้้�ระหว่า่งการดำำ�เนิินชีวีิติแตกต่่างกันัมาก  

การใช้้ภาษาที่่�ซับัซ้้อนหรืือเป็็นนามธรรม หากล่า่มภาษามืือ 

ไม่อ่าจเข้้าใจ ก็ไ็ม่ส่ามารถแปลในภาษามืือให้้เข้้าใจชัดัเจนได้้  

การลำำ�ดับัเนื้้�อหาให้้เป็็นขั้้ �นตอนชัดัเจนคืือสาระสำำ�คัญั เพื่่�อ 

ให้้ล่่ามภาษามืือถ่่ายทอดได้้อย่่างถููกต้้อง การเลืือกใช้้สื่่�อ 

ที่่�เหมาะสม เข้้าใจและเข้้าถึงึได้้ง่า่ย การเปรียีบเทียีบยกตัวัอย่า่ง

ที่่�เหมาะสมกับัผู้้�เรียีน ยึดึหลักัการเรียีนรู้้�ตามสภาพจริงิ  

สื่่�อการเรียีนการสอนควรต้้องใช้้วัสัดุจุริงิ ตัวัอย่า่งจริงิ หาก 

ไม่่เข้้าใจอาจจะต้้องมีกีารทบทวนการแปลด้้วยภาษามืือ 

อีกีหลายรอบ มีคีวามเข้้าใจในธรรมชาติแิละวัฒันธรรมของ 

คนหูหูนวก การรับัรู้้� รูปูแบบการสื่่�อสาร ข้้อจำำ�กัดัในการรับั

ข้้อมููล รวมถึึงกระบวนการประมวลผลเบื้้�องต้้นของผู้้�เรียีน  

ซึ่่�งจะต้้องไม่ค่ล้้อยตามหรืือช่่วยเหลืือมากเกิินไป แต่่นำำ� 

ความรู้้�ความเข้้าใจดังักล่่าวมาปรับัใช้้เพื่่�อพัฒันารููปแบบ 

การสอนตามหลักัการเรียีนรู้้�ร่ว่มกันั รวมไปถึงึฝึึกให้้สามารถ

นำำ�ไปใช้้ได้้ในชีวีิติประจำำ�วันั

  อุุปสรรคที่่�สำำ�คัญั คืือ ความเข้้าใจในผู้้�เรียีนที่่�มีคีวาม 

บกพร่อ่งในการได้้ยินิ ซึ่่�งส่ว่นใหญ่จะอยู่่�ในโรงเรียีนประจำำ� 

ตั้้ �งแต่่เล็ก็ ซึ่่�งมีจีำำ�นวนนักัเรียีนหนาแน่่น จึงึใช้้วิธิีสีอนด้้วย

การบอกให้้ทำำ�ตาม จนบางครั้้ �งส่ง่ผลให้้กระบวนการคิดิอย่า่ง 

มีเีหตุผล คิดิอย่่างสร้้างสรรค์ข์าดหายไป ผู้้�เรียีนส่่วนใหญ่ 

มีพีื้้�นฐานทางการศึกึษาต่ำำ��กว่า่เกณฑ์ม์าตรฐาน จึงึส่ง่ผลให้้ 

การปฏิบิัตัิงิานที่่�เกี่่�ยวกับัการใช้้รูปูประโยค การเขียีนบรรยาย 

สู่่�การออกแบบ การวัดัคำำ�นวณมาตราส่ว่นเบื้้�องต้้นผิดิไปด้้วย  

ภาษาที่่�แตกต่่างจากผู้้�ที่่�มีกีารได้้ยินิปกติกิ็เ็ป็็นหนึ่่�งในอุปสรรค 

ของการสื่่�อสาร ผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้้ยินิจะใช้้ภาษามืือ 

เป็็นภาษาที่่� 1 ภาษาไทยเป็็นภาษาที่่� 2 ล่า่มภาษามืือจึงึเป็็น 

ผู้้�ที่่�มีบีทบาทอย่่างมากในการสื่่�อสาร อีกีทั้้ �งผู้้�เรียีนต้้องใช้้ 

เวลานานกว่่าปกติใินการทำำ�ความเข้้าใจเนื้้�อหาให้้ชัดัเจน  

การกระตุ้้�นความคิดิสร้้างสรรค์ด์้้วยความเข้้าใจจึงึเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั  

เมื่่�อผู้้�สอนตระหนัักรู้้�ในศักัยภาพในตัวัผู้้�เรียีนก็จ็ะสามารถ

พัฒันากระบวนการเรียีนรู้้�ด้้วยความเข้้าใจต่่อไปได้้ 
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