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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของ

กลุ่มธุรกิจสำนักงานบัญชี ในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจสำนักงานบัญชี ในประเทศไทย 3) เพื่อพัฒนา

รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจ

สำนักงานบัญชี ในประเทศไทย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจสำนักงาน

บัญชี จำนวน 1,500 แห่ง กลุ่มตัวอย่างจำนวน 480 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 

แบบสอบถาม โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
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ผลการวิจัย พบว่า 1) รูปแบบความได้เปรียบในการแข่งขันที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของ

กลุ่มธุรกิจสำนักงานบัญชี ในประเทศไทย ได้แก่ ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการ

ความรู้ คุณภาพของการรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี อยู่ในระดับมาก นวัตกรรม

ความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการดำเนินงานของสำนักงาน อยู่ในระดับปานกลาง 2) 

การจัดการทรัพยากร การจัดการความรู้ การจัดการนวัตกรรม คุณภาพของการรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชี ความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจ 

มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจสำนักงานบัญชี ในประเทศ

ไทย ซึ่งค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องของโมเดลจำลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสม

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (2= 292.29, df = 181, 2/df = 1.61, p – value = 

0.00000, CFI = 0.994, GFI = 0.908, AGFI = 0.86, SRMR = 0.040, RMSEA = 0.048 

และ 3) รูปแบบความได้เปรียบในการแข่งขันที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจ

สำนักงานบัญชี มีความเช่ือมโยงซึ่งกันและกันกับผลการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจ ด้วยการ

ทำงานแบบบูรณาการด้านการจัดการทรัพยากร การจัดการความรู้ การจัดการนวัตกรรม 

คุณภาพของการรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 

คำสำคัญ: ความได้เปรียบในการแข่งขัน, ผลการดำเนินงาน, ธุรกิจสำนักงานบัญชี 

 

Abstract  
The objective of this research were 1) To study factors influencing the 

performance of accounting firms in Thailand, 2) To study the causal relationship 
of factors influencing the performance of accounting firms in Thailand 3)  To 
develop a causal relationship model of factors influencing the performance of 
accounting firms in Thailand. 

This research is a quantitative research.  The population is 1,500 
accounting firm entrepreneurs.  The sample population is 48 0 people.  The 
instrument used for data collection was a questionnaire using a structural 
equation modeling technique. 
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Major Findings: 1) Model of competitive advantages influence the performance 
of accounting firms in Thailand include human resource management knowledge 
management.  The quality of audit reports and accreditations at a high level 
competitive advantage innovation and the performance of the office moderate. 
2) resource management knowledge management innovation management the 
quality of audit reports and accreditations competitive advantage and 
performance of business group, there are direct and indirect influences on the 
performance of the accounting firm business group in Thailand, where the 
index measuring the consistency level of the structural equation model is 

appropriate and harmonized with the empirical data (2  =  292.29,  df = 

181, 2  /df = 1.61, p – value = 0.00000, CFI = 0.994, GFI = 0.908, AGFI = 0.86, 
SRMR =  0. 040, RMSEA =  0. 048 and  
3)  Models of competitive advantages that influence the performance of the 
accounting firm business group, thee is a mutual link with the performance of 
the business group with integrated work in resource management knowledge 
management innovation management the quality of audit reports and 
accreditations 
 
Keywords: Competitive Advantage, Performance, Accounting Office Business 

 
บทนำ  
 สำนักงานบัญชีเป็นสถานประกอบการมีหน้าที่บริการจัดทำงบการเงินจากเอกสาร
หลักฐานการบัญชี แล้วรวบรวมนำส่งกรมพัฒนาธุรกิจการค้าและกรมสรรพากร เพื่อเสียภาษีใน
แต่ละปี รวมทั้งการจัดทำแบบฟอร์มภาษีต่าง ๆ เช่น ภาษีหัก ณ ที่จ่าย ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภ.ง.ด. 
51 (ภาษีกลางปี) ภ.ง.ด. 50 (ภาษีประจำปี) ฯลฯ นอกจากนั้น บางสำนักงานก็จะจัดให้มีการ
แยกส่วนของการสอบบัญชีอีกแผนกหนึ่ง วิชาชีพบัญชีเป็นวิชาชีพที่มีความสำคัญต่อการพัฒนา
ประเทศสาขาหนึ่ง กล่าวคือ จากการจัดทำงบแสดงฐานะการเงินและงบกำไรขาดทุนของ
องค์การต่าง ๆ นั้น เป็นการแสดงถึงความมีฐานะการเงินที่ถูกต้องตามที่ควร และแสดงถึงผล
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การดำเนินงานที่เช่ือถือ ได้ของกิจการตามแม่บทการบัญชี สภาวิชาชีพบัญชีได้กล่าวถึงบทบาท
และความรับผิดชอบของผู้ทำบัญชีว่า งบการเงินจัดทำข้ึนเพื่อสนองความต้องการของผู้ใช้งบ
การเงิน เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงิน ผลการดำเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงฐานะ
การเงินอันเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงินทุกประเภทในการนำไปใช้ในการตัดสินใจเชิง
เศรษฐกิจผู้ใช้งบการเงินจะต้องประเมินวัดผลการดำเนินงานขององค์การเพื่อดูว่า องค์การมี
ความสามารถในการก่อให้เกิดรายได้เพียงใด โดยงบการเงินจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับ ทรัพยากร
ทางเศรษฐกิจและความสามารถในอดีตขององค์การ โดยดูข้อมูลจากงบแสดง ฐานะการเงิน 
ส่วนผลการดำเนินงานและการเปลี่ยนแปลงผลการดำเนินงาน เป็นข้อมูลที่แสดงถึง
ความสามารถในการทำกำไรขององค์การ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้แสดงในงบกำไรขาดทุน ตลอดจน
พิจารณาการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินจากงบกระแสเงินสด ซึ่งมี 3 กิจกรรม คือ กิจกรรม
ดำเนินงาน กิจกรรมลงทุน และกิจกรรมจัดหาเงิน (นุชจรี พิเชฐกุล , 2560) ความสำคัญของ
รายงานทางการเงินอยู่ที่ผู้ใช้งบการเงินมีหลายฝ่าย เช่น ผู้ใช้ภายนอกกิจการ ได้แก่ ผู้ลงทุน 
ผู้ให้กู้ ผู้ขายสินค้า เจ้าหนี้ ลูกค้า รัฐบาล และหน่วยงานราชการ ตลอดจนสาธารณชน ผู้ใช้
ภายในกิจการ ได้แก่ ฝ่ายบริหารของกิจการ และพนักงาน ดังนั้น หากงบการเงินทีจ่ัดทำข้ึนเปน็
เท็จหรือมีการตกแต่งตัวเลขเกิดข้ึน ข้อมูลต่าง ๆ ในงบการเงินไม่ถูกต้องก็จะทำให้การวัดผล
การดำเนินงานของกิจการผิดพลาด ไม่สามารถเห็นสภาพที่ถูกต้องของกิจการ ย่อมเกิดความ
เสียหายต่อสังคมและประเทศชาติอย่างมาก เป็นการขาดความรับผิดชอบต่อสังคม 
 จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
พบว่า การวัดความสามารถทางการเงิน (financial performance measurement) มีผลต่อ
ความอยู่รอดของกิจการ เป็นการวัดผลการดำเนินงานขององค์การ ต่าง ๆ ที่ใช้กันแพร่หลาย 
กล่าวคือ องค์การต้องการงบการเงินที่ถูกต้องเช่ือถือได้ในการวัดผลการดำเนินงานทางการเงิน
ให้เห็นภาพความสามารถในการดำเนินงานขององค์การ สำหรับการวัดผลผลิตเน้นที่การมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล และความประหยัดของกิจการ ส่วนเรื่องความสำคัญของลูกค้า 
กิจการต้องมีฐานลูกค้าที่มั่นคงโดยลูกค้าได้รับความพอใจจากบริการที่องค์การบริการให้ลูกค้า
ส่วนใหญ่มักจะให้ความสำคัญกับ องค์การที่มีการบริการที่ดีต่อเนื่อง ลูกค้าก็จะมีความไว้วางใจ
และต้องการเป็นลูกค้าใน เวลานานที่เป็นปัจจัยด้านผลการดำเนินงาน 

สาเหตุจูงใจที่ทำให้ผู้วิจยัให้ความสำคัญกับรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจสำนักงานบัญชี ในประเทศไทย ประกอบด้วย 
ปัญหาการควบคุมภายในที่มีจุดอ่อนด้านระบบบัญชีและหลักการบัญชีขององค์การ ปัญหาการ
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ทุจริตและการบริหารทางการเงินที่มีจุดอ่อนอย่างมาก ปัญหาการลาออกที่ค่อนข้างถ่ีของ
พนักงานในสำนักงานบัญชี ทำให้สำนักงานบัญชีขาดความต่อเนื่องในการบริหารงาน ปัญหา
การขาดการพัฒนาคุณภาพบุคลากรที่ต่อเนื่อง รวมทั้งขาดการจัดการความรู้ เพื่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนทักษะและประสบการณ์ ปัญหาการขับเคลื่อนสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันของ
สำนักงานบัญชี และปัญหาของการดำเนินงานและการขาดสภาพคล่องทางการเงินของ
สำนักงานบางแห่ง ทำให้สำนักงานบัญชีต้องลดราคาในงานบริการของตนจนทำให้การทำงาน
ไม่มีมาตรฐาน ดังนั้น สำนักงานบัญชีจึงต้องปรับปรุงคุณภาพให้มีมาตรฐานในระดับสากล และ
ควรเลิกใช้มาตรการการลดราคาบรกิาร หรือลดมาตรฐานเพือ่ให้งานบริการมีราคาถูกเหมือนใน
อดีต ตัวอย่างเช่น ปัญหาการให้ความสำคัญกับการปิดบัญชีประจำงวด ส่วนมากกิจการ มักจะ
เพียงต้องการปิดบัญชีเพื่อส่งราชการมากกว่าการใช้วิชาชีพบัญชีเพื่อการบริหารจัดการธุรกิจ
อย่างแท้จริง ทำให้ธุรกิจบางแห่งมองไม่เห็นความสำคัญของสำนักงานบัญชี และวิชาชีพบัญชี
เท่าที่ควร ทั้ง ๆ ที่วิชาชีพบัญชีและการจัดทำงบการเงินของสำนักงานบัญชีมีความสำคัญและมี
บทบาทอย่างมากในการยกระดับมาตรฐานของวิชาชีพบัญชี ดังนั้น หากปัญหาน้ียังไม่ได้รับการ
แก้ไข จะทำให้สังคมธุรกิจไม่ค่อยเห็นความสำคัญ ในบทบาทของสำนักงานบัญชีทำให้วิชาชีพ
การบัญชีไม่อาจช่วยพัฒนาสังคมและประเทศชาติได้ตามเป้าหมาย (สภาวิชาชีพบัญชี , 2564; 
ปาริฉัตร จันโทริ, 2560) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงนำมาสู่ความสนใจของผู้ วิจัยที่จะศึกษา รูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจสำนักงานบญัชี  
ในประเทศไทย เพื่อให้เกิดความเข้าใจและสามารถนำมาประยุกต์ใช้กับธุรกจิสำนักงานบัญชี ใน
ประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจสำนักงานบัญชี ใน

ประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของ
กลุ่มธุรกิจสำนักงานบัญชี ในประเทศไทย 

3. เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจสำนักงานบัญชี ในประเทศไทย 
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สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานของ
กลุ่มธุรกิจ   

สมมติฐานที่ 2 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงาน
ของกลุ่มธุรกิจ ผ่านคุณภาพของการรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี  
 สมมติฐานที่ 3 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงาน
ของกลุ่มธุรกิจ ผ่านความได้เปรียบในการแข่งขัน  
 สมมติฐานที่ 4 การจัดการความรู้ มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานของกลุ่ม
ธุรกิจ  
 สมมติฐานที่ 5 การจัดการความรู้ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของกลุ่ม
ธุรกิจ ผ่านคุณภาพของการรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี  
 สมมติฐานที่ 6 การจัดการความรู้ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของกลุ่ม
ธุรกิจ ผ่านความได้เปรียบในการแข่งขัน  
 สมมติฐานที่ 7 การจัดการนวัตกรรม มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานของกลุ่ม
ธุรกิจ  
 สมมติฐานที่ 8 การจัดการนวัตกรรม มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของกลุ่ม
ธุรกิจ ผ่านคุณภาพของการรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี  
 สมมติฐานที่ 9 การจัดการนวัตกรรม มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของกลุ่ม
ธุรกิจ ผ่านความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาครั้ งนี้  ได้แก่  

ผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจสำนักงานบัญชี ในประเทศไทย ที่ข้ึนทะเบียนการค้า (กระทรวง
พาณิชย์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2566) จำนวนทั้งสิ้น 1,500 แห่ง กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้
นี้ ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างตามกฏแห่งความชัดเจนของ (Hair, et al, 2010) ได้แนะนำถึง
งานวิจัยประเภทนี้ว่าควรใช้ขนาดตัวอย่างระหว่าง 15-20 ตัวอย่าง ต่อ 1 พารามิเตอร์ที่เป็นตัว
แปร 24 ตัวแปร (20 x 24) จำนวนกลุ่มตัวอย่าง  480 คน 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือแบบสอบถาม
จากการสังเคราะห์ และพัฒนาข้อคำถามจากการทบทวนวรรณกรรมรูปแบบความได้เปรียบใน
การแข่งขันที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจสำนักงานบัญชี ในประเทศไทย ได้ทำ
การทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามด้วยค่า IOC จากผู้เช่ียวชาญ 
จำนวน 5 ท่าน พบว่ามีค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.60 -1.00  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบ เพี ยร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) รวมทั้ ง  Chi-
Square, XP/ df, CFI, GFI, AGFI, RMSEA และ SRMR 
 

ผลการวิจัย 
1. วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยการ

จัดการความรู้ การจัดการนวัตกรรม คุณภาพของการรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 
ความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจสำนักงานบัญชี ในประเทศ
ไทย 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างโดยรวม พบว่า ด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้ คุณภาพของการรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 
อยู่ในระดับมาก นวัตกรรมความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการดำเนินงานของสำนักงาน 
อยู่ในระดับปานกลาง 
 2. วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ การจัดการความรู้ การจัดการนวัตกรรม คุณภาพของการรายงานการตรวจสอบและ
รับรองบัญชี ความได้เปรียบในการแข่งขันที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจ
สำนักงานบัญชี ในประเทศไทย 
 ผลการวิจัย พบว่า โมเดลเชิงสาเหตุความได้เปรียบในการแข่งขันที่สร้างข้ึนมีความ

สอดคล้องกับโมเดลเชิงประจักษ์โดยมีค่าไค-สแควร์ (x2) เท่ากับ 292.29 ที่องศาอิสระ (df) 

181 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.00000 ไค-สแควร์สัมพัทธ์ (x2/df) เท่ากับ 1.61 
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.908 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ 
(AGFI) เท่ากับ 0.86 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.994 ค่าดัชนี
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รากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนที่ เหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.040 ค่าดัชนีความ
คลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.048 
 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของสำนักงานบัญชี 
พบว่า ตัวแปรความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มธุรกิจสำนักงานบัญชี ได้รับอิทธิพลจากตัว
แปรการจัดการนวัตกรรมมากที่สุด แสดงว่า เมื่อสำนักงานบัญชีมีนวัตกรรมบริการใหม่ 
นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมบริหารจัดการมากข้ึน เป็นสาเหตุให้มีความสามารถในการ
แข่งขันสูงข้ึน เมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรการจัดการความรู้ พบว่ามีอิทธิพลทางบวก
โดยตรงต่อตัวแปรความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มธุรกิจสำนักงานบัญชีอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ แสดงว่า เมื่อสำนักงานบัญชีมีความรู้และทักษะ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้  
มีการให้รางวัล มีวัฒนธรรมและการสื่อสารเกี่ยวกับการจัดการความรู้และการสนับสนุนของ
ฝ่ายบริหาร ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้มากข้ึน เป็นสาเหตุให้มีได้เปรียบในการแข่งขัน
สูงข้ึน ส่วนตัวแปรการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีอิทธิพลทางลบต่อความได้เปรียบในการ
แข่งขัน อย่างไม่มีนัยสำคัญ  
 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางอ้อมที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของสำนักงาน
บัญชีผ่านตัวแปรความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการ
ความรู้ และการจัดการนวัตกรรม ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของกลุ่มธุรกิจ
สำนักงานบัญชี ผ่านคุณภาพของการรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี อย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาอิทธิพลทางอ้อมที่ส่งผลต่อตัวแปรการดำเนินงานของ
สำนักงาน ผ่านตัวแปรความสามารถในการแข่งขัน พบว่า ตัวแปรการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจสำนักงานบัญชี ผ่านตัวแปรความสามารถใน
การแข่งขันและตัวแปรคุณภาพของการรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี ในทางลบอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่า เมื่อมีการจัดการทรัพยากรมนุษย์สูงข้ึน เป็นสาเหตุให้ความ
ได้เปรียบในการแข่งขันลดลง และส่งผลให้การดำเนินงานของสำนักงานลดลงตามไปด้วย และ
พบว่า การจัดการความรู้ มีอิทธิพลทางบวกโดยอ้อมต่อตัวแปรการดำเนินงานของสำนักงาน 
ผ่านตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่า เมื่อมีการจัดการ
ความรู้มากข้ึน ส่งผลให้ความสามารถในการแข่งขันสูงข้ึน และส่งผลให้การดำเนินงานสูงข้ึน
ด้วย ส่วนตัวแปรการจัดการนวัตกรรม พบว่า มีอิทธิพลทางบวกโดยอ้อมต่อตัวแปรการ
ดำเนินงานของสำนักงาน ผ่านตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างมีนัยสำคัญ แสดงว่า 
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เมื่อมีการจัดการนวัตกรรมมากข้ึน เป็นสาเหตุให้ความสามารถในการแข่งขันสูงข้ึนซึ่งส่งผลให้
การดำเนินงานของสำนักงานสูงข้ึนด้วย 
 3. วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อพัฒนารูปแบบความได้เปรียบในการแข่งขันที่มีต่อผลการ
ดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจสำนักงานบัญชี ในประเทศไทย 
 ผลการวิจัย พบว่า ได้พัฒนารูปแบบความได้เปรียบในการแข่งขันที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจสำนักงานบัญชี ในประเทศไทย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ
ผู้ประกอบการและโอกาสทางการค้า จะทำให้ลักษณะที่ผลิตมากข้ึน ต้นทุนต่ำลงย่อมมีโอกาส
มากขึ้น ตลอดทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจและอุตสาหกรรม
เพื่อรองรับการแข่งขันและเพื่อพัฒนาปรับปรุงองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ เช่น ด้านบริหารธุรกิจ 
ด้านการค้าการลงทุน ด้านวิชาชีพบัญชี ให้มีความทันสมัย มีความเป็นสากล และมีความพร้อม
เพื่อสร้างประโยชน์ในวงการศึกษาของไทยในอนาคต 
 

อภิปรายผล 
ผู้วิจัยนำเสนอการอภิปรายผล โดยแบ่งหัวข้อการอภิปรายผลการวิจัยเป็น 5 กลุ่มคือ 

1) ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 2) ด้านการจัดการความรู้ 3) ด้านการจัดการนวัตกรรม  
4) ด้านคุณภาพของการรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 5) ด้านความได้เปรียบในการ
แข่งขันที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของสำนักงานบัญชี 

1. ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการ
แข่งขัน 

ผู้วิจัยนำเสนอการอภิปรายผลโดยเรียงลำดับตามค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตัวแปร 
สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 1 และสมมติฐานข้อที่ 2 ดังต่อไปนี้ 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีอิทธิพลทางลบต่อความสามารถในการแข่งขัน อย่างมี
นัยสำคัญที่ระดับ .05 เท่ากับ 0.434 และเมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงที่สง่ผลต่อตัวแปรผลการ
ดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจ พบว่า ตัวแปรความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มธุรกิจ มีอิทธิพล
ทางบวกโดยตรงต่อตัวแปรผลการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจ อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 
เท่ากับ 0.651 แสดงว่า เมื่อสำนักงานบัญชีมีความสามารถในการแข่งขันในด้านการสร้าง
เครือข่ายและการรวมกลุ่ม ความได้เปรียบด้านต้นทุนและการสร้างความแตกต่างสูง เป็น
สาเหตุให้ผลการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจสูงข้ึนด้วย 
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ผลการวิจัยสอดคล้องกับทฤษฎีเชิงบูรณาการของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทั้งนี้ เมื่อ
สำนักงานบัญชีมีการพัฒนาทักษะความรู้ให้คนในสำนักงานบัญชีตามหุ้นและยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง และทำงานตามเกณฑ์และวิธีทำใหม่กัน มีความผูกพันกับงานที่ทำการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เริ่มจากมีการคัดเลือกคนดี คนเก่ง เข้าทำงาน สำนักงานให้ความสำคัญกับการ
ฝึกอบรมพนักงาน มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการปรับปรุงการออกแบบงาน และ
กำหนดหน้าที่การปฏิบัติงานในตำแหน่งต่าง ๆ ให้ชัดเจน รวมทั้งมีการจ่ายค่าตอบแทน เพื่อจูง
ใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ Barney (1991) ที่กล่าวว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การให้มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์และรอบรู้ เป็นปัจจัยในการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน ได้รับการจัดการเรียนรู้ 

2. ด้านการจัดการความรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน. 
ผู้วิจัยนำเสนอการอภิปรายผลโดยเรียงลำดับตามค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตัวแปร 

สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 3 และสมมติฐานข้อที่ 4 ดังต่อไปนี้ 
การจัดการความรู้ ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มธุรกิจผ่านตัวแปร

คุณภาพการรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ และเมื่อ
พิจารณาอิทธิพลทางอ้อมที่ส่งผลต่อตัวแปรผลการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจ ผ่านตัวแปร
ความสามารถในการแข่งขัน พบว่า ตัวแปรคุณภาพการรายงานการตรวจสอบบัญชี และตัวแปร
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจ ผ่านตัวแปร
ความสามารถในการแข่งขัน ในทางลบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เท่ากับ 0.408 
และ 0.660 ตามลำดับ  

ผลการวิจัยสอดคล้องกับทฤษฎีการจัดการเรียนรู้ของ Nonuka and Takeuchi (อ้าง
ถึงใน พิชิต เทพวรรณ , 2554) ที่กล่าวว่า กระบวนการสร้างองค์ความรู้เป็นกระบวนการที่
เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยมนุษย์เป็นผู้สร้างองค์ความรู้ใหม ่และเผยแพร่ความรู้ต่อเนื่องผ่านการ
สื่อสารระหว่างกัน นอกจากนั้น ยังเป็นผู้ก่อให้เกิดกระบวนการทางการจัดการความรู้อื่น ๆ 
ได้แก่ การแข่งขันความรู้ และลำดับข้ันของความรู้ (Stage of knowledge) โดยที่องค์การจะ
เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ได้น้ัน ต้องมี (1) ความหมาย (meaning) ขององค์การแห่งการเรียนรู้
ที่สมเหตุผล และสามารถนำไปใช้ได้ง่าย (2) การจัดการ (management) ได้แก่ การกำหนด
แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนและการวัดผล (measurement) ด้วยเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพการ
จัดการความรู้มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความได้เปรียบในการแข่งขันผ่านคุณภาพของการรายงาน
การตรวจสอบและรับรองบัญชี อย่างไม่มีนัยสำคัญ  
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3. ด้านคุณภาพของการรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี มีอิทธิพลทางตรง
ต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน  

ผู้วิจัยนำเสนอการอภิปรายผลโดยเรียงลำดับตามค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตัวแปร 
สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 5 และสมมติฐานข้อที่ 9 ดังต่อไปนี้ 

คุณภาพของการรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี มีอิทธิพลทางบวกต่อความ
ได้เปรียบในการแข่งขันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากผลการวิเคราะห์ระดับความ
คิดเห็นกลุ่มตัวอย่างต่อคุณภาพของการรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี เมื่อพิจารณา
คุณภาพของการรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี พบว่า เมื่อสำนักงานบัญชีดำเนินงาน
กิจกรรมภายในและภายนอกกิจการที่คำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
ด้านการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งภายในองค์การหรือภายนอกองค์การ ในอันที่จะอยู่ร่วมกันใน
สังคมอย่างยั่งยืนปกติสุข โดยคำนึงถึงจริยธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 

4. ด้านการจัดการนวัตกรรม มีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ผู้วิจัยนำเสนอการอภิปรายผลโดยเรียงลำดับตามค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตัวแปร 

สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 6 และสมมติฐานข้อที่ 7 ดังต่อไปนี้ 
การจัดการนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างต่อระดับ
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อนวัตกรรม เมื่อพิจารณาการจัดการนวัตกรรม พบว่า ได้รับ
อิทธิพลจากตัวแปรนวัตกรรม มากที่สุด โดยมีอิทธิพลทางบวกที่ระดับนัยสำคัญ 01 เท่ากับ 
1.779 แสดงว่า เมื่อสำนักงานบัญชีมีนวัตกรรมบริการใหม่นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรม
บริหารจัดการมากขึ้น เป็นสาเหตุให้มีความสามารถในการแข่งขันสูงข้ึน เมื่อพิจารณาอิทธิพล
ของตัวแปรการจัดการความรู้ พบว่ามีอิทธิพลทางบวกโดยตรงต่อตัวแปรความสามารถในการ
แข่งขันของกลุ่มธุรกิจ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เท่ากับ 0.623 แสดงว่า เมื่อ
สำนักงานบัญชีมีความรู้และทักษะ ที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ มีการให้รางวัล มี
วัฒนธรรมและการสื่อสารเกี่ยวกับการจัดการความรู้ และการสนับสนุนของฝ่ายบริหารที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้มากขึ้น เป็นสาเหตุให้มีความสามารถในการแข่งขันสูงข้ึน และ
การจัดการนวัตกรรม พบว่า มีอิทธิพลทางบวกโดยอ้อมต่อตัวแปรผลการดำเนินงานของกลุ่ม
ธุรกิจ (BP) ผ่านตัวแปรความสามารถในการแข่งขัน (CA) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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เท่ากับ 745 แสดงว่า เมื่อมีนวัตกรรมมากข้ึน เป็นสาเหตุให้ความสามารถในการแข่งขันสูงข้ึน 
ซึ่งส่งผลให้การดำเนินงานของสำนักงานสูงข้ึนด้วย 

ผลการวิจัยสอดคล้องกับทฤษฎีเชิงบูรณาการของนักวิชาการหลายท่านที่กล่าวว่า การ
จัดการนวัตกรรมเป็นปจัจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน กล่าวคือความคิด
สร้างสรรค์ ซึ่งเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดนวัตกรรม และนำไปสู่ความสามารถในการแข่งขัน  Drucker 
and Maciariello (2004) as Barney (1991) กล่าวว่า การสร้างนวัตกรรมเป็นที่มาของ
ความสามารถในการแข่งขัน กล่าวคือ องค์การสามารถสร้างความได้เปรียบ โดยครอบครอง
ความสามารถและทรัพยากรที่ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ ไม่สามารถทดแทนได้หายาก และมี
คุณค่า นวัตกรรมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพของการรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี   

5. ด้านความได้เปรียบในการแข่งขันมีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานขององค์การ 
ผู้วิจัยนำเสนอการอภิปรายผลโดยเรียงลำดับตามค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตัวแปร 

สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 8 และสมมติฐานข้อที่ 7 ดังต่อไปนี้ 
ความได้เปรียบในการแข่งขันมีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจ อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างเมื่อ
พิจารณาการได้เปรียบทางการแข่งขัน พบว่า เมื่อมีคุณภาพการรายงานการตรวจสอบและ
รับรองบัญชีและการจัดการทรัพยากรมนุษย์สูงข้ึน เป็นสาเหตุให้ความสามารถในการแข่งขัน
ลดลงและส่งผลให้การดำเนินงานของสำนักงานบัญชีลดลงตามไปด้วย และพบว่าตัวแปรการ
จัดการความรู้ มีอิทธิพลทางบวกโดยอ้อมต่อตัวแปรผลการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจ ผ่านตัว
แปรความสามารถในการแข่งขัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เท่ากับ 277 แสดงว่า 
เมื่อมีการจัดการความรู้มากขึ้น ส่งผลให้ความสามารถในการแข่งขันสูงข้ึน 

ผลการวิจัยสอดคล้องกับทฤษฎีการสร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขันของ Porter 
(1998) และทฤษฎีนวัตกรรม ซึ่งเน้นถึงการพัฒนาบริหารจัดการและพัฒนาบริการใหม่ ๆ ของ 
Drucker (1995) ดังนั้น สำนักงานบัญชีควรมองหาช่องการการสร้างเครือข่าย และการ
รวมกลุ่ม ตลอดจนสำนักงานบัญชีควรติดตามความก้าวหน้าของนวัตกรรมของวิชาชีพด้านบัญชี
และสอบบัญชี เพื่อช่วยการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและรวดเร็ว 
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องค์ความรู้ใหม่ 
การพัฒนาสำนักงานบัญชีที่สามารถพัฒนาอย่างบูรณาการทางภาครัฐร่วมกับ

ภาคเอกชน ในการกำหนดกลยุทธศาสตร์ที่จะต้องรว่มกลุม่เป็นคัสเตอร์เพื่อใหเ้กิดอำนาจในการ
ต่อรองของนักบัญชี ภาครัฐจึงจำเป็นต้องกำหนดยุทธศาสตร์ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ใน
การพัฒนาบุคลากรทั้งในภาคการศึกษาให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านการจัดการ
นวัตกรรมได้ 

จากข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แนะนำให้ผู้บริหาร
สำนักงานบัญชีขนาดกลางและขนาดย่อม จะต้องเน้นการทำงานเป็นทีม และการมีสว่นร่วมของ
ลูกจ้าง (employee engagement) การยอมรับซึ่งกันและกัน การเคารพในความคิดเห็นของ
ผู้อื่น สร้างองค์การที่มีการสื่อสารวัฒนธรรมองค์การจากรุ่นสู่รุ่นที่ยั่งยืน และเน้นการทำงาน
แบบบูรณาการ สำหรับด้านคุณภาพของการรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี ต้องยึด
ความถูกต้องและยุติธรรมในการปฏิบัติงาน ดูแลคุณภาพชีวิตและความสุขในการทำงานของ
พนักงานบัญชี มีการรายงานให้สังคมรับรู้ถึงสิ่งที่ต้องปฏิบัติ หรือระมัดระวังสิ่งที่มีความเสี่ยงได้ 
ทั้งด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้านการจัดการความรู้ การจัดการนวัตกรรม และด้าน
คุณภาพของการรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี เพื่อให้มีความสามารถในการแข่งขัน
ของกลุ่มธุรกิจสำนักงานบัญชี ในประเทศไทยได้  
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

 1.1 ด้านการจัดการนวัตกรรม จากการศึกษา พบว่า อิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันของสำนักงานบัญชีนั้น ตัวแปรความสามารถในการแข่งขันของกลุ่ม
ธุรกิจสำนักงานบัญชี ได้รับอิทธิพลจากตัวแปรนวัตกรรมมากที่สุด โดยมีอิทธิพลทางบวกใน
ระดับนัยสำคัญ ดังนั้น ผู้วิจัยขอให้ผู้บริหารสำนักงานบัญชีให้ความสำคัญกับปัจจัยนวัตกรรมให้
มากที่สุด กล่าวคือ เมื่อสำนักงานบัญชีมีนวัตกรรมบริการใหม่ ๆ มีนวัตกรรมกระบวนการใหม่ 
ๆ และมีนวัตกรรมการบริหารจัดการใหม่ ๆ เกิดข้ึน ก็จะเป็นสาเหตุทำให้สำนักงานบัญชีมี
ความสามารถในการแข่งขันสูง  
 1.2 ด้านการจัดการความรู้ จากการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรการจัดการความรู้ 
พบว่ามีอิทธิพลทางบวกโดยตรงต่อตัวแปรความสามารถในการแข่งขันของสำนักบัญชีไทยอย่าง
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มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า เมื่อสำนักงานบัญชีไทยมีความรู้และทักษะที่เกี่ยวกับ
การจัดการความรู้ การให้รางวัล มีวัฒนธรรมการสื่อสารที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้และมีการ
สนับสนุนของฝ่ายบริหารที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้มากข้ึน จะเป็นสาเหตุให้มีความสามารถ
ในการแข่งขันของสำนักงานบัญชีไทยสูงข้ึน ดังนั้น การจัดการความรู้น่าจะเป็นตัวแปรที่
สามารถนำสำนักงานบัญชีเข้าสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันเช่นเดียวกัน 
 1.3 ด้านความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน จากการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขัน พบว่า ความสามารถในการแข่งขันของสำนักงานบัญชี มีอิทธิพล
ทางบวกโดยตรงต่อตัวแปรการดำเนินงานของสำนักงานบัญชีไทย อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 
.001 แสดงว่า เมื่อสำนักงานบัญชีไทย มีความสามารถในการแข่งขันในด้านความได้เปรียบด้าน
ต้นทุน และมีการสร้างความแตกต่างสูง ก็จะเป็นสาเหตุให้การดำเนินงานของสำนักงานบัญชี
ไทยสูงข้ึนด้วย ดังนั้น ปัจจัยช้ีวัดความสามารถในการแข่งขันซึ่งประกอบด้วย การมีความ
ได้เปรียบด้านต้นทุนและการมีบริการที่แตกต่างจากสำนักงานอื่น  

2. ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต 
 2.1 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยใช้กรอบแนวคิดน้ี เพื่อศึกษาถึงความได้เปรียบใน
การแข่งขันเพื่อวัดผลการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจสำนักงานบัญชีไทยให้ชัดเจน  
 2.2 ควรมีการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านอื่น ๆ เพิ่มเติมจากกรอบแนวคิดใน
งานวิจัย เช่น นอกจากคุณภาพของการรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี แล้วควรนำ
ปัจจัยเรื่องการสร้างมูลค่าร่วม หรือ Crating Shared Valve หรือ CSV มาศึกษาเพิ่มเติมด้วย 
เพื่อขยายขอบเขตของการศึกษา 
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