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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยต้องการอธิบาย รูปแบบการบริหารจัดการพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติพระพุทธชินราช พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร   และ
พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม ว่าปัจจัยท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินการเพื่อให้พิพิธภัณฑ์สามารถสนับสนุนการเป็นแหล่งท่องเท่ียววัฒนธรรมและแหล่ง
เรียนรู้ของประชาชนท่ัวไปได้อย่างมีประสิทธิภาพคืออะไรบ้าง  เน่ืองด้วยพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่ง
ต้ังอยู่ในเขตอ าเภอเมืองพิษณุโลก ซึ่งก าลังได้รับการฟื้นฟูอนุรักษ์ทรัพยากรวัฒนธรรมครั้งส าคัญ 
ดังท่ีกล่าวมาแล้วไม่ว่าจะเป็นโครงการก่อสร้างศูนย์ศิลปวัฒนธรรมภาคเหนือตอนล่างและ
โครงการจัดต้ังศูนย์ประวัติศาสตร์เมืองพิษณุโลกและพระราชวังจันทน์     

 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการวิจัย
เชิงปริมาณน้ัน มีการน าแบบสอบถามไปทดสอบความเข้าใจของกลุ่มตัวอย่างประชากรก่อนน ามา
ปรับปรุงค าถาม ค าตอบ รวมท้ังลงพื้นท่ีสังเกตแบบมีส่วนร่วมในทุกพิพิธภัณฑ์เพื่อเก็บข้อมูล
ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ อันน าไปสู่กระบวนทัศน์การวิจัย ( Research paradigm) ท่ีช่วย
เชื่อมโยงโลกทัศน์ ( World view) และ มโนทัศน์ ( Concept )  ให้กับผู้วิจัยในการสร้างการรับรู้ 
(Perception) ต่อปรากฎการณ์และความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้นกับการท่องเท่ียววัฒนธรรม 

ผู้วิจัยสรุปและอภิปรายผลโดยแบ่ง เป็น 2 ส่วน  ดังน้ี 
5.1.1 สรุปและอภิปรายผลข้อมูลส่วนบุคคล 
5.1.2 สรุปและอภิปรายผลพฤติกรรมความสนใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ 
โดยการสรุปและอภิปรายผลมีรายละเอียดดังน้ี  
5.1.1 สรุปและอภิปรายผลข้อมูลส่วนบุคคล 

  ผู้วิจัยใช้แบบส ารวจจ านวน 400 ชุด และรวบรวมได้ท้ังหมด 400 ชุดจากพื้นท่ีท่ี
ท าการศึกษาวิจัย 4 แห่ง โดยส ารวจในช่วงเวลาที่มีนักท่องเท่ียวเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์จ านวนมากคือ
เสาร์และอาทิตย์ ซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายมีจ านวนใกล้เคียง
กับเพศหญิงคือเป็นชาย 209 ราย หญิง 191 ราย ซึ่งกลุ่มอายุผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ 4 แห่งมีความ
แตกต่างกันชัดเจนคือกลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีเข้าชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีมากท่ีสุดมีอายุ
ระหว่าง 36-45 ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชมากท่ีสุดมีอายุ
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ระหว่าง  26- 35 ปีโดยกลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าชมพิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวรมากท่ีสุดมีอายุ
ระหว่าง 21 – 25 และท่ีพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มีอายุระหว่าง 21- 25 จ านวนมากท่ีสุดเช่นกัน 
  จากข้อมูลดังกล่าวสามารถอธิบายได้ว่ากลุ่มผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในช่วง
วัยท างานและเหตุท่ีมีจ านวนเพศชายมากกว่าเพศหญิงส่วนหน่ึงเพราะนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมา
เยือนพิพิธภัณฑ์จ่าทวีมาโดยรถยนต์ส่วนตัวและคนขับรถส่วนใหญ่เป็นเพศชายซึ่งมีความสนใจ
เร่ืองราวในอดีตท่ีอาจเคยสัมผัสในวัยเด็กมาก่อนหรือเคยมีประสบการณ์การใช้เครื่องมือพื้นบ้าน
มาก่อนตามท่ีชนัญ วงษ์วิภาค ( 2551,น. 52) เสนอไว้เกี่ยวกับผลผลิตการท่องเท่ียววัฒนธรรมที่
ดึงดูดความสนใจและมีการเล่าเรื่องราวน่าสนใจท าให้มรดกวัฒนธรรมนั้นมีชีวิต สอดคล้องกับ
บทสรุปในกฎบัตรนานาชาติว่าด้วยการท่องเท่ียววัฒนธรรมว่าเป็นการแสวงหาประสบการณ์ของ
ปัจเจกชนท่ีมีชีวิตร่วมสมัยและต้องการปาประสบการณ์เพิ่มเติม ( ICOMOS,1999) เช่นเดียวกับท่ี
วศิน ปัญญาวุธตระกูล สรุปจากข้อมูลของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาเยือน
พิษณุโลกส่วนใหญ่มาพักผ่อน และเลือกท่ีจะเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์มากท่ีสุด (วศิน ปัญญาวุธตระกูล
,2551,น. 120) ส่วนกลุ่มอายุผู้ท่ีเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชท่ีอยู่ในวัยเร่ิมมี
ประสบการณ์ท างานระยะหน่ึงแล้วสามารถเดินทางแสวงหาประสบการณ์ใหม่หรือมีความชื่นชม
ศรัทธาในพุทธศิลปะพระพุทธชินราชรวมท้ังเร่ิมให้ความสนใจเรื่องราวทางประวัติศาสตร์บ้างแล้ว
จึงเลือกเท่ียวชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชไปพร้อมกันโดยในจ านวนน้ันมีไม่น้อย
ทีเดียวท่ีเป็นนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่งมีประสบการณ์ใหม่ในการเยือนพิพิธภัณฑ์แห่งน้ี ส าหรับกลุ่มอายุผู้
เข้าชมพพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวรและพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงครามท่ีมีอายุระหว่าง 21 – 25 ปี เป็นจ านวนมากท่ีสุดน้ัน จากการสังเกตการณ์ของผู้วิจัยพบว่า
ในจ านวนเหล่านั้นเป็นนักเรียน นิสิต นักศึกษา ท่ีมาเป็นกลุ่ม 3 คนขึ้นไปและ  2 คน ท้ังเพื่อหา
ความรู้และเก็บข้อมูลเพื่อท ารายงาน 
         ส าหรับข้อมูลอาชีพกลุ่มตัวอย่างท้ัง 4 พิพิธภัณฑ์มีความใกล้เคียงกันระหว่างพิพิธภัณฑ์ 
2 แห่งคือพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชซึ่งผู้เข้าชมมีอาชีพ
รับราชการหรือท างานรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด ท้ังน้ีเน่ืองจากการเก็บข้อมูลงานวิจัยน้ีตรงกับวันเสาร์ – 
อาทิตย์ ซึ่งเป็นวันหยุดของข้าราชการ รัฐวิสาหกิจและพนักงานเอกชนน่ันเอง แต่อาชีพก็เป็นส่ิงท่ี
สามารถอธิบายได้ว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวเหล่านี้มีก าลังซื้อและมีความต้ังใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์ ผู้วิจัย
ข้อสังเกตว่าผู้ประกอบอาชีพอิสระมีตัวเลขเข้าชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีมากกว่าพิพิธภัณฑ์อื่น
ท้ังน้ีเน่ืองจากชื่อเสียงของพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีเป็นท่ีรับรู้อย่างกว้างขวางอยู่แล้ว   
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  ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าชมพิพิธภัณฑ์ผ้าและพิพิธภัณฑ์เมืองเป็นนักเรียน นักศึกษามาก
ท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับกลุ่มอายุท่ีเข้าชมพิพิธภัณฑ์ท้ัง 2 แห่ง 
     ขณะท่ีรายได้ของกลุ่มตัวอย่างประชากรท้ัง 4 พิพิธภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับอายุและ
อาชีพ  น่ันคือกลุ่มผู้มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท ท่ีเข้าชมพิพิธภัณฑ์ผ้าและพิพิธภัณฑ์เมืองมี
จ านวนมากท่ีสุด ขณะท่ีกลุ่มผู้มีรายได้ต้ังแต่ 10,000 – 19,999 บาทเข้าชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่า
ทวีและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชมากท่ีสุด 
  ข้อมูลด้านการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวชาวไทยมีทิศทางเดียวกัน
คือระดับการศึกษาต้ังแต่อนุปริญญา ถึงปริญญาตรี มีจ านวนมากท่ีสุดในทุกพิพิธภัณฑ์เฉล่ียร้อย
ละ 66.5 จากประชากรตัวอย่าง  400 ราย  ท้ังน้ี McKercher and du Cros (2002,p. 80) ได้ให้
ความเห็นไว้ในบทท่ี 2 แล้วว่าตลาดการท่องเท่ียววัฒนธรรมเติบโตอย่างรวดเร็วในช่วง 15 ปีท่ีผ่าน
มา ซึ่งสอดคล้องกับระดับการศึกษาของประชากรท่ีดีขึ้นด้วย ท าให้กลุ่มคนเหล่านี้มีความสนใจ
ด้านมรดกวัฒนธรรมมากขึ้น   

5.1.2  สรุปและอภิปรายผลพฤติกรรมความสนใจเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์ในเขต 
เมืองพิษณุโลก  

   แบบส ารวจพฤติกรรมความสนใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ในเขตเมืองพิษณุโลกมี
ความสัมพันธ์ระหว่างความต้ังใจและไม่ต้ังใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์ ซึ่งพบว่ามีปัจจัยส าคัญมาจากกลุ่ม
ตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวรู้จักหรือเคยได้ยินชื่อพิพิธภัณฑ์แห่งน้ันมาก่อนดังเช่นกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีรู้จักพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช 268 รายจาก 400 ราย มีความต้ังใจเข้าชมสูงถึง 
252 รายจาก 400 ราย ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่าง 248 รายจาก 400 ราย รู้จักพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี
และมีความต้ังใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์แห่งน้ีจ านวน 204 ราย ส่วนกลุ่มประชากรท่ีรู้จักพิพิธภัณฑ์ผ้า 
172 ราย  ต้ังใจเข้าชม 134 ราย  แต่ข้อสังเกตก็คือกลุ่มตัวอย่างท่ีรู้จักพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก 
183 รายกลับต้ังใจเข้าพิพิธภัณฑ์แห่งน้ีเพียง 100 ราย  โดยช่องทางที่ท าให้รู้จักพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 
แห่งมากท่ีสุดคือส่ือสารมวลชน ซึ่งในท่ีน้ีหมายถึงวิทยุ โทรทัศน์ ส่ิงพิมพ์และเว็บไซต์  
  ดังน้ันจะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษาวิจัยมีข้อมูลแต่ละพิพิธภัณฑ์อยู่แล้วก่อน
ตัดสินใจไปเยือน ยกเว้นพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามท่ียังไม่เป็นท่ี
รู้จักแพร่หลาย เน่ืองจากเร่ิมเปิดด าเนินการเมื่อกลางปี 2552 ท าให้ตัวเลขผู้ต้ังใจเข้าชมมีเพียง 100 
รายเท่านั้นจากจ านวนตัวอย่างประชากรกลุ่มตัวอย่าง 400 ราย แต่ข้อมูลท่ีกลุ่มตัวอย่างระบุไว้คือ
ช่องทางที่ท าให้รู้จักพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกน้ันมาจากการติดตามข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือต่างๆ 
เช่นสถานีโทรทัศน์ท้องถิ่น หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น เป็นต้น กรณีดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าอิทธิพล 
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ของส่ือสารมวลชนมีผลต่อการตัดสินใจเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ ดังน้ันส่ิงท่ีพิพิธภัณฑ์จะสามารถรักษา
กลุ่มนักท่องเท่ียวให้กลับมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเน่ืองผ่านช่องทางสื่อต่างๆ รวมถึงเว็บไซต์ 
  กลุ่มตัวอย่างให้เหตุผลหลักในการเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์คือการหาความรู้ซึ่งมีจ านวนมาก
ท่ีสุดคือ 224 รายจาก 400 รายหรือคิดเป็นร้อยละ 56 และเหตุผลรองคือการพักผ่อนหย่อนใจมี
จ านวน 114 รายหรือร้อยละ 25.50 โดยมีตัวเลขความถี่ท่ีน่าสนใจก็คือกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 36 
หรือ 144 รายจาก 400 รายเคยเข้าชมพิพิธภัณฑ์แห่งหน่ึงแห่งใดในเขตเมืองพิษณุโลกมาแล้ว
มากกว่า 2 ครั้ง ขณะท่ีร้อยละ 33.5 หรือ 134 รายเคยเข้าชมมาแล้ว 1 ครั้ง ร้อยละ 27 หรือ 108 
รายเคยเข้าชมมาแล้ว 2 ครั้ง และเมื่อให้ระบุพิพิธภัณฑ์ท่ีเคยเข้าชมปรากฏว่าร้อยละ 49.75 หรือ 
199 รายจาก 400 ราย เคยเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช ร้อยละ 22.50 หรือ 90 
รายเคยเข้าชมพิพิธภัณฑ์ผ้า ซึ่งกลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวชาวไทยมีความสนใจและ
ประทับใจพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชมากท่ีสุดร้อยละ 37.50 รองลงมาคือ
พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีร้อยละ 37.25  และพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกร้อยละ 31.25 สุดท้ายคือ
พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวรร้อยละ 23.25 
  ส่ิงท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจหรือประทับใจการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ในเขตเมือง
พิษณุโลกสูงท่ีสุดคือร้อยละ 70.75 สนใจประวัติศาสตร์เมืองพิษณุโลก ร้อยละ 52 สนใจหรือ
ประทับใจพระพุทธชินราช พระพุทธชินสีห์จ าลอง และพระศรีศาสดาจ าลอง และท่ีน่าสนใจก็คือ
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 74.75 หรือ 299 รายจาก 400 รายให้ข้อมูลว่าจะกลับมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์
อีก และท่ียังไม่แน่ใจคือร้อยละ 16.75 หรือ 67 รายจาก 400 ราย สุดท้ายคือร้อยละ 6.75 หรือ 27 
รายจาก 400 รายยืนยันว่าไม่กลับมาชมอีก 
  ข้อสังเกตจากกรณีศึกษาเร่ืองความสนใจหรือประทับใจการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 
แห่งโดยให้กลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวท่ีท าการศึกษาเลือกว่าสนใจหรือประทับใจอะไร 
ค าตอบจากกลุ่มตัวอย่างท่ีส ารวจ ในแต่ละพิพิธภัณฑ์คือประทับใจพระพุทธชินราชซึ่งสอดคล้อง
สัมพันธ์กับพระราชนิพนธ์ “เท่ียวเมืองพระร่วง” ว่า แม้ในเมืองพิษณุโลกจะไม่มีชิ้นอะไรเหลืออยู่อีก
เลย ขอให้มีแต่พระพุทธชินราชเหลืออยู่แล้วยังคงจะอวดได้เสมอว่ามีของดีควรดูควรชมอย่างยิ่ง 
(มงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวฯ, พระบาทสมเด็จพระ, 2520, น. 86)  และน่ีคือจุดแข็งท่ีท าให้แหล่ง
ท่องเท่ียววัฒนธรรมในเมืองพิษณุโลกได้รับประโยชน์โดยตรงมาอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ียังพบว่า
กลุ่มตัวอย่างท้ังท่ีเพิ่งมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์แต่ละแห่งเป็นครั้งแรกและท่ีมาแล้วหลายครั้งให้
ค าตอบว่าจะกลับมาอีก  ซึ่งสะท้อนให้เห็นความสนใจและประทับใจ แต่ส่ิงท่ีพิพิธภัณฑ์ต้องใส่ใจ 
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คือกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีไม่แน่ใจว่าจะกลับมาหรือไม่ และกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีระบุว่าจะไม่กลับมาอีก 
เน่ืองจากนักท่องเท่ียวอาจพบความบกพร่องและการน าเสนอท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงจากท่ีเคยชม
มาแล้ว ท าให้เกิดความรู้สึกว่าไม่จ าเป็นต้องกลับมาอีกเพราะพิพิธภัณฑ์ไม่ให้ประสบการณ์ใหม่แก่
นักท่องเท่ียวได้มากเท่าที่ควรนั่นเอง 

จากสรุปผลการวิจัยดังกล่าวสามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 
1. กลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวรู้จักและต้ังใจเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

พระพุทธชินราชมีปัจจัยส าคัญจากการท่ีพระพุทธชินราชเป็นพระพุทธรูปส าคัญท่ีประดิษฐาน
ภายในวิหารพระพุทธชินราช ซึ่งภายในมีศิลปโบราณวัตถุ จิตรกรรมฝาผนังและบานประตูไม้
ประดับมุขเป็นศิลปกรรมชิ้นเอก ซึ่งนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่รู้จัก ศรัทธาและพากันมากราบไหว้อยู่
เสมอ แต่การเดินทางเข้าไปนมัสการต้องผ่านประตูวิหารพระพุทธชินสีห์จ าลองด้านทิศเหนือน้ันมี
ผลให้นักท่องเท่ียวต้องแวะนมัสการพระพุทธชินสีห์และเยี่ยมชมศิลปโบราณวัตถุท่ีจัดแสดงไปด้วย 

2. ช่องทางที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างประชากรรู้จักพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งมากท่ีสุดร้อยละ 
45.25 หรือ 181 รายจาก 400 รายคือรู้จักจากส่ือสารมวลชนโดยในงานวิจัยน้ีหมายถึงวิทยุ 
โทรทัศน์ ส่ิงพิมพ์และเว็บไซต์ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลทุติยภูมิท่ีผู้วิจัยค้นคว้าจากเอกสาร เว็บไซต์ 
และรายการวิทยุโทรทัศน์เน่ืองจากพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งได้รับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน
รายการโทรทัศน์ท้ังส่วนกลางและท้องถิ่นมีการตีพิมพ์ข่าวในส่ือส่ิงพิมพ์และมีเว็บไซต์ท่ีสามารถเข้า
ชมรายละเอียดได้แต่ความถี่ท่ีรองลงมาคือกลุ่มตัวอย่าง 108 รายจาก 400 รายหรือร้อยละ 27 ท่ี
รู้จักพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งจากค าบอกเล่าหรือการบอกต่อๆ กัน  ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีพิพิธภัณฑ์น าไปใช้
ประโยชน์ได้โดยตรงเน่ืองจากมีลักษณะเป็นการตลาดปากต่อปาก ( Words of mouth) ซึ่งมีคุณค่า
สูง( High value) มีต้นทุนต่ า ( Low cost)  แต่การตลาดแบบปากต่อปากจะเกิดขึ้นได้ต้องขึ้นอยู่
กับคนท่ีเป็นศูนย์กลาง (Hub) ในการอธิบายหรือโน้มน้าวให้คนรอบข้างยอมรับและเชื่อถือ รวมท้ัง
ขึ้นอยู่กับการบริการ และประสบการณ์ความประทับใจท่ีได้รับจากพิพิธภัณฑ์ด้วยเช่นกัน 
  3. ข้อมูลความสนใจและความประทับใจท่ีมีต่อเร่ืองราวการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์คือ
เร่ืองราวประวัติศาสตร์เมืองพิษณุโลกและพระพุทธรูปส าคัญ มีปัจจัยมาจากภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงของเมืองพิษณุโลกซึ่งเป็นอดีตราชธานีท้ังในสมัยสุโขทัยและกรุงศรีอยุธยา เป็นท่ีรับรู้ว่า
เป็นเมืองท่ีประสูติของสมเด็จพระนเรศวรมหาราช และยังมีพระพุทธรูปท่ีได้รับการยกย่องว่ามีพุทธ
ศิลปะท่ีงดงามน่ันคือพระพุทธชินราช รวมท้ังยังเป็นแหล่งพระเครื่องท่ีมีชื่อเสียงคือพระนางพญา 
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ดังน้ันนักท่องเท่ียวจึงรู้จักชื่อเสียงของพิษณุโลกในมิติทางประวัติศาสตร์ มากกว่ามิติอื่นๆ  ท าให้
ข้อมูลความสนใจเรื่องดังกล่าวมีความถี่สูง 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
  5.2.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเชิงปริมาณ 
  จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ัวไปท่ี
ส ารวจพบในพื้นท่ีท่ีท าการศึกษาวิจัย 4 แห่ง คือพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ
พระพุทธชินราช  พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร และพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม จ านวน 400 ตัวอย่างมีท้ังท่ีมีประสบการณ์การเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์และกลุ่มท่ี
เพิ่งมีประสบการณ์ครั้งแรก แต่จากการสรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณและการอภิปรายสรุปผล
สามารถสรุปได้ดังน้ี 

1. กลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีพบในแต่ละพิพิธภัณฑ์ไม่ได้คาดหวัง 
ว่าพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งจะต้องให้บริการที่ดีท่ีสุด ให้ประสบการณ์ใหม่หรือต้องให้ความรู้ความ
เพลิดเพลินอย่างเต็มท่ี รวมท้ังไม่ได้คาดหวังว่าจะได้ชมเทคโนโลยีทันสมัยในพิพิธภัณฑ์ แต่
ต้องการเพียงการให้ข้อมูลท่ีเข้าใจง่ายและไม่น้อยเกินไปรวมท้ังการอธิบายหรือน าชมบ้างตาม
สถานการณ์  ดังน้ันพิพิธภัณฑ์อาจจะปรับปรุงเรื่องข้อมูลท่ีอธิบายประกอบการจัดแสดง และ
สังเกตพฤติกรรมนักท่องเท่ียวว่ามีความสนใจเรื่องราวในพิพิธภัณฑ์มากน้อยอย่างไร ต้องการ
ความช่วยเหลือหรือต้องการท าความเข้าใจเร่ืองใดเป็นพิเศษหรือไม่รวมท้ังสามารถสอบถามความ
สนใจเฉพาะเร่ืองก่อนการน าชมพิพิธภัณฑ์ก็ได้เช่นกัน 

2. ความสะอาดเป็นหัวใจส าคัญอันดับต้นๆ ของทุกพิพิธภัณฑ์ ซึ่งผลการส ารวจกลุ่ม 
ตัวอย่างนักท่องเท่ียวมีความสอดคล้องกันทุกพิพิธภัณฑ์ เพราะนอกจากลักษณะอาคารส่ิงปลูก
สร้างแล้วสิ่งแรกท่ีนักท่องเท่ียวสัมผัสได้คือความสะอาด ซึ่งจะก่อให้เกิดความสบายตา ความสุข
และความเพลิดเพลินในการชมพิพิธภัณฑ์ได้ยาวนานขึ้น อย่างไรก็ดีพิพิธภัณฑ์ท่ีท าการศึกษาส่วน
ใหญ่สามารถตอบสนองความรู้สึกดีๆ เหล่านี้ได้ดี 

3. เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวท่ีเข้าชมพิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่อยู ่
ในช่วงวัยรุ่นจนถึงวัยท างาน ท่ีสามารถตัดสินใจได้ด้วยตัวเอง เป็นกลุ่มท่ีมีก าลังซื้อและมีโอกาส
กลับมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์อีกหลายครั้ง จ าเป็นต้องอย่างยิ่งท่ีพิพิธภัณฑ์จะต้องสร้างความ
ประทับใจ ความทรงจ าที่ดีและควรส่ือสารด้วยวิธีการต่างๆ อย่างต่อเน่ืองเพื่อกระตุ้นความสนใจ 
ให้นักท่องเท่ียวกลุ่มเดิมกลับมาชมพิพิธภัณฑ์และเป็นการสร้างนักท่องเท่ียวประจ าไปพร้อมกัน 
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  4.นักท่องเท่ียวไม่ต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกจากพิพิธภัณฑ์มากนัก จึงไม่จ าเป็นท่ี
พิพิธภัณฑ์จะต้องส้ินเปลืองงบประมาณในการให้บริการ เช่นการติดต้ังเครื่องปรับอากาศ  การเปิด
เครื่องปรับอากาศในขณะท่ีมีนักท่องเท่ียวไม่กี่คน หรือเปิดไฟท่ีมีแรงเทียนสูงตลอดเวลา ซึ่งในบาง
ห้องจัดแสดงสามารถให้แสงธรรมชาติสาดส่องเข้ามาท าให้เกิดมิติและมุมมองท่ีดีขึ้นได้ 
  5.  พิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งควรเชื่อมโยงองค์ความรู้หรือจัดกิจกรรมพิเศษร่วมกันเพื่อสร้าง
ความเคล่ือนไหวและกระตุ้นความสนใจของคนในท้องถิ่นให้เห็นคุณค่าและร่วมกันเรียนรู้ความ
เป็นมาของท้องถิ่นผ่านพิพิธภัณฑ์มากกว่าที่จะไปเรียนรู้ในแหล่งเรียนรู้ท่ีไกลตัว 
  6. พิพิธภัณฑ์ควรส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายส าคัญคือสถานศึกษาในท้องถิ่นท่ีมีหลาย
ร้อยแห่งด้วยการให้ข้อมูลและจุดเด่นของพิพิธภัณฑ์มากพอท่ีครูหรือผู้บริหารสถานศึกษาจะ
ตัดสินใจพานักเรียนเรียนรู้นอกห้องได้มากขึ้น 
  7. พิพิธภัณฑ์ควรมีการปรับเปล่ียนการจัดการแสดงในลักษณะหมุนเวียนและเน้นเร่ือง
หน่ึงเร่ืองใดเป็นพิเศษเพื่อให้นักท่องเท่ียวได้เข้าถึงและเข้าใจในเร่ืองน้ันๆ อย่างลึกซึ้ง และส่วนท่ี
เหลือก็สามารถเรียนรู้ผ่านข้อมูลท่ัวไปหรือการน าชมส้ันๆ  
  8. นักท่องเท่ียวท่ีตัดสินใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์คือบุคคลส าคัญ ท่ีพิพิธภัณฑ์ต้องตระหนัก
เสมอและต้องสร้างกิจกรรมที่จะท าให้นักท่องเท่ียวใช้เวลาในพิพิธภัณฑ์ให้นานขึ้น เพราะจาก
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะใช้เวลาไม่เกิน 1 ชั่วโมงซึ่งถือว่าน้อยมากส าหรับการชมพิพิธภัณฑ์ 
  9. พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ควรมีจิตใจที่พร้อมให้บริการ ( Service mind) 
อยู่เสมอ มีความสดชื่นแจ่มใสและกระตือรือร้นท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกมีชีวิตชีวาไป
ด้วย 
  10. พิพิธภัณฑ์ต้องสร้างการรับรู้หรือทัศนคติใหม่แก่นักท่องเท่ียวท่ีมีฐานคิดเดิมว่าใน
พิพิธภัณฑ์มีแต่ของเก่าไร้ชีวิต ด้วยการสร้างกิจกรรมพิเศษในพื้นท่ีว่าง ให้นักท่องเท่ียวได้มีส่วน
ร่วมและสัมผัสส่ิงของเครื่องใช้ท่ีเกี่ยวข้องกับส่ิงท่ีมีอยู่ในพิพิธภัณฑ์ 
  5.2.2 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย ( Stakeholders) กับ
พิพิธภัณฑ์และการท่องเท่ียว ท าให้ผู้วิจัยมองเห็นปัญหาหลายด้านท่ีควรมีการปรับเปล่ียนแนวคิด 
แนวทางและแนวการปฏิบัติให้สอดคล้องกับสถานการณ์จริงท่ีเป็นปัญหาดังน้ี 

1. ผู้ว่าราชการจังหวัดควรเป็นเจ้าภาพจัดประชุมแลกเปล่ียนความคิด ความรู้และ 
ให้การสนับสนุนอย่างชัดเจนท้ังผ่านนโยบายท่ีต้องปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันรวมท้ังก าหนด 
จุดยืนให้ชัดเจนว่าพิษณุโลกจะใช้ทรัพยากรวัฒนธรรมเป็นตัวขับเคล่ือนยุทธศาสตร์อื่นๆ ได้หรือไม่ 
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2. ตัวแทนภาครัฐเช่นวัฒนธรรมจังหวัดและการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 ส านักงานพิษณุโลก ท่ีมีบทบาทสนับสนุนท้ังการฟื้นฟูอนุรักษ์และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพื่อ
เชื่อมโยงการท่องเท่ียวกับวัฒนธรรม ซึ่งมีพิพิธภัณฑ์เป็นส่วนหน่ึงได้เป็นรูปธรรมอย่างไรพร้อม
จัดท าแผนปฏิบัติการฉบับเดียว 

3. ผู้บริหารพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งมีศักยภาพในการจัดการพิพิธภัณฑ์อย่างมีคุณภาพ  
แต่ยังอยู่แบบเด่ียวๆ (Stand alone) ขาดการเชื่อมโยงองค์ความรู้และความเคล่ือนไหวต่างๆ เพื่อ
สร้างวาระการท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์ให้มีความหมายและมีความส าคัญมากขึ้น 

4. พิพิธภัณฑ์ต้องแสวงหาความร่วมมือหรือการสนับสนุนจากองค์กรท่ีท าธุรกิจท่ีมี 
ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อให้เป็นผู้อุปถัมภ์หลัก (Founding sponsor) ภายใต้ข้อตกลงท่ีชัดเจน
ว่าจะไม่ครอบง าหรือแทรกแซงการบริหารจัดการหรือมีวาระซ่อนเร้นในการให้พิพิธภัณฑ์เป็น
ช่องทางในการจ าหน่ายสินค้า 

5. พิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งต้องสร้างทีมงานหรือสร้างความร่วมมือกับผู้ท่ีมีความ 
เชี่ยวชาญในการเขียนโครงการของบประมาณจากหน่วยงานต่างๆ เพื่อท ากิจกรรมทั้งในหรือนอก
พิพิธภัณฑ์รวมท้ังเป็นการระดมทุนทางตรงและทางอ้อม 

6. ผู้บริหารพิพิธภัณฑ์ต้องเปิดกว้างด้วยการเข้าหาหรือเชิญชวนชุมชนท้องถิ่นให้มี 
ส่วนร่วมและมีความรู้สึกเป็นเจ้าของพิพิธภัณฑ์ มีความรักพิพิธภัณฑ์และเกิดจิตอาสาในการ
ช่วยเหลือกิจกรรมของพิพิธภัณฑ์ต่อไป  

7. พิพิธภัณฑ์ต้องสร้างกระบวนการและวิธีการเรียนรู้หลายระดับกับนักท่องเท่ียว 
ท่ีมีความหลากหลายและมีภูมิหลังท่ีแตกต่างกันเพื่อรับมือกับหลายปัญหาที่จะเกิดขึ้นและเป็นการ
ลดความเสียหายให้กับส่ิงของท่ีจัดแสดง  

8. ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและพิพิธภัณฑ์ควรวางแผนร่วมกันเพื่อสร้าง 
ปรากฎการณ์ใหม่ในการเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ด้วยรูปแบบพิเศษเช่นการเท่ียว 4 พิพิธภัณฑ์ใน 1 วัน 
พร้อมกับพาชมวิถีชีวิตชุมชน ชิมอาหารขึ้นชื่อและซื้อของท่ีระลึก เป็นต้น 

9. พิพิธภัณฑ์ควรมีการส ารวจวิจัยความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวด้วยแบบฟอร์มที่ 
เข้าใจง่ายเพื่อประเมินสถานการณ์ความเป็นจริงในแต่ละสัปดาห์หรือรายเดือน รายสามเดือน 

10. ผู้บริหารพิพิธภัณฑ์ต้องตระหนักเสมอว่านักท่องเท่ียวทุกคนต้องการความสุข 
ความเพลิดเพลินไม่น้อยไปกว่าความรู้ ดังน้ันนักท่องเท่ียวคือผู้แสวงหาประสบการณ์ไม่ใช่ผู้รองรับ
ปัญหาต่างๆ ของพิพิธภัณฑ์ 
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5.2.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
 เพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว

วัฒนธรรมที่มีศักยภาพ มีส่วนแบ่งในตลาดการท่องเท่ียวเพิ่มขึ้น  รวมท้ังให้พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่ง
เรียนรู้ท่ีตอบสนองการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนทุกคนและทุกระดับทั้งในท้องถิ่นและท่ัว
ประเทศ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปดังน้ี 

1. ศึกษาความเป็นไปได้ในการสร้างเครือข่ายพิพิธภัณฑ์เพื่อการท่องเท่ียวในระดับ
จังหวัดพิษณุโลก 

2. ศึกษาแนวทางการสร้างองค์ความรู้ร่วมกันระหว่างพิพิธภัณฑ์ท่ีมีอยู่ในเขตเมือง
พิษณุโลก 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


