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บทคัดัย่่อ

  งานวิจิัยัเรื่่�องน้ี้�มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาพฤติกิรรมการเปิิดรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์์ และทักัษะการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

เพื่่�อจัดัทำำ�อินิโฟกราฟิิกสำำ�หรับัใช้้เป็็นแนวทางการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อสังัคมออนไลน์์ของวัยัรุ่่�นไทยในกรุุงเทพมหานคร โดยใช้้ 

วิธิีกีารวิจิัยัและพัฒันาแบบคู่่�ขนาน คืือ เก็บ็ข้้อมููลทั้้ �งเชิงิปริมิาณและเชิงิคุุณภาพไปพร้้อมกันั ในเชิงิปริมิาณใช้้วิธิีแีจก 

แบบสอบถามกับักลุ่่�มตัวัอย่า่ง ส่ว่นเชิงิคุณุภาพใช้้วิธิีกีารสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึกับัผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัวัยัรุ่่�นไทยที่่�มีีอายุรุะหว่า่ง 14-21 ปีี  

ในเขตกรุงุเทพมหานครที่่�เปิิดรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์์เป็็นประจำำ�ทุกุวันั จากนั้้ �นนำำ�ผลการวิจิัยัที่่�ได้้ไปสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึกับันักัวิชิาการ 

ด้้านนิิเทศศาสตร์ ์ เพื่่�อนำำ�มาจัดัทำำ�อินิโฟกราฟิิกสำำ�หรับัใช้้เป็็นแนวทางการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อสังัคมออนไลน์์ ผลการวิจิัยัพบว่่า  

วัยัรุ่่�นมีีบัญัชีีสื่่�อสังัคมออนไลน์์มากกว่่าหนึ่่�งบัญัชีี ส่่วนใหญ่่ใช้้เพื่่�อความบันัเทิงิ และสื่่�อสารกับัเพื่่�อนในสื่่�อสังัคมออนไลน์์  

ในประเด็น็ทักัษะการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ พบว่า่ วัยัรุ่่�นมีีเทคนิิคการค้้นหาข้้อมููลจากสื่่�อสังัคมออนไลน์์หลายแหล่ง่ โดยไม่เ่ชื่่�อข้้อมููล

จากแหล่ง่เดีียว เพราะข้้อมููลในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ยังัขาดความน่่าเชื่่�อถืือ ส่ว่นแนวทางการสร้้างการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อสังัคมออนไลน์์

เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลไปจัดัทำำ�อินิโฟกราฟิิก ผลการวิจิัยัพบว่า่ ควรทำำ�การตรวจสอบข้้อมููลข่า่วสารจากหลายแหล่ง่ก่อ่น และต้้องเลืือก

ตรวจสอบจากแหล่่งข่า่วที่่�เชื่่�อถืือได้้ นอกจากน้ี้�ยังัควรสร้้างการคิดิ วิเิคราะห์ ์แยกแยะก่่อนแสดงออกในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

ได้้อย่า่งเหมาะสม อีีกทั้้ �งควรมีีการปลููกฝัังให้้กลุ่่�มวัยัรุ่่�นกล้้าพููด กล้้าแสดงออก เมื่่�อพบเจอข้้อมููลข่า่วสารที่่�เป็็นเท็จ็ นอกจากน้ี้�

ควรมีีการสร้้างการตระหนัักรู้้�ในประเด็น็เรื่่�องการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อให้้วัยัรุ่่�นตั้้ �งแต่่สถาบันัครอบครัวั หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิ ิ 

กระทรวงศึกึษาธิกิาร ควรมีีการวางนโยบายทางการศึกึษาโดยสอดแทรกเรื่่�องการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อไว้้ในบทเรีียนของนัักเรีียน 

ในแต่่ละช่ว่งวัยัอย่า่งเหมาะสม

คำำ�สำำ�คัญั : 1. วัยัรุ่่�น 2. สื่่�อสังัคมออนไลน์์ 3. การรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ

โครงการวิจิัยัน้ี้�ผ่า่นการรับัรองมาตรฐานจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์แ์ล้้ว รหัสัการรับัรอง : COE No.037/2563  

โดยคณะกรรมการจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์ ์มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัธนบุรีี วันัที่่� 21 ตุุลาคม 2563
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Abstract

  The objectives of this research are to study social media exposure behavior and social media literacy skills  

in order to create an infographic that will be used as social media literacy guidelines for Thai adolescents in Bangkok.  

A convergent parallel mixed-methods design was used to collect, analyze, and interpret both quantitative and 

qualitative data. For quantitative data collection, questionnaires were distributed to the sample group. For qualitative  

data collection, in-depth interviews were conducted with selected young people aged 14-21 in Bangkok who were  

exposed to social media on a daily basis. The research results were utilized for in-depth interviews with media  

scholars to create an infographic that serves as a guideline for online social media literacy. The research revealed 

that teenagers had more than one online social media account. The majority of them used these accounts for  

entertainment purposes and communication with friends. In terms of  media literacy skills, it was found that teenagers 

employed techniques in finding information from social media. They used several social media platforms to find 

information and did not rely on a single platform, because the information on social media is unreliable. Regarding 

the guidance for developing social media literacy skills in order to create an infographic, the study found that social 

media users should cross-check information from diverse sources and verify facts with reliable sources. Besides,  

they should learn to think critically, analyze information, and discern before expressing themselves on social media  

properly. We should also help teenagers develop the courage to express themselves when they see false information.  

With respect to developing social media literacy skills for teenagers, we should start with the family. Moreover, the  

relevant departments such as the Ministry of Education should implement education policies that appropriately  

integrate media literacy into the curriculum across all grades.
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พัชัราภา เอื้้�ออมรวนิิชการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อสังัคมออนไลน์์ของวัยัรุ่่�นไทยในกรุุงเทพมหานคร

บทนำำ�

  โลกในยุุคปัจจุุบัันเป็็นยุุคที่่�เทคโนโลยีีการสื่่�อสาร 

ได้้เข้้ามาแทรกซึึมอยู่่�ในชีีวิติประจำำ�วันัของผู้้�คนในสังัคม 

จนแทบจะแยกจากกันัไม่อ่อก การเกิดิขึ้้�นของสื่่�อใหม่ ่(new 

media) โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งสื่่�อสังัคมออนไลน์์ (social media)  

ได้้เข้้ามาเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมการเปิิดรับัข่า่วสารของผู้้�คน 

ให้้เป็็นยุคุทองของผู้้�ใช้้สื่่�อ (User Generated Content: UGC)  

มีีการปรับัเปลี่่�ยนบทบาทของผู้้�ใช้้สื่่�อให้้สามารถเป็็นทั้้ �ง 

ผู้้�ส่ง่สาร (sender) และผู้้�รับัสาร (receiver) ในคนเดีียวกันัได้้ 

ด้้วยความรวดเร็ว็ตามความต้้องการของตนเอง ซึ่่�งหากจะ 

เปรีียบเทีียบว่่าสื่่�อมวลชน คืือ ฐานัันดรที่่� 4 ของสังัคม  

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ก็เ็ปรีียบได้้ดังัฐานัันดรที่่� 5 โดยเป็็นการ 

เกิิดขึ้้�นของเสีียงที่่�มีีอำำ�นาจและเป็็นเครืือข่่ายที่่�สามารถ 

สร้้างปฏิสิัมัพันัธ์ร์่ว่มกันัได้้ (Dutton, 2007 as cited in Newman,  

2009: 5) สื่่�อสังัคมออนไลน์์เป็็นเครืือข่า่ยส่ว่นบุคุคลบนพื้้�นที่่� 

สาธารณะที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารสร้้างปฏิิสัมัพันัธ์์กันัระหว่่าง

บุคุคลทุกุเพศ ทุกุวัยัในสังัคม โดยผู้้�คนในสังัคมมีีความสามารถ 

ในการเข้้าถึึง เปิิดรับั โต้้ตอบ และเลืือกแบ่่งปัันข้้อมููล 

ข่า่วสารต่่าง ๆ  ที่่�ตนเองให้้ความสนใจผ่า่นเครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็็ต 

ได้้อย่่างเสรีี (Euamornvanich, 2018: 238) ในปัจจุุบันั 

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ได้้เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในชีีวิติประจำำ�วันั

ของคนทุุกเพศ ทุุกวัยั โดยเฉพาะกลุ่่�มวัยัรุ่่�น ซึ่่�งหนึ่่�งใน 

กิิจกรรมที่่�เป็็นที่่�นิิยมของกลุ่่�มวัยัรุ่่�นไทย ได้้แก่่ การใช้้ 

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ เช่น่ Facebook, Line, Instagram (Electronic  

Transactions Development Agency, 2020: 26) แต่่ทั้้ �งน้ี้� 

กลุ่่�มวัยัรุ่่�นยังัเป็็นกลุ่่�มที่่�เสี่่�ยงต่อ่การได้้รับัอิทิธิพิลจากข้้อมููล 

ข่่าวสารของสื่่�อมวลชนมากที่่�สุุด โดยเฉพาะข่่าวปลอมที่่� 

แพร่่หลายในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ เพราะวัยัรุ่่�นเป็็นกลุ่่�มที่่� 

มักัใช้้อารมณ์์ในการตัดัสินิใจ และมีีอารมณ์์อ่อ่นไหว ทำำ�ให้้ง่า่ย 

ต่่อการถููกชักัจููงจากสื่่�อ การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ (media literacy)  

จึึงกลายเป็็นทัักษะที่่�สำำ�คััญในการดำำ�รงชีีวิิตของทุุกคน  

โดยการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อเปรีียบเสมืือนอาวุุธสำำ�คัญัที่่�เป็็นเกราะ 

ป้้องกันัให้้แก่่ประชาชนในการเปิิดรับัข่่าวสาร ซึ่่�งรวมถึงึ 

กลุ่่�มวัยัรุ่่�นให้้รู้้�เท่า่ทันัอิทิธิพิลของสื่่�อ สามารถเปิิดรับัข้้อมููล

ข่่าวสารจากสื่่�อได้้อย่่างชาญฉลาด มีีการเลืือกใช้้ข้้อมููล 

ข่า่วสารได้้อย่า่งเหมาะสม (Tansuwannond, 2008 as cited  

in Bunnag, 2012: 4) โดยในงานวิจิัยัเรื่่�องน้ี้� ผู้้�วิจิัยัเน้้นศึกึษาถึงึ 

การรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อสังัคมออนไลน์์ของวัยัรุ่่�นไทยในกรุงุเทพมหานคร  

ว่่ามีีพฤติกิรรมการเปิิดรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์์ และมีีทักัษะ 

การรู้้�เท่า่ทันัสื่่�ออย่า่งไร เพื่่�อเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานให้้หน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำำ�ไปปรับัใช้้ในการสร้้างการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ

ให้้แก่่วัยัรุ่่�นไทยได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั

  1. เพื่่�อศึกึษาพฤติกิรรมการเปิิดรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

ของวัยัรุ่่�นไทยในกรุงุเทพมหานคร

  2. เพื่่�อศึึกษาทักัษะการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

ของวัยัรุ่่�นไทยในกรุงุเทพมหานคร

  3. เพื่่�อจัดัทำำ�อิินโฟกราฟิิกสำำ�หรับัใช้้เป็็นแนวทาง 

การรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อสังัคมออนไลน์์ของวัยัรุ่่�นไทยในกรุงุเทพมหานคร

การศึึกษาเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและกรอบแนวคิดการวิิจัยั

  ในงานวิจิัยัเรื่่�องน้ี้� ผู้้�วิจิัยัเลืือกใช้้แนวคิดิ ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

ซึ่่�งประกอบไปด้้วย

  1. แนวคิดิการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ คืือ ทักัษะ  

หรืือความสามารถในการใช้้สื่่�ออย่่างมีีสติิ โดยผู้้�รับัสาร 

สามารถเข้้าถึงึ วิเิคราะห์ ์ประเมินิเน้ื้�อหาที่่�สื่่�อนำำ�เสนอ และ 

นำำ�ข้้อมููลต่่าง ๆ มาใช้้ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ โดยผู้้�วิจิัยั 

ได้้ทำำ�การทบทวนวรรณกรรมในประเด็็นดังักล่่าว และ 

สังัเคราะห์ส์รุปุทักัษะการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ ประกอบไปด้้วย (Hobbs,  

2010: 19; O’Neill, & Barnes, 2008: 23-14; Livingstone,  

2004: 3-6; Center for Media Literacy, 2008 as cited in  

Makesrithongkum, 2011: 119; Thaihealth, 2012 as cited 

in Nunta, 2019: 56-57) ทักัษะการเข้้าถึงึ (access) ทักัษะ 

การวิเิคราะห์ ์ (analysis) ทักัษะการประเมินิ (evaluation) 

ทักัษะการสร้้างเรื่่�องราว (content creation) ทักัษะ 

การไตร่ต่รอง (conduct) ทักัษะในการแสดงออก (act) และ 

ทักัษะการมีีส่ว่นร่ว่ม (participate)

  2. แนวคิดิเกี่่�ยวกับัสื่่�อสังัคมออนไลน์์ สื่่�อที่่�อยู่่�ในรููปแบบ 

สื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิิกส์ท์ี่่�ผู้้�ส่ง่สารสามารถแบ่่งปัันข่า่วสารต่่าง ๆ  

ไปยังัผู้้�รับัสารผ่า่นเครืือข่า่ยในโลกออนไลน์์ที่่�สามารถโต้้ตอบกันั 

ได้้อย่า่งเสรีี (Chainirun, 2010 as cited in Sodsee, 2014: 14)  

เป็็นการสนทนากันัระหว่่างบุุคคลผ่่านเครืือข่่ายออนไลน์์  

ซึ่่�งอยู่่�ในรููปแบบของเน้ื้�อหา รููปภาพ เสีียง หรืือวิดิีีโอ และ 

ยังัเป็็นสื่่�อที่่�เปลี่่�ยนผู้้�คนจากผู้้�บริิโภคเน้ื้�อหาเป็็นผู้้�สร้้าง

เน้ื้�อหา เมื่่�อใครผลิติเน้ื้�อหาได้้ตรงใจคนหมู่่�มาก ก็จ็ะเป็็น

ผู้้�ทรงอิทิธิพิล (influencer) ซึ่่�งสามารถโน้้มน้้าวให้้ผู้้�ติดิตาม 

เชื่่�อถืือได้้โดยง่่าย โดยสื่่�อสังัคมออนไลน์์ได้้ก้้าวเข้้ามา 

มีีบทบาทต่่อวิถิีีชีีวิติของผู้้�คนในสังัคม เป็็นทั้้ �งช่่องทางที่่�ใช้้ 

ในการเปิิดรับัข่่าวสารและการติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างกััน  
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ดังันั้้ �น การเปิิดรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์์จึงึจำำ�เป็็นต้้องมีีทักัษะ

ความรู้้�เพื่่�อไม่ต่กเป็็นเหยื่่�อของข้้อมููลข่า่วสาร

  3. ทฤษฎีกีารเปิิดรับัข่า่วสาร กระบวนการในการเลืือก 

เปิิดรับัข่า่วสาร (Klapper, 1960: 19-25) สามารถแบ่ง่ได้้เป็็น 

การเลืือกเปิิดรับั (selective exposure) หมายถึงึ แนวโน้้ม 

ที่่�บุุคคลจะเลืือกเปิิดรับัสื่่�อจากแหล่ง่ต่่าง ๆ ตามความสนใจ 

ของตนเอง การเลืือกรับัรู้้� หรืือตีีความ (selective perception 

or selection interpretation) บุุคคลจะเลืือกรับัรู้้� หรืือ 

เลืือกตีีความข่่าวสารที่่�ได้้ตามความเข้้าใจ ตามทัศันคติ ิ 

ความต้้องการ แรงจููงใจ หรืือสภาวะอารมณ์์ของตน และ 

การเลืือกจดจำำ� (selective retention) หมายถึงึ บุุคคลจะ

เลืือกจดจำำ�ข่า่วสารเฉพาะที่่�สอดคล้้องตรงกับัความต้้องการ  

รสนิิยม ทัศันคติ ิความเชื่่�อ ค่า่นิิยม ความสนใจของตนเอง 

เป็็นหลักั

  4. แนวคิดิเรื่่�องข่า่วปลอม คืือ ข่า่วที่่�สร้้างความรู้้�สึกึให้้แก่ ่

ผู้้�รับัสารว่่าเป็็นเหมืือนข่่าวจริงิ แต่่เป็็นข่่าวไม่่จริงิ โดยมีี 

ความน่่าเชื่่�อถืือของเว็บ็ไซต์ท์ี่่�นำำ�เสนอ รวมทั้้ �งเน้ื้�อหาที่่�เขีียน 

ดููมีีความสมบููรณ์์ เหมาะสมกับัช่่วงเวลา หรืือสถานการณ์์  

โดยลักัษณะการสร้้างเน้ื้�อหาข่า่วปลอมสามารถแบ่ง่ออกได้้เป็็น  

(Tandoc, Lim, & Ling, 2017: 10-11; Inthanond, 2019: 

8-9) ข่า่วเสีียดสีี ตลกขบขันั หรืือข่า่วล้้อเลีียน (news satire  

or news parody) เน้ื้�อหาไม่ต่รงพาดหัวั (false connection) 

เน้ื้�อหาชี้้�นำำ� (misleading) เน้ื้�อหาที่่�ผิดิบริบิท (false context) 

เน้ื้�อหาแอบอ้้าง (imposter) ข่า่วปลอม ตัดัต่่อ (manipulation) 

ข่่าวปลอมที่่�สร้้างขึ้้�นมาเองทั้้ �งหมด (fabrication) และ 

การโฆษณาชวนเชื่่�อ (propaganda) ซึ่่�งในปัจจุุบันัมีีการ 

แพร่ก่ระจายของข่า่วปลอมเป็็นจำำ�นวนมาก ดังันั้้ �น ผู้้�รับัสาร 

จึงึต้้องมีีทักัษะในการเปิิดรับัข่า่วสารเพื่่�อไม่ใ่ห้้ตกเป็็นเหยื่่�อ

ของข่า่วปลอม

  5. แนวคิดิอินิโฟกราฟิิก ในการออกแบบอินิโฟกราฟิิก 

ที่่�พบบ่่อยในปัจจุุบันัสามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 3 รููปแบบ  

ได้้แก่ ่(Saipin, 2017: 152-155) ภาพนิ่่�ง (static infographic)  

เป็็นรููปแบบหนึ่่�งของอินิโฟกราฟิิกที่่�ได้้รับัความนิิยมอย่า่งมาก  

เป็็นลักัษณะของภาพและข้้อความในสัดัส่่วนที่่�เหมาะสม 

ต่่อการอธิิบายข้้อมููลในลักัษณะของภาพนิ่่�ง 1 ภาพ มีี 

องค์ป์ระกอบในรููปแบบทางสถิติิ ิ ไม่่ว่่าจะเป็็นกราฟ หรืือ 

สถิติิติ่่าง ๆ เป็็นต้้น ภาพกึ่่�งเคลื่่�อนไหว (gifographic) 

เป็็นการรวมกันัขององค์์ประกอบ 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่  

1) GIF เป็็นแฟ้้มภาพเคลื่่�อนไหวที่่�นำำ�ไปใช้้แสดงผลบนอุปุกรณ์์ 

อิเิล็ก็ทรอนิิกส์ต์่า่ง ๆ  ได้้ 2) Graphic คืือ ภาพประกอบ กราฟ 

หรืือสถิติิติ่า่ง ๆ ที่่�สำำ�คัญัต่อ่การนำำ�เสนอข้้อมููล และ 3) Static  

infographic ซึ่่�งได้้แก่่ ภาพนิ่่�ง และภาพเคลื่่�อนไหว (motion  

infographic) เป็็นอินิโฟกราฟิิกแบบภาพเคลื่่�อนไหวที่่�มีี 

องค์ป์ระกอบของทั้้ �งภาพกราฟิิกและเสีียง ที่่�สามารถดึงึดููด 

ความสนใจของผู้้�ชมได้้

  กรอบแนวคิดการวิิจัยั

  จากการทบทวนเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการวิจิัยั เพื่่�อ 

ทำำ�การศึกึษาพฤติกิรรมการเปิิดรับัสื่่�อ รวมถึงึทักัษะการรู้้� 

เท่่าทันัสื่่�อสังัคมออนไลน์์ของวัยัรุ่่�นไทย และนำำ�ไปพัฒันา 

เป็็นอินิโฟราฟิิกให้้ความรู้้�เรื่่�องการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

ตามกรอบแนวคิดิในการวิจิัยั ดังัภาพที่่� 1

การเปิิดรับัส่ื่�อ 

สังัคมออนไลน์์
   การรู้้�เท่่าทันัส่ื่�อ

  1) การเข้้าถึงึ (access) 

  2) การวิเิคราะห์ ์(analysis) 

  3) การประเมินิ (evaluation) 

  4) การสร้้างเรื่่�องราว (content creation) 

  5) การไตร่ต่รอง (conduct) 

  6) การแสดงออก (act) 

  7) การมีีส่ว่นร่ว่ม (participate)

แนวทางในการพัฒันาการรู้้�เท่่าทันั

ส่ื่�อสังัคมออนไลน์์ของวัยัรุ่่�นไทย

อิินโฟกราฟิิกให้้ความรู้้�เรื่่�อง

การรู้้�เท่่าทันัส่ื่�อสังัคมออนไลน์์

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั

  ผู้้�วิจิัยัใช้้วิธิีกีารวิจิัยัและพัฒันา (research and develop)  

โดยทำำ�การเก็็บข้้อมููลทั้้ �งเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ 

ไปพร้้อม ๆ กันั จากนั้้ �นนำำ�ผลการวิจิัยัที่่�ได้้มาพัฒันาเป็็น 

อินิโฟกราฟิิกเพื่่�อพัฒันาทักัษะการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

โดยมีีวิธิีกีารและขั้้ �นตอนการวิจิัยั ดังัน้ี้�
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พัชัราภา เอื้้�ออมรวนิิชการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อสังัคมออนไลน์์ของวัยัรุ่่�นไทยในกรุุงเทพมหานคร

  1. ขั้้ �นตอนการวิิจัยั

  ผู้้�วิจิัยัใช้้การวิจิัยัแบบผสานวิธิี ี(mixed method) เป็็นการวิจิัยั 

แบบคู่่�ขนาน คืือ เก็บ็ข้้อมููลทั้้ �งเชิงิปริมิาณและเชิงิคุุณภาพ 

ไปพร้้อมกันั โดยทำำ�การศึกึษากับักลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เป็็นวัยัรุ่่�นไทย 

ที่่�มีีอายุรุะหว่า่ง 14-21 ปีี ในเขตกรุงุเทพมหานคร ที่่�เปิิดรับัสื่่�อ

สังัคมออนไลน์์เป็็นประจำำ�ทุกุวันั

  1.1 การวิิจัยัเชิิงปริิมาณ (quantitative research)

  ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่า่ง ผู้้�วิจิัยัทำำ�การแจกแบบสอบถาม 

กับักลุ่่�มตัวัอย่า่งวัยัรุ่่�นไทยที่่�มีีอายุรุะหว่า่ง 14-21 ปีี ในเขต

กรุงุเทพมหานคร ซึ่่�งเป็็นวัยัรุ่่�นไทยในเขตกรุงุเทพมหานคร 

ที่่�เปิิดรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์์เป็็นประจำำ�ทุกุวันั และมีีส่ว่นร่ว่ม 

กับัสื่่�อสังัคมออนไลน์์ ทั้้ �งการไลก์ ์และการแชร์ข์้้อมููลข่า่วสาร 

จากสื่่�อสังัคมออนไลน์์ เป็็นกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ไม่่ทราบจำำ�นวน

ประชากรที่่�แน่่นอน ผู้้�วิจิัยัได้้เลืือกเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการ 

เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการวิิจััยโดยแจกแบบสอบถาม  

(questionnaire) กับักลุ่่�มตัวัอย่า่ง จำำ�นวน 400 คน ใช้้วิธิีกีาร 

สุ่่�มตัวัอย่า่งจากการแนะนำำ�ต่อ่ ๆ กันัไป (snow ball) เพื่่�อให้้ได้้ 

กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�มีีคุุณสมบัตัิิตรงตามที่่�ผู้้�วิิจัยัต้้องการและ 

สามารถให้้ข้้อมููลในประเด็น็ดังักล่า่วได้้มากที่่�สุดุ ก่อ่นทำำ�การ 

แจกแบบสอบถาม ผู้้�วิจิัยัได้้นำำ�แบบสอบถามให้้ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ

จำำ�นวน 3 คน เพื่่�อตรวจสอบความตรงเชิงิเน้ื้�อหา (content 

validity) โดยมีีเกณฑ์ท์ี่่�ใช้้ในการตัดัสินิ คืือ ค่่าดัชันีี IOC  

(index of item objective congruence) จากนั้้ �นผู้้�วิจิัยัได้้นำำ� 

ผลการตรวจสอบค่่าความเที่่�ยงตรงของแบบสอบถาม 

ไปหาค่า่ Reliability โดยทำำ�การทดสอบระดับัความเชื่่�อมั่่ �น 

กับักลุ่่�มตัวัอย่า่ง จำำ�นวน 40 ชุดุ พบว่า่ ค่า่ Alpha Cronbach  

เท่่ากับั 0.934 ถืือว่า่อยู่่�ในระดับัที่่�เชื่่�อมั่่ �นได้้ จากนั้้ �นผู้้�วิจิัยั 

นำำ�เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยัเข้้าตรวจสอบหลักัจริยิธรรม 

การวิจิัยัในมนุุษย์ก์่่อนการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล ในส่่วนของ 

การประมวลผลข้้อมููลและการวิเิคราะห์ข์้้อมููล ผู้้�วิจิัยัได้้นำำ�ผล

จากการแจกแบบสอบถามมาประมวลผลด้้วยโปรแกรม 

คอมพิวิเตอร์ท์ี่่�ใช้้เพื่่�อการวิเิคราะห์ท์างสถิติิ ิ โดยทำำ�การหา 

ค่า่ร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เพื่่�อแสดง 

ให้้เห็น็ถึงึพฤติกิรรมการเปิิดรับัและทักัษะการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ 

สังัคมออนไลน์์ของวัยัรุ่่�นไทย

  1.2 การวิิจัยัเชิิงคุุณภาพ (qualitative research)

  ในการวิจิัยัครั้้ �งน้ี้� ผู้้�วิจิัยัทำำ�การสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ (in- 

depth interview) กับักลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักั 2 กลุ่่�ม โดยใช้้วิธิีกีาร 

เลืือกกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัแบบเจาะจง (purposive sampling)  

ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 1) กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัวัยัรุ่่�นไทยที่่�มีีอายุ ุ

ระหว่่าง 14-21 ปีี  ในเขตกรุุงเทพมหานคร ที่่�มีีคุุณสมบัตัิ ิ

เปิิดรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์์เป็็นประจำำ�ทุกุวันั และมีีส่ว่นร่ว่มกับั 

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ ทั้้ �งการไลก์ ์และการแชร์ข์้้อมููลข่า่วสารจาก 

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ จำำ�นวน 9 คน เพื่่�อสัมัภาษณ์์ถึงึประเด็น็

พฤติิกรรมการเปิิดรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์์ การมีีส่่วนร่่วม 

ในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ และทักัษะการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อสังัคมออนไลน์์  

และ 2) กลุ่่�มนักัวิชิาการด้้านนิิเทศศาสตร์ใ์นสถาบันัอุดมศึกึษา 

ที่่�มีีประสบการณ์์การสอนด้้านการสื่่�อสารมวลชน ไม่ต่่ำำ��กว่า่ 

5 ปีี หรืือมีีผลงานที่่�เป็็นที่่�ยอมรับั จำำ�นวน 11 คน เพื่่�อหา

แนวทางในการพัฒันาการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อของวัยัรุ่่�นไทย โดยทำำ�การ 

สัมัภาษณ์์หลังัจากได้้ผลการวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ 

ของวัยัรุ่่�นไทยจากการเก็บ็แบบสอบถามและการสัมัภาษณ์์

เชิงิลึกึกับัวัยัรุ่่�นไทยแล้้ว

  การวิเิคราะห์ข์้้อมููลเชิงิคุณุภาพ ในการศึกึษาวิจิัยัครั้้ �งน้ี้�  

ผู้้�วิจิัยัมีีจุุดมุ่่�งหมายที่่�จะค้้นหาคำำ�ตอบในเรื่่�องทักัษะการรู้้� 

เท่า่ทันัสื่่�อของวัยัรุ่่�นไทย เพื่่�อจัดัทำำ�อินิโฟกราฟิิกสำำ�หรับัใช้้ 

เป็็นแนวทางการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อสังัคมออนไลน์์ของวัยัรุ่่�นไทย 

ในกรุุงเทพมหานคร โดยผู้้�วิิจั ัยได้้นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จาก 

การสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึมาวิเิคราะห์์ข้้อมููลตามกรอบทฤษฎี ี 

โดยผู้้�วิจิัยัเลืือกใช้้วิธิีกีารวิเิคราะห์เ์น้ื้�อหา (content analysis)  

เพื่่�อวิเิคราะห์ข์้้อมููลที่่�ผู้้�วิจิัยัได้้จากการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึกับั

กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักั

  2. ขั้้ �นตอนการพัฒันา

  ผู้้�วิจิัยัได้้นำำ�ข้้อมููลจากการเก็็บข้้อมููลเชิงิปริมิาณและ 

เชิงิคุุณภาพทั้้ �งหมดมาสังัเคราะห์์ จากนั้้ �นนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้ 

มาพัฒันาเป็็นอินิโฟกราฟิิกเพื่่�อสร้้างทักัษะการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ 

แก่่วัยัรุ่่�นไทย และนำำ�อินิโฟกราฟิิกไปให้้วัยัรุ่่�นทดลองเปิิดรับั 

เพื่่�อสอบถามถึงึความเข้้าใจในเน้ื้�อหาเกี่่�ยวกับัการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ 

สังัคมออนไลน์์ที่่�ปรากฏในอิินโฟกราฟิิก และสอบถาม 

ถึงึความน่่าสนใจ ความสวยงามของการออกแบบ แล้้วนำำ�มา

ปรับัแก้้ตามความคิดิเห็น็ของวัยัรุ่่�น เพื่่�อให้้ได้้อินิโฟกราฟิิก 

ที่่�มีีความสมบููรณ์์และนำำ�ไปเผยแพร่ผ่่า่นสื่่�อต่า่ง ๆ  เพื่่�อพัฒันา 

ทักัษะของวัยัรุ่่�นให้้เปิิดรับัสื่่�ออย่า่งรู้้�เท่า่ทันัต่่อไป

ผลการวิิจัยั

  ในการวิจิัยัครั้้ �งน้ี้� ได้้มีีการศึกึษาถึงึพฤติกิรรมการเปิิดรับั 

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ และทักัษะการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อสังัคมออนไลน์์

ของวัยัรุ่่�นไทยในกรุงุเทพมหานคร ผลการวิจิัยัสรุปุได้้ดังัน้ี้�

  1. พฤติิกรรมการเปิิดรับัส่ื่�อสังัคมออนไลน์์

  วััยรุ่่�นมีีบััญชีีสื่่�อสัังคมออนไลน์์มากกว่่าหนึ่่�งบััญชีี  

ไม่ว่่า่จะเป็็น Facebook, Instagram, Twitter, YouTube และ  

Line ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็น็ได้้ว่า่ สื่่�อสังัคมออนไลน์์ได้้ก้้าวเข้้ามา 
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มีีบทบาทอย่า่งมาก นอกจากน้ี้�ยังัพบว่า่บัญัชีีสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

ที่่�ใช้้งานมากที่่�สุดุ คืือ Facebook, Instagram และ YouTube 

ในส่่วนของระยะเวลาการใช้้งานสื่่�อสังัคมออนไลน์์ต่่อวันั  

พบว่่า ในการเก็็บข้้อมููลทั้้ �งเชิงิปริมิาณและเชิงิคุุณภาพ  

ผลการวิจิัยัมีีความสอดคล้้องกันั โดยวัยัรุ่่�นมีีการใช้้งาน 

สื่่�อสังัคมออนไลน์์อย่า่งน้้อย 3-4 ชั่่ �วโมงต่อ่วันั จนถึงึมากกว่า่ 10 

ชั่่ �วโมงต่่อวันั ซึ่่�งส่ว่นใหญ่่เลืือกใช้้ในช่ว่งเวลาว่า่งหลังัเลิกิเรีียน  

และมีีการเลืือกใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อความบัันเทิิง/ 

ผ่อ่นคลายความเครีียด ติดิตามข้้อมููลข่า่วสารต่่าง ๆ  รวมถึงึ 

ทำำ�การสื่่�อสารกับัเพื่่�อนในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ โดยพฤติกิรรม

การเปิิดรับัข้้อมููลในสื่่�อสังัคมออนไลน์์นั้้ �น พบว่า่ วัยัรุ่่�นมีีการ 

เปิิดรับัข้้อมููลจากเพจต่่าง ๆ ที่่�หลากหลาย ตั้้ �งแต่่เพจหลักั  

เพจดังั รวมถึงึมีีการแชร์โ์พสต์ข์องเพื่่�อน และมีีการเปลี่่�ยน 

การเปิิดรับัข่า่วสารจากเพจไปเรื่่�อย ๆ ตามความสนใจของ

ตนเอง โดยสาเหตุุที่่�เลืือกใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์ เพราะเป็็น 

ช่อ่งทางหลักัในการติดิต่่อสื่่�อสารกับับุุคคลอื่่�นได้้ง่า่ย อีีกทั้้ �ง 

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ยังัเป็็นช่่องทางที่่�สามารถหาข้้อมููล และ 

เปิิดรับัข่า่วสารได้้ง่า่ยที่่�สุดุ

  2. ทักัษะการรู้้�เท่่าทันัส่ื่�อสังัคมออนไลน์์

  ในประเด็็นทักัษะการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อสังัคมออนไลน์์ของ 

วัยัรุ่่�นไทย ผลการวิจิัยัสามารถสรุปุได้้ว่า่

  2.1 ทักัษะการเข้้าถึงึ พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีทักัษะการเข้้าถึงึ 

ในระดับัมาก มีีค่า่เฉลี่่�ย 3.69 โดยมีีเทคนิิคการค้้นหาข้้อมููล 

จากสื่่�อสังัคมออนไลน์์ และมีีทักัษะในการหลีีกเลี่่�ยงการเปิิดรับั 

ข้้อมููลจากสื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�เป็็นอันัตราย หรืือการส่่งต่่อ 

ข้้อมููลที่่�ขัดัต่่อกฎหมาย โดยรููปแบบการนำำ�เสนอที่่�สามารถ 

ดึงึดููดให้้กลุ่่�มวัยัรุ่่�นเลืือกเปิิดรับัได้้ คืือ เน้ื้�อหาที่่�เป็็นวิดิีีโอ 

และรููปภาพมากที่่�สุุด เนื่่�องจากสามารถสื่่�อให้้เห็็นถึึง 

ความเป็็นจริงิของเหตุุการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�น ทำำ�ให้้เกิดิความน่่าเชื่่�อถืือ 

มากกว่า่รููปแบบอื่่�น ๆ

  2.2 ทักัษะการวิเิคราะห์ ์พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างมีีทักัษะ 

การวิเิคราะห์์ในระดับัมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.72 โดยสามารถ

แยกแยะโฆษณาแฝงที่่�อยู่่�ในเน้ื้�อหาในสื่่�อสังัคมออนไลน์์  

ไม่่เชื่่�อข้้อมููลจากแหล่่งเดีียว จำำ�เป็็นต้้องมีีการตรวจสอบ 

ข้้อมููลจากหลายแหล่ง่ก่่อน อีีกทั้้ �งการรู้้�ว่า่ใครเป็็นเจ้้าของเพจ หรืือ 

รู้้�ตัวัตนคนนำำ�เสนอเน้ื้�อหา ก็จ็ะช่ว่ยให้้เชื่่�อถืือข้้อมููลได้้ง่า่ยขึ้้�น  

เนื่่�องจากสามารถตรวจสอบได้้ว่า่คนที่่�นำำ�เสนอเน้ื้�อหานั้้ �น ๆ   

มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญในเรื่่�องนำำ�เสนอหรืือไม่ ่การที่่�เปิิดเผย 

ตัวัตนที่่�ชัดัเจนเป็็นเสมืือนการนำำ�ชื่่�อเสีียงของตนเองมาเป็็น 

เดิมิพันั ซึ่่�งช่ว่ยสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กับัเน้ื้�อหาที่่�นำำ�เสนอได้้

  2.3 ทักัษะการประเมินิ พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างมีีทักัษะ 

การประเมินิในระดับัมาก มีีค่า่เฉลี่่�ย 3.70 โดยสามารถเข้้าใจ 

เน้ื้�อหาสารที่่�นำำ�เสนอในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ และประเมินิได้้ว่า่ 

มีีประโยชน์์หรืือไม่่ อีีกทั้้ �งยังัรู้้�เทคนิิคในการตรวจสอบ 

ข่า่วปลอมในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ โดยส่ว่นใหญ่่จะทำำ�การตรวจสอบ 

ข้้อมููลข่่าวสารจาก Google และ Facebook เป็็นแหล่่ง 

ข้้อมููลหลักั เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาประเมินิความน่่าเชื่่�อถืือ 

ก่่อนตัดัสินิใจเชื่่�อถืือข้้อมููลข่า่วสารนั้้ �น

  2.4 ทักัษะการสร้้างสรรค์ ์พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีทักัษะ 

การสร้้างสรรค์ใ์นระดับัมาก มีีค่า่เฉลี่่�ย 3.63 โดยกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

ทราบถึึงผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากการโพสต์์ข้้อความ  

รููปภาพ หรืือคลิปิผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์์ และเมื่่�อทำำ�การ 

สร้้างสรรค์เ์น้ื้�อหาสารต่่าง ๆ  ในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ จะทำำ�การ 

รวบรวมข้้อมููลมาอย่า่งถููกต้้อง แต่่ทั้้ �งน้ี้�พบว่า่ การสร้้างสรรค์ ์

เน้ื้�อหาสารขึ้้�นเองในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ของวัยัรุ่่�นยังัมีีไม่ม่ากนักั  

โดยส่ว่นใหญ่่จะเป็็นการโพสต์ ์หรืือแชร์ต์่อ่ ๆ  กันัมาจากเพื่่�อน  

หรืือเพจต่่าง ๆ มากกว่า่

  2.5 ทักัษะการไตร่ต่รอง ผลการวิจิัยัพบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

มีีทักัษะการไตร่่ตรองในระดับัมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.78 โดยมีี 

การพิจิารณาข้้อมููลจากสื่่�อสังัคมออนไลน์์ในหลาย ๆ  มุมุมอง  

มีีการพิจิารณาถึงึผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นของข้้อมููลจากสื่่�อสังัคม 

ออนไลน์์ที่่�มีีต่อ่ตนเองและสังัคม แต่ท่ั้้ �งน้ี้�มีีประเด็น็ที่่�น่่าสนใจ 

ว่า่ข่า่วสารในสื่่�อสังัคมออนไลน์์มีีผลต่อ่ความคิดิและพฤติกิรรม  

สามารถทำำ�ให้้กลุ่่�มวัยัรุ่่�นมีีความเชื่่�อถืือในข่า่วสาร และเกิดิ

การคล้้อยตามได้้ง่า่ย

  2.6 ทักัษะการแสดงออก พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีทักัษะ 

การแสดงออกในระดับัปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.43 โดย 

จะเลืือกทำำ�ตามสิ่่�งที่่�ปรากฏอยู่่�ในสื่่�อสังัคมออนไลน์์เฉพาะ 

พฤติกิรรมที่่�เห็น็ว่่าเหมาะสม และมีีการหาข้้อมููลประกอบ 

ก่อ่นการแชร์ข์้้อมููลข่า่วสารจากสื่่�อสังัคมออนไลน์์ นอกจากน้ี้� 

ยังัมีีการแสดงออกทางสื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�หลากหลาย ทั้้ �งการ 

กดไลก์ ์การแชร์ ์และการ Retweet

  2.7 ทักัษะการมีีส่ว่นร่ว่ม พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีทักัษะ 

การมีีส่่วนร่่วมในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในระดัับปานกลาง  

มีีค่า่เฉลี่่�ย 3.40 ไม่ม่ีีการแสดงความคิดิเห็น็ใด ๆ  ในสื่่�อสังัคม 

ออนไลน์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นการชื่่�นชม หรืือการตำำ�หนิิ และ 

หากต้้องการแสดงความคิดิเห็น็จะมีีการไตร่ต่รองอย่า่งถี่่�ถ้้วน 

ก่อ่นเสมอ ขณะเดีียวกันัหากพบข้้อมููลจากสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

ที่่�เป็็นข้้อมููลเท็จ็ มักัช่ว่ยแก้้ไขให้้ถููกต้้องเสมอ โดยการแก้้ไข 

ที่่�เป็็นเพีียงการบอกกล่่าวไปยังัคนรู้้�จักัเท่่านั้้ �น แต่่ไม่ม่ีีการ 
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พัชัราภา เอื้้�ออมรวนิิชการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อสังัคมออนไลน์์ของวัยัรุ่่�นไทยในกรุุงเทพมหานคร

บอกกล่า่วไปสู่่�สังัคมว่า่ข่า่วดังักล่า่วเป็็นข่า่วปลอม และไม่ม่ีี

การแสดงออกในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ ถึึงแม้้ว่่าจะพบเจอ 

ข่า่วสารที่่�เป็็นเท็จ็

  3. การพัฒันาอิินโฟกราฟิิกเพ่ื่�อเป็็นแนวทางการรู้้� 

เท่่าทันัส่ื่�อสังัคมออนไลน์์

  ในส่่วนของการพัฒันาอินิโฟกราฟิิกนั้้ �น ผู้้�วิจิัยัได้้นำำ� 

ผลการวิจิัยัจากการสัมัภาษณ์์นักัวิชิาการด้้านนิิเทศศาสตร์ ์

ที่่�สรุปุผลการวิจิัยัได้้ว่า่ การเปิิดรับัข่า่วสารในสื่่�อสังัคมออนไลน์์  

ควรมีีการตั้้ �งคำำ�ถามกับัข้้อมููลที่่�ได้้รับั และทำำ�การตรวจสอบ 

ข้้อมููลข่่าวสารจากหลายแหล่่ง โดยต้้องเลืือกตรวจสอบ 

จากแหล่ง่ข่า่วที่่�เชื่่�อถืือได้้ มีีหลักัฐานอ้้างอิงิชัดัเจน เป็็นข้้อมููล 

จากหน่่วยงานหลักั สื่่�อหลักั รวมถึงึบุุคคลที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ  

แล้้วนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาทำำ�การวิิเคราะห์์ก่่อนเชื่่�อถืือข้้อมููล

ข่า่วสารนั้้ �น ๆ

  ในประเด็น็การแสดงออกทางสื่่�อสังัคมออนไลน์์ ไม่ว่่า่จะเป็็น 

การแสดงความคิดิเห็น็ การแชร์ ์หรืือสร้้างสรรค์เ์น้ื้�อหาผ่า่น 

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ของวัยัรุ่่�น ควรมีีการเปรีียบเทีียบ หรืือ 

มีีการยกตัวัอย่า่งกรณีีศึกึษามาประกอบเพื่่�อให้้ให้้วัยัรุ่่�นเห็น็ถึงึ 

ประโยชน์์ ผลกระทบของการแสดงออกในสื่่�อสังัคมออนไลน์์

และเกิิดการคิิด วิิเคราะห์์ แยกแยะก่่อนแสดงออกใน 

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ได้้อย่า่งเหมาะสม อีีกทั้้ �งควรมีีการปลููกฝััง 

ให้้กลุ่่�มวัยัรุ่่�นกล้้าพููด กล้้าแสดงออก เมื่่�อพบเจอข้้อมููล 

ข่่าวสารที่่�เป็็นเท็จ็ในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ในการช่ว่ยป้้องกันัการแพร่ร่ะบาดของข้้อมููลเท็จ็ในสื่่�อสังัคม 

ออนไลน์์ ซึ่่�งการปลููกฝัังให้้วัยัรุ่่�นกล้้าแสดงออกเมื่่�อพบข้้อมููล 

ที่่�เป็็นเท็จ็จะเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในแนวทางการแก้้ไขปััญหาที่่�พบเจอ 

จากการสัมัภาษณ์์กลุ่่�มวัยัรุ่่�นที่่�พบว่่า กลุ่่�มวัยัรุ่่�นไม่่มีีการ 

แสดงออกในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ถึึงแม้้ว่่าจะพบเจอข่่าวสาร 

ที่่�เป็็นเท็็จในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ มีีเพีียงการบอกกล่่าว 

ไปยังัคนรู้้�จักัเท่่านั้้ �น แต่่ไม่่มีีการบอกกล่่าวไปสู่่�สังัคมว่่า 

ข้้อมููลข่า่วสารดังักล่า่วเป็็นเท็จ็

  นอกจากน้ี้� ยังัควรมีีการให้้ความรู้้�ในข้้อกฎหมายต่่าง ๆ   

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งในประเด็น็การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับัข้้อกฎหมาย 

ต่า่ง ๆ  นั้้ �น สอดคล้้องกับัการสัมัภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัวัยัรุ่่�น 

ที่่�พบว่า่ กลุ่่�มวัยัรุ่่�นยังัไม่ม่ีีความรู้้�ในเรื่่�อง พรบ. หรืือข้้อกฎหมาย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์มากนักั

  ประเด็น็สำำ�คัญั คืือ การสร้้างการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อให้้แก่ว่ัยัรุ่่�นนั้้ �น  

ควรมีีการสร้้างการตระหนักัรู้้�ในเรื่่�องการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อให้้วัยัรุ่่�น  

โดยควรเริ่่�มต้้นตั้้ �งแต่่สถาบันัครอบครัวัที่่�ควรมีีการปลููกฝััง 

ตั้้ �งแต่่ยังัเด็็ก สอนให้้มีีวิจิารณญาณในการเปิิดรับั และ 

แสดงออกในสื่่�อสังัคมออนไลน์์อย่่างเหมาะสม นอกจากน้ี้�  

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่า่งเช่น่ กระทรวงศึกึษาธิกิารควรมีีการ 

วางนโยบายทางการศึกึษาโดยสอดแทรกเรื่่�องการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ 

ไว้้ในบทเรีียนของนักัเรีียนในแต่ล่ะช่ว่งวัยัอย่า่งเหมาะสม ทั้้ �งน้ี้�  

เนื่่�องจากการเรีียนการสอนในประเด็น็การรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อเมื่่�อวัยัรุ่่�น 

เข้้าสู่่�การศึกึษาในระดับัมหาวิทิยาลัยันั้้ �นถืือว่่าล่่าช้้าเกินิไป  

เนื่่�องจากในช่่วงมหาวิทิยาลัยัเป็็นช่่วงวัยัที่่�มีีความเชื่่�อมั่่ �น 

ในตนเอง และมีีความคิดิเห็น็เป็็นของตัวัเองมากขึ้้�น การสร้้าง 

การรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อในช่ว่งวัยัดังักล่า่วจึงึไม่ส่ามารถสร้้างได้้อย่า่ง 

มีีประสิทิธิภิาพ

  ในประเด็็นการพัฒันาอิินโฟกราฟิิกนั้้ �น ผู้้�วิจิัยัได้้นำำ� 

ผลการวิจิัยัมาใช้้ในการพัฒันาอิินโฟกราฟิิก โดยพบว่่า  

การสร้้างการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อต้้องมีีการตรวจสอบแหล่ง่ที่่�มาของ 

เน้ื้�อหา และทำำ�การเปรีียบเทีียบข้้อมููลจากหลายแหล่ง่ อีีกทั้้ �ง 

ควรประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่่งข้้อมููลว่่าเป็็นใคร  

มาจากไหน ส่ว่นในด้้านการแสดงออก ควรหยุดุคิดิก่อ่นแสดงออก  

ไม่ว่่า่จะเป็็นการกดไลก์ ์หรืือแชร์ข์้้อความต่่าง ๆ และควรมีี 

การแสดงออกเมื่่�อเห็็นว่่าข้้อมููลในสื่่�อสังัคมออนไลน์์เป็็น

ข้้อมููลเท็จ็ โดยผู้้�วิจิัยัได้้นำำ�แนวทางดังักล่่าวไปใช้้ในการ 

ออกแบบอินิโฟกราฟิิก และนำำ�มาทดลองใช้้กับักลุ่่�มผู้้�ให้้ 

ข้้อมููลหลักั โดยผลการทดลองใช้้พบว่า่ การออกแบบโทนสีี 

ดููทึบึเกินิไป ควรใช้้สีีที่่�สามารถดึงึดููดความสนใจได้้มากกว่า่น้ี้�  

ตัวัเลขขั้้ �นตอนใหญ่่เกินิไป จนดึงึความสนใจมากกว่า่เน้ื้�อหา  

ตัวัหนังัสืือในขั้้ �นตอนที่่� 1-6 เล็ก็เกินิไป ควรปรับัขนาดให้้ใหญ่่ขึ้้�น 

อภิิปรายผลการวิิจัยั

  1. พฤติิกรรมการเปิิดรับัส่ื่�อสังัคมออนไลน์์

  การก้้าวเข้้ามามีีบทบาทต่่อชีีวิติประจำำ�วันัของสื่่�อสังัคม 

ออนไลน์์ ส่่งผลให้้วัยัรุ่่�นมีีบัญัชีีสื่่�อสังัคมออนไลน์์มากกว่่า 

หนึ่่�งบัญัชีี ไม่่ว่่าจะเป็็น Facebook, Instagram, Twitter,  

YouTube และ Line โดยบัญัชีีสื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�มีีการใช้้งาน 

มากที่่�สุุด คืือ Facebook, Instagram และ YouTube  

ซึ่่�งสอดคล้้องกับัผลการสำำ�รวจของ Electronic Transactions 

Development Agency (2020: 26) ที่่�พบว่า่ กิจิกรรมยอดฮิติ 

ของวัยัรุ่่�นไทย ได้้แก่ ่การใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์ เช่น่ Facebook, 

Line, Instagram เป็็นต้้น

  เมื่่�อสื่่�อสังัคมออนไลน์์ได้้ก้้าวเข้้ามามีีบทบาทต่อ่วิถิีีชีีวิติ 

ของคนในยุุคปัจจุุบันั แน่่นอนว่่าระยะเวลาการใช้้สื่่�อสังัคม 

ออนไลน์์ได้้เข้้ามาเป็็นกิจิกรรมหนึ่่�งของวัยัรุ่่�น โดยวัยัรุ่่�น 

มีีการใช้้งานสื่่�อสังัคมออนไลน์์อย่า่งน้้อย 3-4 ชั่่ �วโมงต่่อวันั  
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จนถึงึมากกว่า่ 10 ชั่่ �วโมงต่่อวันั ส่ว่นใหญ่่เลืือกใช้้ในช่ว่งเวลาว่า่ง 

หลังัเลิกิเรีียน ซึ่่�งสอดคล้้องกับัที่่� Electronic Transactions 

Development Agency (2020: 25) ได้้ทำำ�การสำำ�รวจ 

พฤติกิรรมผู้้�ใช้้อินิเทอร์เ์น็็ตในประเทศไทยปีี พ.ศ. 2563 พบว่า่ 

คนไทยมีีพฤติิกรรมการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตโดยเฉลี่่�ย  

11 ชั่่ �วโมง 25 นาทีีต่อวันั โดยการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

เป็็นกิิจกรรมการใช้้งานผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตยอดนิิยมเป็็น 

อันัดับัแรก และคน Gen Y ที่่�มีีอายุุระหว่า่ง 20-30 ปีี กับั 

คน Gen Z ที่่�มีีอายุุน้้อยกว่่า 20 ปีี  เป็็นกลุ่่�มที่่�นิิยมเสพ 

ความบันัเทิงิมากกว่า่กลุ่่�มคนใน Gen อื่่�น ๆ

  การเลืือกใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์ โดยส่่วนใหญ่่ใช้้เพื่่�อ 

ความบันัเทิงิ/ผ่อ่นคลายความเครีียด ติดิตามข้้อมููลข่า่วสาร 

ต่า่ง ๆ และทำำ�การสื่่�อสารกับัเพื่่�อนในสื่่�อสังัคมออนไลน์์  

ซึ่่�งสอดคล้้องกับั พิชิญาพร ประครองใจ (Prakrongjai, 2015:  

113-116) ที่่�ได้้กล่่าวว่่า สื่่�อสร้้างกระแสกลายเป็็นประเด็น็ 

การสนทนา หมายถึงึ เมื่่�อนำำ�เสนอข่า่วสารใดข่า่วสารหนึ่่�ง 

อย่า่งต่่อเนื่่�อง ผู้้�รับัสารทั่่ �วไปจะเริ่่�มสนใจและติดิตาม เพื่่�อนำำ�ไป 

สื่่�อสารกับัคนในครอบครัวั เพื่่�อนสนิิท คนรู้้�จักั ซึ่่�งหากเป็็น 

ประเด็น็ที่่�เป็็นกระแสสังัคม ย่อ่มมีีความสำำ�คัญัต่่อการเริ่่�มต้้น 

การสนทนาหรืือเสริมิสร้้างบรรยากาศในการสนทนาได้้

  ในส่่วนของพฤติิกรรมการเปิิดรับัข้้อมููลในสื่่�อสังัคม 

ออนไลน์์ พบว่่า วัยัรุ่่�นมีีการเปิิดรับัข้้อมููลจากเพจต่าง ๆ  

ที่่�หลากหลาย ตั้้ �งแต่เ่พจหลักั เพจบันัเทิงิต่า่ง ๆ  เพจดังั รวมถึงึ 

การแชร์์โพสต์์ของเพื่่�อน และมีีการเปลี่่�ยนการเปิิดรับั 

ข่่าวสารจากเพจไปเรื่่�อย ๆ ตามความสนใจของตนเอง  

ซึ่่�งสอดคล้้องกับั Klapper (1960: 19-25) ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า  

การเปิิดรับัข่า่วสารของแต่่ละบุุคคลจะมีีแนวโน้้มที่่�จะเลืือก

เปิิดรับัสื่่�อหรืือข่่าวสารจากแหล่่งต่่าง ๆ ตามความสนใจ 

ของตนเอง

  สาเหตุุที่่�วัยัรุ่่�นเลืือกใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์ เพราะเป็็นช่อ่งทาง 

หลักัในการติดิต่่อสื่่�อสารกับับุุคคลอื่่�นได้้ง่า่ย อีีกทั้้ �งกลุ่่�มวัยัรุ่่�น 

ยังัใช้้เป็็นพื้้�นที่่�ในการส่่ง และเปิิดรับัข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ 

ที่่�ตนเองสนใจ เนื่่�องจากสื่่�อสังัคมออนไลน์์เป็็นช่่องทาง 

ที่่�สามารถหาข้้อมููลได้้ง่า่ยที่่�สุดุ สอดคล้้องกับัที่่� Williamson  

(2013: 9) ได้้ให้้ความหมายของสื่่�อสังัคมออนไลน์์ไว้้ว่่า  

เป็็นเครื่่�องมืือที่่�อยู่่�บนเครืือข่า่ยของระบบอินิเทอร์เ์น็็ตที่่�ช่ว่ยให้้ 

มนุุษย์ส์ามารถเข้้าถึงึ แลกเปลี่่�ยน ส่ง่ต่่อเน้ื้�อหา และมีีปฏิสิัมัพันัธ์ ์

กับับุุคคลอื่่�น และยังัสอดคล้้องกับั Electronic Transactions 

Development Agency (2019: 44-45) ที่่�ได้้กล่า่วถึงึข้้อดีีของ 

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ไว้้ว่า่ สามารถทำำ�การสื่่�อสารได้้อย่า่งรวดเร็ว็ 

ทันัใจ ง่่ายในการติดิต่่อสื่่�อสาร เหมาะสำำ�หรับัผู้้�ใช้้บริกิาร 

ที่่�ต้้องการหาเพื่่�อนคุยุเล่น่สนุุก

  2. ทักัษะการรู้้�เท่่าทันัส่ื่�อสังัคมออนไลน์์

  ในประเด็็นทักัษะการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อสังัคมออนไลน์์นั้้ �น  

กลุ่่�มวััยรุ่่�นไทยมีีเทคนิิคการค้้นหาข้้อมููลจากสื่่�อสัังคม 

ออนไลน์์และมีีทักัษะในการหลีีกเลี่่�ยงการเปิิดรับัข้้อมููล 

จากสื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�เป็็นอันัตราย หรืือการส่่งต่่อข้้อมููล 

ที่่�ขัดัต่่อกฎหมาย สอดคล้้องกับั แพรวพรรณ อัคัคะประสา  

(Akkaprasa, 2014: 61-63) ที่่�ได้้อธิบิายถึงึทักัษะการเข้้าถึงึ  

(access) ว่า่เป็็นการเปิิดรับัสื่่�อประเภทต่า่ง ๆ ได้้อย่า่งเต็ม็ที่่� 

และรวดเร็็ว และสามารถเข้้าใจเน้ื้�อหาของสื่่�อได้้อย่่างมีี 

ประสิทิธิภิาพ โดยผู้้�รับัสารมีีการแสวงหาข้้อมููลข่า่วสารจากสื่่�อ 

ที่่�มีีความหลากหลายประเภท และทำำ�ความเข้้าใจในเน้ื้�อหา

ที่่�สื่่�อนั้้ �น ๆ นำำ�เสนอ พร้้อมทั้้ �งเลืือกกรองข้้อมููลข่่าวสาร 

ให้้ตรงตามวัตัถุุประสงค์ท์ี่่�ตนเองต้้องการ โดยรููปแบบการ 

นำำ�เสนอในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�สามารถดึงึดููดให้้กลุ่่�มวัยัรุ่่�น 

เลืือกเปิิดรับัได้้มากที่่�สุดุ คืือ เน้ื้�อหาที่่�เป็็นวิดิีีโอ และรููปภาพ  

เนื่่�องจากสามารถสื่่�อให้้เห็น็ถึงึความเป็็นจริงิของเหตุุการณ์์ 

ที่่�เกิดิขึ้้�น ทำำ�ให้้เกิดิความน่่าเชื่่�อถืือมากกว่่ารููปแบบอื่่�น ๆ  

สอดคล้้องกับัที่่� ภิเิษก ชัยันิิรันัดร์ ์(Chainirun, 2010 as cited  

in Sodsee, 2014: 14) ได้้จำำ�แนกประเภทของสื่่�อสังัคม 

ออนไลน์์ว่า่ เป็็นสื่่�อที่่�แพร่ก่ระจายด้้วยปฏิสิัมัพันัธ์เ์ชิงิสังัคม  

เป็็นการสนทนากันัระหว่่างบุุคคลผ่่านเครืือข่่ายออนไลน์์  

เมื่่�อมีีเรื่่�องที่่�น่่าสนใจถููกหยิบิมาเป็็นประเด็น็จนสามารถเผยแพร่ ่

ข่า่วสารออกไปได้้ง่า่ย ซึ่่�งอยู่่�ในรููปแบบของเน้ื้�อหา รููปภาพ 

เสีียง หรืือวิดิีีโอ

  ด้้านทักัษะการวิเิคราะห์์ กลุ่่�มวัยัรุ่่�นมีีความสามารถ 

แยกแยะโฆษณาแฝงที่่�อยู่่�ในเน้ื้�อหาในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ และ 

มีีการหาข้้อมููลข่่าวสารจากสื่่�อสังัคมออนไลน์์หลายแหล่่ง  

โดยไม่เ่ชื่่�อข้้อมููลจากแหล่ง่เดีียว ซึ่่�งสอดล้้องกับั Silverblatt 

(1995 as cited in Tansuwannond, 2018: 36) ที่่�ได้้กล่า่วถึงึ 

องค์์ประกอบการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อว่่า ผู้้�รับัสารต้้องมีีกลยุุทธ์ ์

การวิเิคราะห์ส์ารจากสื่่�อที่่�นำำ�เสนอ นอกจากน้ี้� การรู้้�ว่่า 

ใครเป็็นเจ้้าของเพจ หรืือรู้้�ตัวัตนคนนำำ�เสนอเน้ื้�อหา ก็จ็ะช่ว่ย 

ให้้เชื่่�อถืือข้้อมููลได้้ง่า่ยขึ้้�น เนื่่�องจากสามารถตรวจสอบได้้ว่า่ 

คนนำำ�เสนอเน้ื้�อหานั้้ �น ๆ มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญในเรื่่�อง 

นำำ�เสนอหรืือไม่ ่ ซึ่่�งสอดคล้้องกับัผลการวิจิัยัของ นัันทิกิา  

หนููสม (Noosom, 2017) ที่่�พบว่า่ ส่ว่นประกอบของข่า่วที่่�ทำำ�ให้้ 

กลุ่่�มตัวัอย่า่งเชื่่�อถืือในระดับัมาก คืือ ข่า่วที่่�มีีแหล่่งข่า่วเป็็น 
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พัชัราภา เอื้้�ออมรวนิิชการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อสังัคมออนไลน์์ของวัยัรุ่่�นไทยในกรุุงเทพมหานคร

  ในด้้านทักัษะการประเมินิ กลุ่่�มวัยัรุ่่�นมีีความสามารถเข้้าใจ 

เน้ื้�อหาสารที่่�นำำ�เสนอในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ และประเมินิได้้ว่า่ 

มีีประโยชน์์หรืือไม่ ่อีีกทั้้ �งยังัรู้้�เทคนิิคในการตรวจสอบข่า่วปลอม 

ในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาประเมินิความ 

น่่าเชื่่�อถืือก่่อนตัดัสินิใจเชื่่�อข้้อมููลข่า่วสารนั้้ �น สอดคล้้องกับั 

จินิตนา ตันัสุวุรรณนนท์ ์ (Tansuwannond, 2018: 55-58)  

ที่่�ได้้อธิบิายถึงึการพัฒันาทักัษะการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อว่า่ การเปิิดรับั 

สื่่�อนั้้ �น ผู้้�รับัสารต้้องมีีสติ ิ และตระหนัักอยู่่�เสมอว่่าเน้ื้�อหา 

ที่่�ตนเองเปิิดรับั คืือเน้ื้�อหาอะไร และต้้องรู้้�จักัวิเิคราะห์ ์

เน้ื้�อหาสื่่�อเพื่่�อไม่ใ่ห้้ตนเองตกเป็็นเหยื่่�อของสิ่่�งที่่�สื่่�อนำำ�เสนอ  

และสามารถเลืือกใช้้สื่่�อได้้อย่า่งเกิดิประโยชน์์

  ด้้านทักัษะการสร้้างสรรค์ ์กลุ่่�มวัยัรุ่่�นทราบถึงึผลกระทบ 

ที่่�จะเกิดิขึ้้�นจากการโพสต์์ข้้อความ รููปภาพ หรืือคลิปิผ่่าน 

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ และเมื่่�อทำำ�การสร้้างสรรค์เ์น้ื้�อหาสารต่่าง ๆ   

ในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ จะทำำ�การรวบรวมข้้อมููลมาอย่า่งถููกต้้อง  

แต่่ทั้้ �งน้ี้�พบว่า่ การสร้้างสรรค์เ์น้ื้�อหาสารขึ้้�นเองในสื่่�อสังัคม 

ออนไลน์์ของวัยัรุ่่�นยังัมีีไม่ม่ากนักั โดยส่ว่นใหญ่่จะเป็็นการโพสต์ ์ 

หรืือแชร์ต์่่อ ๆ กันัมาจากเพื่่�อน หรืือเพจต่่าง ๆ มากกว่่า  

ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ นันัทิยิา ดวงภุุมเมศ และนิิธิดิา 

แสงสิงิแก้้ว ที่่�พบว่า่ ความเป็็นพลเมืืองรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อที่่�รับัผิดิชอบ 

พบได้้จากความรับัผิดิชอบต่่อการทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ผลิติและ 

ส่ง่สารของเด็ก็และเยาวชน โดยมีีการคำำ�นึงถึงึผลกระทบและ 

สิทิธิสิ่่วนบุุคคลของผู้้�อื่่�น เช่่น การโพสต์์เฟซบุ๊๊�ก รวมถึงึ 

การออกแบบเนื้้�อหาสื่่�อที่่�คำำ�นึงถึึงผลกระทบต่่อผู้้�รับัสาร  

ซึ่่�งเกิดิจากความสามารถในการทบทวนและวิเิคราะห์์ถึงึ 

ผลกระทบของเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกิดิขึ้้�นรอบตัวั และข้้อมููล

ที่่�ได้้รับัจากสื่่�อได้้อย่่างลึกึซึ้้�งมากขึ้้�น ตลอดจนการเข้้าใจ 

ธรรมชาติิของสื่่�อ โดยเฉพาะสื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�ทุุกคน 

สามารถเข้้าถึงึข้้อมููลของผู้้�ที่่�ใช้้สื่่�อได้้ (Doungphummes, &  

Saengsingkaew, 2020: 60)

  ประเด็น็ทักัษะการไตร่ต่รอง กลุ่่�มวัยัรุ่่�นมีีทักัษะการไตร่ต่รอง 

โดยมีีการพิจิารณาข้้อมููลจากสื่่�อสังัคมออนไลน์์ในหลาย ๆ  

มุมุมอง รวมทั้้ �งมีีการพิจิารณาถึงึผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นของข้้อมููล 

จากสื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�มีีต่่อตนเองและสังัคม แต่่ทั้้ �งน้ี้� 

มีีประเด็น็ที่่�น่่าสนใจว่า่ข่า่วสารในสื่่�อสังัคมออนไลน์์กลับัมีีผลต่่อ 

ความคิดิและพฤติกิรรม ที่่�ส่ง่ผลให้้กลุ่่�มวัยัรุ่่�นมีีความเชื่่�อถืือ 

ในข่า่วสาร และเกิดิการคล้้อยตามได้้ง่า่ย ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยั 

ของ ฉัตัรเมืือง เผ่า่มานะเจริญิ จตุพล ยงศร และจักัรกฤษณ์์  

โปณะทอง ที่่�พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีการตระหนักัถึงึผลกระทบ 

ที่่�จะเกิดิขึ้้�นแก่่สังัคม ตนเอง ครอบครัวั และผู้้�อื่่�น จากการ

โพสต์ข์้้อความ รููปภาพ หรืือคลิปิวิดิีีโอผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

ซึ่่�งการตระหนัักถึงึสิ่่�งเหล่่าน้ี้�เปรีียบเสมืือนการสร้้างเสริมิ 

ภููมิคิุ้้�มกันัทางสังัคมเพื่่�อให้้นิิสิตินัักศึึกษาในยุุคดิิจิิทัลัได้้ 

เกิดิความรู้้� ความเข้้าใจ และความตระหนักัเกี่่�ยวกับัการใช้้สื่่�อและ 

เสพสื่่�อสังัคมออนไลน์์อย่า่งสร้้างสรรค์ ์(Phaomanacharoen,  

Yongsorn, & Ponathong, 2018)

  ด้้านทักัษะการแสดงออก กลุ่่�มวัยัรุ่่�นจะเลืือกทำำ�ตามสิ่่�งที่่� 

ปรากฏอยู่่�ในสื่่�อสังัคมออนไลน์์เฉพาะพฤติกิรรมที่่�เห็น็ว่่า 

เหมาะสม และมีีการหาข้้อมููลประกอบก่่อนการแชร์์ข้้อมููล 

ข่า่วสารจากสื่่�อสังัคมออนไลน์์ นอกจากน้ี้� ยังัมีีการแสดงออก 

ทางสื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�หลากหลาย ทั้้ �งการกดไลก์ ์การแชร์ ์ 

และการ Retweet ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ นัันทิยิา  

ดวงภุุมเมศ และนิิธิดิา แสงสิงิแก้้ว ที่่�พบว่า่ การแสดงบทบาท 

ของการเป็็นผู้้�ผลิิตเน้ื้�อหาและผู้้�ส่่งสารทางสื่่�อออนไลน์์  

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการที่่�โพสต์์ข้้อความหรืือรููปภาพใด ๆ  

เด็็กและเยาวชนต่างตระหนัักว่่าต้้องทำำ�อย่่างรอบคอบ  

ระมัดัระวังั และมีีความยับัยั้้ �งชั่่ �งใจ ทั้้ �งในเรื่่�องของการใช้้ภาษา 

ที่่�ต้้องสุุภาพ การไม่่ใช้้สื่่�อเป็็นพื้้�นที่่�ระบายอารมณ์์ของตน  

ไม่่ว่่าจะเป็็นความโกรธ ความเครีียด หรืือแม้้กระทั่่ �ง 

การโพสต์์ข้้อความเน้ื้�อหาที่่�ไม่่ได้้มีีสาระประโยชน์์อันัใด  

เพราะการเป็็นผู้้�ส่ง่สารโดยขาดความยั้้ �งคิดิสามารถส่ง่ผลกระทบ 

ด้้านลบต่อ่ตนเองและผู้้�ที่่�เปิิดรับัสารของตนได้้ (Doungphummes, 

& Saengsingkaew, 2020: 60-61)

  ส่ว่นทักัษะการมีีส่ว่นร่ว่มของกลุ่่�มวัยัรุ่่�นนั้้ �น กลุ่่�มวัยัรุ่่�น 

ไม่่มีีการแสดงความคิิดเห็็นใด ๆ ในสื่่�อสังัคมออนไลน์์  

ไม่่ว่่าจะเป็็นการชื่่�นชม หรืือการตำำ�หนิิ และหากต้้องการ 

แสดงความคิดิเห็น็จะมีีการไตร่่ตรองอย่่างถี่่�ถ้้วนก่อนเสมอ  

ขณะเดีียวกันั หากพบว่่าข้้อมููลจากสื่่�อสังัคมออนไลน์์เป็็น 

ข้้อมููลเท็จ็ ก็็จะช่่วยแก้้ไขให้้ถููกต้้องเสมอ แต่ก่ารแก้้ไขเป็็น 

เพีียงการบอกกล่า่วไปยังัคนรู้้�จักัเท่า่นั้้ �น ไม่ม่ีีการบอกกล่า่วไป 

สู่่�สังัคมว่า่ข่า่วดังักล่า่วเป็็นข่า่วปลอม และไม่ม่ีีการแสดงออกใน 

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ถึงึแม้้ว่่าจะพบเจอข่่าวสารที่่�เป็็นเท็จ็ใน 

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ กฤษณพร  

ประสิทิธิ์์ �วิเิศษ (Prasitwisate, 2018: 206-207) ที่่�พบว่่า  

กลุ่่�มผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ไม่่นิิยมส่่งต่่อข้้อความ หรืืออาจส่่งต่่อ 

เฉพาะเพื่่�อนที่่�สนิิทเท่่านั้้ �น เพราะหากพบข้้อผิิดพลาด 

สามารถอธิบิายแก้้ไขได้้ และหากอยากแสดงความคิดิเห็น็ 

จะแสดงความคิดิเห็น็ที่่�สร้้างสรรค์เ์ท่า่นั้้ �น

  3. การพัฒันาอิินโฟกราฟิิกเพ่ื่�อเป็็นแนวทางการรู้้� 

เท่่าทันัส่ื่�อสังัคมออนไลน์์

  ในส่่วนของการพัฒันาอินิโฟกราฟิิกนั้้ �น ผู้้�วิจิัยัได้้นำำ� 

ผลการวิจิัยัจากการสัมัภาษณ์์นักัวิชิาการด้้านนิิเทศศาสตร์ ์
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มาเป็็นแนวทางการพัฒันาอินิโฟกราฟิิกเพื่่�อการรู้้�เท่่าทันั 

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ โดยการเปิิดรับัข่่าวสารในสื่่�อสังัคม

ออนไลน์์นั้้ �น ควรมีีการตั้้ �งคำำ�ถามกับัข้้อมููลที่่�ได้้รับั และ 

ทำำ�การตรวจสอบข้้อมููลข่า่วสารจากหลายแหล่ง่ โดยต้้องเลืือก

ตรวจสอบจากแหล่ง่ข่า่วที่่�เชื่่�อถืือได้้ มีีหลักัฐานอ้้างอิงิชัดัเจน 

แล้้วนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาทำำ�การวิิเคราะห์์ก่่อนเชื่่�อถืือข้้อมููล

ข่่าวสารนั้้ �น ๆ ซึ่่�งสอดคล้้องกับั จินิตนา ตันัสุุวรรณนนท์ ์

(Tansuwannond, 2018: 55-58) ได้้กล่่าวถึงึการพัฒันา

ทักัษะการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อว่่า การเลืือกรับัสื่่�อที่่�หลากหลาย 

รอบด้้าน มีีการแสวงหาข่า่วสารจากสื่่�อที่่�มีีความหลากหลาย  

มีีการเลืือกเปิิดรับัข้้อมููลข่า่วสารอย่า่งลึกึซึ้้�ง เพื่่�อนำำ�มาเป็็น

ข้้อมููลในการตรวจสอบความถููกต้้องของสิ่่�งที่่�สื่่�อนำำ�เสนอ และ

การเลืือกเปิิดรับัสื่่�ออย่า่งหลากหลายรอบด้้านจะช่ว่ยส่ง่ผลให้้

ผู้้�รับัสารเข้้าใจขอบเขตของสื่่�อแต่่ละประเภทได้้อีีกด้้วย

  ประเด็น็การแสดงออกทางสื่่�อสังัคมออนไลน์์ ไม่ว่่า่จะเป็็น 

การแสดงความคิดิเห็น็ การแชร์ ์หรืือสร้้างสรรค์เ์น้ื้�อหาผ่า่น 

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ของวัยัรุ่่�น ควรมีีการเปรีียบเทีียบ หรืือมีี 

การยกตัวัอย่า่งกรณีีศึกึษามาประกอบให้้วัยัรุ่่�นเห็น็ถึงึประโยชน์์  

และผลกระทบของการแสดงออกในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ เพื่่�อให้้ 

วัยัรุ่่�นเกิิดการคิดิ วิเิคราะห์์ แยกแยะก่่อนแสดงออกใน 

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ได้้อย่า่งเหมาะสม อีีกทั้้ �งควรมีีการปลููกฝัังให้้ 

กลุ่่�มวัยัรุ่่�นกล้้าพููด กล้้าแสดงออก เมื่่�อพบเจอข้้อมููลข่า่วสาร 

ที่่�เป็็นเท็็จในสื่่�อสังัคมออนไลน์์เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ 

ช่ว่ยป้้องกันัการแพร่ร่ะบาดของข้้อมููลเท็จ็ ซึ่่�งการปลููกฝัังให้้ 

วัยัรุ่่�นกล้้าแสดงออกเมื่่�อพบเจอข้้อมููลที่่�เป็็นเท็จ็ จากการ 

สัมัภาษณ์์พบว่่า กลุ่่�มวัยัรุ่่�นไม่่มีีการแสดงออกในสื่่�อสังัคม 

ออนไลน์์ถึงึแม้้ว่่าจะพบเจอข่่าวสารที่่�เป็็นเท็จ็ในสื่่�อสังัคม 

ออนไลน์์ มีีเพีียงการบอกกล่า่วไปยังัคนรู้้�จักัเท่า่นั้้ �น ซึ่่�งขัดัแย้้ง 

กับัผลการวิจิัยัของ Geeng, Yee, & Roesner (2020) ที่่�พบว่า่  

ผู้้�รับัสารมีีการโต้้ตอบกับัโพสต์ท์ี่่�ไม่ม่ีีความน่่าเชื่่�อถืือ และมีี 

ปฏิกิิริิยิาเกี่่�ยวกับัข่า่วปลอมใน Facebook และ Twitter ข่า่วปลอม 

ที่่�ปรากฏอยู่่�ในหน้้าฟีีดของสื่่�อสังัคมออนไลน์์

  ในประเด็็นการพัฒันาอิินโฟกราฟิิกนั้้ �น ผู้้�วิจิัยัได้้นำำ� 

ผลการวิจิัยัมาใช้้ในการพัฒันาอินิโฟกราฟิิก โดยพบว่า่ การสร้้าง 

การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อต้้องมีีการตรวจสอบแหล่่งที่่�มาของเน้ื้�อหา  

และทำำ�การเปรีียบเทีียบข้้อมููลจากหลายแหล่่ง อีีกทั้้ �งควร 

ประเมินิความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่ง่ข้้อมููลว่า่เป็็นใคร มาจากไหน  

ในด้้านการแสดงออกนั้้ �นควรหยุดุคิดิก่อ่นแสดงออก ไม่ว่่า่จะเป็็น 

การกดไลก์ ์หรืือแชร์ข์้้อความต่่าง ๆ  และควรมีีการแสดงออก 

เมื่่�อเห็น็ว่า่ข้้อมููลในสื่่�อสังัคมออนไลน์์เป็็นข้้อมููลเท็จ็ โดยผู้้�วิจิัยั 

ได้้นำำ�แนวทางดังักล่่าวไปใช้้ในการออกแบบอินิโฟกราฟิิก  

และนำำ�มาทดลองใช้้กับักลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักั โดยผลการทดลองใช้้

พบว่่า การออกแบบโทนสีีดููทึบึเกินิไป ควรใช้้สีีที่่�สามารถ 

ดึงึดููดความสนใจได้้มากกว่่าน้ี้� ตัวัเลขขั้้ �นตอนใหญ่่เกินิไป  

จนดึงึความสนใจมากกว่า่เน้ื้�อหา ตัวัหนังัสืือในขั้้ �นตอนที่่� 1-6  

เล็ก็เกินิไป ควรปรับัให้้มีีขนาดใหญ่่ขึ้้�น สอดคล้้องกับั ณิชิมน  

หิริัญัพฤกษ์ ์(Hirunpruk, 2015 as cited in Jantanarmsri, 

2017: 19-28 ) ได้้กล่่าวถึงึเน้ื้�อหาที่่�เหมาะสมในการทำำ� 

อินิโฟกราฟิิก How To การสอนวิธิีกีาร โดยมีีเน้ื้�อหาที่่� 

สามารถตอบคำำ�ถามว่่า ทำำ�อย่่างไร เป็็นการบอกวิธิีกีาร 

เป็็นขั้้ �นตอน ซึ่่�งสอดคล้้องกับั จงรักั เทศนา (Tessana, 2555 

as cited in Jantanarmsri, 2017: 18) ที่่�แบ่ง่หลักัการออกแบบ 

อินิโฟกราฟิิกออกเป็็น 2 ส่ว่น ได้้แก่ ่ด้้านข้้อมููล โดยข้้อมููล 

ที่่�นำำ�เสนอในอินิโฟกราฟิิก จะต้้องเป็็นข้้อมููลที่่�มีีความน่่าสนใจ  

มีีความถููกต้้อง และด้้านการออกแบบที่่�ต้้องมีีการวางรููปแบบ  

โครงสร้้าง และความสวยงามประกอบกันั โดยเน้้นออกแบบให้้ 

ผู้้�รับัสารสามารถเข้้าใจได้้ง่า่ย และนำำ�ไปใช้้ได้้จริงิ

  หลังัจากที่่�ผู้้�วิจิัยัได้้พัฒันาอินิโฟกราฟิิกและนำำ�ไปทดลองใช้้ 

กับักลุ่่�มวัยัรุ่่�นแล้้ว ผู้้�วิจิัยัได้้นำำ�ความคิดิเห็น็มาพัฒันาเป็็น 

อินิโฟกราฟิิกที่่�มีีความสมบููรณ์์ทั้้ �งด้้านเน้ื้�อหา การออกแบบ 

และสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริงิ ดังัแสดงในภาพที่่� 2

ข้้อเสนอแนะ

  ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ประโยชน์

  ควรสร้้างการตระหนักัรู้้�ในประเด็น็เรื่่�องการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ 

ให้้วัยัรุ่่�น โดยควรเริ่่�มต้้นตั้้ �งแต่่สถาบันัครอบครัวัที่่�ควรมีี 

การปลููกฝัังตั้้ �งแต่่ยังัเด็ก็ สอนให้้มีีวิจิารณญาณในการเปิิดรับั  

และแสดงออกในสื่่�อสังัคมออนไลน์์อย่า่งเหมาะสม นอกจากน้ี้�  

หน่่วยงานของกระทรวงศึกึษาธิกิาร ควรมีีการวางนโยบาย 

ทางการศึกึษาโดยสอดแทรกเรื่่�องการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อไว้้ในบทเรีียน

ของนักัเรีียนในแต่ล่ะช่ว่งวัยัอย่า่งเหมาะสม เพื่่�อเป็็นการสร้้าง 

ภููมิคิุ้้�มกันัในเรื่่�องการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อตั้้ �งแต่ย่ังัเด็ก็ ทั้้ �งน้ี้� เนื่่�องจาก 

การเรีียนการสอนในประเด็น็การรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อเมื่่�อวัยัรุ่่�นเข้้าสู่่� 

การศึึกษาในระดัับมหาวิิทยาลััยนั้้ �นถืือว่่าล่่าช้้าเกิินไป  

ดังันั้้ �น เพื่่�อให้้เกิดิการสร้้างการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ ควรมีีการกำำ�หนด 

นโยบายทางการศึกึษาโดยสอดแทรกเรื่่�องการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ 

ในทุุกระดับัการศึกึษา เพื่่�อให้้สามารถแยกแยะ และเปิิดรับั 

สื่่�อได้้อย่า่งรู้้�เท่่าทันั
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พัชัราภา เอื้้�ออมรวนิิชการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อสังัคมออนไลน์์ของวัยัรุ่่�นไทยในกรุุงเทพมหานคร

  ข้้อเสนอแนะในการวิิจัยัครั้้ �งต่่อไป

  ศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่า่งกลุ่่�มอื่่�นเพิ่่�มเติมิ เช่น่ กลุ่่�มผู้้�สููงอายุ ุ 

เนื่่�องจากการเปิิดรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์์ไม่ไ่ด้้มีีเฉพาะกลุ่่�มวัยัรุ่่�น 

ภาพท่ี่ � 2 Infographic การพัฒันาทักัษะการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อของวัยัรุ่่�นไทย (ที่่�มา : Patcharapa Euamornvanich)

เพีียงเท่า่นั้้ �น ดังันั้้ �น การรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อจึงึควรมีีการวางแนวทาง 

สำำ�หรับัคนในทุกุช่ว่งวัยั เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิงิลึกึในแต่่ละกลุ่่�ม  

และสามารถนำำ�มาวางแผนสร้้างการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อได้้อย่า่งเหมาะสม
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