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บทท่ี 4 

วิเคราะห์และรายงานผลการศึกษา 
  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาวิจัยเรื่อง “การจัดการพิพิธภัณฑ์ในเขตเมือง

พิษณุโลกเพื่อการท่องเท่ียววัฒนธรรม” ผู้วิจัยเสนอผลการศึกษาวิจัยซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
4.1 ผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
4.2 ผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
 

4.1 ผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม(Questionnaire) ซึ่งเป็นเครื่องมือ 

ของการวิจัยเชิงปริมาณ โดยแบบสอบถามดังกล่าวประกอบด้วยค าถามแบบให้เลือกตอบ 
(Multiple choice)  ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ส่วนส าคัญ ดังน้ี 

4.1.1   ข้อมูลส่วนบุคคล 
ผู้วิจัยออกแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ เพื่อรวบรวมข้อมูลส่วน

บุคคลของกลุ่มประชากรตัวที่ท าการศึกษา โดยมีค าถามเกี่ยวกับเพศ อายุ อาชีพ รายได้ และ
การศึกษา จากกลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวชาวไทย 400 คนบริเวณ พิพิธภัณฑ์ 4 แห่ง ดัง
ปรากฎมีค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในภาคผนวก ก  ตารางท่ี 1 พบว่า
มีจ านวนเพศชายมากกว่าเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 52.25และ 47.45 ตามล าดับ โดยมีช่วงอายุ
ระหว่าง 21-35 ปีมากท่ีสุดร้อยละ 37.75 รองลงไปคืออายุ 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 28 อายุ 36-45 
ปีคิดเป็นร้อยละ 18 อายุ 15-20 ปีร้อยละ 9.25 และอายุ 46 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 6.50  ซึ่งช่วง
อายุดังกล่าวสะท้อนให้เห็นกลุ่มผู้ชมท่ีให้ความสนใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์ว่าเป็นประชากรกลุ่มวัย
ท างานและเยาวชนท่ีอยู่ในวัยเรียน ท าให้พิพิธภัณฑ์แต่ละแหล่งสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้น
ในการจัดการ ท้ังการให้บริการ การจัดแสดง การน าเสนอและตอบสนองความต้องการตรง
กลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 

ส าหรับข้อมูลด้านอาชีพดังปรากฎในภาคผนวก ก ตารางท่ี 2 พบว่ามีกลุ่มประชากรท่ี
เป็นนักเรียน นิสิตและนักศึกษาจ านวนมากท่ีสุดคือร้อยละ 34 รองลงไปเป็นกลุ่มท่ีรับราชการหรือ
ท างานรัฐวิสาหกิจเป็นจ านวนร้อยละ 25.25 ขณะท่ีมีอาชีพอิสระร้อยละ 15.25 ส่วนผู้ท่ีท างานเป็น
ลูกจ้างบริษัทเอกชนร้อยละ 11.75 และเป็นเจ้าของกิจการร้อยละ 10.28 ท้ังน้ี ผู้วิจัยไม่ได้ก าหนด 
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 ให้เพศ อายุและอาชีพ  ในงานวิจัยน้ีมีความสัมพันธ์หรือเป็นนัยส าคัญต่อพฤติกรรมความสนใจ ท่ี
มีต่อพิพิธภัณฑ์และการท่องเท่ียววัฒนธรรม แต่ผู้บริหารพิพิธภัณฑ์สามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานใน
การวิเคราะห์กลุ่มผู้บริโภคหรือผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ เพื่อประโยชน์ท้ังในการจัดกิจกรรม ปรับปรุง
การบรรยาย การให้ข้อมูลและการส่ือสาร ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มผู้ชม 

 ผลการส ารวจรายได้และการศึกษาพบว่าแม้ผู้วิจัยไม่ได้ต้ังสมมุติฐานเกี่ยวกับรายได้มี
ความเกี่ยวข้องกับอาชีพและการศึกษาของกลุ่มประชากรท่ีมาท่องเท่ียวในพิพิธภัณฑ์หรือไม่ แต่ผู้
ท่ีมีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 43 และร้อยละ 35 มีรายได้ระหว่าง 10,000 ถึง 
19,999 บาทซึ่งปรากฎในภาคผนวก ก ตารางท่ี 3 น้ัน มีความสัมพันธ์กับอาชีพน่ันคือ ร้อยละ 34 
เป็นนักเรียน นิสิต นักศึกษา และระดับการศึกษาส่วนใหญ่คือร้อยละ 66.50 มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา ถึง ปริญญาตรี ตามตารางท่ี 4 ในภาคผนวก ก ซึ่งเท่ากับว่าเป็นกลุ่มประชากรหลักท่ี
ใช้บริการในทุกพิพิธภัณฑ์อย่างชัดเจน  

4.1.2 พฤติกรรมความสนใจเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์ 
การออกแบบค าถามในส่วนพฤติกรรมความสนใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์กว้างๆ  ไม่

เจาะจงลงไปถึงพิพิธภัณฑ์แห่งหน่ึงแห่งใด เช่นค าถามเกี่ยวกับการรู้จักหรือไม่รู้จัก ชอบหรือไม่ชอบ 
ต้ังใจหรือไม่ต้ังใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์ รวมท้ังเหตุผลท่ีเข้าชมพิพิธภัณฑ์  ความถี่ในการเข้าชม  ความ
สนใจเรื่องราวท่ีจัดแสดง และแนวโน้มการกลับมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ในเขตเมืองพิษณุโลกซึ่งผล
การส ารวจในตารางท่ี 5 ภาคผนวก ก พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชากรส่วนใหญ่รู้จักพิพิธภัณฑ์
พื้นบ้านจ่าทวี พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช พิพิธภัณฑ์ผ้า และพิพิธภัณฑ์เมือง
พิษณุโลก ท้ังน้ีกลุ่มตัวอย่างท่ี พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชรู้จักพิพิธภัณฑ์แห่งน้ี
ค่อนข้างสูงคือร้อยละ 67 รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีที่รู้จักพิพิธภัณฑ์ท่ีไป
เยือนร้อยละ 62  ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีไปเยือนพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม รู้จักพิพิธภัณฑ์ท่ีไปเยือนร้อยละ 45.75  โดยมีตัวเลขของผู้ท่ีไม่รู้จักมาก่อนสูงกว่า
เช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างท่ีไปเยือนพิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร รู้จักพิพิธภัณฑ์แห่งน้ีร้อย
ละ 43 และไม่รู้จักพิพิธภัณฑ์มาก่อนถึงร้อยละ 54.25   

อย่างไรก็ดีข้อมูลส ารวจพบว่าส่ิงท่ีท าให้กลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวในแต่ละ
พิพิธภัณฑ์รู้จักพิพิธภัณฑ์แห่งน้ันก่อนตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวชมส่วนใหญ่มาจากการรู้จักผ่าน 
ส่ือสารมวลชนซึ่งพบจ านวนมากถึงร้อยละ 45.25 จากจ านวน 400 ตัวอย่าง และร้อยละ 27รู้จัก
จากค าบอกเล่า ร้อยละ 14 รู้จักจากแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ ดังปรากฎในตารางท่ี 6 ภาคผนวก ก 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าส่ือสารมวลชนซึ่งหมายถึงวิทยุ โทรทัศน์ ส่ิงพิมพ์และเว็บไซต์ต่างๆ มีส่วนส าคัญ
ในการเผยแพร่ข้อมูลและมีแนวโน้มท าให้เกิดการตัดสินใจเข้ามาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ได้อย่างมี
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นัยส าคัญด้วยเช่นกัน  และสอดคล้องกับผลส ารวจถึงความต้ังใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์ในเขตเมือง
พิษณุโลกและพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งในตารางท่ี 7   ภาคผนวก ก ซึ่งพบว่าส่วนใหญ่คือร้อยละ 67.75 
จากกลุ่มตัวอย่าง 400 น้ันมีความต้ังใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์ในเขตเมืองพิษณุโลก โดยร้อยละ 15 ระบุ
ว่าไม่ต้ังใจ แต่ความต้ังใจเข้าชมเฉพาะพิพิธภัณฑ์แต่ละแห่ง ตามข้อมูล ในตารางท่ี 8   ภาคผนวก 
ก พบว่าร้อยละ 63 ต้ังใจเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชและร้อยละ 51 ไม่ต้ังใจ
เข้าชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีต้ังใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์ผ้ามหาวิทยาลัย
นเรศวรมีน้อยกว่ากลุ่มท่ีไม่ต้ังใจ เช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกมีตัวเลขผู้
ไม่ได้ต้ังใจเข้าชมสูงกว่าผู้ต้ังใจเข้าชม  

ตัวเลขดังกล่าวผู้บริหารพิพิธภัณฑ์สามารถน าไปวิเคราะห์และหาแนวทางท าให้ 
นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเยือนพิพิธภัณฑ์ได้รับความประทับใจกลับไปและท าให้เกิดประสบการณ์ใหม่
เพื่อน าไปบอกเล่าต่อๆ กัน ซึ่งจะมีผลต่อการเพิ่มจ านวนนักท่องเท่ียวได้อีกทางหน่ึงตามผลการ
ส ารวจท่ีพบว่ากลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวถึงร้อยละ 27 รู้จักพิพิธภัณฑ์เพราะค าบอกเล่า 
   กลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวในแต่ละพิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่ให้เหตุผลท่ี
ต้ังใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์แห่งน้ันๆ ว่าต้องการหาความรู้สูงถึงร้อยละ 56 รองลงไปคือการพักผ่อน
หย่อนใจ ร้อยละ 28.50 ตามข้อมูลในตารางท่ี 9 ภาคผนวก ก ซึ่งเป็นภารกิจและวัตถุประสงค์หลัก
ของทุกพิพิธภัณฑ์ต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบัน 
  ผลการส ารวจในเชิงความถี่ของการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ 4 แห่ง ตามข้อมูลในตาราง
ท่ี 10   ภาคผนวก ก พบว่าร้อยละ 36 มาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์แห่งน้ันมากกว่า 2 ครั้ง ร้อยละ 33.5 
มาเท่ียวชมเป็นครั้งแรกและร้อยละ 27 มาเท่ียวชมเป็นครั้งท่ี 2 สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มประชากร
นักท่องเท่ียวย้อนกลับมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ด้วย ตัวเลขท่ีน่าสนใจและมีความจ าเป็นท่ีผู้บริหาร
พิพิธภัณฑ์ต้องให้ความส าคัญเพื่อสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเท่ียวกลับมาเยือนพิพิธภัณฑ์อีกหลาย
ครั้ง ซึ่งหมายความว่าพิพิธภัณฑ์จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง การจัดแสดงและการน าเสนอตลอดจน
การให้บริการความรู้ใหม่ๆ เพื่อไม่ให้นักท่องเท่ียวเกิดความเบื่อหน่ายและอาจตัดสินใจไม่กลับมา
เท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ 

ส าหรับพิพิธภัณฑ์ท่ีกลุ่มตัวอย่างท้ัง 400 ตัวอย่างเคยเข้าชมมาแล้วพบว่าร้อยละ 
49.75 คือพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช ส่วนร้อยละ 22.50 ได้แก่พิพิธภัณฑ์ผ้า 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ขณะท่ีมีผู้เคยเข้าชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีร้อยละ 17.5 และมีเพียงร้อยละ 
8 ท่ีเคยเข้าชมพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกดังปรากฏในตารางท่ี 114 ภาคผนวก ก 
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       ในการส ารวจครั้งน้ียังพบว่าพิพิธภัณฑ์ท่ีกลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวชาวไทย 
400 ตัวอย่างให้ความสนใจ/ประทับใจ และไม่ประทับใจโดยมีตัวเลขท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ  ดังปรากฎในตารางท่ี 12 ภาคผนวก ก น่ันคือร้อยละ 37.50 ประทับใจพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติพระพุทธชินราช แต่ร้อยละ 62.50 ระบุว่าไม่ประทับใจ ขณะท่ีร้อยละ 37.25 ประทับใจใน
การเข้าชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี แต่ร้อยละ 62.75 บอกว่าไม่ประทับใจ  ส าหรับพิพิธภัณฑ์เมือง
พิษณุโลกมหาวิทยาลัยวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบว่ากลุ่มตัวอย่างประทับใจร้อยละ 31.25 
ไม่ประทับใจร้อยละ 68.75 สุดท้ายคือพิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งกลุ่มตัวอย่างระบุว่า
ประทับใจร้อยละ 23.25 ไม่ประทับใจถึงร้อยละ 76.75 

จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยเห็นว่าท่ีพิพิธภัณฑ์แต่ละแห่งสามารถน าไปวางแผน ก าหนด
แนวทางหรือวิธีการท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจและความประทับใจในการเท่ียวชม
พิพิธภัณฑ์ให้มากขึ้นได้ เพื่อการตัดสินใจเข้าเท่ียวชมหรือบอกต่อให้ผู้อื่นมาเท่ียวชมในครั้งต่อไป                
     ส าหรับการออกแบบค าถามถึงส่ิงท่ีสนใจในพิพิธภัณฑ์โดยแบ่งออกเป็นหมวดหมู่
กว้างๆ และครอบคลุมการจัดแสดงท่ีมีอยู่ในทุกพิพิธภัณฑ์ ได้แก่ประวัติศาสตร์เมืองพิษณุโลก  
บุคคลส าคัญ  พระพุทธรูป เช่นพระพุทธชินราช พระพุทธชินสีห์จ าลองและพระศรีศาสดาจ าลอง  
พระบูชาและวัตถุมงคลอื่นๆ (พระพิมพ์ เหรียญบูชา ผ้ายันต์ เป็นต้น) รวมท้ังผ้าและผลิตภัณฑ์จาก
ผ้า  ส่ิงของเครีองใช้ในอดีต  ศิลปะการแสดงและวัฒนธรรมประเพณี และกลุ่มชาติพันธ์  ดัง
ปรากฎในตารางท่ี 13 ภาคผนวก ก ซึ่งพบว่าร้อยละ70.75 สนใจการจัดแสดงเร่ืองราว
ประวัติศาสตร์เมืองพิษณุโลก  ร้อยละ 52 สนใจพระพุทธรูป ร้อยละ 31.50 สนใจเรื่องราวบุคคล
ส าคัญ ร้อยละ 29.75 สนใจพระบูชาและวัตถุมงคลอื่นๆ ขณะท่ีร้อยละ 23.75 สนใจเรื่อง
ศิลปะการแสดงและวัฒนธรรมประเพณี  ส่วนร้อยละ22.25 สนใจเรื่องผ้าและผลิตภัณฑ์จากผ้า 
ร้อยละ 19.75 สนใจสิ่งของเครื่องใช้คนไทยในอดีตและสุดท้ายคือร้อยละ 4.75 สนใจเรื่องราวกลุ่ม
ชาติพันธ์   

อย่างไรก็ดีตัวเลขท่ีสะท้อนส่ิงท่ีไม่สนใจในพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งในตารางท่ี 13 
ภาคผนวก ก มีความสอดคล้องกับข้อมูลในตารางท่ี 12 ภาคผนวก ก ท่ีกลุ่มตัวอย่างประชากร
นักท่องเท่ียวแสดงความไม่ประทับใจในพิพิธภัณฑ์แต่ละแห่งท่ีเท่ียวชมมากกว่าความประทับใจแต่
มีความขัดแย้งกับข้อมูลการกลับมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์แห่งน้ันอีก ในตารางท่ี 14 ภาคผนวก ก ท่ี
พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามท้ัง 400 ตัวอย่าง จะกลับมาเยียมชม
พิพิธภัณฑ์แห่งน้ันอีกสูงถึงร้อยละ 74.75และไม่แน่ใจร้อยละ 16.75 มีเพียงร้อยละ 6.75 ท่ีระบุว่า 
ไม่กลับมาอีก ซึ่งเป็นส่ิงท่ีผู้บริหารพิพิธภัณฑ์ต้องตระหนัก ให้ความส าคัญรวมท้ังสร้างแรงจูงใจ
ตลอดจนการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพื่อก่อให้เกิดการเคล่ือนไหวและการรับรู้เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ 
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ผลสรุปข้อมูลเปรียบเทียบการรู้จักและช่องทางที่ท าให้นักท่องเท่ียวรู้จักพิพิธภัณฑ์ท้ัง 
 4 แห่งท่ีท าการศึกษาในตารางท่ี 14 ภาคผนวก ก พบว่าค่าความถี่ ( Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ของส่ือสารมวลชนมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในทุกพิพิธภัณฑ์ และท่ีสังเกตพบก็คือค า
บอกเล่ามีอิทธิพลต่อการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียว และมีนัยส าคัญต่อการ
วางแผนและการจัดการพิพิธภัณฑ์เพื่อก่อให้เกิดความประทับใจและจูงใจเพื่อกระตุ้นให้เกิดการ
บอกเล่าจากคนหน่ึงสู่คนหน่ึง ซึ่งมีส่วนเพิ่มปริมาณนักท่องเท่ียวได้อีกช่องทางหน่ึงโดยไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่าย 
  4.1.3  พฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี  

 ผู้วิจัยได้ออกแบบค าถามปลายปิดว่ารู้จักหรือไม่รู้จัก ใช่หรือไม่ใช่ เคยหรือไม่เท่ียว
ชม ความถี่และเวลาที่ใช้ในการชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี ชอบหรือไม่ชอบ ผู้ชมมีความต้องการ
หรือมีความคาดหวังอย่างไรต่อพิพิธภัณฑ์ เข้าใจหรือไม่เข้าใจและจะกลับมาหรือไม่กลับมาเยี่ยม
ชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีอีก 

ผลส ารวจพบว่ากลุ่มประชากรนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีรู้จัก
พิพิธภัณฑ์แห่งน้ีสูงถึงร้อยละ 97 ดังปรากฎในตารางท่ี 15 ภาคผนวก ก ซึ่งมีเพียงร้อยละ 3 ท่ีไม่
รู้จัก ไม่แน่ใจและไม่ระบุความเห็น และยังพบว่าช่องทางที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างประชากรรู้จักมาจาก
ส่ือมวลชนร้อยละ 62 และจากป้ายประชาสัมพันธ์ท่ัวไปร้อยละ 20 ส่วนร้อยละ 16 รู้จักพิพิธภัณฑ์
พื้นบ้านจ่าทวีจากค าบอกเล่า 

จากข้อมูลประสบการณ์และความถี่ในการเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี ในตาราง
ท่ี 16 ภาคผนวก ก  พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชากรถึงร้อยละ 86 ไม่เคยมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์แห่งน้ี
มาก่อน มีเพียงร้อยละ 14 ท่ีเคยมาแล้ว และในจ านวนน้ีมีร้อยละ 9 ท่ีมา 2 ครั้งและมีผู้เคยมาแล้ว 
3 ครั้งและมากกว่า 3 ครั้งด้วยเช่นกัน 

ส าหรับจ านวนคนและการเดินทางมายังพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีพบว่าร้อยละ 50 มา
เพียงคนเดียว ส่วนร้อยละ 29 มามากกว่า 3 คน และร้อยละ 17 มา 2 คน  ท้ังน้ีส่วนใหญ่คือร้อยละ 
69 ใช้พาหนะส่วนตัว ขณะท่ีร้อยละ 12 ใช้รถประจ าทาง ดังปรากฎในตารางท่ี  17 ภาคผนวก ก  

ส าหรับความรู้สึกชอบและไม่ชอบอะไรบ้างในพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีของกลุ่ม
ตัวอย่าง 100 ตัวอย่างมีค่าความถี่ ( Frequency) และค่าร้อยละ ( Percentage)ในตารางท่ี 19 มี
ดังน้ี 
  - ร้อยละ 90 ชอบท่ีมีของท่ีระลึกจ าหน่าย 
  - ร้อยละ 81 ชอบความสะอาด  
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  - ร้อยละ 60 ชอบการจัดแสดงข้าวของเครื่องใช้พื้นบ้านของคนไทยในอดีต  
  - ร้อยละ 53 ชอบสภาพภูมิทัศน์ซึ่งประกอบไปด้วยเรือนไทยและบ้านไม้และสวน  
  - ร้อยละ 33 ชอบการแสดงนิทรรศการความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์  
  - ร้อยละ 16 ชอบนิทรรศการภาพเก่าเมืองพิษณุโลก  
  - ร้อยละ 7 ชอบการให้บริการทั้งการน าชม การให้ข้อมูลความรู้ และเอกสาร  
  - ร้อยละ 1 ชอบนิทรรศการกลุ่มชาติพันธ์ในเมืองพิษณุโลก  
  ข้อมูลดังกล่าวอธิบายได้ว่ากลุ่มตัวอย่างถึงร้อยละ 99 ไม่ชอบชมเร่ืองราวของ
กลุ่มชาติพันธุ์ในเมืองพิษณุโลก ซึ่งแสดงให้ชมด้วยภาพถ่าย  นอกจากน้ี มีกลุ่มตัวอย่างถึงร้อยละ 
93 ท่ีไม่ชอบหรือไม่พึงพอใจกับการให้บริการ และมีกลุ่มตัวอย่างมากถึงร้อยละ  84 ท่ีไม่ชอบชม
นิทรรศการภาพเก่าเมืองพิษณุโลก ขณะท่ีร้อยละ 67 ไม่ชอบส่วนการแสดงนิทรรศการความเป็นมา
ของพิพิธภัณฑ์ซึ่งแสดงให้ชมบริเวณด้านหน้าก่อนเข้าชมอาคารจัดแสดงหลัก 
  ผู้วิจัยยังมีการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียว ณ พิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน
จ่าทวี เกี่ยวกับความต้องการ 12 ด้านท่ีต้องการจะได้รับเพิ่มเติมจากพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีโดย
ปรากฎในตารางท่ี 23 ภาคผนวก ก มีรายละเอียดดังน้ี 

- ร้อยละ 46 ต้องการให้มีห้องบรรยายท่ีใช้เทคโนโลยีส่ือผสมท่ีหลากหลาย 
- ร้อยละ 45 ต้องการให้มีร้านจ าหน่ายหนังสือ 
- ร้อยละ 44 ต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือมวลชน 
- ร้อยละ 35 ต้องการให้มีบริการพิเศษส าหรับผู้พิการ 
- ร้อยละ 22 เท่ากันคือต้องการให้มีการบริการ (ซึ่งในท่ีน้ีหมายถึงการอธิบายน าชม 

การให้ข้อมูลความรู้ต่างๆ และเอกสารประกอบการชม ) และอินเตอร์เน็ท 
-  ร้อยละ  20 เท่ากันคือต้องการให้มีร้านอาหารและเครื่องด่ืม และเพิ่มป้ายบอก

เส้นทาง 
- ร้อยละ 19 ต้องการให้มีท่ีจอดรถ 
- ร้อยละ 1 ต้องการให้มีบริการรถจากจุดต่างๆ น าเข้ามาชมพิพิธภัณฑ์ 
อย่างไรก็ดี เมื่อเทียบความต้องกับความไม่ต้องการทั้ง 12 ด้านน้ันปรากฏว่าความไม่

ต้องการมีความถี่สูงกว่าทุกด้าน เน่ืองจากนักท่องเท่ียวท่ีตัดสินใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์มีพื้นฐานการ
รับรู้และมีความเข้าใจลักษณะของพิพิธภัณฑ์อยู่แล้วว่าไม่ใช่สถานท่ีท่ีให้บริการความสะดวกสบาย
หรือมีความทันสมัยมากนัก แต่ข้อมูลท่ีสะท้อนความต้องการดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ให้
พิพิธภัณฑ์น าไปใช้เพื่อล าดับความส าคัญของการจัดการและการให้บริการที่เหมาะสม  
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ส าหรับความสะดวกในการเข้าชมและเวลาที่ใช้ในการชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี ดัง
ปรากฎข้อมูลในตารางท่ี 2 7 ภาคผนวก ก ซึ่งมีความส าคัญต่อการปรับตัวของพิพิธภัณฑ์และการ
สร้างความน่าสนใจเพื่อให้นักท่องเท่ียวใช้เวลากับพิพิธภัณฑ์นานขึ้นด้วยความประทับใจ ซึ่งผล
ส ารวจมีดังน้ี 

- กลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวร้อยละ 62  ระบุว่าได้รับความสะดวกมากใน
การเข้าชมพิพิธภัณฑ์ขณะท่ีร้อยละ 37 ระบุว่าสะดวกปานกลาง มีเพียงร้อยละ 1 
ระบุว่าไม่สะดวก 

- กลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวร้อยละ 83 ใช้เวลาน้อยกว่า 1 ชั่วโมงในการ
เยี่ยมชม แต่มีร้อยละ 15 ใช้เวลา 1-2 ชั่วโมง และมีเพียงร้อยละ 2 ท่ีใช้เวลา
มากกว่า 2 ชั่วโมง 

ส่วนความเข้าใจเร่ืองราวท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีในตารางท่ี 28 
 ภาคผนวก ก น้ันพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจดีมากร้อยละ 50   และเข้าใจปานกลางร้อยละ
49 โดยมีเพียงร้อยละ1 ระบุว่าไม่เข้าใจ  
  ข้อมูลส ารวจกลุ่มตัวอย่าง ณ พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีที่ปรากฎในตารางท่ี 29 
ภาคผนวก ก   เร่ืองการเข้าร่วมกิจกรรม รวมการพาผู้อื่นมาเยี่ยมและความต้ังใจกลับมาเท่ียวชม
พิพิธภัณฑ์คือมีสัดส่วนการร่วมกิจกรรมสูงกว่าการไม่เข้าร่วมกิจกรรม รวมท้ังการพาผู้อื่นมาเยี่ยม
ชมและแนวโน้มการกลับมาเยี่ยมพิพิธภัณฑ์ แต่มีความไม่แน่ใจ ค่อนข้างสูงด้วยเช่นกัน  

จากข้อมูลดังกล่าวพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพอใจกับสถานท่ีและการเท่ียวชมอย่าง 
เป็นอิสระเน่ืองจากพื้นท่ีภายในพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี มีความร่มรื่น สะอาดและภายในอาคาร
แต่ละหลังได้รับการดูแลท าความสะอาดตลอดเวลา  อย่างไรก็ดีส่ิงท่ีพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีควร
ให้ความสนใจคือระยะเวลาในการเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ท่ีกลุ่มตัวอย่าวร้อยละ 83 ระบุว่าใช้น้อยกว่า 
1 ชั่วโมง ขณะท่ีการจัดแสดงข้าวของเครื่องใช้พื้นบ้านท่ีมีอยู่เป็นจ านวนมากต้องใช้เวลาในการชม
และท าความเข้าใจพอสมควร  แต่ส่ิงท่ีสะท้อนความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรม  การพาผู้อื่นมา
เท่ียวชมและต้ังใจกลับมาชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี ดังปรากฎในตารางท่ี 29 ภาคผนวก ก ท่ี
ส่วนใหญ่ยินดีเข้าร่วมกิจกรรมและส่วนใหญ่จะพาผู้อื่นมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ และส่วนใหญ่ก็
พร้อมจะกลับมาพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี จึงเป็นส่ิงท่ีควรน าไปวางแผนท่ีจะท าให้ผู้ชมอยู่ใน
พิพิธภัณฑ์ยาวนานข้ึนด้วยกิจกรรมหรือการสร้างความประทับใจ 
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4.1.4 พฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช 
 การออกแบบค าถามมีลักษณะคล้ายคลึงกับส่วนท่ี 3 แต่มีความแตกต่างใน

ค าถามบางข้อเน่ืองจากผู้วิจัยต้องการข้อมูลความสนใจเฉพาะเร่ืองราวท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑ 
สถานแห่งชาติพระพุทธชินราช ท่ีมีความแตกต่างจากพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี  ได้แก่ค าถามชอบ
หรือไม่ชอบอะไร โดยมีค าตอบย่อยเกี่ยวกับศิลปวัตถุท่ีจัดแสดงเช่นเครื่องถ้วยสมัยต่างๆ เครื่องอัฐ
ถบริขาร พระพิมพ์ดินเผา พระพุทธรูป (พระพุทธชินราช พระพุทธชินสีห์ พระศรีศาสดา) เป็นต้น 
  จากข้อมูลท่ีปรากฎในตารางท่ี 13 ภาคผนวก ก พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชากร
นักท่องเท่ียวท่ีส ารวจ ณ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช รู้จักพิพิธภัณฑ์แห่งน้ีร้อยละ 62 
ส่วนอีกร้อยละ 26  ไม่รู้จัก ส่วนท่ีเหลือไม่แน่ใจและไม่ระบุ  โดยช่องทางที่ท าให้รู้จักมาจาก
ส่ือมวลชนร้อยละ 29 โดยร้อยละ 24 รู้จักจากค าบอกเล่าและร้อยละ 18 รู้จักจากแผ่นป้าย
ประชาสัมพันธ์ แต่มีข้อสังเกตคือร้อยละ 29 ไม่ระบุช่องทางที่ท าให้รู้จักพิพิธภัณฑ์แห่งน้ี 
  กลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวท่ีเท่ียวชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธ
ชินราชให้ข้อมูลประสบการณ์และความถี่ในการเท่ียวชม ตามตารางท่ี 14 ภาคผนวก ก ซึ่งพบว่า
ร้อยละ 40 เคยมาพิพิธภัณฑ์แห่งน้ี ขณะท่ีร้อยละ 53 ไม่เคยมาเท่ียวชม   ส่วนความถี่ในการชม
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชก็พบว่าร้อยละ 53 มาเป็นครั้งแรก ส่วนผู้ท่ีมามากกว่า 3 
ครั้งมีจ านวนร้อยละ 18 และท่ีเคยมา 2 ครั้งมีจ านวนร้อยละ 15 
  ข้อมูลจ านวนคนและวิธีการเดินทางมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธ
ชินราชมีท้ังส่วนท่ีคล้ายคลึงกับพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี ตามตารางท่ี 17 ภาคผนวก ก พบว่า
จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์แห่งน้ี ร้อยละ 55 มีจ านวนมากกว่า 3 คนขึ้นไป โดย
ร้อยละ 25 มากัน 2 คน ส่วนร้อยละ 15  มา 3 คน  

กลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวท่ีพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชแสดง
ความรู้สึกโดยเรียงตามล าดับสิ่งท่ีชอบมากไปหาน้อยตามข้อมูลในตารางท่ี 20 ภาคผนวก ก  ดังน้ี 

- ร้อยละ 78 ชอบการจัดแสดงศิลปวัตถุประเภทพระพิมพ์ดินเผา พระพิมพ์โลหะ
และพระพิมพ์แบบอื่นๆ  

- ร้อยละ 78 ชอบความสะอาดภายในพิพิธภัณฑ์ 
- ร้อยละ 73 ชอบพระพุทธรูปท่ีประดิษฐานในวิหาร ได้แก่พระพุทธชินราช พระพุทธ

ชินสีห์จ าลอง และพระศรีศาสดาจ าลอง เป็นต้น 
- ร้อยละ 49 ชอบสภาพภูมิทัศน์รอบพิพิธภัณฑ์ 
- ร้อยละ 30 ชอบนิทรรศการเครื่องถ้วยได้แก่ สังคโลก เบญจรงค์และลายคราม 
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- ร้อยละ 24 ชอบนิทรรศการการแสดงเครื่องอัฐบริขารท่ีพระมหากษัตริย์ และเชื้อ
พระวงศ์ตลอดจนบุคคลส าคัญถวายแด่เจ้าอาวาสวัดพระศรีรัตนมหาธาตุ
วรมหาวิหาร องค์ก่อนๆ 

- ร้อยละ 24 ชอบการแสดงตู้พระธรรมลายรดน้ าแบบต่างๆ และคัมภีร์ใบลาน 
- ร้อยละ 11 ชอบการให้บริการได้แก่การน าชม การให้ข้อมูลความรู้ท่ัวไป การให้

เอกสาร 
จากข้อมูลดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับข้อมูลท่ัวไปของจังหวัดพิษณุโลกน่ันคือเป็น

จังหวัดมีชื่อเสียงการพบพระพิมพ์ดินเผากรุวัดนางพญา ท่ีเรียกว่าพระนางพญา ซึ่งพระพิมพ์
ดังกล่าวจัดแสดงให้ชมในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช ด้วยท าให้ตัวเลขความถี่ความ
พึงพอใจมีจ านวนสูงสุด  ส าหรับตัวเลขความไม่พึงพอใจหรือไม่ชอบเร่ืองการให้บริการที่สูงถึงร้อย
ละ 88  ส่วนหน่ึงเพราะเจ้าหน้าที่ไม่พอให้บริการนักท่องเท่ียวและข้อมูลประกอบการชมนิทรรศการ
มีน้อย   การจัดแสดงท่ีนักท่องเท่ียวไม่ชอบสูงถึงร้อยละ 75 คือนิทรรศการเครื่องอัฐบริขาร ท่ีเป็น
ของใช้ส่วนตัวของเจ้าอาวาสในอดีต  และร้อยละ 69 ไม่ชอบนิทรรศการเครื่องถ้วยสังคโลก เครื่อง
ถ้วยเบญจรงค์ เครื่องลายคราม ซึ่งจัดแสดงในตู้กระจกใส่กุญแจแน่นหนาเพื่อความปลอดภัย  และ
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวท่ีแสดงความไม่ชอบสภาพภูมิทัศน์ถึงร้อยละ 51 เน่ืองจาก
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชต้ังแต่ภายในวิหารพระพุทธชินราช วิหารพระศรีศาสดา
จ าลองและวิหารพระพุทธชินสีห์จ าลอง ซึ่งมีนักท่องเท่ียวเข้าไปนมัสการค่อนข้างหนาแน่นและ
ตลอดเวลา 

ส่วนผลส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียว ณ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระ
พุทธชินราช เกี่ยวกับความต้องการ 12 ด้านตามข้อมูลในตารางท่ี 24 ภาคผนวก ก  มีรายละเอียด
ตามล าดับดังน้ี 

- ร้อยละ 76 ต้องการให้มีป้ายบอกทางเข้าพิพิธภัณฑ์และห้องจัดแสดงท่ีอยู่ในวิหาร
ส่วนอื่นๆ 

- ร้อยละ 48 ต้องการการบริการ (ในท่ีน้ีหมายถึงการอธิบายน าชม การให้ข้อมูล 
และเอกสาร) 

- ร้อยละ 38 ต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือมวลชนร้อยละ 21 ต้องการให้มี
ห้องบรรยายท่ีใช้สื่อหลากหลาย (Multi Media) 

- ร้อยละ 20  ต้องการให้มีท่ีจอดรถเพ่ิมเติม 

- ร้อยละ17 ต้องการให้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชเพิ่มกิจกรรมพิเศษ 
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- ร้อยละ 12 ต้องการให้มีบริการอินเตอร์เน็ท 

- ร้อยละ 11 ต้องการให้เพิ่มบริการส าหรับคนพิการ  
- ร้อยละ 10 ต้องการให้มีร้านจ าหน่ายหนังสือ 

ค่าความถี่ดังกล่าวสอดคล้องกับสถานการณ์จริงเน่ืองจากพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
พระพุทธชินราชไม่ได้แยกออกจากวัดพระศรีรัตนมหาธาตุ วรวิหาร แต่ใช้พื้นท่ีภายในวิหารพระ
พุทธชินราช พระพุทธชินสีห์จ าลองและพระศรีศาสดาจ าลอง ในการจัดแสดงศิลปโบราณวัตถุต่างๆ 
และอยู่แยกจากกัน ไม่มีสัญลักษณ์บอกทางไปยังพิพิธภัณฑ์ ขณะท่ีการบริการน าชมก็เป็น
ข้อจ ากัดอย่างหน่ึงเน่ืองจากบุคลากรพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชมีน้อยและเปิด
ให้บริการ 7 วันไม่มีวันหยุด นอกจากน้ีเอกสารประกอบการชมพิพิธภัณฑ์ยังไม่มีการปรับปรุง
เน้ือหาใหม่ๆ ท าให้ขาดความน่าสนใจและไม่มีรายละเอียดเกี่ยวกับคุณค่าความส าคัญของศิลป
โบราณวัตถุท่ีจัดแสดงมากนัก 
  ผลส ารวจความเห็นนักท่องเท่ียวต่อการได้รับความสะดวกในระหว่างการเข้าชม
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชอย่างไร มีดังน้ี 

- กลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวร้อยละ 55 ระบุว่าสะดวกปานกลาง ร้อยละ 43 
ระบุว่าสะดวกมากและร้อยละ 2 ระบุว่าไม่สะดวก 

- กลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวร้อยละ 65 ใช้เวลาน้อยกว่า 1 ชั่วโมงในการ
เยี่ยมชม ร้อยละ 26 ใช้เวลา 1-2 ชั่วโมง มีเพียงร้อยละ 5 ท่ีใช้เวลามากกว่า 2 
ชั่วโมง  

ส่วนความเข้าใจเร่ืองราวท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชใน 
ตารางท่ี 28 ภาคผนวก ก น้ันพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจปานกลางร้อยละ 62 และเข้าใจดี
มากร้อยละ 14 โดยร้อยละ 24 ระบุว่าไม่เข้าใจ  

ความเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชมีลักษณะคล้าย 
กับท่ีพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีโดยเฉพาะการใช้เวลาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ซึ่งส่วนใหญ่ระบุว่าใช้น้อย
กว่า 1 ชั่วโมง ซึ่งเป็นส่ิงท่ีพิพิธภัณฑ์ควรน าเป็นข้อมูลวางแผนให้ผู้ชมมีโอกาสศึกษาเรียนรู้ใน
พิพิธภัณฑ์ให้มากขึ้น ท้ังการเล่าเรื่องและการน าชมท่ีดึงดูดความสนใจ 
  ข้อมูลส ารวจกลุ่มตัวอย่าง ณ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชเร่ืองการ
เข้าร่วมกิจกรรม รวมท้ังพาผู้อื่นมาเยี่ยมและความต้ังใจกลับมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์คือมีสัดส่วนการ
ร่วมกิจกรรมสูงกว่าการไม่เข้าร่วมกิจกรรม รวมท้ังการพาผู้อื่นมาเยี่ยมชมและแนวโน้มการกลับมา
เยี่ยมพิพิธภัณฑ์แต่มีความไม่แน่ใจ ค่อนข้างสูงด้วยเช่นกัน ดังรากฎในตารางท่ี 29 ภาคผนวก ก 
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  4.1.5 พฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 ผู้วิจัยออกแบบค าถามคล้ายคลึงกับพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีและพิพิธภัณฑ์เมือง 

พิษณุโลกและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช ยกเว้นบางค าถามท่ีต้องการข้อมูลเฉพาะ 
เจาะจงลงไปได้แก่เหตุผลท่ีมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ผ้าและชอบหรือไม่ชอบอะไรในพิพิธภัณฑ์ผ้า 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งลักษณะค าตอบท่ีให้กลุ่มประชากรตัวอย่างท่ีท าการศึกษาเลือกตอบน้ันมี
ความสัมพันธ์กับการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์ 
  ผลส ารวจการรู้จักและช่องทางที่ท าให้รู้จักพิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวรใน
ตารางท่ี 15 ภาคผนวก ก พบว่ากลุ่มตัวอย่างรู้จักร้อยละ 52 อีกร้อยละ 40 ไม่รู้จัก โดยรู้จักผ่านการ
แนะน าของมัคคุเทศก์มากกว่าช่องทางอื่น ซึ่งสอดคล้องกับความเป็นจริงว่าพิพิธภัณฑ์ผ้า 
มหาวิทยาลัยนเรศวรเป็นหน่ึงในแหล่งท่องเท่ียวท่ีบริษัทน าเท่ียวบรรจุไว้ในโปรแกรมการท่องเท่ียว 

ประสบการณ์และความถี่ในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ผ้าของกลุ่มตัวอย่างประชากรท่ี 
ส ารวจ 100 ตัวอย่างในตารางท่ี 16 ภาคผนวก ก พบว่าเคยมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์แห่งน้ีร้อยละ 71  
และร้อยละ 29 ไม่เคยมา โดยในจ านวน 100 ตัวอย่างดังกล่าวพบว่ามาเป็นครั้งแรกร้อยละ 30  แต่
มีตัวเลขร้อยละ 26 ท่ีจ าไม่ได้และอีกร้อยละ 14 ไม่ระบุความถี่ ซึ่งขัดแย้งกับตัวเลขประสบการณ์
การเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์แห่งน้ีท่ีระบุว่าเคยมาถึงร้อยละ 71 

ส าหรับจ านวนคนท่ีเข้าชมพิพิธภัณฑ์ผ้า พบว่าส่วนใหญ่มาด้วยกันต้ังแต่ 2 คนขึ้น 
ไปส่วนท่ีเดินทางมาชมเพียงคนเดียวมีร้อยละ 17 ดังข้อมูลในตารางท่ี 1 7 ภาคผนวก ก และมี
ความหลากหลายในการเดินทางโดยเป็นรถส่วนตัวร้อยละ 41 ส่วนรถประจ าทางร้อยละ 24 และ
เดินทางมาโดยรถน าเท่ียวร้อยละ 23  

กลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวท่ีพิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวรแสดง 
ความรู้สึกโดยเรียงตามล าดับสิ่งท่ีชอบมากไปหาน้อยตามข้อมูลในตารางท่ี 21 ภาคผนวก ก  ดังน้ี 

- ร้อยละ 91 ชอบความสะอาดภายในพิพิธภัณฑ์ 
- ร้อยละ 50 ชอบนิทรรศการผ้าและการแสดงวิถีชีวิตชาวไทยครั่งท่ีอพยพมาจากภู

ครั่ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและอยู่อาศัยและอยู่อาศัยอย่าง
กระจัดกระจายในพื้นท่ี อ. บางระก าและ อ. พรหมพิราม จ. พิษณุโลก 

- ร้อยละ 33 ชอบของท่ีระลึก ได้แก่ผลิตภัณฑ์จากร้านจิตรลดา  เส้ือผ้าฝ้าย ผ้าไหม
พื้นเมืองจากท่ีต่างๆ และของท่ีระลึกท่ีท าจากผ้า ซึ่งมีร้านจ าหน่ายอยู่ภายใน
พิพิธภัณฑ์ผ้า 

- ร้อยละ 32 ชอบสภาพภูมิทัศน์ 
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- ร้อยละ  31 ชอบนิทรรศการเครื่องมือทอผ้า 
- ร้อยละ 16 ชอบหรือพึงพอใจการให้บริการ 
- ร้อยละ 15 ชอบหรือพึงพอใจนิทรรศการฉลองพระองค์ในสมเด็จพระนางเจ้าฯ 

พระบรมราชินีนาถ 
ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่คือร้อยละ 85 ไม่
ชอบ 

หรือไม่พึงพอใจที่จะชมนิทรรศการฉลองพระองค์  ร้อยละ 84 ไม่ชอบหรือไม่พึงพอใจการให้บริการ 
ร้อยละ 69 ไม่ชอบนิทรรศการเกี่ยวกับเครื่องมือทอผ้า ร้อยละ 68 ไม่ชอบสภาพภูมิทัศน์รอบ
พิพิธภัณฑ์ และร้อยละ 67 ไม่ชอบหรือไม่พึงพอใจเกี่ยวกับของท่ีระลึกท่ีจ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์ แต่
ท่ีน่าสังเกตคือกลุ่มตัวอย่าง 100 ตัวอย่างมีจ านวนมากถึงร้อยละ 15 ท่ีแสดงความชอบหรือพึง
พอใจกับนิทรรศการฉลองพระองค์ในสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ ท้ังๆ ท่ีเป็นจุดเร่ิมต้น
ของการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ รวมท้ังเป็นส่ิงท่ีหาชมได้ยากและไม่มีจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์อื่นๆ ด้วย
เช่นกัน 

จากตารางท่ี 21 ในภาคผนวก ก    เป็นการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียว 
ด้านความต้องการให้มีเพิ่มขึ้น ณ พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร มีผลสรุปดังน้ี 

- ร้อยละ 36 ต้องการให้มีร้านจ าหน่ายหนังสือ 
- ร้อยละ 25 ต้องการให้มีการบริการเพิ่มขึ้น 
- ร้อยละ 24 ต้องการให้มีบริการส าหรับคนพิการ 
- ร้อยละ 19 ต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสารมวลชน 
- ร้อยละ 16 เท่ากันคือต้องการให้มีบริการอินเตอร์เน็ทและร้านอาหารและเครื่องด่ืม 
- ร้อยละ 15 ต้องการให้มีป้ายบอกเส้นทางที่น ามาสู่พิพิธภัณฑ์ผ้า 
- ร้อยละ 9 ต้องการให้มีห้องบรรยายด้วยการใช้ส่ือผสมท่ีหลากหลาย ( Multi 

media) 
- ร้อยละ 8 เท่ากันคือความต้องการให้มีห้องสมุดและรถบริการน าชมพิพิธภัณฑ์ 
- ร้อยละ 7 ต้องการให้พิพิธภัณฑ์มีกิจกรรมพิเศษ 
ท้ังน้ีเมื่อเทียบความต้องการแล้วพบว่ามีความถี่น้อยกว่าความไม่ต้องการ ตาม

รายละเอียดในตารางท่ี  25 ภาคผนวก ก  เน่ืองจากพิพิธภัณฑ์ผ้าตั้งอยู่ภายในมหาวิทยาลัย
นเรศวรริมถนนสาย 117 ซึ่งเป็นถนนสายหลักท่ีเข้าสู่ตัวเมืองพิษณุโลก มีป้ายประชาสัมพันธ์
พิพิธภัณฑ์เด่นชัด  พิพิธภัณฑ์ก็อยู่ภายในอาคารท่ีมีเครื่องปรับอากาศซึ่งมีการท าความสะอาด
ตลอดเวลารวมท้ังมีท่ีจอดรถรองรับนักท่องเท่ียวจ านวนมาก 
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ความสะดวกและการใช้เวลาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ตามข้อมูลในตารางท่ี 27 ภาคผนวก ก 
มีรายละเอียดดังน้ี 

- กลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวร้อยละ 60 ระบุว่าสะดวกปานกลาง ร้อยละ 40  
สะดวกมาก 

- กลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวร้อยละ 39 ใช้เวลาน้อยกว่า 1 ชั่วโมงในการ
เยี่ยมชม ร้อยละ 37 ใช้เวลา 1-2 ชั่วโมง และร้อยละ 24  ใช้เวลามากกว่า 2 ชั่วโมง 

ขณะท่ีความสะดวกในการเดินทางรวมท้ังเวลาที่ใช้ในการเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ซึ่งเป็น 
ข้อมูลส าคัญท่ีพิพิธภัณฑ์ผ้าจ าเป็นต้องน าไปใช้ในการบริหารจัดการท้ังการแสดงและจ าหน่าย
สินค้าภายในพิพิธภัณฑ์ โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีพิพิธภัณฑ์ผ้าร้อยละ  40 ระบุว่าการเดินทาง
มายังพิพิธภัณฑ์สะดวกมาก ขณะท่ีร้อยละ 60 เห็นว่าสะดวกปานกลาง ดังข้อมูลในตารางท่ี 27 
ภาคผนวก ก  ส่วนการใช้เวลาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ผ้าที่ปรากฎในตารางท่ี 27 ภาคผนวก ก ด้วยน้ัน 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างร้อยละ 39 ใช้เวลาในพิพิธภัณฑ์ไม่ถึง 1 ชั่วโมง ส่วนร้อยละ 37 ใช้เวลาระหว่าง 
1 -2 ชั่วโมง 

อย่างไรก็ดีความเข้าใจเร่ืองราวท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ผ้านั้นพบว่ากลุ่มตัวอย่างมี 
ความเข้าใจปานกลางร้อยละ 60 และเข้าใจดีมากร้อยละ 23 โดยร้อยละ 17 ระบุว่าไม่เข้าใจดัง
ปรากฎในตารางท่ี 28 ภาคผนวก ก 
  ข้อมูลส ารวจกลุ่มตัวอย่าง ณ พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวรที่ปรากฎใน
ตารางท่ี 29 ภาคผนวก ก ในเร่ืองการเข้าร่วมกิจกรรม รวมท้ังการพาผู้อื่นมาเยี่ยมและความต้ังใจ
กลับมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์มีสัดส่วนการร่วมกิจกรรมสูงกว่าการไม่เข้าร่วมกิจกรรม เช่นเดียวกับ
การพาผู้อื่นมาเยี่ยมชมและแนวโน้มการกลับมาเยี่ยมพิพิธภัณฑ์ แต่มีความไม่แน่ใจค่อนข้างสูง
เช่นกัน  
  4.1.6 พฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัย 
   ราชภัฏพิบูลสงคราม  

 การออกแบบสอบถามในส่วนท่ี 6 ก็เช่นกันมีความคล้ายคลึงกับค าถามในส่วนท่ี 
4 -6 แต่เน่ืองจากรูปแบบและการจัดแสดงมีความแตกต่างจากพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี พิพิธภัณฑ์
ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวรและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชน่ันคือพิพิธภัณฑ์เมือง
พิษณุโลก ออกแบบการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ด้วยเทคโนโลยีส่ือผสม ( Multi media)  ผู้วิจัยจึง
ออกแบบค าถามบางข้อให้มีความสัมพันธ์กับการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์เพื่อให้กลุ่มประชากร
ตัวอย่างท่ีท าการศึกษาเลือกค าตอบจากประสบการณ์จริง 
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ข้อมูลเปรียบเทียบในตารางท่ี 13 ภาคผนวก ก พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชากร 
นักท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม ณ พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม
รู้จักพิพิธภัณฑ์แห่งน้ีร้อยละ 44 ส่วนร้อยละ 47 ระบุว่าไม่รู้จัก  โดยช่องทางที่ท าให้รู้จักพิพิธภัณฑ์
เมืองพิษณุโลกคือส่ือสารมวลชนร้อยละ 42 และจากค าบอกเล่าร้อยละ 32  

จากข้อมูลประสบการณ์และความถี่ในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่าง 100 ตัวอย่างเคยมีประสบการณ์ชมแล้วร้อยละ 45 และไม่เคยชมมาก่อนร้อยละ 51 โดย
ในจ านวนน้ีสอดคล้องกับความถี่ท่ีระบุว่ามาเป็นครั้งแรกร้อยละ 50 และมาแล้ว 2 ครั้งร้อยละ 20 
ขณะท่ีร้อยละ 10 ระบุว่ามามากกว่า 3 ครั้ง ดังปรากฎในตารางท่ี 14 ภาคผนวก ก  

การส ารวจจ านวนคนและการเดินทางมายังพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกตามข้อมูลใน
ตารางท่ี 15 ภาค ผนวก ก พบว่าร้อยละ 63 มาชมด้วยกันมากกว่า 3 คน ขณะท่ีร้อยละ 17 มาชม 
2 คน ขณะท่ีวิธีการเดินทางพบว่ามาโดยรถส่วนตัวร้อยละ 36 ส่วนร้อยละ 31 เป็นการโดยสารรถ
ประจ าทาง และร้อยละ 20 มากับรถน าเท่ียว  

กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความรู้สึกต่อการเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกตามข้อมูลใน
ตารางท่ี 15 ภาคผนวก ก ซึ่งร้อยละ 58 ระบุว่าชอบ แต่ร้อยละ 28 ตอบว่าเฉยๆ มีเพียงร้อยละ 7  
ท่ีระบุว่าชอบมาก  
  หัวใจส าคัญของการเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์คือส่ิงของท่ีจัดแสดงและบรรยากาศท่ัวไป
ในพิพิธภัณฑ์ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก แสดงความรู้สึกชอบและไม่ชอบ
อะไรบ้างดังข้อมูลในตารางท่ี 18 ภาคผนวก ก  ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

- ร้อยละ 72 ชอบหรือพึงพอใจชมนิทรรศการส่ือผสม ( Multi media) ท่ีมีท้ังภาพ 
เสียงและแบบจ าลอง 

- ร้อยละ 60 ชอบหรือพึงพอใจนิทรรศการประวัติศาสตร์สังคมเมืองพิษณุโลกท่ี
อธิบายด้วยภาพจ าลองและให้ข้อมูลในแต่ละยุคสมัย 

- ร้อยละ 52 ชอบนิทรรศการภูมิปัญญาชาวบ้านและวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งจัดแสดง
ด้วยภาพขนาดใหญ่และผู้ชมเปิดชมวีดิทัศน์การแสดงได้พร้อมตัวอย่างเช่นดนตรี
มังคละ เป็นต้น 

- ร้อยละ 33 ชอบสภาพภูมิทัศน์ เน่ืองจากพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกต้ังอยู่เชิง
สะพานเอกาทศรถ ริมแม่น้ าน่านฝ่ังตะวันตก 

- ร้อยละ 9  ชอบหรือพึงพอใจการให้บริการน าชม การให้ข้อมูลและเอกสาร
ประกอบการชมพิพิธภัณฑ์ 
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- ร้อยละ 3 ชอบหรือพึงพอใจเรื่องความสะอาด 
ตัวเลขความถี่ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวท่ีส ารวจ ณ  

พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก ไม่พึงพอใจเรื่องความสะอาดถึงร้อยละ 97 ไม่ชอบการให้บริการถึงร้อย
ละ 91 และไม่ชอบสภาพภูมิทัศน์ถึงร้อยละ 67 เน่ืองจากพิพิธภัณฑ์ต้ังอยู่ภายในส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ส่วนถนนวังจันทน์ ซึ่งรายละเอียดเหล่านี้ถือเป็น
สาระส าคัญท่ีพิพิธภัณฑ์สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวท่ี
ตัดสินใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์และมีผลต่อการบอกเล่า หรือชักชวน เพื่อนหรือคนในครอบครัวมา
สัมผัสประสบการณ์ในครั้งต่อไปได้เพิ่มขึ้น 
  การส ารวจความเห็นเร่ืองความสะดวกในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก
และการใช้เวลาในการชม มีดังน้ี 

- กลุ่มตัวอย่างประชากรร้อยละ 60 ระบุว่าสะดวกปานกลาง โดยร้อยละ 40 ระบุว่า
สะดวกมาก  

- กลุ่มตัวอย่างประชากรร้อยละ 76 ใช้เวลาน้อยกว่า 1 ชั่วโมงในการเยี่ยมชม ร้อย
ละ 16 ใช้เวลา 1-2 ชั่วโมง มีเพียงร้อยละ 1 ท่ีใช้เวลามากกว่า 2 ชั่วโมงและร้อยละ 
7 ไม่ระบุระยะเวลาที่ใช้ในการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ 

ส่วนความเข้าใจเร่ืองราวท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกน้ันพบว่ากลุ่มตัวอย่าง 
มีความเข้าใจปานกลางถึงร้อยละ 86 และเข้าใจดีมากร้อยละ6 โดยร้อยละ 2 ระบุว่าไม่เข้าใจดัง
ปรากฎในตารางท่ี 28 ภาคผนวก ก 
  ข้อมูลส ารวจกลุ่มตัวอย่าง ณ พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกค่อนข้างมีความ
คล้ายคลึงกับพิพิธภัณฑ์อื่นๆ ท่ีศึกษาวิจัยโดยเฉพาะในเร่ืองการเข้าร่วมกิจกรรม รวมท้ังการพา
ผู้อื่นมาเยี่ยมและความต้ังใจกลับมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์อีกดังท่ีปรากฎในตารางท่ี 29 ภาคผนวก ก 
ซึ่งมีสัดส่วนการร่วมกิจกรรมสูงกว่าการไม่เข้าร่วมกิจกรรม รวมท้ังการพาผู้อื่นมาเยี่ยมชมและ
แนวโน้มการกลับมาเยี่ยมพิพิธภัณฑ์ แต่มีความไม่แน่ใจ ค่อนข้างสูงด้วยเช่นกัน  

  
4.2 ผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
  ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตแบบมีส่วนร่วมท่ีน ามาใช้เป็น
กรอบ (Framework) ในการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ดังน้ี 

4.2.1 สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาและวิธีการแก้สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาของแต่ละ
พิพิธภัณฑ์ 
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4.2.2 ความเห็นท่ีได้จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมจากงานเสวนา 
4.2.3 ข้อค้นพบ 
 

4.2.1 สถานการณ์ที่เป็นปัญหาและวิธีการแก้สถานการณ์ที่เป็นปัญหา 
 

4.2.1.1 งบประมาณในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ 
สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาส าหรับพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งท่ีท าการศึกษาวิจัย คือ

งบประมาณในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายประจ า (  Fix cost ) ได้แก่ 
เงินเดือน ค่าสาธารณูปโภค (ค่าน้ า ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ อินเตอร์เน็ท )  นอกจากน้ียังมี
สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับงบประมาณน่ันคือค่าใช้จ่ายท่ีไม่สามารถค านวณ
ล่วงหน้าได้หรือค่าใช้จ่ายท่ีค านวณได้แต่มีการเปล่ียนแปลงของราคาวัสดุได้แก่ ค่าซ่อมบ ารุง
อาคารสถานท่ี  ค่าท างานนอกเวลาของพนักงาน ค่าจัดท าข้อมูลใหม่ๆ  รวมท้ังช่องทางการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์และการสนับสนุนจากภาครัฐเป็นต้น    

เมื่องบประมาณเป็นข้อจ ากัดในการบริหารจัดพิพิธภัณฑ์ส่งผลให้แต่ละพิพิธภัณฑ์ไม่
สามารถเพิ่มเจ้าหน้าที่หรือพนักงานเพื่อรองรับหรือให้บริการนักท่องเท่ียวซึ่งสถานการณ์ท่ีเป็น
ปัญหานี้เกิดขึ้นท้ังกับพิพิธภัณฑ์ของรัฐ พิพิธภัณฑ์ท่ีอยู่ภายใต้การก ากับของมหาวิทยาลัย และ
พิพิธภัณฑ์เอกชนคือพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี 

พรศิริ  บูรณเขตต์ ผู้บริหารพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี ให้ข้อมูลว่า ปัจจุบัน (พ.ศ. 2552) 
พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีมีรายได้จากค่าเข้าชมเดือนละประมาณ 3 หมื่นบาท   มีค่าใช้จ่ายประจ า
คือค่าจ้างพนักงานดูแลจ านวน 7 คน หากใช้ฐานคิด ค่าแรงขั้นต่ าสุดท่ี  200 บาทต่อคนต่อวัน รวม
กับค่าใช้จ่ายประจ าเช่นค่าสาธารณูปโภคแล้วจะมีค่าใช้จ่ายประมาณ 2 ,000 บาท ต่อวัน  รวม
ต้นทุนค่าใช้จ่าย 50,000 - 60,000 บาทต่อเดือน โดยมีวันหยุดพิพิธภัณฑ์เพียง วันเดียวคือ วัน
จันทร์ ขณะท่ีกลุ่มผู้ใช้บริการเข้าชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีส่วนใหญ่เป็น นักท่องเท่ียวในประเทศ  
แต่ก็มีการเปล่ียนแปลงตามภาวะเศรษฐกิจ โดยพรศิริให้รายละเอียดเพิ่มเติมว่าพิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน
จ่าทวีประสบภาวะขาดทุนทุกเดือนยกเว้นช่วงเดือนพฤศจิกายน ธันวาคมและมกราคม แต่ส่ิงท่ีท า
ให้พิพิธภัณฑ์ยังสามารถด ารงอยู่ได้มาจากรายได้จากการจ าหน่ายหนังสือท่ีเขียนเอง รวมท้ังการ
จ าหน่ายโปสการ์ดท่ีออกแบบเองและเป็นสัญลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีรวมท้ังรายได้
จากการจ าหน่ายของท่ีระลึกต่างๆ โดยผู้บริหารพิพิธภัณฑ์ไม่ได้รับค่าตอบแทนหรือเงินเดือน แต่มี
รายได้จากค่าต้นฉบับหนังสือและค่าออกแบบโปสการ์ด รวมทังการออกแบบรูปวาดการ์ตูนต่างๆ  
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วิธีการแก้สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาของพรศิริคือการพึ่งพาตัวเองให้มากท่ีสุด ต้อง
ออกแบบสร้างสรรค์ผลงานเพื่อไปน าไปผลิตของท่ีระลึกจ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์ ส่วนการระดมทุน
เป็นอีกหน่ึงวิธีการโดยผู้ก่อต้ังพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี คือ จ.ส.อ. ทวี บูรณเขตต์ ซึ่งเป็นประติมา
กรผู้ออกแบบและมีโรงหล่อพระพุทธรูปอยู่แล้วเป็นผู้สนับสนุนวิธีระดมทุนด้วยการสร้างพระพุทธ
ชินราชจ าลอง รุ่นบูรณะพิพิธภัณฑ์ให้ประชาชนท่ัวไปเช่าบูชาและน ารายได้มาบริหารจัดการ
พิพิธภัณฑ์ แต่พรศิริอธิบายว่าทุกอย่างมีต้นทุนท้ังส้ิน 

 “ รายได้จากของท่ีระลึกก็ประมาณครึ่งหน่ึงของค่าเช้าชม แต่ว่าต้องแบกต้นทุนด้วย 
ต้องพึ่งตัวเองท าของขาย  ข้าวของในพิพิธภัณฑ์เราเป็นของชาวนามีมาก   ท่ีเราระดมทุนสร้างพระ
พุทธชินราชจ าลอง ก็ต้องมีต้นทุน เป็นต้นทุนท่ีสูงกว่าท่ีเคยสร้างทั่วไป เพราะงานประณีตมาก 
ละเอียดทุกขั้นตอนปกติหน่ึงองค์เคยใช้เวลาหน่ึงวันครึ่ง แต่รุ่นบูรณะพิพิธภัณฑ์ 3-4 วันจะได้หน่ึง
องค์” 

 ส่วนสถานการณ์หลักท่ีเป็นปัญหาส าหรับ ฐิติมา วิทยาวงศรุจิ ผู้อ านวยการ
พิพิธภัณฑ์ผ้าซึ่งอยู่ในฐานะพนักงานของมหาวิทยาลัยนเรศวร มีเงินเดือน สวัสดิการ สิทธิ
ประโยชน์ทางวิชาการและพิพิธภัณฑ์ผ้าได้รับการจัดสรรงบประมาณรายปีจากมหาวิทยาลัย แต่
สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหายังเป็นเรื่องงบประมาณ ท่ีแม้จะเสนอเข้าไปตามภารกิจและแผนงานจัด
กิจกรรมล่วงหน้าแต่พิพิธภัณฑ์ผ้าจะถูกตัดงบประมาณส่วนหน่ึงออกทุกปี  ท าให้มีผลกระทบต่อ
การจัดซื้อหรือจัดหาผ้าหายากและการจัดนิทรรศการหมุนเวียน  โดยฐิติมาให้รายละเอียดว่า
งบประมาณท่ีพิพิธภัณฑ์ผ้าได้รับมาด าเนินเป็นงบประมาณสนับสนุนรายปีจากมหาวิทยาลัย
นเรศวรที่เกือบท้ังหมดต้องใช้เพื่อการดูแลเครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ ซ่อมบ ารุงอาคารสถานท่ี ท า
ความสะอาดรวมท้ังการปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ข้อมูล ซึ่งผู้บริหารพิพิธภัณฑ์ผ้าต้องจัดท า
งบประมาณเสนอเป็นประจ าทุกปี บางปีถูกตัดงบประมาณออกไปบ้าง หรือบางปีอาจได้เพิ่มเติม
จากท่ีเสนอไป แต่หากพิพิธภัณฑ์มีโครงการพิเศษไม่ว่าจะเป็นการจัดนิทรรศการหมุนเวียน การ
อบรมให้ความรู้แก่บุคคลภายนอก การจัดแสดงต่างๆ จะต้องเสนอของบประมาณเพิ่มเติมพิเศษซึ่ง
ส่วนใหญ่จะได้น้อยกว่าท่ีเสนอขอไปท าให้ต้องแก้ปัญหาการบริหารจัดการงบประมาณให้สามารถ
ด าเนินกิจกรรมต่อไปได้ ขณะเดียวกันพิพิธภัณฑ์ก็ต้องมีการปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงการจัดแสดง
ให้แตกต่างกันไปหรือจัดซื้อผ้าที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว หายากและเป็นผ้าที่มีอยู่ในท้องถิ่น
ใกล้เคียง ซึ่งกลายเป็นปัญหาที่ยังไม่สามารถแก้ไขได้ นอกจากใช้วิธีขอยืมเจ้าของผ้ามาจัดแสดง
ให้ชมชั่วคราว 

 “  คนท่ีมาเยี่ยมชมก็บอกว่าอยากให้มีผ้ามากกว่านี้   แต่ว่ามันไม่ได้ เพราะเราไม่มี
เงินซื้อ     ผ้าที่ได้รับบริจาคมี 2-3 ชิ้น  พูดจริงๆคือต้องการงบประมาณ อย่างมากๆ   บางเรื่อง  
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เกิดขึ้นอย่างท่ีเราไม่ได้คาดคิด ห้องจัดแสดงมันเป็นไม้ ก็มีปลวก  เป็นเรื่องใหญ่มาก ต้องมี
ค่าใช้จ่ายแต่ เราไม่มีตรงน้ันส ารองไว้ก็ต้องขอไปท่ีมหาวิทยาลัย    “ 

สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาส าหรับพิพิธภัณฑ์ผ้ามีความแตกต่างในรายละเอียดกับ
พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี ซึ่งมีส่ิงของเครื่องใช้ท่ีสะสมไว้อยู่แล้ว ไม่ต้องจัดซื้ออีก แต่วิธีการจัดการ
กับสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาของพิพิธภัณฑ์ผ้ากลับมีความคล้ายคลึงกับพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี
น่ันคือการพึ่งตนเองให้มากท่ีสุดและพนักงานต้องมีความสามารถหลากหลายในคนๆ เดียว ( All in 
one )เช่น สามารถท างานธุรการได้ขณะเดียวกันก็พร้อมท าหน้าวิทยากรน าชมพิพิธภัณฑ์ รวมท้ังมี
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งเพื่อประหยัดงบประมาณการจ้างหน่วยงานภายนอกในการ
จัดนิทรรศการหรือกิจกรรมพิเศษ ซึ่งความสามารถที่หลากหลายและการพึ่งพาตนเองเป็นส่ิงท่ีฐิติ
มาบอกว่าต้องท าความเข้าใจ รวมท้ังสร้างความรู้สึกรักและหวงแหนพิพิธภัณฑ์รวมท้ังความ
เสียสละแก่พนักงานทุกคน 

      “เจ้าหน้าที่ 9 คน ท่ีดูเร่ืองของการท าข่าวสารลงเว็บไซด์ ประชาสัมพันธ์  จัดนิทรรศการ
ท าทะเบียนผ้า เจ้าหน้าที่คนหน่ึงก็มีความรู้ค่อนข้างหลากหลาย หลายอย่างมาก แล้วก็ค่อนข้าง
โชคดี ท่ีเราค่อนข้างได้คนท่ีมีคุณภาพเวลาทัวร์ลง ทุกคนลงไปขายของด้วย ออกต่างจังหวัดกัน  
และงานของเราก็มีการออกไปให้บริการชุมชนด้วยเช่น ออกไปเยี่ยมกลุ่มทอผา จัดนิทรรศการ
สถานท่ี ดอกไม้ ท าเองหมดทุกอย่าง คนจะเข้าใจว่าพิพิธภัณฑ์ผ้ารวย หาเงินได้เพราะเรามีร้านค้า
ขายของมากมาย แต่เราไม่มีสิทธิ์ใช้เงินจากตรงน้ัน นอกจากเป็นการลงทุนเร่ืองค้าขาย   ห้ามเอา
มาใช้ในการซื้อผ้า แยกว่าเป็นกองทุนหมุนเวียน ใช้ท าของท่ีระลึกเท่านั้น” 

ส าหรับประพันธ์ ภักตร์เขียว รักษาการหัวหน้าพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชิน
ราช ซึ่งเป็นพิพิธภัณฑ์ท่ีอยู่ในระบบราชการเพียงแห่งเดียวในงานวิจัยน้ี อธิบายสถานการณ์ท่ีเป็น
ปัญหาว่าไม่ใช่เพียงเร่ืองงบประมาณเท่านั้นแต่ยังรวมถึงพื้นท่ีต้ังพิพิธภัณฑ์ซึ่งอยู่ภายในวิหารพระ
พุทธชินราช วิหารพระพุทธชินสีห์จ าลอง และวิหารพระศรีศาสดาจ าลอง ซึ่งมีประชาชนเข้ามา
กราบไหว้ทุกวัน โดยจะหนาแน่นเป็นพิเศษช่วงวันหยุดเสาร์ -อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
นอกจากน้ียังมีความทับซ้อนด้านพื้นท่ีระหว่าง 2 หน่วยงานน่ันคือพิพิธภัณฑ์ซึ่งสังกัดกรมศิลปากร
น้ันเป็นส่วนหน่ึงของวัดพระศรีรัตนมหาธาตุ วรมหาวิหารที่สังกัดกรมการศาสนา   ดังน้ันเงินท่ีมีผู้
บริจาคท้ังค่าดอกไม้ธูปเทียนและอื่นๆ ถือเป็นรายได้ของวัด พิพิธภัณฑ์ไม่มีสิทธิ์น ามาใช้  ซึ่ง
ประพันธ์สรุปท่ีมาของงบประมาณไว้ดังน้ี 

 “  กรมศิลปากรเห็นว่าพิพิธภัณฑ์ อยู่ในวัด  ทางวัดช่วยค่าใช้จ่าย น้ าไฟ ช่วยเร่ือง
อื่นๆ ก็เลยไม่เก็บค่าเข้าชม ส่วนรายได้ของวัดท่ีได้มาจากการบริจาคหรือผู้มานมัสการหลวงพ่อ  
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จะมีเงินมาช่วยบูรณะโบราณสถานซึ่งเป็นของศิลปากร  ระดับประเทศ  วัดก็จะใช้เงินของทางวัด 
กรมศิลปากร ไม่ต้องใช้เงินลงมาเลย  ส่วนงบบริหารจัดการเราได้จากกรมศิลปากรร้อยละ 80 ทาง
วัดให้อีกร้อยละ 20 ซึ่งเราได้งบประมาณปีละ 200,000 บาทจริงๆ ใช้เดือนเดียวก็หมด แต่เราอยู่ได้
เพราะมีทางวัดช่วย เรามีบุคลากร 9 คน ข้าราชการ 2 คน  ลูกจ้างประจ า  4 ลูกจ้างชั่วคราว 2 คน 
เร่ืองบุคลากร  ท่ีจะขอเพิ่มมีโอกาสน้อยมากเพราะนโยบายราชการมีแต่ปรับลดอัตรา ผู้บริหารต้อง
ท างาน ท าร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา “ 

        แต่ยังมีสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาส าหรับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชอีก
หลายด้านเช่นพื้นท่ีจัดแสดงคับแคบ จ านวนนักท่องเท่ียวค่อนข้างแออัดและมีศิลปโบราณวัตถุล้ า
ค่าอีกจ านวนมากท่ีอยู่ในคลังแต่ไม่สามารถน ามาจัดแสดงได้ ซึ่งประพันธ์อธิบายว่า 

       “นักท่องเท่ียวมากทุกวัน จะแน่นเป็นพิเศษช่วงวันเสาร์ อาทิตย์ วันหยุดนักขัตฤกษ์  มี
ความต้องการเข้าชมพิพิธภัณฑ์  เข้ามามนัสการหลวงพ่อพระพุทธชินราช  เพราะท่ีน่ีจุดน้ีเป็นจุด
แข็งเป็นแหล่งวัฒนธรรม ประเพณี เป็นแหล่งท่องเท่ียว แล้วโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุชิ้นเยี่ยมๆ ยังมี
อีกจ านวนมากอยู่ในคลังไม่สามารถน ามาจัดแสดงได้ ด้วยตัวพื้นท่ีเราจ ากัด ต้องคอยจัดระเบียบ
เหมือนกัน ถ้าขยับขยายพิพิธภัณฑ์รับรองว่าจะได้ชมโบราณวัตถุดีๆ อีกมาก “   

ประพันธ์จัดการสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาในแต่ละเร่ืองด้วยการจัดเจ้าหน้าที่ระบาย 
นักท่องเท่ียวในแต่ละวิหารยกเว้นวิหารพระพุทธชินราชท่ีจ านวนนักท่องเท่ียวและประชาชน
หมุนเวียนเข้าออกตลอดเวลา ขณะท่ีวิหารพระพุทธชินสีห์จ าลองท่ีเป็นห้องจัดแสดงศิลป
โบราณวัตถุและเป็นประตูทางเข้าไปภายในบริเวณวัดพระศรีรัตนมหาธาตุ วรมหาวิหารด้านทิศ
เหนือน้ัน จ าเป็นต้องเพิ่มเจ้าหน้าที่ระบายเส้นทางไปยังวิหารอื่นเน่ืองจากภายในวิหารพระพุทธชิน
สีห์จ าลองมีพื้นท่ีคับแคบและยังประดิษฐานพระพุทธชินสีห์ซึ่งมีประชาชนมากราบไหว้ตลอดเวลา
อีกด้วย ขณะเดียวกันก็มีตู้จัดแสดงศิลปโบราณวัตถุท่ีผู้ชมต้องหยุดดูและอ่านข้อมูล ท าให้เกิด
ความแออัดโดยเฉพาะในช่วงวันหยุดและเทศกาลต่างๆ  

       “เรามีเจ้าหน้าที่คอยระบายคนแต่ละวิหาร เช่นในช่วงเทศกาลมีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมาก เราต้องรีบระบาย  แล้วมีอาสาสมัครเป็นนักเรียนในพิษณุโลก ช่วงวันหยุดก็จะมา
ช่วยงานด้านเอกสาร ด้านภูมิทัศน์ มาเรียนรู้เรื่องพิพิธภัณฑ์ เราจัดคลาสให้ความรู้เรื่อง
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ให้เขาสามารถน าชมได้ เวลามีกรุ๊ปนักเรียนนักศึกษามา เจ้าหน้าที่เรามี
น้อย แต่เราก็สามารถบริหารให้เดินไปได้ด้วยดีมีศักยภาพ  เราไม่มีวันหยุด จันทร์ อังคาร   เราเปิด
ทุกวันแล้วให้เจ้าหน้าที่วิธีสับเปล่ียนวันหยุด” 
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ส าหรับพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  เปิดให้บริการ
อย่างเป็นทางการเมื่อปีพ.ศ. 2552 ในปีท่ีครองศักด์ิ ภุมรินทร์ เกษียณอายุราชการในต าแหน่งรอง
ผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรม ครองศักด์ิเคยรับผิดชอบต้ังแต่การวางแผนงบประมาณ
ปรับปรุงห้องสมุดเก่าให้กลายเป็นพิพิธภัณฑ์เมื่อครั้งเป็นผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรม
และเห็นว่ามหาวิทยาลัยแห่งน้ีซึ่งเคยเป็นวิทยาลัยครูพิบูลสงคราม เป็นศูนย์กลางข้อมูลด้าน
ประวัติศาสตร์วัฒนธรรมของเมืองพิษณุโลกและเป็นสถาบันเก่าแก่ท่ีมีเครือข่ายความร่วมมือกับ
องค์กรด้านวัฒนธรรมในท้องถิ่นมาก่อน จึงค่อนข้างมีความพร้อมท าให้สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา
ของพิพิธภัณฑ์แห่งน้ีไม่ใช่เรื่องงบประมาณแต่เป็นเรื่องบุคคลากรท่ีเชี่ยวชาญเฉพาะด้านรวมท้ัง
สถานการณ์ปัญหาในอนาคตท่ีครองศักด์ิบอกว่าเป็นเร่ืองของการแบกรับภาระค่าบ ารุงรักษา  
ขณะท่ีปัจจุบันน้ีพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกอยู่ภายใต้โครงสร้างการบริหารของส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซึ่งมีกรรมการ (Board) ท าหน้าที่ก ากับดูแลนโยบาย 
มีผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรมท าหน้าที่บริหารส านักและพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกโดย
มีรองผู้อ านวยการท าหน้าที่แต่ละฝ่าย และมีเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงานท าหน้าที่ต้อนรับ น าชม
พิพิธภัณฑ์ จัดท าข้อมูลแผ่นพับและปรับปรุงข้อมูลเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของ
พิพิธภัณฑ์แต่ส่ิงท่ียังเป็นปัญหาและเป็นจุดอ่อนของพิพิธภัณฑ์คือขาดแคลนบุคลากร 

“ บุคลากรท่ีเชี่ยวชาญเรายังขาดอยู่ท้ัง นักประวัติศาสตร์ นักโบราณคดี  คอมพิวเตอร์ 
เจ้าหน้าเรื่องนิทรรศการ เจ้าหน้าที่วิชาการ ข้อมูลต่างๆ  อีกเรื่องหน่ึงคืองานวัฒนธรรมเราไม่อยาก
เก็บสตางค์ แต่มันงานบ ารุงรักษาต้องมีค่าใช้จ่าย  แรกๆ ก็ไม่เก็บสตางค์ ต่อไปถ้าเราท าไปแล้ว ก็
ต้องมีบ้าง” 

การจัดการกับสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาเป็นภารกิจของผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์คน
ใหม่ทันทีหลังจากครองศักด์ิเกษียณอายุเมื่อ 30 กันยายน พ.ศ. 2552 แต่บางเรื่องได้ด าเนินการไป
แล้วและต้องการการสานต่อแนวคิดน่ันคือการสร้างบุคลากรท่ีมีความสามารถหลากหลายในคน
เดียวกัน เพื่อให้แต่ละคนสามารถท าหน้าที่ทดแทนกันได้เน่ืองจากจ านวนบุคลากรมีน้อย 
นอกจากน้ีครองศักด์ิยังวางกลยุทธิ์เชิงรุกด้วยการเข้าถึงกลุ่มผู้ชมเป้าหมายแทนท่ีจะรอให้
กลุ่มเป้าหมายตัดสินใจมาเอง เพื่อสร้างการรับรู้ในฐานะพิพิธภัณฑ์แห่งใหม่ของเมืองพิษณุโลกให้
แพร่หลายอย่างรวดเร็วและสอดคล้องกับนโยบายปฏิรูปการศึกษารอบ 2 ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ใน
แหล่งเรียนรู้ท้องถิ่นและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตน่ันเอง   

 “ เราคิดถึงนักเรียน ส่วนนักท่องเท่ียว ประชาชนท่ัวไป เป็นเป้าหมายรอง การตลาด
ตรงน้ี ผมจะเข้าไปถึงโรงเรียน เชิญเขาเข้ามาจัดตาราง  ให้ท่ีน่ีเป็นห้องเรียนทางประวัติศาสตร์เรื่อง 
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ของท้องถิ่นเร่ืองของประวัติศาสตร์พิษณุโลก ถึงชั่วโมงก็มาเรียนท่ีน่ี ใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง  ก็
เรียนรู้เรื่องราวของพิษณุโลกได้ สองการท าประชาสัมพันธ์  ความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ ก็ต้องท า 
ต้องสร้างความร่วมมือ กับทุกหน่วยงาน จึงจะไปรอด ต้องสร้างความร่วมมือ  เมื่อมันเสร็จก็ต้องท า
อะไรขึ้นมา อยู่น่ิงไม่ได้ “ 

ส าหรับตัวแทนข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับพิพิธภัณฑ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งน้ี 
ต่างก็เผชิญสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาในประเด็นเดียวกันคืองบประมาณจ ากัดแต่ส่วนท่ีเป็นตัวแทน
หน่วยงานราชการและองค์กรส่วนท้องถิ่นคือปัญหาการจัดการองค์ความรู้ท่ีกระจัดกระจาย
(Fragmentation)  การขาดความร่วมมือ ( Lack of cooperation) และต่างคนต่างท า โดยจิระภา 
วสุวัต อธิบายในฐานะผู้อ านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงานพิษณุโลก (พ.ศ. 
2552) เกี่ยวกับสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาและความพยายามแก้ปัญหาของหน่วยงานท่ีใครๆ ต่าง
คาดหวังว่าจะสามารถช่วยกระตุ้นและสนับสนุนงบประมาณแก่พิพิธภัณฑ์ซึ่งเป็นหน่ึงในกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าและมูลค่าสูง แต่ความเป็นจริงแล้วไม่เป็นเช่นน้ันท้ังหมด  จิระ
ภาอธิบายภารกิจและบทบาทของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยส านักงานพิษณุโลกว่าท าหน้าที่ให้
ความรู้การวางแผนใช้สื่อประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ี รวมท้ังการให้ค าแนะน า
แก่บริษัทน าเท่ียวต่างๆ ตลอดจนการสนับสนุนงบประมาณจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวในรูป 
ของโครงการพิเศษต่างๆ ในรอบปี นอกจากน้ียังให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว 
ตลอดจนให้ค าปรึกษาด้านวิชาการการท่องเท่ียวแก่องค์กรท่ีด าเนินกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวท้ัง
ทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ขณะเดียวกันก็มีการผลิตส่ือท้ังแผ่นพับ วารสาร เว็บไซต์และส่ือวิทยุ
โทรทัศน์ท้องถิ่นเพื่อเผยแพร่แหล่งท่องเท่ียวและแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ท่ีมีศักยภาพด้านการท่องเท่ียว
ซึ่งในท่ีน้ีรวมถึงพิพิธภัณฑ์ด้วย  

“เราช่วยได้ในเร่ืองการให้ความรู้การวางแผนส่ือ แล้วก็อาจจะเข้าไปช่วยได้ว่า
พิพิธภัณฑ์น่าจะต้องจัดรูปแบบไหน  เราไปให้ค าแนะน าไปให้ความรู้ทางด้านวิชาการแต่ช่วยใน
เร่ืองเงินไม่ได้ แม้แต่เอกสารแนะน าของการท่องเท่ียว เราก็บรรจุอยู่    แต่การบริหารจัดการก็เป็น
เร่ืองของเขา ไม่ถึงขั้นว่ามีก าแพง อย่างเช่นพิพิธภัณฑ์ผ้า พิพิธภัณฑ์เมืองก็เป็นของหน่วยงานเป็น
ของมหาวิทยาลัย พิพิธภัณฑ์พระพุทธชินราชก็เป็นของกรมศิลปากร ซึ่งก็มีการจัดการของเขา  
ททท. จะเข้าไปยุ่งอะไรกับเขาไม่ได้ เราเพียงแต่ท าได้ว่าเรารู้ว่ามีอะไรอยู่  ประชาสัมพันธ์ให้ มีคน
เข้ามาเราก็แนะน าให้ไปดู เราท าได้ตรงน้ัน  ททท. ในประเทศเองก็ไม่ค่อยได้รับงบกระตุ้น งบ
กระตุ้นอยู่ท่ีส่วนกลางเช่น เท่ียวไทยครึกครื้นเศรษฐกิจไทยคึกคัก ก็ไปกระตุ้นภาพใหญ่ แต่ไม่จัด
งบประมาณมากระตุ้นในพื้นท่ี  ” 
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ส่วนตัวแทนผู้ประกอบการรถรางท่องเท่ียว กล้าณรงค์ ภักด์ิประไพ อธิบายเกี่ยวกับ
สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหานั่นคือรายได้ไม่สม่ าเสมอ บางช่วงรายรับน้อยรายจ่ายมาก บางช่วงมี
รายรับมากรายจ่ายน้อยแต่ท่ีเพิ่มเข้ามาคือค่าซ่อมบ ารุง  

“ ค่าใช้จ่ายเงินเดือนอยู่ในวงเงิน สองหมื่นบาท วันธรรมดาเราใช้โชเฟอร์หน่ึง( คนขับรถ
ราง –ผู้วิจัย) ไกด์อีกหน่ึง ถ้าเสาร์-อาทิตย์ วันหยุดก็จะเพิ่มเป็น 4  เราไม่ได้เป็นนักธุรกิจท่ีจริงเรา
ไม่ได้คิด ค่าเส่ือม  อย่างน้อยในหน่ึงเดือน ปิดยอดได้สักสองสามหมื่น ก็เล้ียงตัวเองได้ แต่อยู่ได้
แบบหมิ่นเหม่มากๆ วันธรรมดาถ้าวิ่งได้สองรอบ ก็หกร้อย รอบหน่ึงมีต้นทุนอยู่สักสามร้อยบาท  
จะเล้ียงพนักงานไป แต่ถ้าไม่ได้วิ่งสักรอบเลยน่ีก็คิดมากอยู่เหมือนกัน จริงๆ เส้นทางพิพิธภัณฑ์เรา
ไม่ได้ผ่าน แต่จะแนะน านักท่องเท่ียวให้ไปว่ามีพิพิธภัณฑ์อะไรบ้าง  หลายครั้งถ้านักท่องเท่ียวขอมา
เราก็จัดให้เลย“   

 แต่กล้าณรงค์ก็มีวิธีจัดการกับสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาของรถรางท่องเท่ียวเมือง
พิษณุโลกและท้ิงข้อเสนอไว้ดังน้ี 

 “บางทีมีคน5-6 คนก็ต้องออก  คือรถรางจะได้อยู่ในสายตา ไม่ใช่หายไปเลย ส่ิงท่ีเรา
คิดว่าภาครัฐจะช่วยภาคเอกชนได้คือการท าประชาสัมพันธ์ ท้ังจากจังหวัด จากองค์การบริการส่วน
จังหวัด  ในการท าประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง และส่งเสริมให้คนในชุมชนท่ีใครมาก็มาขึ้น มันก็
เป็นกลไก แค่น้ีก็พอแล้วไม่ต้องมาควักเงินให้เรา” 

 
4.2.1.2 ปัญหาด้านนโยบายทางวัฒนธรรมของหน่วยงานต่างๆ  

     ด้วยความท่ีทรัพยากรทางวัฒนธรรมในเมืองพิษณุโลกมีอยู่อย่างมากมาย นอกจาก
หน่วยงานผู้รับผิดชอบบริหารและดูแลพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งแล้ว ยังประกอบไปด้วยหน่วยงานต่างๆ 
ท่ีดูแลท้ังในระดับประเทศและระดับท้องถิ่น ส าหรับตัวแทนภาครัฐท่ีดูแลนโยบายวัฒนธรรมระดัย
จังหวัดและงบประมาณน่ันคือผู้ว่าราชการจังหวัด ซึ่งปรีชา เรืองจันทร์ อธิบายว่าสถานการณ์ท่ีเป็น
ปัญหาระดับจังหวัดและโยงไปถึงระดับประเทศด้วยเป็นเรื่องการจัดการมรดกวัฒนธรรม 
โดยเฉพาะพิษณุโลกถือเป็นเมืองท่ีมีวัฒนธรรมจากทุกทิศทางไหลมารวมกันจนหาอัตลักษณ์ความ
เป็นพิษณุโลกได้ยากขึ้นเร่ือยๆ และยังเป็นปัญหาเชิงวิธีคิด ของคนในท้องถิ่นเกี่ยวกับการค้นหาอัต
ลักษณ์ของความเป็นพิษณุโลกว่าจริงๆ แล้วคืออะไร มีร่องรอยหลักฐานอะไรที่สามารถอธิบาย
ความเป็นพิษณุโลกท่ีคนท่ัวไปจะเข้าใจได้และเห็นภาพทันที ปรีชาเสนอว่าจังหวัดพิษณุโลกมี
หน้าที่ท่ีจะต้องค้นหาร่องรอยหลักฐานและตรวจสอบกับผู้รู้ในท้องถิ่นหรือปราชญ์ชาวบ้านก่อนจะ
ประกาศให้เป็นนโยบายชัดเจนเพื่อท าให้เกิดผลกระทบต่อประชาชนในพื้นท่ีให้น้อยท่ีสุดเน่ืองจาก 
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การพัฒนาเมืองพิษณุโลกในอดีตขาดการควบคุมวางแผนท าให้อาคารบ้านเรือนต่างๆ ปลูกสร้าง
ทับไปบนเมืองเก่า ก าแพงเมืองเก่าหรือถมท่ีดินในบริเวณท่ีเคยเป็นโบราณสถานจนมองไม่เห็น
ร่องรอย ดังน้ันเพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น จังหวัดในฐานะก ากับดูแลนโยบายต่างๆ จ าเป็นต้อง
ด าเนินการแบบค่อยเป็นค่อยไป หากพบว่าบริเวณใดมีคุณค่าความส าคัญทางประวัติศาสตร์
โบราณคดีจะได้ด าเนินการเจรจารื้อถอนหรือโยกย้ายออกไปแล้วปรับปรุงพื้นท่ีให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว แหล่งเรียนรู้ท่ีเชื่อมโยงความเป็นอดีตราชธานีของเมืองพิษณุโลกอย่างเป็นระบบต่อไป 

“  ปัญหาขณะน้ีมีให้เห็นแล้ว ไม่มีใครยอมเสียประโยชน์  แต่วันน้ีเราต้องมาคุยกันว่า
ขยับกันได้ไหม หรือไม่ขยับแต่ถ้ามันมีหลักฐานเราจะท าให้เป็นวอล์กเวย์ (Walk way หมายถึงถนน
คนเดิน –ผู้วิจัย) ถ้าตรงน้ันเป็นคูเมือง ตรงน้ีเป็นวัด ก็ให้มีแอเรีย (  Area หมายถึงพื้นท่ี – ผู้วิจัย  ) 
เหมือนท่ีเราท าพระราชวังจันทน์ได้ในวันน้ี เมื่อก่อนมันเป็นโรงเรียนชาย ( หมายถึงโรงเรียน
พิษณุโลกพิทยาคม – ผู้วิจัย)   ขุดไปขุดมาไม่ใช่โรงเรียนชาย แต่เป็นพระราชวังจันทน์  เป็นแผ่นดิน
พระนเรศวร  ตลาดพิษณุโลก ก็เป็นแผ่นดินพระนเรศวร แผ่นดินพระบรมไตรโลกนาถ ถ้าเราท าให้
เป็นแผ่นดินแบบน้ีได้ นักท่องเท่ียวก็มาเท่ียวสตางค์ก็ตามมา แต่แน่นอนทุกแห่งมีปัญหาหมด”   

 แต่ส่ิงท่ียังเป็นปัญหาส าคัญก็คือการจัดการพื้นท่ีและการรวบรวมองค์ความรู้ โดย
ปรีชาแสดงความเห็น  ดังน้ี 

 “พิษณุโลกมีคนเก่งเยอะ เยอะมาก แต่เก่งคนละทางสองทาง ไม่เป็นกลุ่มก้อนเดียว  
ไม่เป็นเมืองเดียวกัน ถ้าเป็นกลุ่มก้อนเดียวกันก็จะหาอัตลักษณ์ได้ คนน้ีบอกพ่อขุนบางกลางท่าว 
คนน้ีไปพระนเรศวร แต่จริงๆ แล้วฮีโร่ ( Hero หมายถึงวีรบุรุษ – ผู้วิจัย ) ต่างๆ  เป็นอัตลักษณ์
ประเทศไทย พ่อขุนบางกลางท่าว พระนเรศวรก็เป็นอัตลักษณ์ประเทศไทย” 

ส่วนวิธีจัดการกับสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาคืออัตลักษณ์ความเป็นพิษณุโลกและการ
รวบรวมผู้รู้ในท้องถิ่นของผู้ว่าราชการจังหวัดพิษณุโลกน้ัน ปรีชา เรืองจันทร์เสนอความเห็นไว้ว่า
ต้องน าผู้รู้ผู้เชี่ยวชาญหรือปราชญ์ชาวบ้านมาเสวนาแลกเปล่ียนข้อความรู้กัน เพื่อให้แต่ละคนได้
สังเคราะห์ความรู้ท่ีถูกต้องมากขึ้นและสร้างความน่าเชื่อถือไปพร้อมกัน 

 “   เป็นเรื่องยิ่งใหญ่แต่ว่าต้องท าเราต้องมีเมืองพระนเรศวรเหมือนกับพระนารายณ์ 
มีแผ่นดินพระนารายณ์ท าไมพระนเรศวรไม่มีต้องสร้างความเข้าใจ คุยกัน ว่าน่ีเป็นเรื่อง
ประวัติศาสตร์เป็นแหล่งเรียนรู้ ไม่ใช่เรา แต่เพื่อลูกหลานเหลนโหลน  น่ีคือความเป็นไทยคุณจะมี
ความเป็นไทยได้คุณต้องรู้ตรงน้ี เป็นเอกลักษณ์ของเราเป็นอัตลักษณ์ของเราและตรงน้ีแหละคือส่ิง
ท่ีต้องท าสตางค์ได้ น่ีคือแหล่งท าสตางค์ได้” 
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 ปรีชายังให้ความเห็นเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ก็เป็นร่องรอยหลักฐานส่วนหน่ึงของความ
เป็นเมืองพิษณุโลก แต่เน่ืองจากภารกิจของจังหวัดต้องด าเนินการในภาพใหญ่เพื่อให้ส่วนย่อย
ต่างๆ ท่ีเชื่อมโยงกันได้รับประโยชน์ไปด้วย โดยปรีชายังมีความเห็นว่าบทบาทพิพิธภัณฑ์ในเขต
เมืองพิษณุโลกยังมีลักษณะอยู่อย่างโดดๆ  

“  พิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่มันเหมือนสแตนด์  อะโลน ( Stand alone หมายถึงยืนอยู่
อย่างโดดๆ – ผู้วิจัย )  อย่างพิพิธภัณฑ์ของจ่าทวี เป็นเรื่องวิถีชีวิตของคนพิษณุโลก เป็นวิถีของคน
โบราณ เป็นวิถีชีวิตของภาคเกษตรแถบนี้ไม่ใช่เฉพาะคนพิษณุโลกหรอกไปไหนท่ีไหก็มี มีคราด มี
ไถ มีสุ่ม มีตะกร้า มันพื้นๆ เหมือนๆ กัน เป็นเวย์ ออฟ ไลฟ์ ( วิถีชีวิต –ผู้วิจัย )แต่ว่าเราต้องมาดู
ภายใต้ความพื้นๆ น้ันมันต้องมีเมือง   พิพิธภัณฑ์ท่ีวัดจันทร์ วัดใหญ่ พิพิธภัณฑ์ผ้า พิพิธภัณฑ์
เมือง แต่ละพิพิธภัณฑ์ก็ท าเฉพาะเร่ือง  แต่เราต้องมองความเป็นเมืองว่าในกาลครั้งหน่ึงบรรพบุรุษ
เขาท าอะไร ตรงน้ีมีมาตั้งแต่สมัยไหนและมีอะไรบ้าง “ 

ส าหรับเทศบาลนครพิษณุโลกซึ่งประกาศนโยบายเมืองน่าอยู่เป็นวิสัยทัศน์ ( Vision) 
และตามมาด้วยพันธกิจ ( Mission) โดยระบุว่าต้องเห็นภาพความเป็นเมืองน่าอยู่อย่างชัดเจน
ภายใน 4 ปี (2554) โดยใช้ยุทธศาสตร์ ( Strategy) ด้านสังคม วัฒนธรรม เป็นตัวขับเคล่ือน โดย
เปรมฤดี ชามพูนท นายกเทศมนตรีเทศบาลนครพิษณุโลกในฐานะประธานสภาวัฒนธรรมจังหวัด
พิษณุโลกอธิบายแนวคิดดังน้ี  

“ในมุมมองของเราเมืองน่าอยู่นอกจากจะเป็นเรื่องของเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม สังคม
แล้วเราใช้วัฒนธรรม เป็นตัวจับว่าสังคมจะน่าอยู่ได้ต้องมีวัฒนธรรม เมืองจะน่าอยู่  สังคมจะมี
ความสงบสุขต้องมีเร่ืองของวัฒนธรรม  ส่ิงก่อสร้างก็เป็นเร่ืองวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมความเชื่อ
ก็เป็นวัฒนธรรม วิถีชีวิต  พิษณุโลกก็มีหลายอย่าง วิถีชีวิตถึงแม้จะไม่เห็นเด่นชัดเหมือนท่ีอื่น แต่
เราก็มีวัฒนธรรมพื้นบ้าน มีความผูกพันพ่อแม่ลูกซึ่งเรายังมีอยู่  เทศบาลเป็นองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นมีหน้าที่ดูแลในเร่ืองของศาสนา ศิลปวัฒนธรรม คุณภาพชีวิต เทศบาลดูหมด ท าให้เราได้
ท ากิจกรรมจริงๆ ได้ใช้งบประมาณกับตรงน้ีเยอะมาก  เราให้งบประมาณกับชุมชน เราให้เขาไปท า
เร่ืองของรดน้ าด าหัวผู้สูงอายุในชุมชนเลย 54 ชุมชนไปท าทุกชุมชน เพื่อให้เกิดการส่ือสาร ไม่ใช่ท า
เพื่อเล่าถึงเฉยๆ แต่ให้มันอยู่ในสายเลือด อะไรที่เราฝังได้เราจะฝังให้ถึงทุกคน” 

ขณะเดียวกันเปรมฤดีมองว่าเป็นสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาและต้องจัดการกับ
สถานการณ์แต่ละด้านท่ีสอดคล้องกับแนวคิดและนโยบายระดับจังหวัดของปรีชา เรืองจันทร์น่ันคือ
การพยายามค้นหาว่าพิษณุโลกมีอะไรดี มีความโดดเด่นเป็นตัวของตัวเองอย่างไร ส่ิงก่อสร้างมี
อะไรบ้างที่สามารถอธิบายถึงความเป็นพิษณุโลก  ท าให้เทศบาลนครพิษณุโลกซึ่งต้องรับผิดชอบ 
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ในทุกด้านเลือกวิธีการจัดกิจกรรมที่ต้องดึงความเป็นอัตลักษณ์ต่างๆ ของพิษณุโลกออกมาให้ส
สัมผัสกัน ไม่ว่าจะเป็นงานมหกรรมอาหาร  ท่ีเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะช่วยค้นหาต่อไปว่าชาวพิษณุโลก
ด้ังเดิมกินอยู่อย่างไรให้แต่ละคนท่ีมีความรู้เรื่องอาหารการกิน น ามาผลิตจ าหน่าย แต่เงื่อนไข
ส าคัญท่ีเปรมฤดีเห็นว่าเป็นปัญหาพอสมควรคือพิษณุโลกเป็นเมืองท่ีมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมจนก่อให้เกิดการหลอมรวมและหาอัตลักษณ์ท่ีแท้จริงยากขึ้น 

“  เมืองไหนมีอะไรพิษณุโลกมีหมดเพราะมันเป็นเมืองวัฒนธรรมไหล   เป็นเมืองหน้า
ด่าน ล้านนาก็มี สุโขทัย  อยุธยาก็มี  บางทีอัตลักษณ์ ก็คงอยู่ท่ีความหลากหลายได้เหมือนกัน   จะ
แต่งตัวแบบพิษณุโลกก็ต้องหาข้อมูลว่าแต่งอย่างไรสมมุติมีงานประเพณี บางครั้งเราก็ใส่ล้านนา
บางทีเราก็ใส่แบบภาคกลาง “  

ความพยายามสนับสนุนพิพิธภัณฑ์ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวและเป็นแหล่งเรียนรู้ของ
ท้องถิ่นเป็นวิธีการจัดการกับเร่ืองของอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่ยังเป็นปัญหาส าหรับเมืองท่ีเปรม
ฤดีเรียกว่าเป็นเมืองวัฒนธรรมไหลโดยส่ิงหน่ึงท่ีเทศบาลนครพิษณุโลกเริ่มท าแล้วคือสนับสนุน
งบประมาณให้แก่พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีร่วมกับแนวทางอื่นๆดังน้ี 

 “ในส่วนของจ่าทวีก็ชื่นชมว่าเขาท าเรื่องพิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน วิถีชีวิตพื้นบ้านเป็น
อย่างไร เครื่องใช้ไม้สอย วิถีชีวิตความเป็นอยู่  ก็สนับสนุนงบประมาณไป ให้ไปแสนหน่ึง ให้ไป
บริหารเองในส่วนใดก็ท าได้ งานประเพณีต่างเทศบาลท าหมด เร่องต่างๆ รากเหง้าของบ้านเมือง 
ในส่วนของสถาบันการศึกษา เด็กๆ ท่ีเรียนโรงเรียนเทศบาลต้องรู้เรื่องประวัติศาสตร์ของเมือง
พิษณุโลก เรามีหลักสูตรท้องถิ่น   ต้องทัวร์วัด ต้องรู้จักวัดน้ีส าคัญ เท่ียวพิพิธภัณฑ์ก็จะท าให้คน
พิษณุโลกแข็งแรงด้วย  พอแข็งแรงท่ีเอาไปใช้กับเด็กท่ีเราท า 3 แข็งแรง  หน่ึงแข็งแรงด้านวิชาการ 
สองแข็งแรงด้านสุขภาพ สามแข็งแรงทางด้านวัฒนธรรม  เป็นนโยบายท่ีท าควบคู่กันไป แทบไม่
รู้ตัวว่านี่ท าเรื่องวัฒนธรรม อีกอย่างท่ีท าคือปลูกจิตส านึกของเด็กให้รักหวงแหนรากเหง้าของตัวเอง 
มาตุภูมิของตัวเอง ของเด็กท าตรงน้ี แต่ในส่วนภาคของสังคมก็ซึมเข้าไปอะไรก็ช่างจะออกมา
ควบคู่ในเร่ืองวัฒนธรรมหมด “ 

มาโนช ค าสี วัฒนธรรมจังหวัดพิษณุโลก อธิบายบทบาทหน่วยงานวัฒนธรรมระดับ
จังหวัดว่าต้องปฏิบัติตามนโยบายจากส่วนกลางว่ากระทรวงวัฒนธรรมอยู่ระหว่างปรับปรุง
พิพิธภัณฑ์ท่ัวประเทศว่า  

“นโยบายก็คือต้องท าเป็นพิพิธภัณฑ์ท่ีมีชีวิต ไม่ใช่เก็บของเก่า จะมีท้ังมัลติมีเดีย 
(Multi media หมายถึงส่ือท่ีหลากหลาย – ผู้วิจัย  ) ปรับปรุงเรื่องความสะดวกสบายและการเป็น
แหล่งค้นคว้าข้อมูล “ 
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 แต่มาโนช ให้ความเห็นว่าถึงสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาส าหรับพิพิธภัณฑ์ท่ีไม่ได้สังกัด
กรมศิลปากรว่าภาคเอกชนจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ขึ้นมาโดยความสุข ความพอใจ  ความรัก ของผู้ท่ีก่อต้ัง 
ซึ่งจ าเป็นต้องใช้เงินมาก  ต้องอาศัยความรักความศรัทธา เน่ืองจากค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ
ค่อนข้างสูง  

“ค่าใช้จ่ายตรงน้ีมันก็ค่อนข้างมหาศาล ของจ่าทวี ทุกคนคงทราบกันดีว่าท่านก็
พยายามท่ีจะรักษา  แต่ก็ค่อนข้างล าบากในส่วนของค่าใช้จ่ายท่ีเป็นค่าด าเนินการ ตรงน้ีกระทรวง
เราก็ดูแลอยู่และจะหาวิธีการท่ีจะลงไปช่วย  พิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน พิพิธภัณฑ์เอกชน ต้องมาคุยกับผู้
ท่ีเกี่ยวข้องเพราะเร่ืองของงบประมาณอุดหนุนภาคเอกชน   ต้องขอยกเว้นเป็นกรณีพิเศษ  แต่เรา
จะไปสร้างอาคาร คงไม่ได้เพราะระเบียบ บังคับชัดเจน “ 

วิธีการจัดการกับสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาในความคิดของมาโนชคือการไปอุดหนุน
พิพิธภัณฑ์เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ท าได้ง่ายกว่าคือสามารถประกาศเป็นแหล่งเรียนรู้ของจังหวัดถึงแม้
จะเป็นพิพิธภัณฑ์ของภาคเอกชนรัฐก็จัดเงินอุดหนุนลงไปได้ งบประมาณของจังหวัดก็ให้ได้    เป็น
การอุดหนุนในเชิงบริหารจัดการ เช่นการผลิตส่ือมัลติมีเดีย การท าประชาสัมพันธ์  การปรับปรุง
พิพิธภัณฑ์ ปรับในเร่ืองของความสอดคล้องกับคนเข้าชม ซึ่งตรงน้ีไม่น่าจะมีปัญหา ส าหรับ
งบประมาณปี 53   จะมีเร่ืองของพิพิธภัณฑ์และเครือข่าย   ซึ่งพิพิธภัณฑ์น่าจะเป็นรูปธรรมที่
เร่งด่วน เพราะว่าโครงการวัฒนธรรมสายใยชุมชนของกระทรวงได้บรรจุเร่ืองของพิพิธภัณฑ์อยู่ใน
น้ันด้วย” 

แต่ส าหรับจรูญ ทองสนิท ประธานสภาวัฒนธรรมอ าเภอเมืองพิษณุโลก ปราชญ์
ชาวบ้านท่ีเกิดและเติบโตริมฝั่งแม่น้ าน่าน ในฐานะคนท้องถิ่นท่ีท างานเครือข่ายด้านวัฒนธรรมและ
ให้ความส าคัญกับการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ระดับต าบลหรือชุมชนมาตลอด มีความเห็นว่าสถานการณ์
ท่ีเป็นปัญหากับพิพิธภัณฑ์คืองบประมาณสนับสนุน และการประชาสัมพันธ์ท่ีจรูญไม่เชื่อมั่นใน
องค์กรต่างๆ ว่าจะให้ความส าคัญกับเร่ืองวัฒนธรรม 

“ตอนน้ีทางการท่องเท่ียวเข้ามาจับ มากขึ้นแล้ว เพราะเมืองพิษณุโลกอยู่ใน 4 
ยุทธศาสตร์หลักของการพัฒนา โดยชูพิษณุโลกเป็นเมืองประวัติศาสตร์  แต่ท่ีน่าเป็นห่วงที่สุดคือ
เร่ืองงบประมาณเน่ืองจากงบประมาณงานด้านน้ีมีน้อยมาก  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เองก็ต้อง
ต้ังงบประมาณเกี่ยวกับงานขององค์กร ส่วนงบประมาณการท่องเท่ียวก็มีมาบ้างแต่น้อย ดังน้ันก็
ควรต้องพึ่งหลายๆฝ่าย  เร่ืองข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นพิพิธภัณฑ์ พวก
ประชาสัมพันธ์จังหวัด ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด สภาวัฒนธรรมจังหวัด ให้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
คือไม่ค่อยประชาสัมพันธ์เรื่องน้ี “ 
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จรูญ ยังเห็นส่ิงท่ีปัญหาจากภายในพิพิธภัณฑ์ดังน้ี 
“พิพิธภัณฑ์ต้องเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีท าให้คนรู้มากขึ้นได้จริงเช่นการน าเทคโนโลยีเข้า

มาช่วยในการอธิบายหรือไม่ก็หยิบประเด็นหลักมาชูโรง เช่นการรบของพระนเรศวร  เทคนิคการเผา 
หรือลักษณะเตาเผาที่มีอยู่ในพิษณุโลกในอดีต  ส าคัญตรงท่ีองค์กรต่างๆท างานร่วมกันไม่ได้   งาน
ไหนท่ีไม่เด่นไม่ดังก็จะไม่ท า” 

ส่วนในมิติเร่ืองพิพิธภัณฑ์กับการท่องเท่ียววัฒนธรรมนั้นจรูญให้ความเห็นว่าการ
ท่องเท่ียวกับวัฒนธรรมยังรวมเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันไม่ได้ ท าให้ท้ังสองส่วนมีข้อมูลน้อย รวมท้ัง
การต้ังกระทรวงท่องเท่ียวและกีฬาซึ่งไม่ควรรวมกันเป็นผลให้ไม่สามารถเอื้อประโยชน์กันได้เต็มท่ี  
ท้ังน้ีจรูญเสนอการแก้ไขสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาของการจัดการพิพิธภัณฑ์เพื่อการท่องเท่ียวว่า 

“ไม่ใช่เฉพาะพิษณุโลกแต่มันต้องพูดในระดับประเทศ ซึ่งมีประเด็นมากมายโดยเฉพาะ
เร่ืองปูมหลังของงานพิพิธภัณฑ์  ทุกฝ่ายต้องร่วมกันกระตุ้นให้เห็นความส าคัญของงานด้านน้ี  
เพราะคนไทยได้หน้าลืมหลังไม่มีการถ่ายทอด รวมถึงคนรุ่นใหม่ก็ไม่สนใจ ท าให้มันแย่  ตอนน้ีเป็น
ช่วงท่ีดีของพิษณุโลกเพราะมีผู้ว่าราชการจังหวัดท่ีสนใจเรื่องน้ีมากถ้าจะให้ดีต้องจับเข่าคุยกันให้ดี
แต่อาจนาน ต้องฟังเสียงซึ่งกันและกันต้องท าให้เขาเห็นความส าคัญของงาน  และท าให้มูลค่าและ
คุณค่าไปด้วยกันเพื่อความอยู่รอดของงานวัฒนธรรม” 

4.2.2 ความเห็นที่ได้จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมจากงานเสวนา 
ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในการเสวนา “พิพิธภัณฑ์ –การ 

ท่องเท่ียวและการจัดการเพื่อความอยู่รอด”  รวมท้ังปาฐกถาพิเศษเรื่อง “ภูมิวัฒนธรรมเมือง
พิษณุโลก “ โดย รองศาสตราจารย์ ศรีศักร วัลลิโภดม และความเห็นจากผู้เข้าร่วมเสวนาดังกล่าว
เมื่อวันท่ี 18 กันยายน พ.ศ. 2552 ณ ห้องประชุมส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฎ
พิบูลสงคราม จ. พิษณุโลกน้ัน มีท้ังข้อเสนอเร่ืองพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์และวิถีชีวิตวัฒนธรรม
ประเพณีของชาวพิษณุโลกแทบไม่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับภาคเหนือหรือล้านนา แต่มีความ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับภาคกลางมากกว่า รองศาสตราจารย์ ศรีศักร วัลลิโภดม เสนอว่าพิษณุโลก
ควรจัดเป็นภาคกลางตอนบน ไม่ใช่ภาคเหนือตอนล่าง โดยมีค าอธิบายประกอบดังน้ี 
     “ คนท่ีอยู่ในเขตน้ีเป็นภาคเหนือหรือไม่  แม้แต่ภาษา  รูปแบบกต่็างกัน  แล้วเหตุไฉนจึง
ต้องเป็นภาคเหนือตอนล่าง  โดย landscape (ภูมิลักษณ์ –ผู้วิจัย) ต่างกัน ภาคเหนือตอนบนน้ัน
เป็นเขตท่ีมีหุบเขา มีแอ่ง  ท้ังแอ่งเชียงใหม่  แอ่งล าปาง  แอ่งเชียงราย  แอ่งแพร่  แอ่งน่าน  แล้วมี
หุบเป็นบริวารแต่เขตภาคกลางของเราไม่มีหุบนะครับ  มีแต่แอ่งใหญ่ๆ  แอ่งของเรามีลุ่มน้ า 3 สาย
ด้วยกันคือ ล าน้ าน่าน  ล าน้ ายม  และล าน้ าปิง  คือมันมีจากจุดน้ีเป็นภาพการเกิดเมืองท่ีส าคัญขึ้น 
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เมื่อครั้งท่ีเป็นอาณาจักรสุโขทัย -- เมืองสุโขทัย  เมืองพิษณุโลก  เมืองก าแพงเพชร เห็นไหม มัน
สัมพันธ์กัน  แล้วถามว่าล าดับความส าคัญของเมืองมันพอกัน  สุโขทัยเป็นเมืองแรกเริ่มที่เกิดขึ้น  
แต่หลังจาก 100 ปีหลังไปสุโขทัยทรุด พิษณุโลกขึ้นแทนท่ีจึงมีพระพุทธชินราชเป็นสัญลักษณ์  และ
เป็นเมืองท่ีมีความส าคัญทางภาคกลางตอนบนมาตลอด” 
  ความเห็นและข้อเสนอดังกล่าวจะเชื่อมโยงไปสู่คุณค่าความหมายทางวัฒนธรรม
ของเมืองพิษณุโลกท่ี รองศาสตราจารย์ศรีศักร ให้ความหมายว่าไม่ได้มีเฉพาะพระพุทธชินราชและ
พิพิธภัณฑ์ต่างๆเท่านั้น  โดยเฉพาะผู้ท าพิพิธภัณฑ์ซึ่งต้องศึกษาเร่ืองภูมิวัฒนธรรมและจัดท า
พิพิธภัณฑ์ให้คนท้องถิ่นได้รู้จักตัวเอง  
  “ ถ้าเราศึกษาเรื่อง  Culture landscape (ภูมิวัฒนธรรม – ผู้วิจัย ) ในการท า
พิพิธภัณฑ์น้ีเพื่อให้คนท้องถิ่นได้รู้จักตัวเอง  เราบอกนักท่องเท่ียวได้ว่า เรามีโคตรเหง้า  เรามี
รากเหง้าหรืออะไร  บรรพบุรุษในท้องถิ่นน้ีถึงแม้ว่าจะต่างกันเรื่องชาติพันธุ์แต่เขาก็เป็นบรรพบุรุษ
ทางวัฒนธรรม  เรารับส่ิงเหล่านี้ถ่ายทอดมาแล้วเราจะอยู่กันยังไง คือ เรารู้จักตัวเองก่อน  และการ
ท าพิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่น้ีไม่ได้ท าให้คนนอกครับ ให้คนใน ได้รู้จัก  รู้จักตัวเองก่อน ให้รอบด้านแล้ว
ค่อยไปเร่ืองการท่องเท่ียว   การเรียนรู้ educate เร่ือง landscape น้ีเป็นการเรียนรู้ให้รู้จักตัวเอง
ก่อน  อดีตเป็นอย่างไร และเมื่อเราเข้าใจแล้วเราก็อนุรักษ์และพัฒนาอย่างไรให้มันอยู่รอดร่วมกัน  
และเวลาตอนน้ีไม่ใช่เพียงแค่อนุรักษ์นะครับ  ไม่ใช่การแช่แข็งแต่คุณต้องมองเร่ืองพัฒนาด้วย  
และการพัฒนาต้องมาจากฐานท้องถิ่นดังกล่าว โดยคนในเพราะคนในท้องถิ่นรู้ชีวิตของเขาดี  
เพราะฉะน้ันจุดมุ่งหมายในการท าพิพิธภัณฑ์ในการเรียนรู้ต่างๆ  ก็เพื่อให้คนท้องถิ่นน้ันรู้จักตัวเอง  
และความรู้น้ันก็น ามาอนุรักษ์ว่าท าอย่างไรให้คนรุ่นหลังได้ศึกษาต่อ  จะพัฒนาอย่างไรให้สืบเน่ือง
เพราะว่ามนุษย์มันมีท้ังอดีต  ปัจจุบัน  และอนาคต  ถ้าคุณจะอนุรักษ์แบบแช่แข็งมันท าไม่ได้ 
อาจจะท าได้เฉพาะจุด” 
  อย่างไรก็ดีผู้วิจัยรวบรวมข้อเสนอแนะและความเห็นจากกลุ่มผู้ฟังท่ีเป็นผู้แทน
สภาวัฒนธรรมอ าเภอเมืองพิษณุโลก เสนอไว้ว่าพิพิธภัณฑ์ควรแสดงให้เห็นความเป็นมาของเมือง
พิษณุโลกและต้องการให้มีการรวบรวมข้อมูลทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมเพิ่มขึ้น รวมท้ังเห็นว่า
นักประวัติศาสตร์ นักวัฒนธรรม ชาวบ้านผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรมพื้นบ้าน และพิพิธภัณฑ์ ต้องมี
การแลกเปล่ียนด้วยการประชุมเสวนาให้เพิ่มขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับการเป็นเมืองท่ีมีแหล่ง
ท่องเท่ียววัฒนธรรม 
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4.2.3 ข้อค้นพบ 
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม ( Participation observation)  ในพื้นท่ีท่ีท าการศึกษาวิจัย

เชิงคุณภาพเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เกิดบรรยากาศท่ีดีระหว่างการสัมภาษณ์เชิงลึก (  In-depth 
interview) ในกลุ่มตัวอย่างประชากรตัวอย่างท่ีให้เฉพาะประเด็นส าคัญ (Key informants)   เน่ือง
ด้วยผู้วิจัยและกลุ่มตัวอย่างมีการสนทนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างลงพื้นท่ีเพื่อสร้างความเข้าใจ
ในการท างาน สร้างความคุ้นเคย ความไว้วางใจและความเชื่อถือมาระดับหน่ึงแล้ว   

ขณะเดียวกันการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างค าถามช่วยเป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างเกิดความผ่อนคลายเป็นธรรมชาติและสามารถแสดงความรู้สึกนึกคิด ความมุ่งมั่นท้อถอย 
ขอค าปรึกษาหารือ ขอความเห็นใจและเกิดก าลังใจในระหว่างการสนทนา  ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างประชากรในงานวิจัยน้ีจึงมีลักษณะเป็นจริง มีความหมายและมี
ความสัมพันธ์กันในเชิงโครงสร้างหลักท่ีผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลไว้ใน 4.2.2 เร่ืองสถานการณ์ท่ีเป็น
ปัญหาและวิธีการแก้สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาและยังปรากฎในหัวข้อย่อย 4.2.2.1 ซึ่งเป็นเรื่องของ
งบประมาณในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ และ  4.2. 2.2 ท่ีเกี่ยวกับปัญหาด้านนโยบายทาง
วัฒนธรรมของหน่วยงานต่างๆ 
  

 


