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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้ทำการศึกษาเกี่ยวกับแนวทาง กลยุทธ์การพัฒนาตลาดของสถานที่จัดงานสำหรับอุตสาหกรรมไมซ์

ในยุคปกติใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพทางการตลาดหลังสถานการณืโรคระบาด Covid-19 และนำเสนอกล
ยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation 
Method) ผสมผสานรูปแบบวิธีวิทยาเล่าเรื่อง (Narrative Method) ซึ่งใช้ขอ้มูลจากการวิจัยเอกสาร (Documentary 
Method) การจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling Technique) จำนวน 15 คน ทำการ
วิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบขอมูล (Constant Comparison) จากการวิจัยสรุปได้ว่า 1.สภาพทางการตลาดหลัง
สถานการณ์โรคระบาดCovid-19 ของสถานที่จัดงานสำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ พบว่า ปัญหาส่วนใหญ่มักเกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ได้แก่ ความไม่แน่นอนของสถานการณ์การแพร่ระบาด Covid-19 ที่ส่งผลต่อความ
เช่ือมั่นของกลุ่มลูกค้า ยังไม่มีการคิดค้นและผลิตวัคซีนป้องกัน Covid-19 อย่างเป็นรูปธรรม และ การขาดความชัดเจน
ในด้านนโยบายของภาครัฐในการแก้ใขปัญหา การบริหารจัดการ และการให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการ อีกทั้งจาก
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ได้แก่ บุคลากรมีจำนวนไม่เพียงพอ การขาดทักษะเฉพาะด้านและขาดทักษะการทำงาน
ที่หลากหลาย และ การขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการควบคุม จากปัจจัยสภาแวดล้อมองค์กรทั้ง 4 ด้าน 
คือ จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และ อุปสรรค (Threats)  จึงทำการกำหนด
ออกมาเป็นกลยุทธ์ความสัมพันธ์ออกมาเป็นในแต่ละระดับ ได้แก่ กลยุทธ์ระดับองค์กร กลยุทธ์ระดับธุรกิจ กลยุทธ์
ระดับหน้าที่ 2. กลยุทธ์ประสมทางการตลาดสถานที่จัดงานสำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ในยุคปกติใหม่ พบว่า ควรมีการ
แก้ปัญหาที่จับต้องได้ เพื่อให้ผู้รับบริการ รู้สึกความปลอดภัยและความสบายใจ อัตราราคาที่ ควรมีความสมเหตุสมผล
กับมาตรฐานของการบริการ การทำความสะอาดสิ่งของต่างๆ ควรเน้นสร้างความมั่นใจในการใช้บริการแบรนด์ สื่อสาร
ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย สถานที่จัดงานความเน้นความสะดวกสบายความกว้างขวางของสถานที่ พื้นที่สำหรับใช้
ประโยชน์ และพื้นที่จัดกิจกรรม ปรับปรุงสถานที่ ให้มีลักษณะที่โล่ง มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก สร้างความปลอดภัย
และสบายใจ  
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Abstract 
Marketing development strategies for MICE venues in the New Normal era was conducted. 

The objectives of this research were to investigate market environment in the post COVID-19 era and 
present a market mix strategies. The data of this qualitative research was checked by Triangulation 
method and Narrative method. The data were collected through documentary method, focus group 
discussion, and in-depth interview. There were 15 samples selected by purposive sampling. The data 
were then analyzed by constant comparison. The results revealed that (1) according to the market 
environment in the post COVID-19 era for MICE venues, most problems were caused by external 
environment, for example, the uncertainty of COVID-19 pandemic affecting customer confidence, no 
concrete invention or manufacture of COVID-19 vaccines, and unclearness of public policies for 
problem-solving, management, and help for entrepreneurs. In addition, some problems were from 
internal environment such as shortage of personnel, lack of specific skills and several working skills, no 
knowledge and understanding of control system. According to four factors of organizational 
environment: strengths, weaknesses, opportunities, and threats, the strategies were determined for 
relationships at each level, namely organizational strategies, commercial strategies, and functional 
strategies. In terms of market mix strategies for MICE venues in New Normal era, it was found that the 
problems should explicitly be dealt with in order for customers to feel safe and comfortable. The rate 
of venue prices should also be reasonable for service standards. Moreover, venues should be 
convenient, spacious, and useful for activities, and they should be improved for ventilation, safety, and 
comfort.  
Keywords: Venue, MICE industry, New normal, Marketing strategy 
 

บทนำ  
การดำเนินงานด้านอุตสาหกรรมไมซ์ในปัจจุบัน ประเทศไทยได้มีการกำหนดทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรม

ไมซ์ โดย สำนักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) สสปน.หรือ TCEB ทำการกำหนด
แผนการดำเนินงาน ที่สอดรับกับเเผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 – 2564 แบ่งออกเป็น
ยุทธศาสตร์หลัก 5 ข้อ ได้แก่ การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศด้วยอุตสาหกรรมไมซ์การกระจายรายได้และกระตุ้น
เศรษฐกิจของภูมิภาคผ่านอุตสาหกรรมไมซ์ การส่งเสริมการตลาด และภาพลักษณ์ไมซ์ ของประเทศไทย การเสริมสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมไมซ์ และ การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในขององค์กร 
สำหรับประเทศไทย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 สสปน. ได้ปรับกลยุทธ์การทำงานให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจที่อ่อนไหว โดยมุ่งสามแนวทางหลัก คือ 1) ส่งเสริมให้กิจกรรมไมซ์สร้างรายได้และพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยอำนวยความสะดวกให้แก่ภาคเอกชน ร่วมกันดึงงานและสนับสนุนการจัดงานที่สอดคล้องกับนโยบาย
เศรษฐกิจของประเทศ 2) ส่งเสริมนวัตกรรมและมาตรฐานของอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศเพื่อยกระดับความสามารถ
ทางการแข่งขัน และ 3) การกระจายรายได้และองค์ความรู้จากกิจกรรมไมซ์สู่ทุกภูมิภาคของประเทศ (สำนักส่งเสริม
การจัดประชุมและนิทรรศการ(องค์การมหาชน) ,2562)  
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สถานการณ์ COVID-19 ที่เริ่มแพร่ระบาดในประเทศไทยตั้งแต่ปลายปี 2562 ต่อเนื่องมาถึงการระบาด
ระลอกใหม่ในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่ออุตสาหกรรมไมซ์และอุตสาหกรรมบริการ เนื่องจาก
มาตรการในการบริหารจัดการเกี่ยวกับ COVID-19 ของแต่ละประเทศเน้นการปิดพื้นที่เพื่อลดการแพร่ระบาดของเช้ือ 
ซึ่งมาตรการนี้ยังรวมถึงการไม่ให้มีการเดินทางข้ามเขต ข้ามรัฐ และข้ามประเทศ อีกทั้งพฤติกรรม ทัศนคติ รสนิยม 
ความอ่อนไหวส่วนบุคคล เช่น การระมัดระวังรักษาตัว ความหวาดกลัว ความกังวล ความตื่นตระหนกของแต่ละบุคคล 
ส่งผลให้การเดินทาง และการเลือกใช้บริการสถานที่ต่างๆ สำหรับประเทศไทย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย(2563) 
ได้ประมาณการทิศทางของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยใน      ปี 2563 จะมีรายได้ 1.12 ล้านล้านบาท
ลดลงถึง 1.89 ล้านล้านบาทเมื่อเทียบกับปีท่ีแล้วซึ่งมีรายได้รวม 3.01 ล้านบาทจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทาง
มาเมืองไทยในปี 2563 คาดว่าจะลดจำนวนลงเหลือเพียง 16 ล้านคนลดลงจากปีที่แล้วที่มีจำนวน 39.8 ล้านคนส่วน
ตลาดในประเทศจำนวนนักท่องเที่ยวชาวไทยในปี 2563 คาดการณ์ว่าจะอยู่ที่ 60 ล้านคน-ครั้งลดลงจากปีที่แล้วที่
จำนวน 167 ล้านคน-ครั้ง สรุปคือจะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติหายไป 23.8 ล้านคนและนักท่องเที่ยวในประเทศไทย
หายไป 107 ล้านคน-ครั้ง จึงเห็นได้ว่า สถานการณ์การแพร่ระบาด Covid-19 ส่งผลต่อเนื ่องมาสู่พฤติกรรมของ
ผู้บริโภค ทั้งปฏิกิริยาตอบสนอง ความคิด จนไปถึงสภาวะการตัดสินใจ จนเกิดเป็นคำนิยามใหม่ว่า ‘New Normal’ 
หรือ “ปกติใหม่” ซึ่งสภาวะแบบนี้กำลัง ปรับเปลี่ยนไปตามปัจจัยต่างๆโดยรอบ ดังนั้นภาคธุรกิจ จึงมีความจำเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องศึกษาปัจจัยการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในยุคปกติใหม่ และกำหนดแนวโน้มพฤติกรรมใหม่เพื่อความ
ยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจต่อไป 

สถานที่จัดงาน (Venue) ถือได้ว่าเป็นอีกองค์ประกอบหลักในอุตสาหกรรมไมซ์ ซึ่งมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องได้รับการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดอย่างเร่งด่วน เพื่อที่จะกำหนดองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดของ
ธุรกิจ ให้มีความชัดเจนเพื่อสอดรับกับยุคปกติใหม่ โดยการค้นหาจุดแข็ง และจุดอ่อนของธุรกิจสถานที่จัดงาน 
เนื่องจากสถานที่จัดงานเป็นธุรกิจการให้บริการที่เป็นในลักษณะเฉพาะทาง จึงควรทำความเข้าใจความต้องการของ
ลูกค้าในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้จัดงานและผู้มีอำนาจการตัดสินใจ ทั้งปฏิกิริยาตอบสนอง ความคิด จนไปถึง
สภาวะการตัดสินใจ พร้อมกับการรักษามาตรฐานการบริการให้ดีเยี่ยม ควบคู่ไปกับความปลอดภัย จึงมีความจำเป็นใน
การศึกษา ว่าควรจะเป็นอย่างไร และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อธุรกิจสถานที่จัดงานได้ต่อไป  

อย่างไรก็ตาม ในส่วนของกลยุทธ์การพัฒนาตลาดของสถานที่จัดงานสำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ในยุคปกติใหม่ 
ยังไม่ชัดเจนและยังไม่มีรูปแบบเฉพาะสำหรับสถานที่จัดงาน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาดสถานที่จัดงานสำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ในยุคปกติใหม่ และวิเคราะห์ เพื่อให้มีการพัฒนาการตลาด สถานที่
จัดงานสำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ ให้ดียิ่งขึ้นไปและเป็นมาตรฐานในอนาคต เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถ
ของไมซ์ให้สามารถแข่งขันได้   

 

วัตถุประสงค์  
1) เพื ่อศึกษาสภาพทางการตลาดหลังสถานการณ์โรคระบาดCovid-19 ของสถานที ่จัดงานสำหรับ

อุตสาหกรรมไมซ์ 
2) เพื่อนำเสนอกลยุทธ์การพัฒนาตลาดของสถานที่จัดงานสำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ในยุคปกติใหม่  

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
ในการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของสถานที่จัดงานสำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ในยุคปกติใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ กำหนดเป็นหน่วยวิจัยที่เกี่ยวข้อง (stakeholders) จำนวน 15 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
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(Purposive Sampling Technique) คือ ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู ้จัดงาน และผู้มีอำนาจการตัดสินใจในการเลือกใช้
สถานที่ จัดงาน การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาแบบเรื่องเล่า โดยตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลในการศึกษา 
เรื่อง กลยุทธ์ทางการตลาดของสถานที่จัดงานสำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ในยุคปกติใหม่ ผู้วิจัยเลือกใช้การศึกษาแบบ
แบบผสานวิธี ด้วยรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล เอกสาร (documentary research) ทำการการสัมภาษณ์ โดยทำ
การจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus group discussion) และ ทำการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยเลือกใช้
การศึกษาในรูปแบบวิธีวิทยา คือ การศึกษา เรื่องเล่า และวิเคราะห์ขอมูลเชิงคุณภาพในรูปแบบ การวิเคราะห์เชิง
พรรณนา โดยผู้วิจัยทำการรวบรวมข้อมูลจากการเล่าเรื่อง จากผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นที่เรียบร้อย นำข้อมูลที่ได้จากผู้ให้
ข้อมมูลมาประมวลตามลำดับ ซึ่งเป็นการสร้างความรู้ร่วมกันระหว่างผู้เล่า คือ ผู้ให้ข้อมูลหลัก และผู้ฟัง คือผู้วิจัย ผล
การศึกษา มาจากการตีความของตัวผูว้ิจัยโดยผ่านการเล่าเรื่องจากผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 15 ราย โดยแต่ละรายนั้นได้
ให้ข้อมูลที่ตรงกัน ทำให้ข้อมูลที่ได้รับมีความน่าเช่ือถือและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในครั้งนี้ 
 

ผลการวิจัย  
 จากการวเิคราะห์ข้อมูลของการศึกษา กลยุทธ์การพัฒนาตลาดของสถานที่จัดงานสำหรับอุตสาหกรรมไมซ์
ในยุคปกติใหม่ ผู้วิจัยรายงานผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ตามวัตถุประสงค์ทางการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้  

1. สภาพทางการตลาดหลังสถานการณ์โรคระบาดCovid-19 ของสถานที่จัดงานสำหรับอุตสาหกรรม
ไมซ์ 

1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (SWOT Analysis) 
 ผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากแหล่งข้อมูล เอกสาร (documentary research) และทำการ
สรุปโดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (SWOT Analysis) หลังสถานการณ์โรคระบาดCovid-19 ของสถานที่
จัดงานสำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ ดังนี้  

จุดแข็ง (Strength) 
- สถานที่จัดงานมีพื้นที่รองรับการจัดงาน และการทำกิจกรรมในอุตสาหกรรมไมซ์ได้ในหลากหลายรูปแบบ 
- ผู้จัดงานสามารถเลือกระดับและรูปแบบการจัดงานได้ตามงบประมาณ 
จุดอ่อน (Weakness) 
- บุคลากรมีจำนวนไม่เพียงพอ ขาดทักษะเฉพาะด้านและขาดทักษะการทำงานที่หลากหลาย 
- การขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการควบคุมโรค 
โอกาส (Opportunity) 
- การนำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในการดำเนินกิจกรรม ทำให้เกิดการลดลงของต้นทุนการดำเนินงาน 
- TCEB มีนโยบายส่งเสริมการจัดประชุมในประเทศ 
- ภาพลักษณ์ของประเทศไทยในการติดอันดับประเทศฟื้นตัว-รับมือ COVID-19 ดีที่สุดในโลก 
- การชะลอและการพักชำระค่าใช้จ่ายบางประเภทของสถาบันการเงิน 
อุปสรรค (Threats) 
- ความไม่แน่นอนของสถานการณ์การแพร่ระบาด Covid-19 ที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของกลุ่มลูกค้า 
- ประเทศไทยยังไม่มีการคิดค้นและผลิตวัคซีนป้องกัน Covid-19 อย่างเป็นรูปธรรม 
- การขาดความชัดเจนในด้านนโยบายการแก้ไขปัญหา การบริหารจัดการ และการให้ความช่วยเหลือจาก

ภาคส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
 



434 | Humanities and Social Sciences Journal of Pibulsongkram Rajabhat University 

Volume 17  No.1  January – June  2023 

 

1.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (TOWS Matrix)  
 ผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์ข้อมูลสภาพทางการตลาดหลังสถานการณ์โรคระบาดCovid-19 ของสถานที่จัด
งานสำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ที่ได้รับจากการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus group discussion) และ ทำการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth interview) โดยทำการสรุปและทำการนำเสนอออกมาในรูปแบบตารางแสดงแนวคิดกลยุทธ์ที่มีความ
เป็นไปได้ ดังนี ้
 
ตาราง 1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (TOWS Matrix) 

ระดับกลยุทธ์ ทางเลือกกลยุทธ์ แนวทางการปฏิบัติ 

กลยุทธ์ระดับองค์กร กลยุทธ์คงที ่ - มุ ่งเน้นการดำเนินการตามมาตรฐานเช่นเดียวกับ
สภาวะปกติ 
- เน้นพัฒนาศักยภาพ และประสิทธิภาพการให้บริการ 

กลยุทธ์ระดับธุรกิจ กลยุทธ์เฉพาะส่วน - มุ่งทำการตลาดแบบเจาะจงเฉพาะกลุ่มลูกค้าคุณภาพ 
สร้างคุณค่าที่ตรงกลุ่มเป้าหมายและตรงจุด 

กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง - ยกระด ับมาตรฐานการให ้ศ ักยภาพการบร ิการ
กลุ่มเป้าหมาย ปรับเปลี่ยนให่เหมาะสมกับสถานการณ์
ในแต่ละช่วงเวลา 

กลยุทธ์ระดับหน้าที ่ กลยุทธ์การบริหารจัดการ - พัฒนาศักยภาพของระบบการจัดการโดยนำเทคโนโลยี
มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
- ปรับสถาพแวดล้อมให้เหมาะสม โปร่ง อากาศถ่ายเท
สะดวก 

กลยุทธ์ด้านตลาด - เน้นการทำการตลาดโดยใช้เทคโนโลยีมาประยุกใช้ให้
เหมาะสม 
- พัฒนาระบบลูกค้าสัมพันธ์ เพื่อรักษาฐานลูกค้าเดิม 
และเพิ่มฐานลูกค้าใหม่ 

กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร - วิเคราะห์อัตรากำลังให้เหมาะสม 
- พัฒนาทักษะบุคลากร เพื่อรองรับการปฎิบัติงานใน
อุตสาหกรรม 

 
2. กลยุทธ์ประสมทางการตลาดสถานที่จัดงานสำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ในยุคปกติใหม่ 

ด้านผลิตภัณฑ์(Product)  
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า สถานที่จัดงานสำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ ควรมีการปรับปรุง หรือปรับเปลี่ยน และ
แก้ปัญหาที่จับต้องได้ เช่น อาจมีการนำแผ่นพลาสติกใสมาติดตั้งกั้นระหว่างผู้ใช้บริการแต่ละท่าน การเว้นระยะห่าง
ของการร่วมกิจกรรม เป็นต้น ถึงแม้ผู้ใช้บริการมาด้วยกันก็ต้องให้นั่งแยกกัน เนื่องจากหากเปรียบเทียบแล้วผู้ใช้บริการ
จะมีความรู้สึกถึงความปลอดภัยที่มีมากกว่าเดิม รวมไปถึงจัดให้มีการทำความสะอาดสถานที่และสิ่งของต่าง ๆ เป็น
ระยะๆโดยปฏิบัติจริงให้ผู้ใช้บริการเห็น เพื่อความสบายใจเวลาใช้บริการ เช่นเดียวกัน การให้พนักงานต้อนรับใส่
หน้ากากอนามัย เพื่อความปลอดภัยทั้งพนักงานและผู้ใช้บริการ ในยุคโควิด-19 เนื่องจากความปลอดภัยต้องแสดงให้
เห็นว่าเป็นสิ่งที่จับต้องได้ 
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ด้านราคา (Price)  
 ด้านราคา พบว่า สถานที่จัดงานสำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ ควรใช้การตั้งราคาในอัตราราคาที่ใกล้เคียงกับ
พื้นที่โดยรอบ กลยุทธ์ในด้านราคา อาจมีการปรับเพิ่ม หรือการปรับลดราคาตามความเหมาะสม ทั้งนี้ควรมีการ
พิจารณาตามความคุ้มค่าในการจ่ายเงินของผู้รับบริการ โดยนิยมตั้งราคาให้สมเหตุสมผลกับมาตรฐานของการบริการ 
แต่ไม่ควรมีการปรับลดราคาค่าบริการลงมากนัก เนื่องจาก การตั้งราคามาตรฐานเดิมถือว่าเป็นการคัดกรองกลุ่มลูกค้า
ระดับหนึ่ง รวมทั้งสถานที่จัดงานโดยส่วนใหญ่มักจะมีการให้ราคาพิเศษสำหรับผู้รับบริการที่มีการทำข้อตกลงไว้แล้ว 
หากมีการลดราคาในระดับที่ตำ่ลงมากจนเกินไปอาจจะส่งผล ให้เกิดผลกระทบต่อกลุ่มลูกค้าเดิม และอาจส่งผลโดยตรง
ต่อการปรับขึ้นราคาในภายหลังจากสถานการณ์เข้าสู่ภถาวะปกติ 

ด้านสถานที่ (Place)  
 ด้านสถานที่ พบว่า สถานที่จัดงานสำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ ต้องทำให้ความปลอดภัยเป็นเรื่องที่จับต้องได้ 
เช่น การทำความสะอาดสิ่งของต่างๆ ต่อหน้าลูกค้า ตั้งจุดตรวจเช็คอุณหภูมิ ทั้งเวลาเข้าและออกจากงานทุกวัน 
สำหรับพนักงาน ผู้ใช้บริการ เจ้าหน้าที่ร้านค้า และผู้รับเหม จัดทำสติกเกอร์ ติดเสื้อให้ผู้ผ่านการคัดกรองเพื่อสร้าง
ความมั่นใจให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)  
 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า สถานที่จัดงานสำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ ควรมีการเพิ่มเติมโปรโมช่ันที่
มีการเน้นสร้างความมั่นใจในการใช้บริการแบรนด์ และสื่อสารการส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย เพิ่มเติม
ภาพลักษณ์ความพรีเมี่ยมด้านการจัดการความปลอดภัย ซึ่งส่งผลต่อราคาในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ พฤติกรรม
ลูกค้า New Normal ที่มีการเข้าถึงข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ได้ตลอดเวลาในช่วงที่ผ่านมา 

ด้านบคุลากร (People)  
 ด้านบุคลากร พบว่า สถานที่จัดงานสำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ จะต้องมีการกำหนดให้ พนักงานประจำ พาร์ท
ไทม์ ร้านค้า ผู้รับเหมา และบุคคลที่เกี่ยวข้อง กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มรับรองสุขภาพของตนเป็นประจำ เพื่อยืนยันว่า
ไม่ได้สัมผัสบุคคลเสี่ยง หรือเดินทางมาจากพื้นที่เสี่ยง สร้างความตระหนัก ความรู้ และความเข้าใจ ให้ กับพนักงาน
เกี่ยวกับอาการของไวรัสCOVID-19 อบรมและจัดทำคู่มือ วิธีการปฏิบัติ เมื่อผู้รับบริการ สอบถามเกี่ยวกับไวรัสCOVID-
19 นอกจากนั้นผู้บริหาร หัวหน้างาน ควรมีการพูดคุย สอบถามด้านสุขภาพและการดำเนินชีวิตของบุคลากรในสังกัด 
เพื่อสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ตรวจสอบพนักงานว่ามีอาการต้องสงสัยหรือไม่ หากพนักงานมี
อาการดังกล่าว ต้องแจ้งพนักงานพบแพทย์ในทันที เพื่อสร้างความรู้สึกปลอดภัยให้แก่บุคลากรโดยรวม  

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process)  
 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า สถานที่จัดงานสำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ ควรมีการเพิ่มเติมความคิด
สร้างสรรค์ลงไปในคอนเทนท์และกระบวนการการให้บริการ โดยสร้างการสื่อสารและการรับรู้กับลูกค้า ผู้ใช้บริการที่
เกี่ยวข้อง โดยอาจมีหยิบยกประเด็นที่กำลังอยู่ในความสนใจของสังคมในด้านเทคโนโลยี นวัตกรรมและแอพพริเคช่ัน 
มานำเสนออย่างสนุกและเกาะกระแส  

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า สถานที่จัดงานสำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ ควรให้ความสำคัญกับมีสิ่ง
อำนวยความสะดวก และอุปกรณ์ในการสนับสนุน ที่ตอบสนองไลฟ์สไตล์สำหรับการจัดงาน เช่น เครื่องฉายภาพ 
คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย ฯลฯ สถานที่จัดงานความเน้นความสะดวกสบาย ความกว้างขวางของสถานที่ 
พื้นที่สำหรับใช้ประโยชน์ และพื้นที่จัดกิจกรรม ทั้งนี้การตกแต่งสถานที่ ควรมีการปรับปรุงสถานที่ ให้มีลักษณะที่โล่ง 
มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก เพื่อให้เกิดความรู้สึกถึงความปลอดภัยจากการฟุ้งกระจายของเช้ือโรคในอากาศ รวมถึง อาจ



436 | Humanities and Social Sciences Journal of Pibulsongkram Rajabhat University 

Volume 17  No.1  January – June  2023 

 

มีการนำแผ่นพลาสติกใสมากั้นระหว่างผู้ใช้บริการแต่ละท่าน การทำความสะอาดสถานที่โดยรอบเป็นประจำ สร้าง
ความปลอดภัยและสบายใจ เช่น ประกันภัยโควิด-19 เป็นต้น 
 

สรุปและอภิปรายผล  
1. สภาพทางการตลาดหลังสถานการณ์โรคระบาดCovid-19 ของสถานที่จัดงานสำหรับอุตสาหกรรม

ไมซ์ 
 ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์สภาพทางการตลาดหลังสถานการณ์โรคระบาดCovid-19 ของสถานที่จัดงาน
สำหรับอุตสาหกรรมไมซ ์พบว่า ปัญหาส่วนใหญ่มักเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ได้แก่ ความไม่แน่นอนของ
สถานการณ์การแพร่ระบาด Covid-19 ที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของกลุ่มลูกค้า ยังไม่มีการคิดค้นและผลิตวัคซีนป้องกัน 
Covid-19 อย่างเป็นรูปธรรม และ การขาดความชัดเจนในด้านนโยบายของภาครัฐในการแก้ใขปัญหา การบริหาร
จัดการ และการให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการ อีกทั้งจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ได้แก่ บุคลากรมีจำนวนไม่
เพียงพอ การขาดทักษะเฉพาะด้านและขาดทักษะการทำงานที่หลากหลาย และ การขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการควบคุมโรค สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลลดา มงคลวนิช และรัตนาภรณ์ ชาติวงศ์. (2560) เรื่อง แนว
ทางการพัฒนาบุคลากรที่ขาดแคลนในอุตสาหกรรมไมซ์ กรณีศึกษา:สถานที่จัดงานประเภทโรงแรม ผลการวิจัย พบว่า 
แนวทางที่สำคัญในการพัฒนาบุคลากรที่ขาดแคลนในอุตสาหกรรมไมซ์ในธุรกิจโรงแรม ควรให้ความสำคัญในเรื่องต่างๆ 
ได้แก่ การจัดอบรมด้านภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 การอบรมในเรื่องการมีจิตบริการ (Service Mind) และ การอบรม
ด้านธุรกิจเพื่อเพิ ่มความรู้ความเข้าใจในการทำงานให้ดียิ ่งขึ ้น ทั ้งนี ้ จากการวิเคราะห์สภาพทางการตลาดหลัง
สถานการณ์โรคระบาดCovid-19 พบว่ายังมีข้อได้เปรียบในด้านต่างๆ ที่ถือเป็นปัจจัยเสริมที่สำคัญในการขับเคลื่อน
องค์กรให้ผ่านพ้นสถานการณ์การแพร่ระบาด Covid-19 รวมทั้งเป็นปัจจัยในการปรับตัวในยุคปกติใหม่ (New 
Normal) จากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ได้แก่ การนำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในการดำเนินกิจกรรม ทำให้เกิด
การลดลงของต้นทุนการดำเนินงาน การออกนโยบายส่งเสริมการจัดประชุมในประเทศ ของสำนักงานส่งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) ภาพลักษณ์ของประเทศไทยในการติดอันดับประเทศฟื้นตัว-รับมือ COVID-
19 ดีที่สุดในโลก และ การชะลอและการพักชำระค่าใช้จ่ายบางประเภทของสถาบันการเงิน อีกทั้งจากสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร ได้แก่ มีพื้นที่รองรับการจัดงาน และการทำกิจกรรมในอุตสาหกรรมไมซ์ได้ในหลากหลายรูปแบบ และผู้
จัดงานสามารถเลือกระดับและรูปแบบการจัดงานได้ตามงบประมาณ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิมิต ซุ้นสั้น (2561) 
เรื ่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานที ่จัดงานประชุม ในบริบทห้องประชุมโรงแรม:มุมมองผู้จัดงาน โดย
ผลการวิจัยสรุปว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ คือที่มีความคุ้มค่าและมีความเป็นไปได้ เช่น การจัดทำระบบความ
เสี่ยงและความปลอดภัยของสถานที่จัดประชุม และต้องทำให้ผู้จัดงานและลูกค้ารับรู้ระบบความปลอดภัยจัดเตรียม
เอาไว้ มีรูปแบบการต้อนรับที่อบอุ่น (Warm welcome) และเป็นเอกลักษณ์ของสถานที่จัดประชุม จากปัจจัยทั้ง 4 
ด้าน จึงทำการกำหนดออกมาเป็นกลยุทธ์ความสัมพันธ์ออกมาเป็นในแต่ละระดับ ได้แก่ กลยุทธ์ระดับองค์กร กลยุทธ์
ระดับธุรกิจ กลยุทธ์ระดับหน้าที่  

2. กลยุทธ์ประสมทางการตลาดสถานที่จัดงานสำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ในยุคปกติใหม่ 
ผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์ข้อมูล โดยการจำแนกกลยุทธ์ประสมทางการตลาดสถานที่จัดงานสำหรับ

อุตสาหกรรมไมซ์ในยุคปกติใหม่ ทั้ง 7 ด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์(Product) ควรมีการแก้ปัญหาที่จับต้องได้ เพื่อให้
ผู้รับบริการ รู้สึกความปลอดภัยและความสบายใจ ด้านราคา (Price) ควรใช้อัตราราคาที่ใกล้เคียงกับพื้นที่โดยรอบ ควร
มีการพิจารณาตามความคุ้มค่าในการจ่ายเงินของผู้รับบริการ มีความสมเหตุสมผลกับมาตรฐานของการบริการ ด้าน
สถานที่ (Place) ต้องทำให้ความปลอดภัยเป็นเรื่องที่จับต้องได้ เช่น การทำความสะอาดสิ่งของต่างๆ ต่อหน้าลูกค้า ตั้ง



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม | 437 

ปีที่ 17  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน  2566 

 

จุดตรวจเช็คอุณหภูมิ ทำสติกเกอร์ติดเสื้อเพื่อสร้างความมั่นใจ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ควรเน้น
สร้างความมั่นใจในการใช้บริการแบรนด์ สื่อสารภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย ด้านบุคลากร (People) ควรกำหนดให้
บุคคลที่เกี่ยวข้อง ให้ข้อมูลสุขภาพ สร้างความตระหนัก ความรู้ และความเข้าใจ เกี่ยวกับอาการของไวรัสCOVID-19 
อบรมและจัดทำคู่มือ วิธีการปฏิบัติ สร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ 
(Process) ควรมีการเพิ่มเติมความคิดสร้างสรรค์ มีการสื่อสารกับลูกค้า มีการหยิบยกประเด็นที่กำลังอยู่ในความสนใจ
ของสังคม ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) ควรให้ความสำคัญกับมีสิ่งอำนวยความสะดวก และ
อุปกรณ์ในการสนับสนุน ที่ตอบสนองไลฟ์สไตล์สำหรับการจัดงาน สถานที่จัดงานความเน้นความสะดวกสบาย ความ
กว้างขวางของสถานที่ พื้นที่สำหรับใช้ประโยชน์ และพื้นที่จัดกิจกรรม ปรับปรุงสถานที่ให้มีลักษณะที่โล่ง มีอากาศ
ถ่ายเทได้สะดวก สร้างความปลอดภัยและสบายใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรุฒ บินล่าเต๊ะ (2558) ทำการศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและสัมมนา (MICE) ในธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท เครือ อมารี 
ผลการวิจับ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านกระบวนการบริการ ด้านพนักงานและ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและสัมมนา นอกจากนี้พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด      
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และ ด้านราคา ผู้รับบริการสถานที่จัดงาน ที่มีประเภทของงาน(Event) ที่องค์กรมีแผนจะ
จัดในอนาคต และลักษณะของการจองสถานที่ ให้ความสำคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุม
และสัมมนาต่างกัน   
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
จากผลการวิจัยควรมีการนำไปปรับใช้ในเชิงปฏิบัติ เพื่อเป็นการปรับแผนกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อสร้างความ

ตระหนักรู้และความเข้าใจในด้านแนวทางการจัดการ ให้แก่บุคลากรในองค์กร รวมถึงสร้างมาตรฐานการคุณภาพ และ
เพื่อเป็นการรับมือกับปัญหาในปัจจุบัน  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจทำการศึกษา กลยุทธ์ทางการตลาดของสถานที่จัดงานสำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ใน

ยุคปกติใหม่ ในกลุ่มธุรกิจอื่นๆ ที่มีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ เพื่อนำข้อมูลมานำเสนอเพื่อสร้างความเข้าใจอันดีใน
การบริหารจัดการ มากขึ้น 
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