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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ของการศึกษา เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร ของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา และเพื่อทราบถึงปัญหา อุปสรรค และแนวทาง
แก้ไข ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ ก าหนด                  
กลุ่มประชากรแบบเจาะจง คือบุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์                 
มหาวิทยาลัยพะเยา ทั้งสิ้น 42 คน ทั้งนี้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ทั้งสิ้น จ านวน 41 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 97.61 เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการด า เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร                    
ของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตามวงจรคุณภาพ (เดมมิ่ง PDCA) 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผน 
(Plan) ด้านการด าเนินงาน (Do) ด้านการติดตามประเมินผล (Check) และด้านการสรุปผล/พัฒนาปรับปรุง (Act)                
ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.58  
 ส าหรับปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ผลการศึกษาพบว่า ควรมีการทบทวนแผนและปรับปรุงแผน                      
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ ทั้งระดับหลักสูตร และระดับคณะ แบบมีส่วนร่วม ผู้ด าเนินงาน
ทุกระดับควรได้รับการอบรมเพิ่มพูนความรู้เกณฑ์มาตรฐาน AUN-QA ให้เป็นปัจจุบันเสมอ ก าหนดปฏิทินการด าเนินงาน
ที่ชัดเจน ควรสร้างฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์กลางของคณะ มีระบบและกลไกที่ชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ และน า
ประเด็นท่ีควรปรับปรุงมาวิเคราะห์ เพื่อใช้ในการวางแผนเพื่อประโยชน์ในการประกันคุณภาพในปีถัดไป 
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Abstract 

 This research aimed to study the efficiency of Internal Quality Assurance implementation of the 
School of Political and Social Science at the University of Phayao.  Furthermore, it explored problems, 
obstacles, and solutions in conducting educational quality assurance procedures at the curriculum level. 
The research specifically focused on the academic staffs and the supporting staffs of the school. There were 
41 respondents from 42 disseminated questionnaires.  The amount represented 97.61 percent of the total 
population.  The main research tool was the questionnaires.  The statistics applied in the research; means 
and standard deviation, was conducted by the software package. 
 Based on the Deming quality cycle (PDCA) ; planning (Plan) , operational (Do) , monitoring and 
evaluation (Check) , and summary/ improvement (Act) , the results indicated that the efficiency of Internal 
Quality Assurance Implementation at the school have reached the high level in all aspects with the total 
mean of 3.58. 
 The research also found that the planning stage is recommended to be reviewed.  More 
systematical participatory improvement action plan both at the course level and the school level should 
be conducted.  The operators at all levels should be trained to maintain the recent level of knowledge on 
the AUN-QA standard.  Establishing a clear mutual operating calendar via electronic information database 
was also suggested.  Besides, the transparent and verifiable systems should have become the stronger 
mechanisms for the school.  Lastly, all collected information throughout the annual review should be 
considered for the planning loop of analysis to benefit the next year's quality assurance. 

Keywords: Efficiency; Implementation; Education Quality Assurance 

 

หลักการและเหตุผล 
 การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรส าหรับจัดการ
เรียนการสอนระดับอุดมศึกษา ปัจจุบันมีการแข่งขันสูง 
โดยเฉพาะการพัฒนาและยกระดับการศึกษาให้ทัดเทียมและ
เป็นที่ยอมรับในระดับสากล มีเกณฑ์มาตรฐาน ข้อก าหนด
และตัวช้ีวัดที่บ่งช้ีความมีคุณภาพของการจัดการศึกษา คือ 
ประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ได้น าเครื่องมือที่ได้รับการยอมรับและมี
ประสิทธิภาพมาพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทย เพื่อพัฒนา
ศักยภาพการศึกษา สร้างความรู้และนวัตกรรมและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันในโลกยุคปัจจุบัน สนับสนุนการ
พัฒนามีเครือข่ายอุดมศึกษาบนพื้นฐานของเสรีภาพทาง
วิชาการ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) 
และตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 

2562 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2562) 
ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่
มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐานโดยก าหนดรายละเอียดไว้ใน 
หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่ง
ประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ 
“ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพื่อใช้เป็นกลไกใน
รักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา และการ
ประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการ
พัฒนาที่ติดตามตรวจสอบและประเมิน การด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และ
ระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด ถือว่าเป็นมาตรฐาน
การศึกษา ซึ่งแต่ละสถาบันสามารถเลือกรปูแบบ แนวปฏิบตัิ
ตามความเหมาะสมตามบริบทของสถาบันตนเอง ในการ
ประกนัคุณภาพการศกึษา ฉะนั้นแล้วแต่ละสถาบันการศกึษา
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ควรตระหนักและเล็งเห็นความส าคัญต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา และด าเนินงานภายใต้รูปแบบ
กระบวนการที่เหมาะสมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
รวมทั้งการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ในการจัดการ
เรียนการสอนของตนเอง 
 มหาวิทยาลัยพะเยา ถือว่าเป็นสถาบันอดุมศึกษา
ในก ากับของรัฐแห่งหนึ่งที่มีการใช้ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 
2553 ในหมวดที่ 3 การประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
มาตรา 40 ระบุว่ามหาวิทยาลัยต้องจัดให้มีการประกัน
คุณภาพการศึกษา การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และการวิจัยของมหาวิทยาลัย (พระราชบัญญัตมิหาวิทยาลยั
พะเยา พ.ศ. 2553, 2553) ประกอบกับข้อบังคับมหาวิทยาลยั
พะเยา ว่าด้วย การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ 2563 เพื่อ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
(มหาวิทยาลัยพะเยา, 2563) โดยภายใต้พันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านที่ 2 วิจัยและนวัตกรรมสู่ประโยชน์
เ ชิ งพาณิ ชย์  และตามวิ สั ยทั ศน์ ของมหาวิทยาลั ย 
“มหาวิทยาลัยสร้างปัญญา เพื่อนวัตกรรมชุมชนสู่สากล” 
และมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง
ภายในและภายนอก ซึ่งในระดับคณะได้จดัให้มรีะบบประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในของคณะ โดยใช้ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยก าหนด และสภา
มหาวิทยาลัยให้ความเห็นแลว้ คือ ระบบการประกันคณุภาพ
การศึกษา AUN-QA และก าหนดให้มีการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา การตรวจประเมิน และการน าผลการ
ประเมินไปใช้พัฒนาปรับปรุง และพัฒนาต่อยอดหลักสูตรใน
การจัดการเรียนการสอน หรือยกระดับคุณภาพการศึกษา
ของหลักสูตรของแต่ละคณะ 
 คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซึ่งเป็นอีกหนึ่ง
หน่วยงานที่มีแนวปฏิบัติจากมหาวิทยาลัยพะเยา และมีการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา และข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย การประกันคุณภาพการศึกษา
ตามองค์ประกอบและเกณฑ์การประกันคุณภาพระดับ

หลักสูตร CUPT QA ของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย 
(ทปอ.) อย่างไรก็ตามคณะยังด าเนินงานการก ากับมาตรฐาน 
และการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับ
หลักสูตร ซึ่งองค์ประกอบและเกณฑ์มาตรฐานมีข้อก าหนด
และตัวช้ีวัดที่หลากหลาย ทั้งนี้ผู้ด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร นอกจากจะต้องมี
ความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์มาตรฐานมีข้อก าหนดและตัวช้ีวัด 
กระบวนการการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสู ตร ข้ อคิ ดเห็นในการด าเนินงาน หรื อ
แนวความคิดส าหรับขั้นตอนการด าเนินงานที่ดี เหมาะสมกับ
บริบทการปฏิบัติงานและวัฒนธรรมขององค์กร การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาจึงจะมีความเรียบร้อย
และสมบูรณ์ และน าผลการประเมินตนเองไปพัฒนาปรับปรุง
หรือต่อยอด และยกระดับคุณภาพการศึกษาได้ตามล าดับ 
และองค์กรสามารถบริหารจัดการงานต่าง ๆ  เหล่านี้ให้เป็น
ระบบและมีประสทิธภิาพไดโ้ดยการประยุกตใ์ช้ วงจรคุณภาพ 
(PDCA) 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผน (Plan) ด้ านการ
ด าเนินงาน (Do) ด้านการติดตามประเมินผล (Check) และ
ด้านการสรุปผล/พัฒนาปรับปรุง (Act) ซึ่งแนวคิดการบริหาร
คุณภาพดังกล่าวได้รับการยอมรับของหน่วยงานทั่วไป และ
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 ดังนั้น ผู้วิจัยตระหนักในความส าคัญของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร ด้วยเพราะหลักสตูร
คือหั วใจของการถ่ ายทอดองค์ความรู้ สู่ บัณฑิตและ
มหาบัณฑิต ในฐานะนักวิชาการศึกษาผู้มีความรับผิดชอบ
หลักในการบริการทางการศึกษาแก่นิสิตและผู้บริหาร
หลักสูตรโดยตรง จึงมีความสนใจที่จะศึกษา ประสิทธิภาพ
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร ของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
พะเยา เพื่อทราบถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน และมีแผนพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา รวมทั้งมีแนวทางแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตรของคณะ ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะ
รัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
 2. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทาง
แก้ไข ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร ของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาระดับความคิดเห็นในการการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ตามเทคนิคการบริหารงาน วงจรคุณภาพ (เดมมิ่ง PDCA) 4 
ด้าน คือ ด้านการวางแผน (Plan) ด้านการด าเนินงาน (Do) 
ด้านการติดตามประเมินผล (Check) และด้านการพัฒนา
ปรับปรุง (Act) ตามรูปที่ 1 ของ (ณัฏฐ์ณพัชร์ อ่อนตาม, 
2562) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) มีขั้นตอนการสร้าง
แบบสอบถามดังนี ้
 1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต าราทางวิชาการ 
บทความ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

 2.  รวบรวมข้อมูลและสร้างแบบสอบถามในการวิจัย 
 3.  น าแบบสอบถามเสนอที่ปรึกษางานวิจัย เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะ และท าการแก้ไข 
 4. น าแบบสอบถามที่แก้ไขเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ
และผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ทดสอบความเช่ือมั่นโดย
หาค่า IOC โดยการทดสอบความเช่ือมั่นและความถูกต้อง
ตามความเหมาะสมและพิจารณาความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) โดยใช้วิธีการหาค่าความ
สอดคล้องแบบ IOC (Index of consistency: IOC) ตาม
วิธีของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 5. น าเครื่องมือมาแก้ไขปรับปรุงให้สมบูรณ์แล้ว
น าไปใช้ในการศึกษา 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดกลุ่มประชากรแบบ
เจาะจง คือบุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์  สถานะ
ปฏิบัติงาน) และบุคลากรสายสนับสนุน  คณะรัฐศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 42 คน  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วท าการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลการท าวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับระดับ
ความคิดเห็นในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
 ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับสถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) 
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 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็น
บุคลากรภายในคณะต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรของคณะ
รัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตามวงจร
คุณภาพ (เดมมิ่ง PDCA) 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผน 
(Plan) ด้านการด าเนินงาน (Do) ด้านการติดตามประเมนิผล 
(Check) และด้านการพัฒนาปรับปรุง (Act) โดยผู้วิจัย
ก าหนดแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า 
5 ระดับ (Likert’ Rating Scale) ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert) 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545) เกณฑ์ระดับ คือ 
 1 หมายถึง น้อยที่สุด 
 2 หมายถึง น้อย 
 3 หมายถึง ปานกลาง 
 4 หมายถึง มาก 
 5 หมายถึง มากที่สุด 
 ตอนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับสภาพ
ปัญหา อุปสรรค การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร ของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดย
ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น 1 เดือน 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ วิ จั ย ท า ก า ร เ ก็ บ ร วบร วมข้ อมู ล จาก
แบบสอบถาม แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์แยกเป็นหมวดหมู่
ตามเนื้อหาวัตถุประสงค์ และน าเสนอโดยบรรยายการสรุป
เชิงวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดที่ได้ก าหนดไว้ ดังนี ้
 1. วิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) 
 2. วิ เคราะห์ข้อมูล ตอนที่  2 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตร ของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา 
 วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ย ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert) ดังนี ้
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.79 หมายถึง ระดับ
การด าเนินงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.80-2.59 หมายถึง ระดับ
การด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.60-3.39 หมายถึง ระดับ
การด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.40-4.19 หมายถึง ระดับ
การด าเนินงานอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.20-5.00 หมายถึง ระดับ
การด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
 3. วิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับ
สภาพปัญหา อุปสรรค การด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะรัฐศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แนวความคิด
แผนผังก้างปลา (Fish bone Diagram) หรือ แผนผังอิชิกา
ว่า (Ishikawa Diagram) (ศิริชัย เปรมกาญจนา, 2555) ใน
การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และใช้เครื่องมือในการ
วิ เคราะห์การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ด้วย 5W1H 
Analytical thinking with 5W1H (ศศิมา สุขสว่าง, 2560) 
ส าหรับวิเคราะห์สาเหตุที่เกิดปัญหา อุปสรรค แล้วพิจารณา
แนวทางในการแก้ไขและพัฒนาการด าเนินงานตามล าดับ 
 

จริยธรรมการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้เสนอขอรับการพิจารณารับรองจาก
คณะกรรมการจริ ยธรรมการวิ จั ยในมนุษย์  ด้ าน
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ หน่วยพิจารณาจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ กองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยพะเยา 
โดยได้รับการพิจารณารับรอง  รหัสโครงการ UP-HEC 
2.1/015/65 รับรองวันที่ 8 มีนาคม 2565 
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ผลการศึกษา 
 ผู้ วิ จั ย ท า ก า ร เ ก็ บ ร วบร วมข้ อมู ล จ าก
แบบสอบถาม จ านวน 42 ชุด ทั้งนี้สามารถวิเคราะห์
ข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ทั้งสิ้น จ านวน 
41 ชุด คิดเป็นร้อยละ 97.61 แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์
แยกเป็นหมวดหมู่ตามเนื้อหาวัตถุประสงค์ และน าเสนอ
โดยบรรยายการสรุปเชิงวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดที่ได้
ก าหนดไว้ ดังนี ้

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานระยะเวลาการท างาน
ในสังกัดคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประสบการณ์ใน
การเข้าร่วมอบรมความรู้เกณฑ์  AUN-QA และระดับ
ความรู้ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ AUN-QA โดยน าเสนอใน
รูปตารางประกอบการบรรยาย ดังตารางที ่1 ต่อไปนี ้

 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการข้อมูลทั่วไป 
จ านวน(คน) 

n = 41 
ร้อยละ 
100.00 

1. เพศ   
ชาย 14 34.10 
หญิง 27 65.90 

2. อายุ   
ต่ ากว่า 30 ปี 5 12.20 
31 – 40 ปี 18 43.90 
41 – 50 ปี 12 29.30 
51 – 60 ปี 4 9.80 
60 ปี ขึ้นไป 2 4.90 

3. ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 0 0.00 
ปริญญาตร ี 11 26.80 
ปริญญาโท 15 36.60 
ปริญญาเอก 15 36.60 

4. ต าแหน่งงาน   
ผู้บริหารคณะ 6 14.60 
ประธานหลักสูตร/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 8 19.50 
อาจารย์ 14 34.10 
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 13 31.70 

5. ระยะเวลาการท างานในสังกัดคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์   
น้อยกว่า 3 ปี 3 7.30 
3 ปี 0 0.00 
4 ปี 2 4.90 
5 ปี ขึ้นไป 36 87.80 

6. ประสบการณ์ในการเข้าร่วมอบรมความรู้เกณฑ์ AUN-QA   
ไม่เคยเข้าร่วมอบรม 5 12.20 
1 - 2 คร้ัง 22 53.70 
3 - 4 คร้ัง 6 14.60 
5 คร้ัง ขึ้นไป 8 19.50 
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รายการข้อมูลทั่วไป 
จ านวน(คน) 

n = 41 
ร้อยละ 
100.00 

7. ระดับความรู้ความเข้าใจเร่ืองเกณฑ์ AUN-QA   
1 น้อยที่สุด คือ มีความรู้ความเข้าใจเร่ืองเกณฑ์ AUN-QA 1 2.40 
2 น้อย คือ มีความรู้ความเข้าใจเร่ืองเกณฑ์ AUN-QA บางตัวชี้วัดที่ตนเองรับผิดชอบ 9 22.00 
3 ปานกลาง คือ มีความรู้ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ AUN-QA และทราบกระบวนการด าเนินงาน 20 48.80 
4 มาก คือ มีความรู้ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ AUN-QA อย่างละเอียด สามารถปฏิบัติงาน

แต่ละขั้นตอนได้ 
9 22.00 

5 มากที่สุด คือ มีความรู้ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ AUN-QA อย่างละเอียด และสามารถ
ด าเนินงานทุกขั้นตอน ทุกตัวชี้วัดแต่ละกระบวนการเป็นอย่างดี 

2 4.90 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 27 คน (ร้อยละ 65.90) ช่วง
อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 18 คน (ร้อยละ 43.90) มีระดับ
การศึกษาปริญญาโท และปริญญาเอก จ านวนเท่ากัน 
ระดับละ 15 คน คิดรวมเป็นจ านวน 30 คน (ร้อยละ 
73.2) มีต าแหน่งอาจารย์ จ านวน 14 คน (ร้อยละ 34.10) 
มีระยะเวลาการท างานในคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
5 ป ีขึ้นไป จ านวน 36 คน (ร้อยละ 87.80) มีประสบการณ์
ในการเข้าร่วมอบรมความรู้เกณฑ์ AUN-QA 1 – 2 ครั้ง 
จ านวน 22 คน (ร้อยละ 53.70) และมีระดับความรู้ความ
เข้าใจเรื่องเกณฑ์ AUN-QA ในระดับ 3 ปานกลาง 
จ านวน 20 คน (ร้อยละ 48.80) 

 ตอนที่  2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
บุคลากรภายในคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร ของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา 
 การวิ เ คราะห์ ความคิ ด เห็ นของผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่มีต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะรัฐศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยใช้การวิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดย
น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นบุคลากรภายในคณะต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะรัฐศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

รายการ    S.D. แปลผล 
1. ด้านการวางแผน (Plan) 3.62 0.93 มาก 
2. ด้านการด าเนินงาน (Do) 3.64 0.87 มาก 
3. ด้านการติดตามประเมินผล (Check) 3.65 0.96 มาก 
4. ด้านการพัฒนาปรับปรุง (Act) 3.41 0.99 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.58 0.94 มาก 
  
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะ
รัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.58 อยู่ ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปน้อย พบว่า มาก

ที่สุดคือ ด้านการติดตามประเมินผล (Check) มีค่าเฉลีย่
เท่ากับ 3.65 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการ
ด าเนินงาน (Do) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 อยู่ในระดับ
มาก และน้อยที่สุดคือ ด้านการพัฒนาปรับปรุง (Act) มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นบุคลากรภายในคณะต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะรัฐศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการวางแผน (Plan) 

ด้านการวางแผน (Plan) 
N = 41 

แปลผล 
∑X   S.D. 

1. คณะมีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ และแผนปฏิบัติงานประจ าปี           
โดยการจัดประชุมอาจารย์เจ้าหน้าที่เพื่อวางแผนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

150 3.66 0.93 มาก 

2. คณะมีแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยสร้างความตระหนักถึงความส าคัญ                  
มีการส่งเสริมพัฒนาทักษะ และอบรมเพิ่มพูนความรู้เรื่องเกณฑ์มาตรฐาน 
AUN-QA แก่อาจารย์และเจ้าหน้าที่  ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

142 3.46 0.89 มาก 

3. คณะมีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน และก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบของอาจารย์และเจ้าหน้าที่  และมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องชัดเจน 

164 4.00 0.94 มาก 

4. คณะมีการเตรียมการ และให้การสนับสนุนการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา แก่อาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เช่น งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ์ สถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

147 3.59 0.99 มาก 

5. คณะมีการวางแผน พัฒนาระบบฐานข้อมูล AUN-QA ของคณะที่เป็นปัจจุบัน 
พร้อมใช้งานและตอบสนองความต้องการของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ เพื่อใช้
งานส าหรับใช้จัดท ารายงาน SAR 

140 3.41 0.92 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 148.60 3.62 0.93 มาก 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะ
รัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการ
วางแผน (Plan) มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.62 อยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปน้อย พบว่า 
มากที่สุดคือ คณะมีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงาน และก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของอาจารย์ 
และเจ้าหน้าที่ และมีการติดตามผลการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่องชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือ คณะมีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปี โดยการจัดประชุมอาจารย์
เจ้าหน้าที่เพื่อวางแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 อยู่ในระดับมาก และนอ้ย
ที่สุดคือ คณะมีการวางแผน พัฒนาระบบฐานข้อมูล AUN-
QA ของคณะที่เป็นปัจจุบัน พร้อมใช้งานและตอบสนอง
ความต้องการของอาจารย์ และเจ้าหน้าที่ เพื่อใช้งาน
ส าหรับใช้จัดท ารายงาน SAR มีค่าเฉลี่ยนเท่ากับ 3.41 อยู่
ในระดับมาก ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นบุคลากรภายในคณะต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะรัฐศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการด าเนินงาน (Do) 
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ด้านการด าเนินงาน (Do) 
N = 41 

แปลผล 
∑X   S.D. 

1. อาจารย์และเจ้าหน้ าที่ผู้ รับผิดชอบในการด าเนินงานการประกันคุณภาพ                
สามารถด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ และตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

148 3.61 0.86 มาก 

2. อาจารย์และเจ้าหน้าที่ สามารถน าความรู้ที่ได้จากการอบรม AUN-QA  มาพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร และนโยบายการด าเนินงานประกัน
คุณภาพที่ก าหนดไว้ 

148 3.61 0.91 มาก 

3. อาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ สามารถด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามกระบวนการอย่างเป็นระบบ และครอบคลุมทุกหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน 
AUN-QA 

145 3.54 0.92 มาก 

4. อาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถจัดการปัญหากรณีเกิดขึ้นระหว่าง
ด าเนินงาน รวมทั้งปัญหาโดยตรงและทางอ้อม และสามารถด าเนินงานจนส าเร็จ 

149 3.63 0.88 มาก 

5. ประธานคณะกรรมการด าเนินงานและเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานมีการจัดท ารายงาน
ผลการด าเนินงาน/โครงการการประกันคุณภาพการศึกษา 

157 3.63 0.77 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 149.40 3.64 0.87 มาก 

 จากตารางที่ 4  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรของคณะ
รัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการ
ด าเนินงาน (Do) มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.64 อยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปน้อย 
พบว่า มากที่สุดคือ อาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
สามารถจัดการปัญหากรณีเกิดขึ้นระหว่างด าเนินงาน 
รวมทั้ งปัญหาโดยตรงและทางอ้อม และสามารถ
ด าเนินงานจนส าเร็จ และประธานคณะกรรมการ
ด าเนินงานและเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานมีการจัดท า
รายงานผลการด าเนินงาน/โครงการการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.63 อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือ อาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพ สามารถด าเนินงานให้
เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ และตามแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี และอาจารย์และเจ้าหน้าที่ สามารถน าความรู้ที่
ได้จากการอบรม AUN-QA มาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร และนโยบายการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพที่ก าหนดไว ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.61 อยู่
ในระดับมาก และน้อยที่สุดคือ อาจารย์และเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ สามารถด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามกระบวนการอย่างเป็นระบบ และ
ครอบคลุมทุกหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน AUN-QA มี
ค่าเฉลี่นเท่ากับ 3.54 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

 

 

ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นบุคลากรภายในคณะต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะรัฐศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการติดตามประเมินผล (Check) N=41 

ด้านการตดิตามประเมินผล (Check) 
N = 41 

แปลผล 
∑X   S.D. 

1. คณะมีการสรุป และรายงานผลการด าเนินงาน/โครงการการประกันคุณภาพ
การศึกษา AUN-QAตามแผนการปฏิบัติการประจ าปี 

162 3.95 0.97 มาก 

2. คณะมีการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบผลการด าเนินงาน/โครงการการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เป็นประจ าทุกปี 

152 3.71 0.87 มาก 

3 .  คณะมี ก ารทบทวนการด า เ นิ น งานการประกัน คุณภาพการ ศึกษา                      
ตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้อย่างครอบคลุม 

141 3.44 1.02 มาก 
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ด้านการตดิตามประเมินผล (Check) 
N = 41 

แปลผล 
∑X   S.D. 

4. คณะมีการประชุมสรุปผลการตรวจสอบและทบทวนแผนการด าเนินงานเป็น
ข้อมูลสารสนเทศ และแสดงข้อมูลแก่ อาจารย์เจ้าหน้าที่ และผู้เกี่ยวข้องทราบ 

146 3.56 0.97 มาก 

5. คณะมีการรายงานผลการตรวจสอบ พร้อมเสนอแนะแนวทางการแก้ไข               
การด าเนินงานต่อหลักสูตรและทีมด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

147 3.59 0.98 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 149.60 3.65 0.96 มาก 
 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ การด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะ
รัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้าน
การติดตามประเมินผล (Check) มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
3.65 อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียง
จากมากไปน้อย พบว่า มากที่สุดคือ คณะมีการสรุป 
และรายงานผลการด าเนินงาน/โครงการการประกัน
คุณภาพการศึกษา AUN-QA ตามแผนการปฏิบัติการ

ประจ าปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 อยู่ ในระดับมาก 
รองลงมาคือ คณะมีการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบ
ผลการด าเนินงาน/โครงการการประกันคุณภาพ
การศึกษา เป็นประจ าทุกปี มีค่าเฉลี่ยนเท่ากับ 3.71 อยู่
ในระดับมาก และน้อยที่สุดคือ คณะมีการทบทวนการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามแผนการ
ด าเนินงานที่ก าหนดไว้อย่างครอบคลุม  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.44 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นบุคลากรภายในคณะต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะรัฐศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการสรุปผล/พัฒนาปรับปรุง (Act) 

ด้านการสรปุผล/พัฒนาปรบัปรุง (Act)  
N = 41 

แปลผล 
∑X   S.D. 

1. คณะมีการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามผล        
ที่ได้จากกระบวนการติดตามและประเมินผล (Check) ส าหรับปีการศึกษาถัดไป 

141 3.44 0.97 มาก 

2. คณะมีการน าข้อเสนอแนะ จากการรายงานผลการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบ                   
ไปพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา และสนับสนุนการอบรมให้
ความรู้เรื่องเกณฑ์ AUN-QA ที่เป็นปัจจุบัน แก่อาจารย์และเจ้าหน้าที่ 

132 3.22 1.01 มาก 

3. คณะมีการวิเคราะห์ผลด าเนินงาน และสภาพปัญหา การด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานในปีการศึกษาถัดไป 

135 3.29 0.95 มาก 

4. คณะมีการศึกษาข้อมูล รูปแบบ วิธีการต่าง ๆ และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ               
ในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อความสะดวก 
รวดเร็วแก่อาจารย์และเจ้าหน้าที่ 

144 3.51 1.00 มาก 

5. คณะมีการพัฒนาปรับปรุง กลวิธี ทบทวนแผนการด าเนินงาน และก าหนดแผน
ส ารอง แก่อาจารย์และเจ้าหน้าที่ เพื่อใช้ในการจัดการเมื่อเกิดปัญหาขึ้นระหว่าง
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

139 3.39 0.99 มาก 

6. คณะมีการสรุปผลการด าเนินงาน/โครงการ และข้อเสนอแนะ แก่อาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเป็นแนว
ทางการด าเนินงานครั้งต่อไป 

148 3.61 0.99 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 139.83 3.41 0.99 มาก 
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 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะ
รัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการ
สรุปผล/พัฒนาปรับปรุง (Act) มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.41 
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมาก
ไปน้อย พบว่า มากที่สุดคือ คณะมีการสรุปผลการ
ด าเนินงาน/โครงการ และข้อเสนอแนะแก่อาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานครั้งต่อไป มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ คณะมี
การศึกษาข้อมูล รูปแบบ วิธีการต่าง ๆ และใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อความสะดวก รวดเร็วแก่อาจารย์
และเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 อยู่ในระดับมาก 
และน้อยที่สุดคือ คณะมีการน าข้อเสนอแนะ จากการ
รายงานผลการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบ ไปพัฒนาการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา และสนับสนุน
การอบรมให้ความรู้เรื่องเกณฑ์ AUN-QA ที่เป็นปัจจุบัน 
แก่อาจารย์และเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 อยู่ใน
ระดับมาก ตามล าดับ  
 ตอนที่ 3 ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับสภาพ
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 จากการรวมรวมข้อมูลแบบสอบถามจาก
บุคลากรในสังกัดคณะ ได้เสนอความคิดเห็นต่อสภาพ
ปัญหา อุปสรรค การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดั บหลั กสู ตร ของคณะรั ฐศาสตร์ และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ดังนี ้
 ด้านการวางแผน (Plan) 
 1. การวางแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลกัสูตร ควรวางแผนอย่างเป็นระบบ
ทั้งระดับหลักสูตร และระดับคณะ แบบระดมความคิด และ
ควรมุ่งเน้นการมีสว่นร่วมของบุคลากรในคณะให้ได้มากที่สุด 
 2. เนื่องจากเกณฑ์ช้ีวัด การประกันคุณภาพ
การศึกษา AUN-QA มีการปรับเปลี่ ยนเกื อบทุ กปี
การศึกษา ควรมีการประชุมร่วมกันระหว่างหลักสูตร คณะ

และเจ้าหน้าที่ เพื่อช้ีแจงท าความเข้าใจร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่องในทุก ๆ ปี จะส่งผลต่อดียิ่งขึ้น  
 3. การประกันคุณภาพการศึกษามักไม่ได้รับ
ความร่วมมือจากอาจารย์ เพราะเน้นการด าเนินงานในเชิง
เอกสาร ซึ่งสร้างภาระให้แก่บุคลากรมากขึ้น จึงท าให้เกิด
การต่อต้าน คณะขาดการสร้างความเข้าใจต่อบุคลากรให้
ชัดเจนต่อความส าคัญของการประกันคุณภาพ และสร้าง
ความชัดเจนในเรื่องแผนการด าเนินงานต่าง ๆ  แต่จะเน้นให้
ความส าคัญกับการให้อาจารย์ในหลักสูตรมาท าเอกสารแต่ละ
ปีก่อนที่กรรมการประกันจะเข้า ซึ่งแท้จริงแล้วคณะมีแผน
และการด าเนินงานมีความสอดคล้อง ตอบโจทย์การประกนั
คุณภาพการศึกษาเรียบร้อยแล้ว ทั้งการออกแบบและ
ปรับปรุงหลักสูตร หรือการจัดโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ 
 ด้านการด าเนินงาน (Do) 
 1. คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์  ควรพัฒนา
ปรับปรุงแผนการด าเนินงาน ตั้งแต่ขั้นเตรียมการให้ดี มีการ
ทบทวนแผนและปรับปรุงแผนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา จะส่งผลต่อการด าเนินการตามแผนที่ดี
ขึ้น บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 2. ผู้รับผิดชอบหลักและนักวิชาการศึกษา ผู้-
ประสานงานหลัก ควรศึกษารูปแบบ ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ศึกษาระบบต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความช านาญใน
การปฏิบัติงาน และผู้ด าเนินงานในทุกระดับควรได้รับการ
อบรมเพิ่มพูนความรู้เกณฑ์มาตรฐาน AUN-QA ส าหรับ
มาตรฐานตัวบ่งช้ีตามเกณฑ์ช้ีวัดใหม่ให้เป็นปัจจุบันเสมอ 
และคอยติดตามการรับรู้ข้อมูลข่าวสารนั้น เพื่อให้การ
ถ่ายทอด/เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่ตกหล่น และท าให้
บุคลากรในคณะเข้าใจข้อมูลสอดคล้องเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 3. ควรมีการก าหนดปฏิทินการด าเนินงานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของคณะที่ชัดเจน และมีการ
ด าเนินงานตามแผนก าหนดการที่วางไว้สม่ าเสมอในรอบปี
การศึกษานั้น ๆ  
 ด้านการติดตามประเมินผล (Check) 
 1.การติดตามประเมินผลการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ ยั งอยู่ ในระดับ
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ผู้ รับผิดชอบหลักและกรรมการประจ าคณะ ขาด
กระบวนการประเมินผลแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคน 
คณะควรให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ติดตามประเมินผล เพื่อรับทราบข้อคิดเห็นจากการติดตาม
ประเมินผลที่หลากหลาย และข้อมูลที่เป็นประโยชน์จาก
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับของคณะ 
 2. ระบบการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ มีข้อมูลอยู่ใน
แหล่งเดียวคือ ผู้รับผิดชอบหลักรายงานต่อกรรมการ
ประจ าคณะ ซึ่งคณะควรสร้างฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
กลางของคณะ มีระบบและกลไกท่ีชัดเจน โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้  
 3. ผู้บริหารคณะ อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
อาจารย์ท่านอื่น ๆ และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน มีส่วนร่วม
น้อย และต่างฝ่ายต่างท างาน ควรให้ความส าคัญต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยการจัดสัมมนา หรือจัด
กิจกรรมถอดบทเรียน เพื่อการติดตามประเมินผลเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
 ด้านการพัฒนาปรับปรุง (Act) 
 1. เนื่องจากมีปัจจัยทั้งจากภายในหลักสูตร/
คณะ และระดับมหาวิทยาลัย ส่งผลท าให้การปรับปรุงอาจ
ไม่สามารถใช้ได้ครบทุกข้อในการด าเนินงาน ฉะนั้นคณะ
ควรน าประเด็นที่ควรปรับปรุง ข้อเสนอแนะ มาวิเคราะห์/
พัฒนาอย่างจริงจัง เพื่อใช้ในการวางแผน เพื่อประโยชน์ใน
การประกันคุณภาพในปีถัดไป 
 2. เมื่อมีการประเมินผลแบบเป็นรูปธรรม การ
ปรับปรุงการด าเนินงานจึงจะเกิดขึ้น และเมื่อมีการสร้าง 
platform กลางของคณะ และสร้างระบบ Notification 
ควรมีการท าฐานข้อมูลรวบรวมการสรุปผล เพื่อให้เห็น
แนวโน้มในระยะกลางและระยะยาว 
 3. เพื่อให้ทุกคนมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์กรอย่างแท้จริง การพัฒนาปรับปรุงเป็นไปในทิศทางที่
ดี เกิดแนวปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ คณะควรให้ขวัญก าลังใจ/รางวัลการทุ่มเท
งานแก่ผู้รับผิดชอบ 
 4. หลังจากด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร คณะรับฟังผลการประเมนิ 

และแต่ละหลักสูตรรับฟังผลการประเมินและข้อเสนอแนะ 
ของหลักสูตรตนเองเรียบร้อยแล้วนั้น ต่างก็มุ่งพัฒนา
จุดอ่อนของตนเอง ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะควรจัด
ให้มีการประชุมแลกเปลี่ยนระหว่างหลักสูตรภายในคณะ
เพื่อเกิดการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานที่ดีต่อไป 

 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 ด้านการวางแผน (Plan) 
 ผลการศึกษาพบว่ามีค่าเฉลีย่รวมอยู่ในระดบัมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา มีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงาน ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของอาจารย์และ
เจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนและมีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 
วิสัยทัศน์ และแผนปฏิบัติงานประจ าปี มีการประชุมวาง
แผนการด าเนินงาน รวมทั้งมีการวางแผน พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล AUN-QA ของคณะ ซึ่งสอดคล้องกับเพ็ญสิริ 
วังหน้า (2563) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การพัฒนาแนว-
ทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผลการศึกษาพบว่า ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับ สุริยา วงษา (2556) ได้ท าการศึกษาเรือ่ง การ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของวิทยาลัย
เทคโนโลยีอีสานเหนือ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อุดรธานี เขต 1 อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษา
พบว่า ด้านการเตรียมการมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
 ด้านการด าเนินงาน (Do) 
 ผลการศึกษาพบว่ามีค่าเฉลีย่รวมอยู่ในระดบัมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า อาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
สามารถจัดการปัญหากรณีเกิดขึ้นระหว่างด าเนินงาน 
รวมทั้งปัญหาโดยตรงและทางอ้อม และสามารถด าเนินงาน
การประกันคุณภาพจนส าเร็จ เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ 
และตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี และครอบคลุมทุก
หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน AUN-QA ซึ่งสอดคล้องกับ 
ขนิษฐา อุนะรัตน์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง พัฒนาการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน : กรณีศึกษาวิทยาลัยการ
บริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุ-
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ทหารลาดกระบัง ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมในด้าน
การด าเนินงาน การส่งเสริมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับสุริยา วงษา 
(2556) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัยเทคโนโลยีอีสาน
เหนือ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 1 
อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า สภาพการ
ด าเนินการในการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ด้านการ
ด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับ
มาก และไม่สอดคล้องกับ ชัยรัตน์ ต.เจริญ และคณะ 

(2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัย
เชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของวิทยาลัย
เชียงราย ในภาพรวมระดับปัจจัยอยู่ในระดับปานกลาง 
ทั้งนี้การที่ไม่สอดคล้องกันอาจเป็นเพราะว่า รูปแบบ 
นโยบาย และบริบทขององค์กรที่ต่างกัน และมีวัฒนธรรม
การด าเนินงานที่แตกต่างกัน 
 ด้านการติดตามประเมินผล (Check) 
 ผลการศึกษาพบว่ามีค่าเฉลีย่รวมอยู่ในระดบัมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าคณะมีการก ากับ ติดตาม และ
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน/โครงการการประกันคุณภาพ
การศึกษา และมีการทบทวนการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามแผนการด าเนินงานท่ีก าหนดไว้
อย่างครอบคลุม ซึ่งสอดคล้องกับพัฒน์พล แก้วยม และ 
สิริพร เรืองสุรัตน์. (2556) ได้ท าการศึกษา เรื่อง สภาพการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง ผลการศึกษา
พบว่า บุคลากรของสถาบัน มีความรู ความเข้าใจในด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการตรวจสอบอยู่ใน
ระดับมาก อันเป็นผลมาจากการที่มหาวิทยาลัยมีนโยบาย
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน ผู้บริหารมี
ความตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาและสอดคล้องกับ สุริยา วงษา (2556) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง การด าเนินการประกันคุณภาพการศกึษา
ภายใน ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอีสานเหนือ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 1 อ าเภอเมือง จังหวัด

อุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า สภาพการด าเนินการในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด้านการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพ อยู่ในระดับมาก 
 ด้านการสรุปผล/พัฒนาปรับปรุง (Act) 
 ผลการศึกษาพบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าคณะมีการสรุปผลการด าเนินงาน/
โครงการ และมีข้อเสนอแนะแก่อาจารย์และเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
และมีการศึกษาข้อมูล รูปแบบ วิธีการต่าง ๆ และใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และ
สนับสนุนการอบรมให้ความรู้ เรื่องเกณฑ์ AUN-QA ที่เป็น
ปัจจุบัน แก่อาจารย์และเจ้าหน้าที่  และมีการพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาครั้งต่อไป 
ซึ่งสอดคล้องกับ เพ็ญสิริ วังหน้า (2563) ได้ท าการศึกษา
เรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า ระดับการ
ปฏิบัติงาน ด้านการพัฒนาและปรับปรุง อยู่ในระดับมาก  
 ฉะนั้นประสิทธิภาพการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะ
รัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา เกิดขึ้น
จากการร่วมมือของทุกส่วนตั้งแต่ผู้บริหาร ประธาน
หลักสูตร/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ า
หลักสูตร บุคลากรเจ้าหน้าที่ ทั้งบทบาทการเป็นผู้น าและ 
ผู้ตาม ท างานเป็นทีม รวมทั้งให้การสนับสนุนพัฒนะ
สมรรถนะ ทักษะของบุคลากรส าหรับความรู้ความเข้าใจ
เรื่องเกณฑ์ AUN-QA ที่ทันสมัยเป็นปัจจุบัน อีกท้ังการ
ก าหนดนโยบาย การพัฒนาหลักสูตรเพื่อจัดการเรียนการ
สอน อีกหนึ่งปัจจัยที่สามารถท าให้การด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะเป็นระบบแบบแผนและมีประ
สิทธภาพ คือ การด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
คู่มือการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา และมี
กระบวนการวางแผนการด าเนินงาน การตรวจสอบ และ
การพัฒนาปรับปรุง การบริหารจัดการของคณะ ส าหรับ
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลั กสู ตร ของคณะรั ฐศาสตร์ และสั งคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยพะเยา  
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลั กสู ตร ของคณะรั ฐศาสตร์ และสั งคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยพะเยา มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 42 ชุด 
ทั้งนี้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณ์ทั้งสิ้น จ านวน 41 ชุด คิดเป็นร้อยละ 97.61 และ
เมื่อวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.58 อยู่
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มากที่สุด 
คือ ด้านการติดตามประเมินผล (Check) มีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 3.65 อยุ่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการ
ด าเนินงาน (Do) มีค่าเฉลียรวมเท่ากับ 3.64 อยู่ในระดับ
มาก รองลงมาคือ ด้านการวางแผน (Plan) มีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 3.62 อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุดคือ ด้านการ
สรุปผล/พัฒนาปรับปรุง (Act) มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.41 
อยู่ในระดับมาก 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้จากการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาท าให้ทราบระดับประสิทธิภาพ
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์  
 2. ได้แนวทางการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะรั ฐศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้แก่ 2.1) ต้องวาง
แผนพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างเป็นระบบ  2.2) ท าการศึกษาเกณฑ์
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา AUN-QA อย่าง
สม่ าเสมอ 2.3) ก าหนดรูปแบบการติดตามการด าเนินงาน
ให้ชัดเจนและตรวจสอบการด าเนินงานได้อยา่งเป็นรปูธรรม  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรพัฒนาปรับปรุงแผนการด าเนินงาน 
ตั้งแต่ขั้นเตรียมการอย่างเป็นระบบ มีการทบทวนแผนและ
ปรับปรุงแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
อย่างเป็นระบบท้ังระดับหลักสูตร และระดับคณะ และ
ควรมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในคณะฯ 

 2. ควรมีการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารอย่ าง
สมบูรณ์ สม่ าเสมอ และผู้ด าเนินงานในทุกระดับ ควรได้รับ
การอบรมเพิ่มพูนความรู้ เกณฑ์มาตรฐาน AUN-QA 
ส าหรับมาตรฐานตัวบ่งช้ีตามเกณฑ์ช้ีวัดใหม่ให้เป็น
ปัจจุบันเสมอ 
 3. ควรมีการก าหนดปฏิทินการด าเนินงานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของคณะที่ชัดเจน และมีการ
ด าเนินงานตามแผนก าหนดการที่วางไว้สม่ าเสมอในรอบปี
การศึกษานั้น ๆ 
 4. คณะฯ ควรสร้าง platform กลางของคณะฯ 
มีระบบและกลไกที่ชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ บน
ฐานข้อมูลข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ที่บุคลากรทุกคน สามารถ
เข้าตรวจเช็คสถานะความก้าวหน้า และข้อมูลต่าง ๆ ได้ 
โดยสะดวก 
 5. คณะฯ ควรน าประเด็นที่ ควรปรับปรุ ง 
ข้อเสนอแนะ มาวิเคราะห์/พัฒนาอย่างจริงจัง เพื่อใช้ในการ
วางแผนเพื่อประโยชน์ในการประกันคุณภาพในปีถัดไป 
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แก่ผู้วิจัย 
 ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์พรรณยุพา 
นพรัก คณบดีคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ ดร.-
รัติยา ฟิชเชอร์ อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ให้ความกรุณา
ช่วยเหลือแนะน าเป็นอย่างดี ในการตรวจสอบแก้ไข จน
เสร็จสิ้นสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง
ไว้ ณ โอกาสนี ้
 ขอกราบขอบพระคุ ณ  คณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นอย่างสูง ในการเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ
ความถูกต้องความสมบูรณ์ของเครื่องมือในการวิจัย  
 คุณประโยชน์ที่ได้รับจากผลการวิจัยฉบับนี้ 
ผู้วิจัยขอมอบให้แด่คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา ได้พัฒนาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ต่อไป 
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