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บทคัดย่อ 
 
การพัฒนาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 1) เพื่อพัฒนาระบบต้นแบบ: การบริหารจัดการโครงการจัดหา

หนังสือ ต ารา วารสาร และ 2) ช่วยบริหารจัดการในการด าเนินงานของห้องอ่านหนังสือและค้นคว้าวิจัย คณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ด้วยการพัฒนาระบบผ่าน Power Platform ซึ่งเป็นเครื่องมือใช้สร้างแอปพลิเคชัน โดยมีระบบแจ้ง
เตือนผู้ใช้อัตโนมัติเพื่อแจ้งผลการพิจารณาในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบอีเมลของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
โดยระบบสามารถแสดงรายงานในรูปแบบ Interactive ทั้งแบบตาราง กราฟ และเป็นระบบที่ช่วยสนับสนุนในการ
ตัดสินใจต่อการบริหารงานได้เป็นอย่างดีและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดยผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ทุกทีทุกเวลา ง่าย
ต่อการใช้งาน และช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศที่เกิดขึ้นเป็นประจ าทุกปี 
ท าให้ทราบแนวทางความต้องการของผู้ใช้บริการ  

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.15, S.D. = 0.15)      
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Abstract 
 
This development aims to 1) develop a prototype system, the project management as for 

the procurement of books, treatises, journals; and 2) to help manage the administration of the Reading 
and Research Room of the Faculty of Law at Naresuan University. The operating system is developed 
with the Power Platform where an application will be able to automatically notify its user of the 
resulted procurement via the NU mail. Also, the said application can illustrate such interactive reports 
as a table and a graph. Given this, the application will be of decision-making assistance as to effective 
management as well as enhancing that project regardless of time and location, simplifying its utilization 
and data analysis. Its consequence is going to be an annual project in which user satisfaction can be 
evaluated.  

This study finds such satisfaction is high, amounting to  X̅ = 4.15, S.D. = 0.15. 
 

Keywords : Prototype system, Project management as for the procurement of books, treatises, journals 
 

 
 
 

 

 

 

บทน า 
การศึกษาถือว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนา

ศักยภาพของมนุษย์ ให้เป็นคนที่มีคุณภาพ ช่วยสร้าง
จิตส านึกในการเป็นมนุษย์ มีอารยะธรรมทางปัญญาและ
ความงดงามทางจิตใจ เพื่อความเจริญงอกงามของมนุษย์
และสังคม สิ่งส าคัญของการเรียนรู้ คือ การศึกษาเรียนรู้
อย่างไม่มีที่สิ้นสุด โดยสถาบันการศึกษาต่างให้ความส าคัญ
ต่อการเรียนรู้ และเน้นการพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญ  

คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร จึงได้
มีการสนับสนุนส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ให้กับคณาจารย์
และนิสิต จึ งได้มีการจัดตั้ งห้องอ่านหนังสือและ
ค้นคว้าวิจัย เป็นปัจจัยเกื้อหนุนอันส าคัญยิ่งต่อการเรยีน
การสอนและการวิจัยของคณะนิติศาสตร์ ตลอดจนการ
พัฒนาวิชาการอื่น ๆ เช่น การค้นคว้าเพื่อท าเอกสาร
วิชาการหรืองานวิจัยและยังเป็นประโยชน์โดยตรงต่อ
นิสิตและอาจารย์ในคณะ การมีห้องอ่านหนังสือและ
ค้นคว้าวิจัยที่ประกอบไปด้วยต ารา เอกสาร ข้อมูล
กฎหมายที่เพียงพอต่อความต้องการจะเป็นหลักประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะนิติศาสตร์ได้เป็นอย่างดี 
ทั้งนี้ จึงได้รวบรวมหนังสือ  วารสาร  ต ารา และเอกสาร
ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้า งานวิชาการ 

ส าหรับนิสิต  อาจารย์ และบุคคลทั่วไปที่สนใจ ปัจจุบัน
ห้องอ่านหนังสือและค้นคว้าวิจัย  คณะนิติศาสตร์  
มหาวิทยาลัยนเรศวร  ได้พัฒนาและขยายห้องเพื่อ
รองรับทรัพยากรที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อให้มี
ทรัพยากรสารสนเทศที่ครอบคลุม เพียงพอและ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ให้มากท่ีสุด 

ห้องอ่านหนังสือและค้นคว้าวิจัย คณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้รับการจัดสรร
งบประมาณเป็นประจ าทุกปี โดยจัดตั้งโครงการจัด
หนังสือ ต ารา และวารสาร ซึ่งมีรายละเอียดแต่ละ
ขั้นตอน โดยน าแนวคิดของเดมมิ่ง (Deming, 2004) 
เกี่ยวกับวงจรการบริหารงานคุณภาพ เป็นการบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง เพื่อท าให้เกิดผลลัพธ์และการปฏิบัติงาน
ที่มีประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น โดยการพัฒนาระบบได้น า
แนวคิดหลักการที่เรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือ
วงจรเดมมิ่งซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน        
การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุง
แก้ไขดังนี ้

1. ขั้นวางแผนงาน (P) ด าเนินการวางแผนงาน
การพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
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2. ขั้นด าเนินการ (D)  ด าเนินการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ และพัฒนาระบบต้นแบบ: การ
บริหารจัดการโครงการจัดหาหนังสือ ต ารา วารสาร และ
บริหารจัดการในการด าเนินงานของห้องอ่านหนังสือและ
ค้นคว้าวิจัย คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

3. ขั้นสรุปและประเมินผล (C) เมื่อพัฒนา
ระบบเป็นที่เรียบร้อย ด าเนินการประเมินผลโดยให้ผู้ใช้
ระบบได้ร่วมท าการประเมินระบบเพื่อทราบความพึง
พอใจ เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
ตอ่ไป 

4. ข้ันปรับปรุงตามผลการประเมิน (A) เมื่อ
ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ท ร า บ ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ ขอ ง ร ะ บ บ แ ล ะ
ข้อเสนอแนะต่างๆ น ามาวิเคราะห์และปรับปรุงพัฒนา 
เพื่อสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ระบบต่อไป 

การด าเนินการดังกล่าว บริหารจัดการให้
เป็นไปตามวงจรบริหาร 4 ขั้น (PDCA) เป็นการวางแผน 
แก้ปัญหาอย่างยั่งยืน โดยกระบวนการดังกล่าว จะเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสูงสุด ผู้วิจัย จึงมี
แนวคิดในการพัฒนาระบบต้นแบบ: การบริหารจัดการ
โครงการจัดหาหนังสือ ต ารา และวารสาร คณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อน ามาช่วยจัดการ
ข้อมูลต่าง ๆ แบบทันทีทันใด (Real Time) หรือไม่ว่า
จะอยู่ที่ไหนก็สามารถเรียกดูข้อมูลได้ทันที 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาระบบต้นแบบ: การบริหาร

จัดการโครงการจัดหาหนังสือ ต ารา และวารสาร คณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2. เพื่อช่วยบริหารจัดการในการด าเนิน
โครงการจัดหาหนังสือ ต ารา และวารสาร คณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
การบริหารโครงการ (สถาพร เริงธรรม, 

2564) เป็นกิจกรรมหรืองานที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากร 

เพื่อหวังผลประโยชน์ตอบแทน โดยที่กิจกรรมงาน
ดังกล่าวจะต้องเป็นหน่วยอิสระหนึ่งที่สามารถท าการ
วิ เคราะห์วางแผน และบริหารงานได้  พร้อมทั้งมี
ลั กษณะแจ้ ง ชัดถึ งจุ ด เ ริ่ มต้ นและจุดสิ้ นสุ ด เมื่ อ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ส าเร็จเสร็จสิ้นลง โครงการจึงเป็น
กิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการวางแผน  การจัดสรร
ทรัพยากร และการด าเนินงานอย่างมีระเบียบ ซึ่งแสดง
ให้เห็นถึงแหล่งที่ตั้งของโครงการ ช่วงระยะเวลาของ
โครงการ การผลิต การลงทุน ผลตอบแทน การจัดรูปแบบ
องค์การ และการบริหารโครงการ 

การจัดหาทรัพยากรสนเทศ (ประยงศรี  
พัฒนกิจจ ารูญ , 2546) เป็นการด าเนินงานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีการเลือกสรรไว้แล้วในองค์กร
หรือสถาบันที่ให้บริการสารสนเทศด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น 
การจัดซื้อ การแลกเปลี่ยนการขอรับบริจาค โดยมีการ
จัดหาตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ สนับสนุน
ความต้องการในการศึกษาค้นคว้าวิจัย การเรียนการ
สอน เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและงบประมาณที่มี
อยู่ โดยมีการจัดหาทรัพยากรสนเทศที่เน้นคุณภาพ 
สอดคล้องกับหลักสูตรที่มีการเรียนการสอน และมี
ความหลากหลาย โดยเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบจะท า
หน้าท่ีในการจัดหาทรัพยากรสนเทศอย่างเป็นระบบโดย
มีเกณฑ์ในการคัดเลือก ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (ประสงค์ 
ประณีตพลกรัง, 2541) เป็นระบบที่เป็นการท างานแบบ
กึ่งโครงสร้าง มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและมี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว ท าหน้าที่ในการอ านวยความ
สะดวกในการจัดรูปแบบข้อมูลการน ามาใช้และการ
ระดับต่าง ๆ น ามาประมวลผลรายการและจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ แบบสรุปมาใช้ประกอบการ
ตัดสินใจ เป็นระบบที่มีความยืดหยุ่นต่อการตัดสินใจ
และมีการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับงานห้องสมุด 
( ว งศ์ ส ว่ า ง  เ ชาว์ ชุ ติ , 2539) ปั จจุ บั น เทค โนโลยี
สารสนเทศเข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ งห้องสมุดที่ต้องก้าวทันต่อสถานการณ์ใน
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ปัจจุบัน แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 1) งานบริหาร 
โดยมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยใช้ในการ
บริหารงาน ได้แก่ โปรแกรมส าหรับช่วยในการค านวณ 
โปรแกรมส าหรับการน าเสนองาน และโปรแกรมส าหรบั
การจัดพิมพ์เอกสาร เป็นต้น 2) งานบริการ ได้มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยในในงานบริการ ได้แก่ 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ระบบฐานข้อมูลทรัพยากร
สนเทศ ระบบบริการจองออนไลน์ เป็นต้น และ 3) งาน
เทคนิค หนึ่งในงานเทคนิคที่มีความส าคัญ คือ งาน
จดัหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยในอดีตห้องอ่านหนังสือ
และค้นคว้าวิจัย คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ โดยใช้แอปพลิเคชัน
ของ Google Form ในการรับรายการสั่งทรัพยากร
สารสนเทศ ปัญหาที่พบ คือ ผู้ใช้บริการ ต้องเสียเวลาใน
การหารายช่ือทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการด้วย
ตนเอง และน ามากรอกในแบบฟอร์มการเสนอรายช่ือ
ทรัพยากรสารสนเทศ เข้ าห้องอ่ านหนั งสือและ
ค้นคว้าวิจัย ผู้วิจัย จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบ
ต้นแบบ: การบริหารจัดการโครงการจัดหาหนังสือ 
ต ารา และวารสาร คณะนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัย
นเรศวรขึ้น ผ่าน Power Platform แสดงดังรูปที่ 2 
เป็นเครื่องมือง่ายๆ ใช้สร้างแอปพลิเคชัน แนวคิด
เกี่ยวกับ Microsoft Power Platform มาพัฒนาระบบ 

2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ธนพจน ์ตันติสุขุมาลย์ (2563) ได้ศึกษาการ

พัฒนาระบบคืนสินค้าของลูกค้าโดยใช้โปรแกรม 
Power Apps ซึ่งท างานบนโทรศัพท์มือถือโดยสามารถ
ส่งคืนสินค้าของทางบริษัท ดูรายงานรายละเอียดข้อมูล 
กรอกข้อมูลได้และสามารถออกรายงานรายละเอียด
ข้อมูลได้ และแจ้งผ่านทางอีเมล เพื่อให้ตอบสนองความ
ต้องการขององค์กรลดปัญหาความล่าช้า และลดความ
ผิดพลาดในการคืนสินค้าของลูกค้า โดยใช้โปรแกรม 
Microsoft Power Apps 2016 ออกแบบหน้าจอ ใช้ 
Microsoft SharePoint 2019 ในการเก็บข้อมูล และ
ใช้ Microsoft Power Automate 2016 ช่วยในการ
สร้างเงื่อนไขกระบวนการให้สามารถส่งอีเมลได้ 

สุธีรา หมื่นแสน และ ฉัตร ชูช่ืน (2564) ได้
ศึกษาต้นแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อวิเคราะห์และ
พยากรณ์การผลิตข้าว กรณีศึกษากลุ่มผลิตข้าวจังหวัด
เชียงใหม่ โดยน าเอาข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องใน
กระบวนการผลิตข้าว เพื่อทราบถึงการคาดการณ์ข้อมูล
เนื้อที่และผลิตในอนาคต พร้อมทั้งได้พัฒนาด้วย
โปรแกรม Microsoft Power BI Desktop โดยน าเสนอ
ข้อมูลแดชบอร์ด (Dash board) มีการวิเคราะห์และ
น าเสนอในรูปแบบของสถิติเชิงพรรณนาและสามารถที่
จะน าเอาไปใช้งานได้อย่างน่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพ
เพียงพอในการประกอบการตัดสินใจ 

เพ็ญณี หวังเมธีกุล และคณะ (2564) ได้
ศึกษา การพัฒนาระบบขายหนังสือออนไลน์และบุ๊คแชท
แบบเรียลไทม์ถูกพัฒนาขึ้นเป็นเว็บไซต์ต้นแบบในการ
ซื้อขายหนังสือ ซึ่งผนวกระบบชุมชนเพื่อเป็นสถานที่
พบปะพูดคุยกันระหว่างสมาชิกกับสมาชิกและระบบ
แชทเพื่อเป็นช่องทางให้บริการและแก้ปัญหาระหว่าง
ร้านและลูกค้าอย่างทันท่วงที 

จุฑารัตน์ มาลาวิลาศ และคณะ (2564) ได้
พัฒนาระบบออนไลน์งานแสดงหนังสือ: ความปกติใน
รูปแบบใหม่ (MFU Online Book Fair System: New 
Normal) อันเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ส่งผล
ให้ไม่สามารถจัดงานแสดงหนังสือในรูปแบบปกติ จึงได้
แนวคิดการจัดงานแสดงหนังสือในรูปแบบออนไลน์จาก
งานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติ  พัฒนาระบบขึ้นด้วย
โปรแกรม HTML5 และ JQuery และจัดเก็บข้อมูลด้วย
โปรแกรม  MySQL ท า ง านบนระบบปฏิบั ติ กา ร 
Window Server 209 โดยระบบนี้เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  ซึ่ งสามารถเสนอขายหนังสือ 
ตรวจสอบและคัดเลือกผ่านทางออนไลน์ได้สะดวกทุกท่ี
ทุกเวลา 

จากการศึกษค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
พบว่า การน าเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจัดการ
งานต่าง ๆ จะช่วยให้เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
ลดความล่าช้าในการท างาน ท าให้สะดวกในการใช้งาน 
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สามารถตรวจสอบได้ทุกที่ ทุกเวลา หากมีการน าเสนอ
ข้อมูลข้อมูลแดชบอร์ด (Dash board) สามารถช่วย
ประกอบการตัดสินใจ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนา
ระบบต้นแบบ: การบริหารจัดการโครงการจัดหา
หนั ง สื อ  ต า ร า  และ ว า รส า ร  คณะนิ ติ ศ า สต ร์  
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การพัฒนาวิจัยครั้ งนี้  ผู้ วิจัยได้ก าหนด

ระ เบี ยบวิ ธี ก า ร วิ จั ย ห รื อก ร ะบวนวิ ธี ก า ร วิ จั ย 
(methodology) โดยการวิเคราะห์และออกแบบข้อมูล 
และกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 
research) ประกอบด้วย กระบวนการศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร 
( documentary research) แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร
ด าเนินการวิจัย  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์
ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร โดยการ
ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี  และวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องกับ “ระบบต้นแบบ: การบริหารจัดการ

โครงการจัดหาหนังสือ ต ารา และวารสาร คณะ
นิ ติ ศ าสตร์  มหาวิ ทยาลั ยน เ รศวร ”  เพื่ อศึ กษา
แนวความคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับทฤษฎีและกระบวนการที่
เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี ้

1. นโยบายเกีย่วกับการด าเนินงานของ
ห้องอ่านหนังสือและค้นคว้าวิจยั 

2. เกณฑ์การพิจารณาการจัดซื้อหนังสือ
เข้าห้องอ่านหนังสือและค้นคว้าวิจยั 

3. เอกสารการด าเนินงานของห้องอ่าน
หนังสือและค้นควา้วิจัย 

4. ศึกษาเอกสารทีเ่กี่ยวข้องกับ Power 
Platform ของ Microsoft  

ผู้วิจัย ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและ
สร้ างความสัมพันธ์ของข้อมูล ในแต่ละด้ าน เพื่ อ
ประโยชน์ต่อการสรุปและรายงานข้อมูลในแต่ละ
ปีงบประมาณ ซึ่งใช้โปรแกรมที่มหาวิทยาลัยสนับสนุน
น ามาพัฒนาทั้งหมด ไม่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์และไม่
เสียค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด  (กองบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, ม.ป.ป.) โดยสามารถแสดง
รายละเอียดแผนผังระบบงาน ตามรูปที่ 1 ได้ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 แสดงแผนผังระบบงาน (Process Hierarchy Chart) 

ระบบต้นแบบ: การบริหารจัดการโครงการจัดหาหนังสือ ต ารา และวารสาร คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 

4.1  รายงานข้อมูลการเสนอ
รายชื่อหนังสือของผู้ใช้บริการ 
4.2  รายงานการเสนอรายชื่อ
ทรัพยากรสารสนเทศแยกตาม
ประเภทภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
4.3  รายงานการเสนอรายชื่อ
ทรัพยากรสารสนเทศแยกตาม
เกณฑ์การคัดเลือกหนังสือ 
4.4  รายงานผลการพิจารณา
การจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศ 

1. ด้านการก าหนดสิทธิ์ผู้ใช ้ 2. ด้านการจัดการฐานข้อมูล 3.  ด้านข้อมูลการจัดหา 4.  ด้านการรายงาน 

1. ผู้ใช้บริการ อาทิ อาจารย์ 
นิสิต และเจ้าหน้าที ่เป็นการ
เข้าระบบการใช้งานด้วย 
LDAP โดยใชอ้ีเมล (E-mail) 
ของมหาวทิยาลัยในการเข้าใช้
ระบบ Username และ 
Password  
 
 
 

2.1 เพิ่ม 
2.2 ลบ 
2.3 ปรับปรุง 
2.4 สืบค้น 
2.5 วิเคราะห์ข้อมูล 
2.6 ระบบการแจ้งเตือนผ่าน
อีเมล 
 

3.1 ข้อมูลอาจารย์และนิสิต 
3.2 ข้อมูลบริษัท/ร้านค้า 
3.3 ข้อมูลรายชื่อทรัพยากร
สารสนเทศเสนอ/จัดซ้ือ 
3.4 ข้อมูลการจัดซ้ือหนังสือ 
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ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์และออกแบบ
ข้อมูล เพื่อด าเนินการพัฒนาระบบต้นแบบ: การบริหาร
จัดการโครงการจัดหาหนังสือ ต ารา และวารสาร คณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยวิเคราะห์และ
ออกแบบข้อมูลระบบออกแบบฐานข้อมูล ท าการพัฒนา
ระบบด้วยเครื่องมือในการเขียนเว็บแอปพลิเคชันต่าง ๆ 
ดังนี ้

1. SharePoint App ใช้จัดเก็บฐานข้อมูล
รายการหนังสือและรายการสั่งหนังสือ 

2. Power BI Desktop App ใ ช้ ใ น ก า ร
วิ เ ค ร าะห์ ข้ อมู ล และน า เ สนออกมา ในรู ป แบบ 
Interactive ทั้งแบบตาราง กราฟ และรูปแบบอื่น ๆ 

3. Power app ใช้ในการบันทึกข้อมูลและ
การเรียกดูข้อมูลการสร้างหน้า Interface หน้าจอ 
  4. Power Automate ใช้ช่วยสรา้งค าสั่ง
อัตโนมัติในการแจ้งเตือนอัตโนมัตแิละรายงานผลการ
จัดซื้อ  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยฉบับนี้ เป็น “ระบบต้นแบบ: การ

บริหารจัดการโครงการจัดหาหนังสือ ต ารา และวารสาร 
คณะนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยนเรศวร ” โดยใ ช้

เทคโนโลยีที่มีอยู่ภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร เป็น
โปรแกรมที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ เพื่อให้เกิดประโยชน์
อย่างคุ้มค่าและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการจัดท าระบบการจัดหาหนังสือ 
ต ารา ผ่านระบบเว็บแอปพลิเคชัน  มีหลักวงจรในการ
พัฒนาระบบ (Systems Development Life Cycle) 
(โอภาส เอี่ยมสิริวงศ,์ 2555) โดยศึกษาปัญหาที่พบและ
วางแผนในการแก้ไขปัญหา ศึกษาความเป็นไปได้ของ
ระบบ วิเคราะห์ความต้องการของระบบ ออกแบบ
ระบบ พัฒนาระบบและจัดท าเอกสารที่ เกี่ยวข้อง 
ทดลองใช้ระบบและประเมินผลของการใช้ระบบ และ
น าเสนอผลการด าเนินงาน 

การวิจัยดังกล่าว เป็นการพัฒนาระบบผ่าน 
Power Platform (Microsoft, 2022) เป็นเครื่องมือ
ง่าย ๆ ใช้สร้างแอปพลิเคชัน และใช้จัดเก็บฐานข้อมูล
จัดการเนื้อหาบนเบราว์เซอร์และแพลตฟอร์มเว็บแอป
พลิเคชันที่ออกแบบมา พัฒนาโดย Microsoft ทั้งนี้  
นักวิจัย จึงได้มีวิเคราะห์ข้อมูลและสร้างระบบดังกล่าว
ขึ้น โดยข้อดีของระบบคือ ใช้ค าสั่งในการเขียนโค้ดน้อย 
(Low Code Platform) เหมาะกับผู้ปฏิบัติงานท่ีไม่ตอ้ง
มีความเช่ียวชาญทางด้านภาษาคอมพิวเตอร์ก็สามารถ
พัฒนาขึ้นมาเองได้ แสดงดังรูปที่ 2  

 

 
 

 
  

 
 
 
 
 

รูปที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาพัฒนา 

แสดงผลผ่านอุปกรณ์
ทุก Platform 

สรา้งระบบ
การแจง้
เตอืน 

สรา้งหน้า 
Interface 

สรา้งการ
รายงาน 

จดัเกบ็
ขอ้มลู 

ผูใ้ชบ้รกิาร 

น าเขา้ขอ้มลู
อตัโนมตั ิ

บรษิทั ส านกัพมิพ ์
รา้นคา้ ส่งขอ้มลู
ตามรปูแบบที่

ก าหนด 
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จริยธรรมการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ได้ผ่านกระบวนการพิจารณา

รับรองการวิจัยจากณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ดาเนินการให้การรับรอง
โครงการวิจัยตามแนวทางหลักจริยธรรมการวิจัยในคน
ที่ เป็นมาตรฐานสากล เอกสารรับรองเลขที่  P2-
0412/2565) วันที่รับรองการยกเว้นพิจารณาจริยธรรม 
วันท่ี 14 มกราคม 2565ผลการวิจัย 

คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้มี
การจัดตั้งโครงการจัดหาหนังสือ ต ารา และวารสาร 
เป็นประจ าทุกปี โดยเปิดโอกาสให้อาจารย์ นิสิต และ
เจ้าหน้าที่ มีเสนอรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ 
อาทิ หนังสือ ต ารา เอกสารทางวิชากฎหมายที่เป็น
รายวิชาในหลักสูตร รวมทั้ง ค าพิพากษา วารสาร หรือ
กฎหมายอื่น ๆ หนังสือพัฒนทักษะทางด้านภาษา 
เอกสาร วิชาการภาษาอังกฤษทั่วไป และภาษาอังกฤษ
ส าหรับนักกฎหมาย เพื่อให้เป็นการตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรนิติศาสตร์ ที่มุ่งพัฒนาทักษะ
ภาษาต่างประเทศ อีกทั้ง หนังสือประเภทอื่น ๆ ท่ีไม่ใช่
วิชาการ เสริมสร้างจริยธรรม จรรโลงใจ ได้แก่ ธรรมะ 
ประวัติศาสตร์ จิตวิทยา การพัฒนาตนเอง ปรัชญา 
สังคมวิทยา นิยาย เรื่องสั้น เป็นต้น เพื่อประโยชน์ใน

การศึกษาค้นคว้าวิจัย โดยที่ผ่านมาทางคณะมีการเวียน
แจ้งประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการสามารถเสนอรายช่ือ
ทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบฟอร์มออนไลน์  

ทั้งนี้  ปัญหาที่พบ คือ ผู้ ใ ช้บริการ ต้อง
เสียเวลาในการหารายช่ือทรัพยากรสารสนเทศที่
ต้องการด้วยตนเอง และน ามากรอกในแบบฟอร์มการ
เสนอรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องอ่านหนังสือ
และค้นคว้าวิจัย ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบ
ต้นแบบ: การบริหารจัดการโครงการจัดหาหนังสือ 
ต ารา และวารสาร คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวรขึ้น ผ่าน Power Platform เป็นเครื่องมือง่าย 
ๆ ใช้สร้างแอปพลิเคชัน และใช้จัดเก็บฐานข้อมูลเพื่อ
จัดการเนื้อหาบนเบราว์เซอร์และแพลตฟอร์มเว็บแอป
พลิเคชันท่ีออกแบบมา พัฒนาโดย Microsoft ท าหน้าที่
เป็นพื้นที่ท างานร่วมกันที่ปลอดภัย เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้กับผู้ใช้บริการในการเสนอรายช่ือทรัพยากร
สารสนเทศในแต่ละปีงบประมาณ ซึ่งมีระบบการแจ้ง
เตือนและรายงานผลการพิจารณาการเสนอรายช่ือ
ทรัพยากรสารสนเทศให้ผู้ใช้บริการได้ทราบ โดยการใช้
ร ะ บ บ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร จ ะ ต้ อ ง ใ ช้ บั ญ ชี อี เ ม ล ข อ ง
มหาวิทยาลัยนนเรศวร รายละเอียดผลการวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
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1. การพัฒนาระบบ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

รูปที่ 3 แสดงหน้าจอรายการหนังสือและการสั่งหนังสือ 
จากผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบรายการ

หนังสือโดยสามารถค้นหารายช่ือทรัพยากรสารสนเทศ
ที่ต้องการ จากภาพทางด้านซ้าย และกดเลือกรายการที่
ต้องการเสนอเข้าห้องอ่านหนังสือและค้นคว้าวิจัย ทั้งนี้ 
หากไม่มีราย ช่ือทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการ

ผู้ใช้บริการสามารถเพิ่มรายช่ือสั่งทรัพยากรสารสนเทศ
นอกเหนือจากนี้ ได้  เมื่อได้รายการตามที่ต้องการ
ผู้ใช้บริการสามารถกรอกจ านวนเล่มที่ต้องการ หรือลบ
รายการที่เลือกออก และแสดงผลรวมทันที ดังรูปที่ 3 

 
รูปที่ 4 แสดงรายการหนังสือท่ีผู้ใช้บริการได้เลือก 

เมื่ อกด เลื อกรายก า ร
หนังสือ ในหมายเลข 1 
จะแสดงรายการที่ส่ังดัง 
หมายเลข 2  



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกันยายน-ธันวาคม 2566 
Received: September 9, 2022, Revised: December 26, 2022 , Accepted: January 3, 2023 

http://doi.org/10.14456/jmu 
 

107 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5 แสดงการรายงานผลแบบ Dashboard  

 จากรูปที่ 4 และ รูปที่ 5 ผู้ใช้บริการสามารถ
เรียกดูรายการการเสนอรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ 
 

และสามารถดูรายงานแบบ Interactive Charts เพื่อ
น าเสนอในรูปแบบหลายหลายมิติให้กับผู้ใช้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ใช้บริการสามารถ 
เรียกดูแล Interactive Charts 
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รูปที่ 6 แสดงระบบการแจ้งเตือนผ่านอีเมลมหาวิทยาลัยใหผู้้ปฏิบตังิาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 7 แสดงระบบการแจ้งเตือนการรายงานผลการพิจารณาจดัซื้อผ่านอีเมลมหาวิทยาลัยใหผู้้ใช้บริการ 
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จากรูปที่ 6 และรูปที่ 7 เมื่อผู้ใช้บริการกดสั่ง
รายการหนังสือท่ีไดเ้ลือกเป็นทีเ่รียบร้อยแล้ว ระบบ
จะแจ้งเตือนอัตโนมัตไิปยังผู้ปฏิบตัิงาน และหาก
รายการหนังสือดังกล่าวพิจารณาเห็นชอบให้จัดซื้อเข้า
ห้องอ่านหนังสือและค้นคว้าวิจยั คณะนติิศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร ระบบจะแจง้เตือนอัตโนมตัิไปยัง
ผู้ใช้บริการผ่านผ่านทางอีเมลของมหาวิทยาลยัให้ทราบ 
และเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารแจ้งให้ผู้ใช้บริการได้
ทราบทันทีหลังจากท่ีได้รับการอนุมัติให้ด าเนินการ
จัดซื้อ 
 
 

2. การประเมินระบบ 
ประชากรที่ศึกษา คือ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ 

และนิสิตคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร จ านวน 
1,063 คน ผู้วิจัยมีการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ 
นิสิต จ านวน 315 คน โดยผู้วิจัยใช้สูตร Yamane 
สมการค านวณการก าหนดกลุ่มประชากรตัวอย่างของ 
Taro Yamane (Yamane, 1973) ผู้วิจัยได้ท าการเก็บ
รวบรวมและศึ กษาข้ อมู ลต่ า ง  ๆ  เป็ นการ เก็ บ
แบบสอบถามแบบออนไลน์ โดยใช้ Facebook Group 
เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารในการท าแบบสอบถาม 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบต้นแบบ: การบริหารจัดการโครงการจัดหาหนังสือ ต ารา และ
วารสาร คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

รายการ X̅ S.D. เกณฑ ์
1. การน าเสนอข้อมูล ครบถ้วน ครอบคลุมกับความต้องการ 3.95 0.21 ดี 
2. มีระบบการแจ้งเตือน ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจและสนับสนุนการปฏิบัติงาน 4.03 0.17 ดี 
3. การรายงานผลมีความถูกต้องและน่าเช่ือถือ 4.01 0.57 ดี 
4. รูปแบบเมนูเข้าใจง่าย ใช้งานง่าย ไมซั่บซ้อน 4.61 0.66 ดีมาก 
5. ความสามารถในการเรียก สบืค้น และการประมวลผลของข้อมูลรวดเร็ว 4.05 0.49 ดี 
6. การก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานมีความปลอดภยั 4.04 0.19 ดี 
7. การรายงานขอ้มูลมีความหลากหลายมิติมุมมอง 3.74 0.70 ดี 
8. มีความสะดวกต่อการใช้งาน 4.05 0.21 ดี 
9. มีประโยชน์และสามารถใช้งานได้จริง 4.88 0.33 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.15 0.15 ดี 

 
จากตารางที่  1 จะเห็นได้ว่า ระบบช่วย

บริหารจัดการในการด าเนินโครงการจัดหาหนังสือ ต ารา 
และวารสาร คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร โดย
พบว่ามีประโยชน์และสามารถใช้งานได้จริง เป็นข้อที่มี
คะแนนสูงสุด แสดงดังข้อ 9 มีประโยชน์และสามารถใช้งาน

ได้จริง อยู่ในระบบดีมาก มีค่าเฉลี่ย ( X̅) 4.88 คะแนน  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.33 คะแนน รองลองมา 
คือ ข้อ 4 รูปแบบเมนูเข้าใจง่าย ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 

มีค่าเฉลี่ย ( X̅) 4.61 คะแนน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 0.66 คะแนน ภาพรวมของระบบอยู่ในระดับด ีมี

ค่าเฉลี่ย ( X̅) 4.15 คะแนน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 0.15 คะแนน ซึ่งช่วยสนับสนุนในการตัดสินใจใน
การเลือกทรัพยากรสารสนเทศส าหรับผูบ้รหิาร อาจารย์ 
เจ้าหน้าท่ีและนิสิต 

สรุปผลการวิจัย 
ผู้วิจัย ได้ด าเนินการส ารวจความต้องการ

ของระบบต้นแบบ: การบริหารจัดการโครงการจัดหา
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หนังสือ ต ารา และวารสาร คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร โดยแจกแบบสอบถามผู้ใช้บริการ อาทิ อาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ และตัวแทนนิสิตในแต่ละชั้นปี  โดยสรุปและ
รวบรวมประเด็นรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อจุดประสงค์ใน
การหาข้อสรุปด้านความต้องการ (Requirement) และ
น าไปสู่การวิเคราะห์และออกแบบให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้ระบบ หลังจากนั้น จึงได้จัดท าคู่มือและ
ทดสอบใช้ น ามาปรับปรงแก้ไขและพัฒนาระบบให้มี
ความสมบูรณ์มากขึ้น ทั้งนี้ ระบบดังกล่าวเป็นการพัฒนา
ระบบสารสน เทศผ่ าน  Power Platform ซึ่ ง เ ป็ น
เครื่องมือใช้พัฒนาแอปพลิเคชัน ใช้จัดเก็บฐานข้อมูล 
โดยผลการพัฒนาระบบสามารถช่วยให้ผู้ใช้บริการ
สามารถเสนอรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องอ่าน
หนังสือและค้นคว้าวิจัย คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว มีการน าเสนอ
ร า ย ง า น ให้ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ใ น รู ป แ บ บ แ ด ช บ อ ร์ ด 
(Dashboards) เป็นหน้ากระดานที่ใช้ในการสรุปข้อมูล
แบบเชิงบริหาร (Executive) ในมุมมองต่าง ๆ เพื่อให้
สามารถดูได้ง่าย  โดยผู้ใช้บริการต้องเข้าผ่านอีเมล
มหาวิทยาลัยในการเข้าในระบบ (LDAP) โดยสามารถ
เลือกรายการที่ต้องการสั่ง เรียกดูรายการสั่งซื้อ และ
แสดงรายงานสถานะผลการจัดซื้อให้กับผู้ใช้บริการได้
ทราบ ทั้งนี้ ยังมีการจัดท าระบบการแจ้งเตือนผ่านอีเมล
ของมหาวิทยาลัย และช่วยสนับสนุนในการตัดสินใจต่อ
การบริหารงานได้เป็นอย่างดี และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน โดยผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ทุกทีทุกเวลา ง่าย
ต่อการใช้งาน และช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเป็น
แนวทางการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศที่เกิดขึ้นเป็น
ประจ าทุกปี ท าให้ทราบแนวทางความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ โดยผู้ใช้บริการประเมินระบบภาพรวมของ

ระบบอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย ( X̅) 4.15 คะแนน ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.15 คะแนน และระบบ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

 

การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
การอภิปรายผล 
ผลการพัฒนาระบบและประเมินคุณภาพของ 

“ระบบต้นแบบ: การบริหารจัดการโครงการจัดหาหนังสือ 
ต ารา และวารสาร คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร” 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัย มีดังนี้  

1. การพัฒนาระบบต้นแบบ: การบริหาร
จัดการโครงการจัดหาหนังสือ ต ารา และวารสาร คณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นการพัฒนาระบบด้วย
ทฤษฎีและเทคนิคของ Microsoft Power Platform 
(Microsoft, 2022) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาแอป
พลิเคชัน และใช้จัดเก็บฐานข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของธนพจน์ ตันติสุขุมาลย์ (2563) ได้ศึกษาการ
พัฒนาระบบคืนสินค้าของลูกค้าโดยใช้โปรแกรม power 
app มาช่ วยในการพัฒนาเ ช่นกั น ซึ่ งท างานบน
โทรศัพท์มือถือโดยสามารถส่งคืนสินค้าของทางบริษัท ดู
รายงานรายละเอียดข้อมูล กรอกข้อมูลได้และสามารถออก
รายงานรายละเอียดข้อมูลได้  และแจ้งผ่านทางอีเมล 
เพื่อให้ตอบสนองความต้องการขององค์กรลดปัญหาความ
ล่าช้า และลดความผิดพลาดในการคืนสินค้าของลูกค้า 
การน าเทคโนโลยีมาช่วยในการพัฒนาสามารถอ านวย
ความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ ได้แก่ อาจารย์ นิสิต และ
เจ้าหน้าที่ ภายในคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ใน
การเสนอรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการสามารถ
ท าได้ทุกที่ ทุกเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของนพดล 
วรรณสอน (2565) และในอุปกรณ์ทุกเครื่อง และเรียกดู
รายงานในรูปแบบต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนา 
สุวรรณวิชนีย์ และ ปราลี มณีรัตน์ (2560) มีการพัฒนา
ระบบรายงานรูปแบบหลายมิติ เป็นการแสดงรายงาน
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันตลอดเวลา และรองรับการน าเสนอได้
หลายมิติ รวมถึง มีระบบการแจ้งเตือนให้ผู้ใช้บริการได้
ทราบผ่านอีเมลของมหาวิทยาลัยท าให้ทราบผลการเสนอ
รายชื่อทรัพยากรสารสนเทศสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ถนอม กองใจ และอริษา ทาทอง (2565) มีพัฒนาระบบ
แจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันช่วยให้ผู้ใช้มีความสะดวกต่อ
และรวดเร็ว  ทั้งนี้  หากผู้ ใช้บริการได้ เสนอรายช่ือ
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ทรัพยากรสารสนเทศ ระบบยังช่วยแจ้งเตือนผู้ปฏิบัติงาน
ทันทีในการติดตามและตรวจสอบ ซึ่งท าให้ลดระยะเวลา
และขั้นตอนการท างาน อีกท้ังยังช่วยเพิ่มศักยภาพการ
ท างาน และสนับสนุนการตัดสินใจโดยคัดเลือกหนังสือให้
สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนในการจัดหา
หนังสือเข้าห้องอ่านหนังสือและค้นคว้าวิจัยให้เป็นไปตาม
เกณฑ์การพิจารณาทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งจะท าให้ได้
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีครอบคลุมและเกิดประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้บริการอย่างสูงสุด สอดคล้องกันงานวิจัยของนวพร 
สุริยะ และ บุษดี ยอด-พรหม (2565) เพื่อใช้ในการบริหาร
การจัดการโครงการจัดหาหนังสือ ต ารา และวารสาร ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การพัฒนาระบบต้นแบบ: การบริหาร
จัดการโครงการจัดหาหนังสือ ต ารา และวารสาร คณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นการพัฒนาระบบ
ด้วยทฤษฎีของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision 
Support System: DSS) (ไกรศักดิ์  เกษร , 2562) ซึ่ ง
เป็นระบบที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ การบริหาร
จัดการในการด าเนินโครงการจัดหาหนังสือ ต ารา และ
วารสาร ส าหรับผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรคณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร หลังจากท่ีผู้วิจัยพัฒนา
ระบบ จึงได้จัดท าประเมินผลความพึงพอใจของการใช้
ระบบโดยอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิต ส่วนใหญ่พบว่า 
ระบบมีประโยชน์และสามารถใช้งานได้จริง อยูใ่นระบบ

ดีมาก มีค่าเฉลี่ย ( X̅) 4.88 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 0.33 คะแนน 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

ในส่วนการรายงานผลแบบ  Interactive 
Charts ซึ่งผู้วิจัยใช้แอปพลิเคชัน Power BI เป็นการใช้
ไม่ เสียค่าใ ช้จ่าย เป็นระยะเวลา 60 วัน ซึ่ งหาก
มหาวิทยาลัยมีการจัดซื้อ Power BI Pro จะท าให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานได้มากยิ่งขึ้น เนื่องจากจะ
ช่วยให้การวิเคราะห์แบบสมัยใหม่ที่ใช้งานได้ ง่าย เพื่อ
จั ด รู ป แบบกา รแสดงผลข้ อมู ลด้ ว ยแดชบอร์ ด 
(Dashboards) โดยรายงานแบบทันที และแสดงข้อมูล

เชิงลึกภายในหน่วยงานได้เป็นอย่างดี  
 จากการพัฒนาระบบต้นแบบ: การบริหาร
จัดการโครงการจัดหาหนังสือ ต ารา และวารสาร คณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า สามารถน าไป
ต่อยอดกับงานอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นงานบริการการศึกษา 
งานกิจการนิสิต งานธุรการ งานนโยบายและแผน หรือ
งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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