
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  ง 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจ 

การอบรมเครื่องดืม่น้ํามะนาวผสมใยอาหารแบบพาสเจอรไรส 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  หนวยงานคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร             
แบบประเมนิความพงึพอใจ 

การอบรมเครือ่งดื่มน้าํมะนาวผสมใยอาหารแบบพาสเจอรไรส 
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ขอมูลสวนบคุคล 
 สถานภาพ     ผูเขารวมโครงการ    วิทยากร     ผูชวยวิทยากร     คณะทํางาน/ กรรมการโครงการ                    
 เพศ               ชาย                         หญิง      
 อายุ.........................ป 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยมีความหมาย ดังนี้ 

5 = มากท่ีสุด     4 = มาก       3 = ปานกลาง      2 = นอย     1 =นอยท่ีสุด 
การใหบริการ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานการใหบริการ      
       1. ใหบริการดวยความสุภาพ และเปนมิตร      
       2. ใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถามเปนอยางดี      
       3. ใหขอมูลท่ีชัดเจนและเขาใจงาย      
ดานวิทยากร      
       4. วิทยากรมีการเตรียมการอบรมเปนอยางดี      
       5. วิทยากรเปนผูมีความรูความสามารถในเร่ืองท่ีอบรม      
       6. วิทยากรมีความสามารถในการถายทอดความรู      
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบรกิาร      
      7. มีการประชาสัมพันธโครงการอยางท่ัวถึง      
      8. มีการแจงกําหนดการโครงการใหทราบลวงหนากอน      
      9. การใหขอมูล คําแนะนําตาง ๆ มีความชัดเจนและถูกตอง      
    10. เอกสารประกอบการอบรมมีความเหมาะสม      
    11. หัวขออบรมมีความเหมาะสม ทําใหมีความรูเพ่ิมมากขึ้น      
    12. มีการประเมินผลการอบรมอยางชัดเจน      
ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก      
    13. วัสดุอุปกรณประกอบการอบรมมีความเหมาะสม      
    14. สภาพแวดลอมในหองอบรมสะอาดและเปนระเบียบ      

                                                      
ขอเสนอแนะ ........................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
 

 
ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบประเมิน  


