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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่องการจัดการพิพิธภัณฑ์ในเขตเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลกเพื่อ 

การท่องเท่ียววัฒนธรรม (Museum Management Phitsanulok for Cultural Tourism) จําเป็นต้อง
อาศัยข้อมูลภูมิหลังทางประวัติศาสตร์สังคมรวมท้ังทรัพยากรทางวัฒนธรรมจนถึงแนวคิดการ
จัดการองค์ความรู้ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่อยู่อย่างกระจัดกระจายท้ังท่ีเป็นข้อมูลความรู้
ในอดีตและท่ีกําลังดําเนินการอยู่ในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง รายงานผลการสัมมนา
ประวัติศาสตร์เมืองพิษณุโลก    พ.ศ. 2522 และพ.ศ. 2525 (รายงานผลการสัมมนาประวัติศาสตร์
เมืองพิษณุโลกครั้งท่ี 2, 2525) ซึ่งแสดงให้เห็นความพยายามถอดรื้อและตีความหลักฐานทาง
ประวัติศาสตร์เมืองพิษณุโลกอย่างเป็นรูปธรรม โดยในรายงานฉบับดังกล่าวมีการแลกเปล่ียนข้อมูล
ความรู้อย่างกว้างขวางและให้มิติท่ีแตกต่างกัน โดยสรุปคือท่ีประชุมสัมมนาให้ความสําคัญกับ
บทบาทและฐานะของเมืองพิษณุโลกในฐานะเมืองหลวงของอาณาจักรสุโขทัยและอาณาจักร
อยุธยา ตลอดจนการอ้างอิงตํานานพื้นเมืองเชียงใหม่สิบห้าราชวงศ์ของเชียงใหม่ พงศาวดารฉบับ
หลวงประเสริฐ ซึ่งให้ความสําคัญกับสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถช่วงที่ประทับอยู่ท่ีเมืองพิษณุโลก 
และยังมีการนําเสนอแนวคิดเร่ืองภูมิวัฒนธรรมโดยอาศัยหลักฐานภาพถ่ายทางอากาศท่ีมีร่องรอย
ของแนวคูเมืองท่ีมีการก่อสร้างต่างยุคสมัยกันแต่ถูกแม่น้ําเซาะพังไป           โดยสุเนตร ชุตินธรา
นนท์ (รายงานผลการสัมมนาประวัติศาสตร์เมืองพิษณุโลกครั้งท่ี 2,2525, น. 66) เห็นว่านัก
ประวัติศาสตร์ยุคต้นๆ ให้ความสนใจพิษณุโลกน้อยเกินไป แม้พิษณุโลกจะเป็นเมืองหลวงระยะส้ันๆ 
แต่เป็นจุดยุทธศาสตร์สําคัญของดินแดนรอยต่อระหว่างภาคกลางกับภาคเหนือ เน่ืองด้วยลักษณะ
ทางภูมิศาสตร์อยู่ในท่ีลุ่ม มีแม่น้ําสําคัญไหลผ่านทําให้เมืองพิษณุโลกเป็นจุดศูนย์กลางในการ
ลําเลียงอาหารและใช้เป็นเส้นทางคมนาคมเชื่อมต่อระหว่างภาคเหนือกับภาคกลาง ซึ่งในปัจจุบันก็
ยังคงมีลักษณะเช่นน้ัน  

ท้ังน้ีแนวคิดท่ีปรากฎในรายงานการสัมมนาดังกล่าวยังมีการนําเสนอหลักฐานด้าน
ศิลปกรรม สถาปัตยกรรม วรรณกรรมและประวัติศาสตร์สังคมของเมืองพิษณุโลกในสมัยสมเด็จ
พระบรมไตรโลกนาถซึ่งเป็นยุคสมัยท่ีมีการก่อสร้างรวมท้ังการบูรณะปฏิสังขรณ์วัดและสถาปัตย   
กรรมทั่วท้ังเมืองพิษณุโลก ขณะเดียวกันก็ยังมีร่องรอยหลักฐานหลายส่วนท่ีเป็นรูปแบบทาง
ศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมที่หลงเหลือมาจากยุคสุโขทัยและล้านนาผสมผสานอยู่ โดยปรากฏ 
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ให้เห็นถึงปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นพระพุทธรูป สถาปัตยกรรมวิหารหลวงพ่อพระพุทธชินราช  ซึ่ง
กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียววัฒนธรรมสําคัญของจังหวัดมาอย่างต่อเน่ืองอีกด้วย  

อย่างไรก็ดี ความสําคัญของแหล่งท่องเท่ียววัฒนธรรมดังกล่าวปรากฏในรายงานวิจัย
โครงการการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในพื้นท่ีระเบียงวัฒนธรรม (กําแพงเพชร 
สุโขทัย พิษณุโลก เพชรบูรณ์) ท่ีวศิน ปัญญาวุฒิตระกูล ( 2550, น. 220 ) สรุปว่าผู้มาเยี่ยมเยือน
ส่วนใหญ่นิยมท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมเป็นอันดับต้นๆ ท้ังใน
จังหวัดสุโขทัย กําแพงเพชรและพิษณุโลก  ท้ังน้ีผู้มาเยี่ยมเยือนพิษณุโลกนิยมเท่ียวชมท่ีวัดพระศรี
รัตนมหาธาตุวรมหาวิหารเพื่อนมัสการพระพุทธชินราช และเท่ียวพิพิธภัณฑ์มากท่ีสุด   

การเป็นเมืองท่ีมีแหล่งท่องเท่ียววัฒนธรรมเป็นจุดเด่นชัดเจนมายาวนาน ยังปรากฎใน
พระราชนิพนธ์ในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวฯ รัชกาลท่ี 6 เร่ือง  เท่ียวเมืองพระร่วง 
(มงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว,พระบาทสมเด็จพระ ,2520, น.86 ) ว่าต้ังแต่พระองค์ได้เห็นพระพุทธรูปมา
ไม่ได้เคยรู้สึกว่าปล้ืมใจจําเริญตาเท่าพระพุทธชินราชเลย พร้อมทรงพระราชนิพนธ์อีกว่าถ้าพระ
พุทธชินราชยังคงอยู่ท่ีพิษณุโลกตราบใด เมืองพิษณุโลกจะเป็นเมืองท่ีควรไปเท่ียวอยู่ตราบน้ัน  
พระองค์ทรงยืนยันใน”เท่ียวเมืองพระร่วง” อีกว่าแม้ในเมืองพิษณุโลกจะไม่มีชิ้นอะไรเหลืออยู่อีกเลย 
ขอให้มีแต่พระพุทธชินราชเหลืออยู่แล้วยังคงจะอวดได้อยู่เสมอว่ามีของควรดูควรชมอย่างยิ่งอย่าง
หน่ึงในเมืองเหนือหรือจะว่าในเมืองไทยท้ังหมดก็ได้ 

แม้ว่าร่องรอยหลักฐานทางประวัติศาสตร์สังคมและวัฒนธรรมจะถูกทําลายเพราะการ
ขยายเมืองและการก่อสร้างที่อยู่อาศัยทับซ้อนบนซากปรักหักพัง ของวัด กําแพงเมืองและคูนํ้า แต่
ความพยายามท่ีจะรักษาหลักฐานท่ีเหลืออยู่จํานวนไม่น้อย ทําให้หน่วยงานต่างๆ ท้ังกรมศิลปากร 
สถาบันการศึกษาและองค์กรในท้องถิ่น เร่ิมต้นท่ีจะฟื้นฟูอนุรักษ์โบราณสถานอย่างเป็นระบบไม่ว่า
จะเป็นโครงการจัดต้ังศูนย์ประวัติศาสตร์เมืองพิษณุโลกและพระราชวังจันทน์ท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบของกรมศิลปากรและโครงการจัดต้ังศูนย์วัฒนธรรมภาคเหนือตอนล่างซึ่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฎพิบูลสงครามเป็นผู้ดําเนินการ   โดยท้ัง 2 โครงการดังกล่าวได้รับการอนุมัติงบประมาณเพื่อ
ดําเนินการเรียบร้อยแล้วตั้งแต่ปีพ.ศ. 2552  นอกจากน้ีกรมศิลปากรยังมีแผนปรับปรุงภูมิทัศน์
บริเวณวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร ท่ีประดิษฐานพระพุทธชินราช  พระพุทธชินสีห์และพระ
ศรีศาสดาจําลอง โดยแผนงานดังกล่าวมีความจําเป็นต้องย้ายพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธ
ชินราชไปอยู่ในพื้นท่ีศูนย์ประวัติศาสตร์เมืองพิษณุโลกและพระราชวังจันทน์ท่ีอยู่ฝ่ังตะวันตกของ
แม่น้ําน่านอีกด้วย 
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อย่างไรก็ดีโครงการต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นล้วนแล้วแต่มาจากทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่
หลงเหลืออยู่ในจังหวัดพิษณุโลกท่ีกําลังถูกทําลายจากการเติบโตของเมืองและจํานวนประชากรท่ี
เพิ่มขึ้น  ประกอบกับกระแสวีรบุรุษผู้กอบกู้เอกราชท่ีมีการนําเสนอผ่านภาพยนตร์เรื่อง ตํานาน
สมเด็จพระนเรศวร ทําให้เกิดการเคล่ือนไหวเพื่ออนุรักษ์สถานท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวข้องเช่นพระราชวัง
จันทน์ ริมฝั่งแม่นํ้าน่านด้านทิศตะวันตกและการขุดแต่งบูรณะวัดท่ีอยู่โดยรอบพระราชวังจันทน์ 
ตลอดจนการเวนคืนท่ีดินจากหน่วยราชการท่ีต้ังอยู่นอกเขตพระราชวังจันทน์ได้แก่สํานักงานการบิน
อนุรักษ์ทรัพยากร กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  

จากภูมิหลังทางประวัติศาสตร์และโครงการต่างๆ ท่ีกําลัง เกิดขึ้นจะมีส่วน เชื่อมโยงองค์
ความรู้ด้านประวัติศาสตร์ สังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจของเมืองพิษณุโลกให้เห็นภาพท่ีเด่นชัด
มากยิ่งขึ้น และจะ ทําให้บทบาทของพิพิธภัณฑ์ในเขตเมืองพิษณุโลกมีความสําคัญมากขึ้น ใน
ลักษณะท่ี สอดคล้องกับทิศทางอนุรักษ์พัฒนาเมืองเพื่อให้พิษณุโลกเป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียว
วัฒนธรรมรวมท้ังยังเป็นแหล่งเรียนรู้อดีตท่ีเชื่อมต่อกับปัจจุบันและอนาคตท่ีสําคัญมากยิ่งขึ้นอีก
แห่งหน่ึงของประเทศ  

เพื่อให้ งานวิจัยเรื่องการจัดการพิพิธภัณฑ์ในเขตเมืองพิษณุโลกเพื่อการท่องเท่ียว
วัฒนธรรม (Museum  Management in  Phitsanuloke   for Cultural Tourism) เกิดประโยชน์และ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้  จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ัง
แนวคิด และทฤษฎี ต่างๆ ตลอดจนกสนสํารวจสถานการณ์พิพิธภัณฑ์ท่ีทําการศึกษาวิจัย  ดังน้ี 

2.1 แนวคิดด้านพิพิธภัณฑ์ 
2.1.1 แนวคิดหอศิลปะและพิพิธภัณฑ์ยุคหลังสมัยใหม่ (Post museum) 
2.1.2  แนวคิดการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น  

2.2 แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียววัฒนธรรม 
2.2.1 แนวคิดการท่องเท่ียววัฒนธรรม 
2.2.2 แนวคิดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการและการตลาด 
2.3.1 แนวคิดด้านการจัดการ 
2.3.2  แนวคิดทางการตลาด 

2.4 สํารวจสถานการณ์พิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลก  
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2.4.1 ด้านพื้นท่ีและการจัดการ 
 2.4.2 ด้านเน้ือหาและการจัดแสดง 

จากจากผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังผลการศึกษาจาก
พื้นท่ีจริงสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังน้ี 
 
2.1 แนวคิดด้านพิพิธภัณฑ์ 
 

การศึกษาแนวคิดด้านพิพิธภัณฑ์จําเป็นต้องศึกษาความเป็นมาของคําว่า “พิพิธภัณฑ์”  
หรือ “พิพิธภัณฑสถาน ”  ซึ่งพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวฯ รัชกาลท่ี 4 ทรงเป็นผู้
บัญญัติศัพท์ ในภาษาไทย ขึ้นมานั้น (สุจิตรา  มาถาวร  , 2541 , น.12 ) พบว่ามีท่ีมาจากศัพท์
ภาษาอังกฤษว่า  museum ท่ีมีรากศัพท์จากคําว่า muses ท่ีเกิดขึ้นในยุคกรีกโบราณ ซึ่งเป็นการให้
ความหมายถึงการสะสมศิลปโบราณวัตถุของบุคคลชั้นสูง ขณะท่ี    Edson and Dean ( 1996, p.9 
)  รวมท้ัง บัณฑิต จันทร์โรจนกิจ (2548, น.8 ) กล่าวถึงคําว่า muses ว่าหมายถึงวิหารท่ีอุทิศให้กับ
เทพ musues ซึ่งเป็นนพกวีหรือเทพีเก้าองค์ผู้อุปถัมภ์ศาสตร์และศิลป์ อันประกอบด้วยกาพย์ ดนตรี 
กวี เทพทํานาย ประวัติศาสตร์ โศกนาฎกรรม สุขนาฎกรรม นาฎกรรมและโหราศาสตร์ 

สําหรับพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยก็มีพัฒนาการ การจัดต้ัง เช่นเดียวกับในยุโรปน่ันคือ
กําเนิดโดยการอุปถัมภ์จากราชสํานัก ดังน้ันส่ิงของท่ีนํามาจัดแสดงส่วนใหญ่จึงเป็นของสะสมท่ีเคย
เป็นทรัพย์สมบัติของ พระมหากษัตริย์  เจ้านายชั้นสูง รวมท้ังผู้มีฐานะทางสังคม จนถึงศิลปะ
โบราณวัตถุท่ีรวบรวมจากโบราณสถานและวัด เพื่อให้ความรู้แก่ประชาชนโดยอาศัยรูปแบบและ
การสร้างพิพิธภัณฑ์ท่ีมีในต่างประเทศโดยเฉพาะจากประเทศอังกฤษ ฝรั่งเศสและสหรัฐอเมริกา  
นอกจากน้ีการเปิดรับบริจาคศิลปะโบราณวัตถุ ทําให้พิพิธภัณฑ์ถูกเข้าใจไปในแง่ท่ีว่าเป็นคลัง
สมบัติหรือคลังวัตถุเก็บของเก่าของโบราณท่ีไม่ใช้แล้ว  (จิรา จงกล , 2532, น.6)      
       สุจิตต์ วงษ์เทศ (  มติชนรายวัน , 2552, น.24 )   กล่าวว่า ในยุคเร่ิมแรกของการก่อต้ัง
พิพิธภัณฑ์   ส่ิงของท่ีนํามาจัดแสดงมีจํานวนมากจําเป็นต้องมีนักวิชาการหลายสาขามาจัดการทํา
ทะเบียน จัดทําข้อมูลอธิบายประกอบ   ออกแบบสถานท่ีจัดแสดง  ตู้จัดแสดง รวมท้ังการจัดแสง   
แต่ความต่ืนตัวของผู้ท่ีสนใจเรื่องการจัดการมรดกวัฒนธรรมของรัฐ ท่ีก้าวไม่ทันกับการเปล่ียนแปลง
ท้ังการค้าศิลปะโบราณวัตถุ การโจรกรรม การลักลอบขุดค้นโบราณสถานและแหล่งโบราณคดีท่ี
เกิดขึ้นมานานแล้วก่อนจะมีการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์  ได้ก่อให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติว่าเป็นสมบัติ (ส่วนตัว) ของกรมศิลปากร   จัดแสดงประวัติศาสตร์ศิลปะ" เพื่อเจ้านายและ
นักปราชญ์ยุคน้ัน ไม่ใช่จัดเพื่อราษฎร นอกจากน้ีการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

http://www.thai-library.com/lib_search_result.php?searchtype=author&keyword=�بԵ��%20%20�Ҷ���&pdata_id=75
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นับจากมีการจัดต้ังองค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (อสท.) ในหลัง พ.ศ.2503-2504 
และเปล่ียนเป็นการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้มีการพัฒนาเส้นทางท่องเท่ียวท้ัง
ธรรมชาติและวัฒนธรรม เพื่อรองรับความต้องการของนักท่องเท่ียวจากต่างประเทศ ทําให้การ
ท่องเท่ียวมีลักษณะเป็นอุตสาหกรรมมากขึ้นเร่ือยๆ จนถึงปัจจุบัน แต่การจัดการแหล่งท่องเท่ียว
ประเภทพิพิธภัณฑ์ยังขาดข้อมูลให้นักท่องเท่ียวได้มีโอกาสรับรู้ หรือแสวงหาประสบการณ์ใหม่เพื่อ
นําไปสู่การตัดสินใจเข้าชม แม้ว่าทุกจังหวัดในประเทศไทยจะมีพิพิธภัณฑ์ต้ังอยู่ก็ตาม 
  2.1.1 แนวคิดพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทย   
  จากพัฒนาการของพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยท่ีเร่ิมจากราชสํานัก ชนชั้นสูง ชนชั้ น
ปกครองสู่หน่วยงานราชการและสถาบันการศึกษาค่อยๆ คล่ีคลายสู่ชุมชนดังท่ี วลัยลักษณ์ ทรงศิริ 
(2551,จากผู้เขียน) กล่าวถึงพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นว่า ในราวต้นทศวรรษ 2530 เร่ืองเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่นในประเทศไทยยังคงเป็นส่ิงใหม่ๆ ท่ีผู้คนไม่คุ้นเคยและเร่ิมมีการเสวนาพูดคุยกันถึงการรวบ
อํานาจในการจัดการพิพิธภัณฑ์ของรัฐไทยท่ีผูกขาดเรื่องราวของประวัติศาสตร์แห่งชาติเอาไว้ที่
ตนเองอย่างมั่นคง 
  การผูกขาดท่ีว่าน้ันมีกฎหมายรองรับและให้อํานาจหน่วยงานของรัฐน่ันคือกรมศิลปากร 
เน่ืองด้วยตามพระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
พ.ศ. 2504  กําหนดว่าการจะให้สถานท่ีใดเป็นพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติได้จะต้องประกาศในราช
กิจจานุเบกษาหรือการจะถอนสถานท่ีใดจากการเป็นพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติต้องประกาศในราช
กิจจานุเบกษา   ซึ่งสายันต์ ไพรชาญจิตร์ (2550 ,น. 200 ) เห็นว่าเร่ืองพิพิธภัณฑสถานเป็นสิทธิ
สาธารณะท่ีใคร บุคคลใด กลุ่มใด ชุมชนใด องค์กรใด ก็สามารถสร้างและพัฒนาพิพิธภัณฑสถาน
เพื่อใช้ประโยชน์ในการพัฒนาชุมชนและสังคมส่วนรวมได้โดยอิสระ  
  สายันต์ ไพรชาญจิตร์ (2550 ,น. 220) อธิบายว่าในระยะสิบกว่าปีท่ีผ่านมามีพิพิธภัณฑ์
ชุมชนท้องถิ่นซึ่งเป็นพิพิธภัณฑ์ขนาดเล็กดําเนินงานโดยบุคคลและองค์กรชุมชนในท้องถิ่นต่างๆ 
เกิดขึ้นเป็นจํานวนมากแสดงให้เห็นว่าคนในประเทศไทยใส่ใจกับประวัติศาสตร์ความเป็นมาในอดีต
และพยายามจัดการทรัพยากรทางโบราณคดีท่ีเป็นหลักฐานของอดีตในรูปแบบพิพิธภัณฑ์กันมาก
ขึ้นและทําให้เกิดความเข้าใจโดยท่ัวกันว่าพิพิธภัณฑ์ก็ไม่ได้เป็นเร่ืองท่ีผูกขาดทําได้แต่จําเพาะ
หน่วยราชการ องค์กรเชี่ยวชาญทางกฎหมายหรือนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางอีกต่อไปแต่
ใครๆ ก็ทําพิพิธภัณฑ์ได้ 
  อย่างไรก็ดีการเกิดขึ้นของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นส่วนหน่ึงยังเป็นผล มาจากนโยบายการ
กระจายอํานาจของรัฐ ซึ่งปริตตา เฉลิมเผ่า กออนันตกูล (ปริตตา เฉลิมเผ่าก่อนันตกูลและคณะ, 
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 2547, น.47) สรุปว่า พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นได้ถูกนิยามขึ้นใหม่ให้มีบทบาทในฐานะเป็น “แหล่งเรียนรู้
ตลอดชีวิต” และพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นยังถูกผูกโยงเข้ากับเร่ืองสิทธิการจัดการทรัพยากรภายในชุมชน
หรือท้ิงถิ่นเอง อันเป็นการเปิดพ้ืนท่ีให้แก่ท้องถิ่นในการนิยมตนเองเพื่อทัดทานการครอบงําจาก
ภายนอก ชื่อของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นในยุคปัจจุบันจึงมักมีคําว่า “ท้องถิ่น” และ “พื้นบ้าน” เข้ามา
เป็นส่วนประกอบของพิพิธภัณฑ์เสมอ 

   ศรีศักร วัลลิโภดม ( 2539, น. 56) เสนอไว้ว่าบทบาทของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นจะเป็นกลไก
ท่ีสําคัญในการปลูกจิตสํานึกท้องถิ่นท่ีเข้มแข็ง สอนให้ชมชนได้รู้จักคิดและเป็นแหล่งความรู้ โดย
พัฒนาการของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นเร่ิมมีขึ้นท่ัวไปในราว 40-50 ปีมาแล้ว โดยสะท้อนผ่านการ
รวบรวมวัตถุทางวัฒนธรรมของคนกลุ่มต่างๆ เช่นพระสงฆ์ ครู ผู้นําทางการเมือง  แต่ไม่มีวิธีการ
และกําลังในการจัดการอย่างเป็นระบบ แต่ในเวลาต่อมา การรวบรวมวัตถุทางวัฒนธรรมเหล่านั้นก็
ถูกทําลายไปโดยขบวนการค้าของเก่าและประกอบกับการท่ีรัฐไม่มีหน่วยงานและงบประมาณ
รองรับ   

แม้ว่าจะมีพิพิธภัณฑ์เกิดขึ้นจํานวนมากในประเทศไทย ท้ังด้วยเงื่อนไขปัจจัยทางสังคม
ท่ีผู้คนตระหนักและสํานึกคุณค่าในมรดกทางวัฒนธรรมที่กําลังจะสูญหายไปทีละน้อย และเงื่อนไข
ทางเศรษฐกิจในหลายยุคสมัยท่ีทําให้เกิดนักสะสมศิลปะโบราณวัตถุเพิ่มขึ้นจนส่วนหน่ึงกลายเป็น
ธุรกิจซื้อขายศิลปะ และโบราณวัตถุลํ้าค่า รวมท้ังปัจจัยทางกฎหมายและสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนท่ีกระตุ้นให้ชุมชนร่วมกันปกป้องทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรวัฒนธรรมเพื่อสร้าง
ความภูมิใจในอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเท่ียวก็ตาม  แต่พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นท่ีเกิดขึ้นและดํารง
อยู่ต่างก็ยัง ต้องการ องค์ความรู้ในการจัดการ ต้องการ ประสบการณ์ทางวิชาการและการพัฒนา
พิพิธภัณฑ์ให้น่าสนใจ ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์สําคัญของการวิจัยครั้งน้ีด้วยเช่นกัน 
  กรณีของพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งในเขตเมืองพิษณุโลกท่ีผู้วิจัยทําการศึกษาก็มีพัฒนาการ
ของการจัดต้ังและการจัดแสดงท่ีเป็นความหลากหลาย เป็นแหล่งศึกษาหาความรู้ ความเพลิดเพลิน 
และเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ เช่นกัน (วศิน ปัญญาวุฒิตระกูล ,2550,น.
186 ) 

2.1.2  แนวคิดการจัดการพิพิธภัณฑ์และการมีส่วนร่วม 
 จากประสบการณ์ตรงของผู้ปฏิบัติงานโครงการวิจัยและพัฒนาพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น ศูนย์

มานุษยวิทยาสิรินธรท่ีรวบรวมไว้ใน  พิพิธภัณฑ์ภาคสนาม ประสบการณ์จากคนลองทํา   เป็นภาพ
สะท้อนการทํางานภาคสนาม  ท่ีมีเป้าหมายในการทําพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นให้สัมพันธ์กับการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม พร้อมท้ังให้ความหมายของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นว่าอาจเรียกว่าพิพิธภัณฑ์
พื้นบ้าน พิพิธภัณฑ์ชุมชน ท่ีผู้จัดทํามีเป้าหมายเพื่อรักษาของเก่าไว้ให้ลูกหลานได้มีโอกาสเรียนรู้
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และสามารถบอกเล่าเรื่องราวของชุมชน และท้องถิ่นของตนให้คนภายนอกได้ทราบ  ด้วย
กระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างทีมนักวิจัยในโครงการกับชาวบ้านและชุมชนหรือคณะกรรมการ 
ผู้เป็นเจ้าของและร่วมกันบริหารพิพิธภัณฑ์   ขณะท่ี นักวิจัยเป็นคนนอกท่ีเข้าไปในพื้นท่ีเพื่อการ
จัดต้ัง พัฒนา ปรับปรุงอาคารจัดแสดง รวมท้ังจัดทําทะเบียนวัตถุ โดยมีคณะกรรมการบริหาร
พิพิธภัณฑ์ให้คําแนะนําในการจัดแสดง จัดทําข้อมูลและร่วมวางแผนในการจัดนิทรรศการ (ปริตตา 
เฉลิมเผ่า ก่ออนันตกูล ,2551, น. 7)   

ขณะท่ีศรีศักร วัลลิโภดม ( 2551, น.18) อธิบายถึงการจัดการพิพิธภัณฑ์และการ มีส่วน
ร่วมขอ งชุมชนไว้ใน “พิพิธภัณฑ์และประวัติศาสตร์ท้องถิ่น กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน ” ซึ่งให้ท้ัง
ความหมายของการศึกษาประวัติศาสตร์ท้องถิ่น พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นและการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน 
พร้อมยกตัวอย่างพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นจันเสน จังหวัดนครสวรรค์ท่ีให้คุณค่าและความหมายของภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นตลอดจนแนวคิดว่าการเคล่ือนไหวของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นในลักษณะท่ีเป็น
กระบวนการสร้างความรู้ท่ีไม่ติดกรอบ ติดรูปแบบและล่ือนไหลไปตามสถานการณ์และศักยภาพ
ของท้องถิ่น คือส่ิงท่ีอยู่ในทิศทางที่เหมาะสม ท่ีนอกจากจะสามารถสร้างสํานึกร่วมของคนในสังคม
ได้แล้วยังเป็นส่ิงจําเป็นท่ีจะนําไปสร้างเป็นความรู้ท้องถิ่นให้เด็กได้เรียนกันตามโรงเรียนอีกด้วย 

อย่างไรก็ดี ใน Museum Basics น้ัน  Ambrose and   Paine  (1993, p. 30 ) เสนอ
แนวคิดในเชิงเศรษฐศาสตร์ว่าประโยชน์ทางเศรษฐกิจอื่นๆท่ีพิพิธภัณฑ์สามารถนํามาสู่ท้องถิ่นได้
คือการสร้างงานและยกระดับการจ้าง เพราะโดยตัวพิพิธภัณฑ์เองซึ่งถือเป็นแรงดึงดูดและก่อให้เกิด
งานใหม่ๆ เสมอ เพราะการดําเนินงานของพิพิธภัณฑ์มีผลกระทบต่อพื้นท่ีท่ีพิพิธภัณฑ์ต้ังอยู่  
ยิ่งกว่าน้ันพิพิธภัณฑ์ยังช่วยให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและเกิดความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจแก่พื้นท่ี
ด้วย 

 Ambrose and Paine  (1993, p. 35 -36) กล่าวถึงทัศนคติและความคาดหวังที่ผู้คนมี
ต่อพิพิธภัณฑ์กําลังเปล่ียนไปท่ัวโลกว่าการที่พิพิธภัณฑ์จะนําเสนอเพียงของสะสมและข้อมูลใน
แบบธ รรมดานั้นไม่เพียงพอ พิพิธภัณฑ์ต้องสร้างความน่าสนใจและให้ผู้คนมีส่วนร่วมมากขึ้น ซึ่ง
ผู้บริหารหรือผู้จัดการพิพิธภัณฑ์ต้องสํารวจส่ิงของท่ีจัดแสดงและสะสมไว้แล้วนํามาตีความใหม่ 
รวมท้ังให้ผู้ชมได้บริการตัวเอง  ขณะเดียวกัน  Ambrose and  Paine  (1993, p. 39) เสนออีกว่าสิ่ง
ท่ีท้าทายพิพิธภัณฑ์มากท่ีสุดก็คือการทําให้เกิดการยอมรับว่าพิพิธภัณฑ์มีไว้เพื่อประชาชนและ
อนาคตของพิพิธภัณฑ์น้ันขึ้นอยู่กับการพัฒนาตนเองและการสนับสนุนจากประชาชน 

ขณะท่ีรายงานการวิจัยเรื่อง พิพิธภัณฑ์ขุมพลังแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษาประเทศ
อังกฤษ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี ,2544 ,น.6-9) พูดถึง
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โครงสร้างการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์เพื่อให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตของรัฐบาลอังกฤษ ว่า 
กระทรวงวัฒนธรรม การส่ือสารและการกีฬา ( Department fro culture and Sports –DCMS) มี
การดําเนินงานโดยต้ังหน่วยงานระดับชาติชื่อว่าสภาพิพิธภัณฑ์, หอจดหมายเหตุและหอสมุด ( The 
Council for Museums, Archives and Libraries) เพื่อทําหน้าที่ให้คําแนะนํา กําหนดยุทธศาสตร์
การพัฒนางานในสาขาน้ีเป็นการเฉพาะ  ส่ิงท่ีเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์คือ
คณะกรรมาธิการพิพิธภัณฑ์และหอศิลปะ ได้ต้ังกองทุนเพื่อสนับสนุนด้านการจัดการศึกษา ข้อมูล 
ข่าวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นในพิพิธภัณฑ์  พร้อมท้ังมีการคัดเลือกพิพิธภัณฑ์เพื่อให้
งบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงานด้านการศึกษาเป็นจํานวนเงินถึง 15 ล้านปอนด์ และยังให้
งบประมาณสนับสนุนสําหรับทําเว็บไซต์ด้านพิพิธภัณฑ์ท้ังหมด เปิดบริการ 24 ชั่วโมงเพื่อให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลของพิพิธภัณฑ์และหอศิลปะทุกแห่งในประเทศอังกฤษ 

ในรายงานการวิจัยเรื่อง พิพิธภัณฑ์ขุมพลังแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษาประเทศอังกฤษ 
(2544,น.64) เสนอยุทธศาสตร์การดําเนินงานเพื่อให้พิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยเป็นสถานท่ีท่ีเกิด
กระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต โดยรัฐต้องกําหนดนโยบายและแผนการบริหารจัดการ
ท้ังด้านกายภาพและวิชาการด้านพิพิธภัณฑ์  รวมท้ังออกกฎหมาย กฎกระทรวงหรือระเบียบท่ี
เกี่ยวข้องเพิ้อเอื้อต่อการดําเนินงาน และรัฐต้องจัดสรรงบประมาณแก่พิพิธภัณฑ์อย่างเพียงพอ 
รวมถึงการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมท้ังบุคคล ครอบครัว องค์กรในท้องถิ่น เอกชน สถาน
ประกอบการต่างๆ  รวมท้ังการปลุกจิตสํานึก จัดทําสื่อเพื่อการเรียนรู้ในทุกระดับ ตลอดจน
ประชาสัมพันธ์ยกย่องเชิดชูหน่วยงานพิพิธภัณฑ์ท่ีมีผลงานดีเด่น   

จะเห็นได้ว่ากรอบแนวคิดจากกรณีศึกษาดังกล่าว เกี่ยวข้องโดยตรงกับบทบาทของรัฐ
ในการสนับสนุนพิพิธภัณฑ์ในประเทศให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนทุกคน ด้วยการ
สนับสนุนทุกด้านต้ังแต่งบประมาณจนถึงการจัดทําข้อมูลข่าวสารและสนับสนุนการมีส่วนร่วมทุก
รูปแบบ 

ชีวสิทธิ์ บุณยเกียรติ (2552,น. 27) ให้ความสําคัญกับการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ด้วยการ
นําเสนอให้เกิดมุมมองพิพิธภัณฑ์ในฐานะกระบวนการ เน่ืองจากเห็นว่าท่ีผ่านมาพิพิธภัณฑ์มัก
กลายเป็นความรู้ท่ีเป็นก้อน เบ็ดเสร็จและจัดแสดงเอาไว้เพื่อให้ผู้คนเข้ามาชมและเก็บเกี่ยวความรู้
สําเร็จรูป  จึงเสนอแนวทางการนํากระบวนการทํางานเฉพาะทางของภัณฑารักษ์หรือนักวิชาการที่
ปฏิบัติงานด้านพิพิธภัณฑ์ได้แก่การสืบค้นความรู้ การบันทึก การเผยแพร่ และสร้างกิจกรรมให้
ลูกหลานของคนในชุมชนได้ลองปฏิบัติ เพื่อย้ําให้เห็นว่าพิพิธภัณฑ์มีบทบาทสําคัญในการเชื่อมโยง
ผู้คน ต่างเพศ ต่างวัยและต่างสถานภาพท้ังทางสังคมและเศรษฐกิจให้สามารถอยู่ในกระบวนการ 
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ดังน้ันพิพิธภัณฑ์จึงควรเป็นสถานท่ีเปิดรับเร่ืองราว ชุดประสบการณ์ ประวัติความเป็นมาของผู้คน
ท้ังอดีตและปัจจุบันเพื่อบันทึกและเผยแพร่ให้สมาชิกของสังคมให้มากเท่าที่จะเป็นไปได้ 

สําหรับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี และ
พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดพ้ยายามแก้ปัญหาในมิติต่างๆ จนกระทั่งเกิดประสบการณ์ท่ี
สามารถนํามาเป็นจุดเปล่ียนและจุดแข็งเพื่อสร้างความแตกต่าง  จัดแสดงส่ิงของท่ีหาชมได้ยาก
และ ทําให้พิพิธภัณฑ์เป็นท่ีรู้จักในวงกว้าง   ส่วนพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎ
พิบูลสงคราม จ. พิษณุโลก ซึ่งเพิ่งเร่ิมเปิดดําเนินการ  ยังไม่เป็นท่ีรู้จักมากนักแม้กระท่ังในพื้นท่ี
จังหวัดพิษณุโลกเอง แต่ก็มีความพยายามเผยแพร่และประสานงานกับสถานศึกษาโดยเฉพาะ
โรงเรียน เพื่อนําเด็กเยาวชนเข้ามาเรียนรู้ตามสาระวิชาประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 

2.1.3 แนวคิดหอศิลป์และพิพิธภัณฑ์ยุคหลังสมัยใหม่ (Post museum)  
จาก รายงานการวิจัยเรื่อง การบริหารพิพิธภัณฑ์เชิงธุรกิจ อ้างถึงความหมายของ 

พิพิธภัณฑสถาน ซึ่งสภาการพิพิธภัณฑ์ระหว่างประเทศหรือไอคอม ( International Council of 
Museum =ICOM) ให้คํานิยามไว้ว่าพิพิธภัณฑสถานคือสถาบันถาวรที่สังคมจัดต้ังขึ้นโดยไม่หวัง
ผลกําไรเพื่อเปิดให้บริการแก่สาธารณะชน ทําหน้าที่รวบรวม สะสม สงวนรักษา วิเคราะห์ วิจัย 
เผยแพร่และจัดแสดงซึ่งหลักฐานและส่ิงแวดล้อมท่ีเกี่ยวกับมนุษย์โดยมุ่งหมายท่ีจะเสนอความรู้ 
การศึกษาและความเพลิดเพลิน (สํานักพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ,2548,น. 12) 

ขณะท่ี Ambrose and   Paine   (1993,p. 6)  กล่าวถึงนิยามท่ีสมาคมการพิพิธภัณฑ์ 
แห่งสหราชอาณาจักร ( The Museums Association United Kingdom)   ให้ ท้ังความหมาย และ
แนวคิดเกี่ยวกับ พิพิธภัณฑ์ว่าเป็นสถาบันท่ีรวบรวมส่ิงของสะสม   ข้อมูล การสงวนรักษา การจัด
แสดง วิเคราะห์ตีความหลักฐานและเผยแพร่ข้อมูลเพื่อประโยชน์สาธารณะ   สมาคมการ
พิพิธภัณฑ์แห่งสหราชอาณาจักรยังขยายความคําว่า  “สถาบัน” ว่าหมายถึงส่วนท่ีเผยแพร่ข้อมูล
อย่างเป็นทางการโดยมีเป้าหมายในระยะยาว ขณะท่ี “ของสะสม ” ท่ีรวบรวมไว้ท้ังหมดต้องมี
ความหมายและให้ความรู้ในตัวเอง เช่นเดียวกับคําว่า “ ข้อมูล ” ซึ่งมีความจําเป็นต้องเน้นการ
บันทึกเพื่อรักษาและสืบทอดไว้เป็นพิเศษ  และ “การสงวนรักษา ” ซึ่งรวมความ ท้ังระเบียบและ
หลักเกณฑ์การอนุรักษ์และรักษาความปลอดภัยแก่ส่ิงของท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์  ส่วนเรื่อง “การ
จัดแสดง”   ต้องมีเป้าหมายชัดเจนเพื่อให้ผู้เข้าชมสามารถชื่นชมส่ิงของท่ีพิพิธภัณฑ์ได้คัดเลือกมา
จัดแสดงให้ชม  ขณะท่ี “การตีความ”  ต้องครอบคลุมความรู้หลากหลายสาขาไม่ว่าจะเป็นการจัด
แสดง การศึกษา การวิจัยและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์   พร้อมกันน้ีสมาคมการพิพิธภัณฑ์แห่งส
หราชอาณาจักร ยังกําหนดว่า “วัตถุ” ท่ีแสดงน้ันบางอย่างเป็นส่ิงท่ีจับต้องได้  ส่วนนิยามคําว่า 
“หลักฐาน” ท่ีพิพิธภัณฑ์นํามาจัดแสดงต้องเป็นของจริง 
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 Ambrose and   Paine   (1993, p. 9)  อ้างแนวคิดและความหมายของ  พิพิธภัณฑ์
โดยสมาคมการพิพิธภัณฑ์อเมริกา  (The American Association of Museums) ว่า พิพิธภัณฑ์คือ
สถาบันถาวรที่จัดต้ังขึ้นโดยไม่แสวงผลกําไร ไม่ใช่การต้ังขึ้นโดยมีเป้าหมายเพื่อท่ีจะได้รับการ
ยกเว้นภาษีเงินได้   พิพิธภัณฑ์ต้องเปิดให้บริการและบริหารงานเพื่อสาธารณะชน  โดยมีเป้าหมาย
เพื่อการอนุรักษ์ สงวนรักษา  การศึกษา  การวิเคราะห์ตีความและจัดแสดงเพื่อให้ความรู้ความ
เพลิดเพลินแก่สาธารณะชนด้วยวัตถุหรือส่ิงของท่ีมีคุณทางการศึกษาและวัฒนธรรมโดยเฉพาะ  
รวมท้ังความงามทางศิลปะ วิทยาศาสตร์  ประวัติศาสตร์และเทคโนโลยี คําจํากัดความของ
พิพิธภัณฑ์ยังรวมถึงสวนพฤกษศาสตร์ สวนสัตว์  สถานท่ีเล้ียงสัตว์น้ํา  ท้องฟ้าจําลอง ชุมชน
ประวัติศาสตร์ รวมท้ังท่ีอยู่อาศัยและแหล่งประวัติศาสตร์   

Herreman ( 2006, p. 8 - 9) ให้ความเห็นในเร่ืองบทบาทของพิพิธภัณฑ์ในปัจจุบัน : 
การท่องเท่ียวและมรดกวัฒนธรรม ว่านับจากทศวรรษท่ี 1960 ท่ีเกิดกระแสความเคล่ือนไหวที่ให้
ความสําคัญกับวัฒนธรรมไปท่ัวโลกเป็นช่วงที่มีการเติบโตของพิพิธภัณฑ์อย่างกว้างขวางไปท่ัวโลก
อย่างไม่เคยปรากฏมาก่อน ต่อมาในช่วงทศวรรษท่ี 1980 เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเป็น
บริโภคนิยมต่อเน่ืองจนถึงปลายศตวรรษท่ี 20 สู่ศตวรรษท่ี 21 ประเทศท่ีพัฒนาแล้วจึงเร่ิมคล่ีคลาย
กลายเป็นสังคมท่ียอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม ขณะท่ีชนพื้นเมืองต่างก็เรียกร้องความ
เท่าเทียมในสังคมโลก ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงผ่านแนวคิดความหลากหลายทางวัฒนธรรม
นิยมจนถึงปัจจุบัน ซึ่งนํามาสู่ความต้องการใหม่ๆ ต่อพิพิธภัณฑ์ อันเป็นจุดเร่ิมต้นของการ
ผสมผสานทางนวัตกรรม ซึ่งโดยสํานึกรับผิดชอบแล้ว พิพิธภัณฑ์ไม่ใช่สถานท่ีจัดแสดง ไม่ใช่แหล่ง
รวมผลงานทางศิลปะเท่านั้น แต่ส่ิงของท่ีจัดแสดงและแนวคิดคือภาพสะท้อนทางสังคมท่ีหลงเหลือ
อยู่ 

ในช่วง  20  ปีท่ีผ่านมานอกจากพัฒนาการของพิพิธภัณฑ์มีการให้ความหมายท่ี
หลากหลายมาตลอดศตวรรษ แล้ว  Edson and Dean (1996, p. 32 ) ยังเสนอมุมมองต่อ
คนทํางานพิพิธภัณฑ์ใน The Handbook for Museums ว่าในกระแสโลกาภิวั ฒน์ท่ีปรากฎใน
ปัจจุบันผู้ทํางานพิพิธภัณฑ์ต้องสามารถสร้างความแตกต่างเพื่อให้ผู้เยี่ยมชมได้ประโยชน์ท้ังท่ีเป็น
ความรู้ ความบันเทิงและประสบการณ์ใหม่ ซึ่งต้องท้าทายกับผู้ชมท่ีมีวัฒนธรรมที่หลากหลาย หรือ
มีโอกาสใช้วันว่างเลือกดูการแสดงดนตรี ไปโรงละคร ชมภาพยนตร์  หรือสร้างสรรค์กิจกรรมด้วย
ตัวเอง ไปสวนสนุก ไปเล่นกีฬา หรืออาจจะตัดสินใจอยู่บ้านอ่านหนังสือ และไปเยี่ยมเพื่อนหรือดูทีวี 
ในขณะท่ีพิพิธภัณฑ์ซึ่งยังต้องดําเนินต่อไปน้ันจําเป็นอย่างยิ่งท่ีคนทํางานพิพิธภัณฑ์ต้องแสวงหา
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ความหมายใหม่ เพื่อส่ือสารกับกลุ่มผู้ชมใหม่ๆ   ในท่ีสุดพิพิธภัณฑ์ก็จะกลายเป็นสถาบันแห่งการ
เรียนรู้และพัฒนาสังคม 

สําหรับการศึกษาวิจัยการจัดการพิพิธภัณฑ์ในเขต อําเภอ เมืองพิษณุโลกเพื่อการ
ท่องเท่ียววัฒนธรรม ( Museum  Management in Phitsanuloke for Cultural Tourism) น้ี 
นอกจากอาศัยแนวคิดด้านพิพิธภัณฑ์มาช่วยสังเคราะห์แนวทางการจัดการพิพิธภัณฑ์แต่ละแห่งซี่ง
มีความเหมือนและความต่างในหลายมิติแล้ว ยังทําให้มองเห็นวิธีการสร้างประสบการณ์ใหม่ให้
ผู้ชมหรือนักท่องเท่ียวและการส่ือสารกับนักท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ  ด้วยการรวบรวม ความคิด
ความเห็น และระดับความสนใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อพิพิธภัณฑ์ ด้วยแบบสอบถาม  โดยคํานึงถึง
กรอบความคิดและวัตถุประสงค์หลักของพิพิธภัณฑ์แต่ละแห่งอีกด้วย  

 สําหรับ ความเห็นของ   Hooper – Greenhill (2000, p.15-16 ) ท่ีปรากฎในผลงาน  
Museums and the Interpretation of Visual Culture น้ัน Hooper – Greenhill ต้ังคําถามเกี่ยวกับ
หอศิลป์และพิพิธภัณฑ์ ว่าได้สร้างความหมายประเภทใด  มีอยู่เพื่อใครและมีบทบาทหน้าที่เพื่อ
ชุมชนอย่างไร รวมท้ังมีชุดคําถามท่ีสะท้อนให้เห็นประสบการณ์ของพิพิธภัณฑ์ของโลกตะวันตก 
เพื่อนํามาวิเคราะห์และถอดบทเรียนอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นมาแล้ว ไม่ให้เกิดขึ้นซ้ําในการหาแนวทางการ
จัดต้ังพิพิธภัณฑ์เมืองใน ท่ีอื่นๆ  โดยยกระดับความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อ
พิพิธภัณฑ์ด้วยการต้ังคําถามเพื่อก่อให้เกิดการรื้อถอนแนวคิดเดิมท่ีมีต่อพิพิธภัณฑ์ พร้อมชุด
คําถามท่ีสนับสนุนให้เกิดข้อเสนอและทางเลือกใหม่ในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์   กําหนดบทบาทของ
ผู้บริหารจัดการพิพิธภัณฑ์  กําหนดกรอบการทํางาน (Frame work) และหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์เมือง   
รวมท้ังการศึกษาขนาดพื้นท่ีและความต้องการใช้ประโยชน์ท่ีแท้จริงของพิพิธภัณฑ์เมือง และสร้าง
คุณค่าของพิพิธภัณฑ์เมืองในฐานะเป็นมรดกทางวัฒนธรรมในอนาคต    

ขณะท่ีบัณฑิต จันทร์โรจนกิจ (   2548 , น. 45-47 ) เสนอแนวคิด ไว้ในงานวิจัยพิพิธ
ภัณฑาภิบาล : แนวทางการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑ์และหอศิลปะร่วมสมัย ว่าหากสังคมไทย
ต้องการสร้างพิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัยเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของสังคมแห่งการเรียนรู้ ควรจะกําหนดให้
เป็นวาระทางสังคมพร้อมท้ังเสนอแนวคิดพิพิธภัณฑาภิบาล ( Museum governance)  ท่ีหมายถึง
เค้าโครงระบบคิดเพื่อสร้างกลไกและระบบงานท่ีเอื้อต่อการสร้างพิพิธภัณฑ์และหอศิลปะร่วมสมัย  
บัณฑิต (2548 , น.6 ) ยังอธิบายถึงพิพิธภัณฑ์ยุคหลังสมัยใหม่ว่าเป็นการจัดการพิพิธภัณฑ์ท่ี
พยายามข้ามพ้นอุปสรรคและปัญหาของพิพิธภัณฑ์ยุคสมัยใหม่เช่นการยกระดับความสัมพันธ์
ระหว่างประชาชนกับหอศิลปะและพิพิธภัณฑ์ให้มีความเท่าเทียมกัน การจัดสัมพันธภาพระหว่าง
ผู้ชมกับนิรรศการ การกําหนดบทบาทของภัณฑารักษ์กับศิลปิน ระหว่างศิลปินกับชุมชน รวมท้ัง 
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การคํานึงถึงขนาดและความต้องการใช้หอศิลปะหรือพิพิธภัณฑ์เพื่อมิให้ตกเป็นอนุสาวรีย์ของฝ่าย
การเมืองพร้อมคํานึงถึงคุณค่าของศิลปะในฐานะที่เป็นมรดกทางอารยธรรมในอนาคตเป็นต้น ซึ่ง 
ท้ังปัญหา อุปสรรคและกระบวนทัศน์ต่างๆ จนถึงกรอบความคิดพิพิธภัณฑาภิบาลท่ีสังเคราะห์ไว้ใน
แนวคิดและผลงานวิจัยดังกล่าว สามารถประยุกต์ใช้ในงานวิจัยการจัดการพิพิธภัณฑ์ในเขตอําเภอ
เมืองพิษณุโลก จ. พิษณุโลกเพื่อการท่องเท่ียววัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี 

ส่วนประเด็นสําคัญท่ี   Edson and   Dean (1996, p. 76 ) เสนอไว้คือพิพิธภัณฑ์ จะ
สามารถดําเนินภารกิจต่อไปได้ จําเป็นต้องขวนขวายหาความหมายใหม่  เพื่อพัฒนาผู้ชมใหม่ๆและ
ให้บริการข้อมูลท่ีกว้างใหญ่ขึ้น นอกจากน้ียังต้องหาวิธีท่ีจะทําให้ประชาชนได้เรียนรู้และส่งผล
สะท้อนต่อความหมายของการส่ือสารในพิพิธภัณฑ์ โดยการมีส่วนร่วมและเข้าถึงในโครงการและ
กิจกรรมต่างๆ  ขณะเดียวกันเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ก็ต้องได้รับการฝึกอบรมอยู่เสมอ   สร้างความเป็น
ผู้นําที่ต้องมีการวางแผนเพื่อพัฒนาและประยุกต์กิจกรรมในพิพิธภัณฑ์ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
อย่างไรก็ดีส่ิงท่ีพิพิธภัณฑ์ต้องไม่มองข้ามน่ันคือชุมชนท่ีพิพิธภัณฑ์ต้ังอยู่ เน่ืองจากชุมชนเป็นกุญแจ
สําคัญและมีส่วนสนับสนุนพิพิธภัณฑ์ด้วยการมีส่วนร่วมในกิจกรรม การจัดแสดงหรือโครงการ
ต่างๆ     

 Hoffman (2006, p. 21) พูดถึงบทบาทใหม่ของพิพิธภัณฑ์ ว่าหน่ึงในการเปล่ียนแปลง
ท่ีสําคัญคือการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ท่ีเน้นผู้ชมเป็นหลักพร้อมท้ังก้าวไปพร้อมกับกระบวนการทาง
สังคม ซึ่งเกิดขึ้นในช่วง 1 ทศวรรษท่ีผ่านมา โดยต้ังข้อสังเกตว่าจากท่ีเคยเน้นการรวบรวมส่ิงของ
โดยเฉพาะวัตถุและการวิจัย พิพิธภัณฑ์กลายเป็นมาการให้บริการมากขึ้น ซึ่งกิจกรรมที่เพิ่มขึ้นทํา
ให้นิยามความหมายของพิพิธภัณฑ์กว้างขึ้นตามไปด้วย การจัดการพิพิธภัณฑ์จึงต้องได้รับการ
ตอบสนองจากผู้ชมเพิ่มขึ้น  

ผู้วิจัยจึงเห็นว่าความพยายาม ใช้กรอบแนวคิดการจัดการพิพิธภัณฑ์ยุคหลังสมัยใหม่
ของพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งท่ีทําการศึกษาอยู่น้ี เร่ิมคล่ีคลายตัวเองจนเกิดความแตกต่างจากการ
ดําเนินงานแบบพิพิธภัณฑ์ด้ังเดิม ท้ังแนวทางการจัดการ  การจัดแสดง การให้บริการ และ การจัด
กรรมระดมทุนหารายได้เพื่อพัฒนาพิพิธภัณฑ์ให้เกิดความเคล่ือนไหวอย่างต่อเน่ือง ซึ่งผลจากการ
ศึกษาวิจัยครั้งน้ีจะช่วยให้แต่ละพิพิธภัณฑ์ได้ใช้ประโยชน์ท้ังทางตรงและทางอ้อมเพิ่มขึ้น 

 
2.2 แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวกับการท่องเที่ยววัฒนธรรม 
  การพัฒนาการท่องเท่ียวสู่มวลชนได้เริ่มขึ้นเมื่อปลายปีคริสต์ศตวรรษท่ี 18 หลังจากเกิด
การปฏิวัติอุตสาหกรรม เน่ืองจากมีการขยายตวทางเศรษฐกิจทําให้ประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้น 
มาตรฐานการครองชีพสูงขึ้น การดํารงชีวิตในสังคมเปล่ียนจากสังคมเกษตรกรรมสู่สังคม
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อุตสาหกรรม มีวันทํางานและวันพักผ่อนแยกออกจากกันเด็ดขาด ประกอบกับวิวัฒนาการด้านการ
คมนาคมและการขนส่งเป็นไปอย่างรวดเร็วและกว้างขวางทั้งทางบก ทางเรือและทางอากาศช่วยให้
สามารถขนส่งผู้โดยสารได้จํานวนมากๆ ทําให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางถูกลง การท่องเท่ียวเกิดขึ้น
อย่างกว้างขวางและพัฒนาเป็นการท่องเท่ียวมวลชน (Mass tourism) ซึ่งเป็นท่ีมาของอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวในปัจจุบัน 
  สําหรับงานวิจัยน้ีเลือกใช้แนวคิดการท่องเท่ียววัฒนธรรมและการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน
เพื่อหาความเชื่อมโยงไปสู่พิพิธภัณฑ์ท่ีทําการศึกษาวิจัย 
  2.2.1 แนวคิดการท่องเที่ยววัฒนธรรม 

 McKercher and du Cros (2002,p. 36) เสนอความเห็นว่าเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 
วัฒนธรรมว่ามีการให้คําจํากัดความท่ีหลากหลายมาก ตัวอย่างเช่นในมิติทางการเมืองก็จะมี
แนวโน้มไปในเร่ืองของระดับความสนใจของนักท่องเท่ียวและการลงทุนในการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ
มรดกวัฒนธรรม ส่วนในมิติทางการตลาดก็มีเป้าหมายท่ีการขยายส่วนแบ่งทางการตลาดการ
ท่องเท่ียวให้ใหญ่ขึ้น ซึ่งเป็นประเด็นท้าทายการสร้างความสมดุลระหว่างการท่องเท่ียววัฒนธรรม
และการจัดการมรดกวัฒนธรรม  ระหว่างนักท่องเท่ียวซึ่งเป็นผู้บริโภคกับผู้จัดการอนุรักษ์คุณค่า
ความหมายของมรดกวัฒนธรรม   McKercher  and du Cros (2002, p. 37) เห็นว่าการท่องเท่ียว
วัฒนธรรมซึ่งกลายเป็นค่านิยมด้านการท่องเท่ียวท่ีสามารถเป็นท้ังโอกาส ( Opportunities) และ 
อุปสรรค ( Threaths) ท่ีจะนําไปสู่การจัดการท่ียั่งยืน โดยในเชิงอุดมคติแล้วต้องยอมรับว่าการ
ท่องเท่ียววัฒนธรรมและการจัดการมรดกวัฒนธรรมถือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งกันและกันโดยยัง
สามารถเพิ่มความร่วมมือในฐานะหุ้นส่วนหรือพันธมิตรได้มากขึ้นอีกด้วย ท้ังน้ี ICOMOS ยัง
ประกาศในกฎบัตรนานาชาติว่าการท่องเท่ียวยึดกุมและควบคุมภาวะเศรษฐกิจของมรดก
วัฒนธรรมได้ด้วยการดําเนินการจัดหาทุนเพื่อการอนุรักษ์หรือสงวนรักษา การศึกษาแหล่งชุมชน
และมีอิทธิพลในเชิงนโยบาย ( ICOMOS ,1993, p. 18) ซึ่ง  McKercher and du Cros (2002,p. 
43) อ้างเพิ่มเติมว่า ในความเป็นจริงแล้วการเป็นพันธมิตรระหว่างการท่องเท่ียวกับการจัดการมรดก
วัฒนธรรมไม่ใช่เรื่องง่ายและดูเหมือนยังมีความขัดแย้งกันอยู่ (อ้างต่อBerry 1994; Bowers 1994 ; 
Boniface 1998 ; Jacobs and Gale 1994 ;Jansen-Verbeke 1998; Garrod and Fyall 2000) 

แม้ว่าการท่องเท่ียววัฒนธรรมจะเกิดขึ้นมานานนับร้อยปี แต่คําจํากัดความและ
แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการการท่องเท่ียววัฒนธรรมเพิ่งปรากฏให้เห็นในช่วงทศวรรษท่ี 1980  
โดย ชนัญ วงษ์วิภาค (2551 , น. 52 ) แบ่งกลุ่มทรัพยากรท่องเท่ียววัฒนธรรมเป็น 4 กลุ่มหลักคือ 
กลุ่มมรดกวัฒนธรรม กลุ่มเทศกาลและงานประเพณี กลุ่มชาติพันธุ์ และทรัพยากรท่องเท่ียว
วัฒนธรรมอื่นๆ โดยพิพิธภัณฑ์ถือเป็นแหล่งรวมมรดกวัฒนธรรมทางวัตถุมากกว่าแหล่งท่องเท่ียว
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วัฒนธรรมอื่นใด  ชนัญ (2551,น. 57) เห็น ว่าการพัฒนาทรัพยากรการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนจะ
เกิดขึ้นได้ส่วนหน่ึงต้องเร่ิมจากชุมชนท้องถิ่นของแหล่งท่องเท่ียว และยังมีแนวคิดเชิงขัดแย้งระหว่าง
วัฒนธรรมและการท่องเท่ียว ว่าการจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมและการท่องเท่ียวต้องคํานึงถึงการ
ใช้และผู้ใช้มรดกวัฒนธรรมเป็นสําคัญ ทําให้ต้องมีการแปลความหมาย ท้ังมรดกวัฒนธรรมที่เป็น
วัตถุและท่ีไม่ใช่วัตถุ ก่อนจะสร้างเป็นผลผลิตของการท่องเท่ียววัฒนธรรมที่ต้องดึงดูดความสนใจผู้
เข้าชม ความน่าสนใจที่ว่าน้ีต้องมีท้ังการเล่าเรื่อง  เพื่อทําให้มรดกวัฒนธรรมมีชีวิต  รวมท้ังให้
นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในกิจกรรม  เพื่อก่อให้เกิดประสบการณ์ใหม่ท่ีน่าจดจํา   

เช่นเดียวกับกฎบัตรนานาชาติว่าด้วยการท่องเท่ียววัฒนธรรม  ซึ่งมีแนวคิดเชื่อมโยง
การท่องเท่ียวไว้หลายมิติด้วยกัน โดยในกฎบัตร ระบุว่าการท่องเท่ียวได้กลายเป็นปรากฎการณ์ท่ี
ซับซ้อน เชื่อมโยง ท้ังด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา     นิเวศวิทยาและมิติ
ทางด้านความงาม   โดยความหลากหลายของมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรม เป็นส่ิงดึงดูด
สําคัญในการท่องเท่ียว แต่ความไม่พอดีหรือการจัดการการท่องเท่ียวท่ีไม่ดีพอ รวมท้ังการนําการ
ท่องเท่ียวไปเชื่อมโยงกับการพัฒนา อาจสร้างความน่ากลัวหรือเสียหายทางกายภาพแก่ธรรมชาติ  
ทําลายความกลมกลืนและลักษณะโดดเด่นของมรดกวัฒนธรรมได้ เช่นเดียวกับการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวนิเวศน์ การท่องเท่ียววัฒนธรรมและวิถีชีวิต ชุมชนอาจจะก่อให้ความเส่ือมโทรมขึ้นได้
ภายหลังจากนักท่องเท่ียวได้แสวงหาประสบการณ์จากสถานท่ีน้ันกลับไปแล้วในกฎบัตรนานาชาติ
ว่าด้วยการท่องเท่ียววัฒนธรรม (ICOMOS, 1999) ยังอธิบายถึงการท่องเท่ียววัฒนธรรมว่าเป็นการ
แสวงหาประสบการณ์ของปัจเจกชน ซึ่งไม่เพียงมีส่วนทําให้อดีตมีชีวิตชีวาเท่านั้นแต่ยังเป็นวิถีชีวิต
ท่ีร่วมสมัยและเป็นหาประสบการณ์ร่วมกับสังคมอื่นๆ ด้วยความซาบซึ้งประทับใจท่ีเพิ่มมากขึ้นจน
กลายเป็นพลังด้านบวกสําหรับการอนุรักษ์ธรรมชาติและวัฒนธรรม  นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยัง
สามารถยึดกุมเศรษฐกิจด้วยลักษณะพิเศษของความเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่ให้การศึกษาแก่
ชุมชนและยังมีอิทธิพลต่อการกําหนดนโยบายเน่ืองด้วยการท่องเท่ียววัฒนธรรมเป็นความจําเป็น
ทางเศรษฐกิจของหลายประเทศและหากการจัดการมรดกวัฒนธรรมประสบความสําเร็จก็สามารถ
ใช้เป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนาได้อย่างดียิ่ง  

ขณะเดียวกันมีแนวคิดท่ีปรากฎในกฎบัตรนานาชาติว่าด้วยการท่องเท่ียววัฒนธรรม 
(ICOMOS, 1999)  ว่าการท่องเท่ียวจะนําประโยชน์มาสู่ชุมชนผู้เป็นเจ้าของมรดกน้ันและเป็น
ประโยชน์ท่ีมีความหมายและก่อให้เกิดการขับเคล่ือนในอันท่ีจะดูแลรักษามรดกและเป็นการสร้าง
ประสบการณ์ทางวัฒนธรรม การแก้ปัญหาและความร่วมมือของท้องถิ่นหรือตัวแทนชุมขนพื้นเมือง 
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ตลอดจนนักอนุรักษ์ ผู้จัดการท่องเท่ียว  ผู้ประกอบการ  ผู้จัดทํานโยบาย  ซึ่งหมายถึงความพร้อม
ในการเตรียมการวางแผนพัฒนาและจัดการแหล่งท่องเท่ียวในระดับชาติ เป็นความจําเป็นเพื่อ
นําไปสู่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ียั่งยืนและนําไปสู่การปกป้องแหล่งมรดกสําหรับลูกหลานใน
อนาคต  

ในรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ โครงการการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมใน
พื้นท่ีระเบียงวัฒนธรรม (กําแพงเพชร สุโขทัย พิษณุโลก เพชรบูรณ์ ) น้ันวศิน ปัญญาวุธตระกลู 
(2550, น.116 ) สรุปข้อมูลจากกองแผนงาน การท่องเท่ียวประเทศไทย พบว่าจุดมุ่งหมายของผู้มา
เยือนจังหวัดพิษณุโลกช่วงปีพ.ศ. 2546  มาเพื่อการท่องเท่ียวหรือพักผ่อนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 
60 ของผู้มาเยือนท้ังหมด  1,739,347 คน โดยจํานวนน้ันนิยมท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์ต่างๆ มากท่ีสุด
คิดเป็นร้อยละ 18.39 เท่ียวชมท่ีวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหารร้อยละ 17.59 และเท่ียวนํ้าตก
ต่างๆ ร้อยละ 14.61  วศิน (2550, น.125) สรุปว่าผู้มาเยี่ยมเยือนพิษณุโลกส่วนใหญ่นิยมท่องเท่ียว
ในสถานท่ีท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมมากกว่าท่องเท่ียวตามสถานท่ีธรรมชาติ 

ผู้วิจัยเห็นว่านอกจากแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียววัฒนธรรมดังท่ี
ระบุไว้ข้างต้นแล้ว รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์  โครงการการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมในพื้นท่ีระเบียงวัฒนธรรม (กําแพงเพชร สุโขทัย พิษณุโลก เพชรบูรณ์) เป็นประโยชน์
อย่างมากในการต่อยอดและพัฒนางานวิจัย “การจัดการพิพิธภัณฑ์ในเขตเมืองพิษณุโลกเพื่อการ
ท่องเท่ียววัฒนธรรม” 

 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีด้านการจัดการและการตลาด 
  

2.4.1 แนวคิดด้านการจัดการ 
อนันต์ พรมคําซาว (อาริป.2550 อนันต์ พรมคําซาว. อธิบายถึงกรอบแนวคิดการจัดการ

ความรู้ สืบค้นเมื่อวันท่ี18 พฤศจิกายน,2552จากhttp://www.arip co.th/2006/blog. 
php?g1=0&blogger=Anan&id=&byear=2007&bmonth=7)   อธิบายโดย อ้างกรอบความคิด
ของ Holsapple ว่า Holsapple ได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับพัฒนาการของแนวคิดของการ
จัดการความรู้ 10 แบบมาประมวล ให้เห็น และแสดงถึงส่วนประกอบของการจัดการความรู้ 
(Knowledge management elements) เพื่อนําไปจัดระบบเป็นองค์ประกอบหลัก 3 ด้านของการ
จัดการความรู้ ( Three-fold framework) ได้แก่ ทรัพยากรด้านการจัดการความรู้ กิจกรรมการ
จัดการความรู้ และอิทธิพลของการจัดการความรู้ และให้ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ และ
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ผู้ประกอบการท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ให้ข้อคิดเห็น วิจารณ์และข้อเสนอแนะ จนได้ผล
ออกมาเป็นกรอบความร่วมมือ (Collaborative framework)  

สําหรับมิติของการจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมและการท่องเท่ียวน้ันชนัญ วงษ์วิภาค 
(2551, น.184) เสนอไว้ว่าในทวีปยุโรป อเมริกาและออสเตรเลียน้ันการท่องเท่ียววัฒนธรรมมี
อิทธิพลอย่างมากต่อการวางแผนจัดแสดงมรดกวัฒนธรรมที่อาจนําไปสู่ความขัดแย้งระหว่างการ
ท่องเท่ียวและการอนุรักษ์ จึงต้องสร้างความสมดุลระหว่างการใช้ทรัพยากรวัฒนธรรมเพื่อการ
ท่องเท่ียวและวัตถุประสงค์ของการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรม  ชนัญ (2551,น.185) อธิบายเพิ่มเติม
ว่าเน่ืองจากการท่องเท่ียววัฒนธรรมอยู่บนพื้นฐานของการใช้วัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียว
ปลายทาง จึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเข้าใจพื้นฐานของการใช้มรดกวัฒนธรรมก่อน จุดมุ่งหมาย
หลักของการจัดการการท่องเท่ียววัฒนธรรมก็คือการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมหลัก ท้ังวัฒนธรรมที่
จับต้องได้และวัฒนธรรมที่ไม่ใช่วัตถุซึ่งสัมผัสได้ด้วยความรู้สึกนึกคิด เพื่อประโยชน์แก่คนรุ่นหลัง   

ดังน้ันการจัดการจึงเป็นกระบวนการท่ีนําไปสู่เป้าหมายซึ่งโดยพื้นฐานประกอบด้วยการ
วางแผน ( Planning)  การจัดองค์กร( Organizing)  การจัดคนเข้าทํางานหรือพนักงาน  (Staffing)  
การส่ังการ ( Leading) ซึ่งต้องอาศัยภาวะความเป็นผู้นํา  ( Leadership) และการควบคุม 
(Controlling) เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ท้ังหมดน้ีเป็นการ
ปฏิบัติโดยนําความรู้หรือเทคนิคต่างๆ มาใช้ในการจัดการทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์ แต่
ในการจัดการพิพิธภัณฑ์เป็นเรื่องท่ีต้องให้ความสําคัญกับมนุษย์ ท้ังมนุษย์ผู้เป็นเจ้าของมรดก
วัฒนธรรมในอดีตและผลงานท่ีมนุษย์ในอดีตผลิตขึ้น เพื่อนํามาจัดการให้มนุษย์ในปัจจุบันได้รับ
ประโยชน์ ด้วยการส่ือสาร ผ่านการจัดแสดง การนําเสนอ การอธิบายถึงคุณค่าความหมาย จนถึง
การตีความเพื่อให้เกิดการศึกษาเรียนรู้ ทําความเข้าใจ ประทับใจ จดจําและนําไปสู่การสร้างความ
ร่วมมือในการสงวนรักษาและดูแลมรดกวัฒนธรรม  

ส่วนการจัดการเชิงกลยุทธ์มีความจําเป็นสําหรับการจัดการพิพิธภัณฑ์ ท่ีเป็นองค์กรท่ีมี
ความแตกต่างจากองค์กรทางธุรกิจ ยิ่งกว่าน้ันพิพิธภัณฑ์ยังถูกกําหนดให้มีลักษณะเป็นองค์กรท่ีไม่
แสวงผลกําไร แม้ว่าพิพิธภัณฑ์บางแห่งจะมีรายได้สูงกว่ารายจ่ายก็ไม่เรียกว่ากําไร  ไม่มีการปันผล
กําไรและไม่มีการซื้อขายศิลปโบราณวัตถุหรือส่ิงของท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ ขณะท่ีผู้เข้ามาใช้
บริการในพิพิธภัณฑ์ก็ไม่เรียกว่าลูกค้า อาจจะเรียกแตกต่างกันไปเช่นผู้เยี่ยมชม นักท่องเท่ียว ผู้มา
ศึกษาดูงาน เป็นต้น ดังน้ันการจัดการกลยุทธ์สําหรับองค์กรประเภทน้ีจึงแตกต่างและซับซ้อนกว่า
องค์กรทางธุรกิจท่ัวไป แต่พิพิธภัณฑ์สามารถนําแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์มาใช้ได้เช่นเดียวกัน
ไม่ว่าจะเป็นการกําหนดวิสัยทัศน์  (Vision) พันธกิจ (Mission)  วัตถุประสงค์ (Objective)  
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และเป้าหมาย (Goal) เพื่อเป็นทิศทางนําไปสู่หลักชัย (Milestone) โดยในการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็น
เครื่องมือในการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT analysis) อันเป็นการศึกษาจุดแข็ง ( Strengths) 
จุดอ่อน ( Weaknesses) โอกาส ( Opportunities) และอุปสรรค ( Threaths) ท่ีเป็นผลจากปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอก เพื่อการประเมินสถานการณ์ในอดีตและแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นโดยรักษา
และพัฒนาความสามารถหลักท่ีโดดเด่น ( Core competency) ของพิพิธภัณฑ์ ขณะเดียวกันก็
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงท้ังเศรษฐกิจ การเมือง และการท่องเท่ียว เพื่อ
เตรียมพร้อมสําหรับการเป็นพิพิธภัณฑ์ยุคใหม่ท่ีมีการปรับตัวที่ไม่ขัดแย้งกับวัตถุประสงค์แต่มี
เป้าหมายท่ีจะทําให้พิพิธภัณฑ์มีส่วนแบ่งในตลาดการท่องเท่ียววัฒนธรรมอย่างมีพลังด้วยการ
ส่ือสาร ( Communication) และกระตุ้นหรือส่งเสริมการมีส่วนร่วม ( Participation) หลากหลาย
รูปแบบ เพื่อให้ผู้เยี่ยมชมหรือผู้บริโภคในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( Stakeholders) เกิดความ
ประทับใจ จดจํา จนเกิดความผูกพัน ศรัทธาและสนับสนุนหรืออุปถัมภ์พิพิธภัณฑ์ซึ่งถือเป็น
กระบวนทัศน์สําคัญในการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

แม้ว่าพิพิธภัณฑ์จะเป็นแหล่งให้บริการความรู้ ความเพลิดเพลิน แต่ผู้ใช้บริการ
พิพิธภัณฑ์มีความแตกต่างกับผู้บริโภคในระบบการตลาดและการผลิตสินค้าบริการทั่วไปเพราะผู้ 
บริโภคในบริบทของการใช้บริการพิพิธภัณฑ์ ได้แก่นักท่องเท่ียว นักเรียน นิสิต นักศึกษา ประชาชน 
ท่ีเข้ามาศึกษาหาความรู้ แสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ และความประทับใจจากพิพิธภัณฑ์  มิได้มี
จุดมุ่งหมายหลักท่ีจะเลือกซื้อสินค้าและบริการเพื่อใช้ในชีวิตประจําวัน แต่ในการจัดการพิพิธภัณฑ์
ก็จําเป็นต้องอาศัยแนวคิดการตลาดแบบ 4 Cs เพื่อช่วยให้การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์มีความ
สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ค่านิยม และการปฏิรูปการศึกษา 

การจัดการกลยุทธ์และกลยุทธ์ทางการตลาดจึงมีจําเป็นต่อการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ให้
เป็นท้ังแหล่งเรียนรู้และแหล่งท่องเท่ียววัฒนธรรมในระยะยาว อันเป็นพันธกิจสําคัญ และเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของการดําเนินงาน เพื่อให้พิพิธภัณฑ์ดํารงอยู่ได้ด้วยวิธีการจัดการและกําหนดกล
ยุทธ์ท้ังในการหารายได้ การระดมทุน การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน ผู้ประกอบการ 
สถาบันการศึกษา ชุมชน ผู้ใช้บริการตลอดจนนักวิชาการ และนักวิจัย  ท้ังน้ีเพื่อให้เกิดการ
สนับสนุนจากองค์กร บุคคลและหน่วยงานเหล่านั้นในการขับเคล่ือนให้พิพิธภัณฑ์สามารถดําเนิน
ภารกิจได้ต่อไป 

2.4.2 แนวคิดการตลาด 
แม้ว่าพิพิธภัณฑ์จะเป็นแหล่งเรียนรู้และการแสดงภูมิหลังทางวัฒนธรรม แต่การจัดการ

พิพิธภัณฑ์เพื่อตอบสนองการท่องเท่ียววัฒนธรรม จําเป็นต้องนําแนวคิดและทฤษฎีทางการตลาด
มาใช้  โดยแนวคิดหรือการให้ความหมายเป็นเรื่องของการวางแผน กําหนดแนวคิด กําหนดราคา 
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การส่งเสริมการขาย การจัดจําหน่ายสินค้าและบริการ ท่ีเป็นการแลกเปล่ียนระหว่างผู้ผลิตกับ
ผู้บริโภค ซึ่งมีผลให้ผู้บริโภคได้รับความสุข ความพอใจ ความภักดีต่อสินค้า ( Brand loyalty) และ
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีองค์กรได้วางไว้  แต่สําหรับพิพิธภัณฑ์แล้วไม่ได้เกิดจากกระบวนการผลิต 
การกําหนดราคาและการจัดจําหน่าย แต่เกิดจากการรวบรวม สะสม อนุรักษ์ จัดแสดงและเผยแพร่ 
แต่มีเป้าหมายใกล้เคียงกันคือทําให้ผู้บริโภคหรือผู้เยี่ยมชมเกิดความพึงพอใจ  ความรู้ และความสุข
ความเพลิดเพลิน นําไปสู่การรู้คุณค่าความหมายและความรู้สึกหวงแหน 

  McKercher and du Cros (2002, p.80) อ้างถึงข้อมูลจากองค์การการท่องเท่ียวโลก
ว่าตลาดการท่องเท่ียววัฒนธรรมเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วง 15 ปีท่ีผ่านมาและสอดคล้องกับ
ประชากรท่ีมีระดับการศึกษาท่ีดีขึ้น มีความสนใจในกิจกรรมด้านมรดกวัฒนธรรม ต้องการ
ประสบการณ์ท่ีแตกต่าง      McKercher and du Cros (2002 ,p. 81) ยังอธิบายเพิ่มเติมว่า  
การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เพื่อการท่องเท่ียววัฒนธรรมจําเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนในหลายด้านท้ัง
การเล่าเรื่อง ( Telling story)  การทําให้มีชีวิตชีวา สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเท่ียวกับ
พิพิธภัณฑ์หรือส่ิงของท่ีจัดแสดง  สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับนักท่องเท่ียวและเน้นคุณภาพกับความ
เป็นของจริงแท้ท่ีหาชมได้ยาก โดยต้องหาวิธีสร้างสรรค์อย่างมีชั้นเชิง (Tactic) ผ่านตํานานหรือเทพ
นิยายท่ีเกี่ยวเน่ืองกับศิลปะวัตถุชิ้นเด่นๆ  พร้อมแสดงให้เห็นการเชื่อมโยงอดีตกับปัจจุบัน  การทํา
ให้นักท่องเท่ียวรู้สึกเหมือนได้ร่วมเฉลิมฉลอง รวมท้ังทําให้มีลักษณะของการแสดง เพื่อสร้าง
จินตนาการ ความสนุกสนานและความเพลิดเพลินแก่นักท่องเท่ียว 

สําหรับแนวคิดการตลาดในความเห็นของ บุริม โอทกานนท์  (โกทูโนว์. (2552) 
 สําหรับแนวคิดทางการตลาดในความเห็นของบุริม โอทกานนท์. สืบค้นเมื่อวันท่ี 15 ธันวาคม, 
2552 จากhttp://gotoknow.org/blog/jazz-zie/283396)  ซึ่งอ้างถึงการตลาดแบบ 4 Cs ท่ี บ็อบ  
ลูเทอบอร์น  แห่งมหาวิทยาลัย นอร์ท แคโรไลน่า เสนอไว้น่ันคือ ความต้องการของผู้บริโภค 
(Consumer wants and needs) ต้นทุนของผู้บริโภค ( Consumer’s cost to sastify) ความสะดวก
ในการซื้อ (Convenience to buy) และการส่ือสาร ( Communication)  ซึ่งสามารถอธิบายแนวคิด
ดังกล่าวได้ว่าผู้บริโภคพิพิธภัณฑ์หมายถึงผู้เยี่ยมชมหรือนักท่องเท่ียวท่ีตัดสินใจเลือกชมหรือซื้อ
ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวท่ีเป็นพิพิธภัณฑ์  ขณะท่ีต้นทุนท่ีผู้บริโภคหรือผู้ชมพิพิธภัณฑ์ต้องจ่ายน้ัน 
อาจจะมีความแตกต่างจากการซื้อผลิตภัณฑ์ท่ัวไป แต่กรณีน้ีต้นทุนของผู้บริโภคหมายความถึง
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยังพิพิธภัณฑ์ ท่ีมีท้ังค่าพาหนะ ค่าที่พักและค่าอาหาร ซึ่งหากผู้บริโภค
ตัดสินใจเลือกใช้จ่ายเพียงเพื่อการเข้าชมพิพิธภัณฑ์อย่างเดียวจะต้องคํานึงถึงความคุ้มค่า ความ
ประทับใจ ความแปลกใหม่และแตกต่างที่ไม่สามารถหาท่ีไหนได้ (Differentiate ) 

http://gotoknow.org/blog/jazz-zie/283396
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ชนัญ วงษ์วิภาค (2551 ,น. 204) เห็นว่าการท่องเท่ียววัฒนธรรมมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
ดังน้ันการทําการตลาดจากทรัพยากรมรดกวัฒนธรรมไม่ไดม้ีจุดประสงค์ หรือเป้าหมายทางการเงิน 
แต่เป็นไปเพื่อการอนุรักษ์ การศึกษา การปลุกสํานึก การสร้างความภาคภูมิใจในอดีตของตนหรือ
เพื่อความมุ่งหมายท่ีเกี่ยวกับศาสนา ความเชื่อ โดยจํานวนนักท่องเท่ียวและรายได้จากการ
ท่องเท่ียวเป็นจุดประสงค์รองลงไป แต่ก็ยังเสนอว่าตลาดเป็นส่วนประกอบหน่ึงในการวางแผนและ
การจัดการท่องเท่ียววัฒนธรรม แต่ต้องมีกลวิธีในการคิดท่ีจะให้ผลผลิตทางวัฒนธรรมสนองความ
ต้องการของผู้ใช้หรือนักท่องเท่ียว โดยผู้ทําการตลาดท่องเท่ียววัฒนธรรมต้องแยกแยะว่าจะ
นําเสนอหรือไม่นําเสนออะไรแก่นักท่องเท่ียว รวมท้ังต้องคิดถึงตลาดเป้าหมายว่าคือใครและคู่แข่ง
ในตลาดท่องเท่ียววัฒนธรรมที่แท้จริงเป็นใคร ซึ่งการวิจัยจะมีบทบาทสําคัญในการจัดการการ
ท่องเท่ียววัฒนธรรมให้ประสบความสําเร็จ เช่นเดียวกับการส่ือสารประชาสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ชัดเจน และสอดคล้องกับประสบการณ์และความต้องการของนักท่องเท่ียว   

ชนัญ (2551,น.10) เสนออีกว่าในบรรดาอุตสาหกรรมด้านการบริการแล้วเป็นท่ียอมรับ
ว่าการท่องเท่ียวคือธุรกิจการบริการอย่างแท้จริง  คุณภาพของการบริการและความพึงพอใจของผู้
มาเยือนจึงเป็นประเด็นสําคัญ  

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2551,น. 76)  อธิบายถึงการวิจัยด้านการตลาดเพื่อการท่องเท่ียว
ว่ามีส่วนผสมของ 4P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว (Tourism product) ราคาผลิตภัณฑ์การ
ท่องเท่ียว (Tourism price) ช่องทางการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว ( Tourism place) 
การส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียว ( Tourism promotion) ซึ่งพิพิธภัณฑ์ถือเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อการ
ท่องเท่ียวประเภทหน่ึง ท่ีผู้ผลิตหรือผู้บริหารพิพิธภัณฑ์จําเป็นต้องรู้จักคุณค่าความหมายและความ
แตกต่างตลอดจนความพยายามท่ีจะให้พิพิธภัณฑ์เป็นผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวมีชื่อเสียงอยู่ใน
ตลาดการท่องเท่ียววัฒนธรรม เช่น บรรจุอยู่ในรายการท่องเท่ียวของบริษัทนําเท่ียว  ได้รับการพูด
ถึงหรือเผยแพร่ในส่ืออยู่เสมอ ขณะเดียวกันก็ยังได้รับการยอมรับจากหน่วยงานต่างๆ ว่าเป็น
ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียววัฒนธรรมที่ต้องให้การสนับสนุน  

ส่วนแนวคิดส่วนผสมทางการตลาด 4 P’s ท่ี Kotler (  2003, p 68 ) เสนอไว้น้ัน Kotler 
ให้ความหมายของ ผลิตภัณฑ์ ( Product) คือความหลากหลาย มีคุณภาพ มีรูปแบบเฉพาะตัว มี
เน้ือหาที่ดี มีชื่อเป็นท่ียอมรับ  มีบรรจุภัณฑ์ท่ีดี มีขนาดเหมาะสม มีการบริการ สามารถรับประกัน
ได้และมีการหมุนเวียน ส่วนราคา ( Price) น้ันต้องมีการระบุชัดเจน มีการลดราคา มีช่วงคืนกําไร
และไม่ต้องจ่ายเป็นเงินสด  ขณะท่ีการส่งเสริมการขาย ( Promotion) ประกอบด้วยการต้ังราคา
พิเศษ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ การขายตรง และสุดท้ายคือสถานท่ี ( Place) ท่ีผู้บริโภคหรือ
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ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ต้องมีหลายช่องทาง และครอบคลุมพื้นท่ีกว้าง รวมท้ังการเดินทาง
เข้าถึงสะดวก  

อย่างไรก็ดีการใช้แนวความคิดทางการตลาดเพื่อบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์จําเป็นต้องมี
ส่วนผสมท่ีหลากหลายและปรับปรุงให้เหมาะสมกับพันธกิจพิพิธภัณฑ์ท่ีมีลักษณะเป็นองค์กรท่ีไม่
แสวงผลกําไร ดังน้ันหลักการบริหารแบบ 5 C’s  ท่ีเสนาะ  ติเยาว์ (   2546, น. 82 ) นําเสนอไว้ได้แก่
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมหรือบริบท ( Context) องค์กร ( Company) ผู้ใช้บริการหรือผู้บริโภค 
(Consumer) พันธมิตร (Collaborator) และคู่แข่งขัน ( Competitor)  รวมกับแนวคิดการตลาดดังท่ี
กล่าวมาข้างต้นสามารถนํา มาใช้เป็นองค์ประกอบในการ อธิบาย จัดการพิพิธภัณฑ์ เพื่อการ
ท่องเท่ียววัฒนธรรมได้ดังน้ี 

1. บริบทของพิพิธภัณฑ์ (Museum context)  เป็นเป้าหมายและการดําเนินงาน 
พิพิธภัณฑ์ท่ีได้อาจรับผลกระทบทั้งด้านบวกและลบจากสภาพแวดล้อมทางการเมืองต้ังแต่ระดับ 
ชาติจนถึงท้องถิ่น   สภาพ แวดล้อม เศรษฐกิจท่ีมีส่วนทําให้ประชากรท่องเท่ียวตัดสินใจเข้าชม
หรือไม่เข้าชมพิพิธภัณฑ์  สภาพแวดล้อมทางสังคมโดยเฉพาะประชากรในพื้นท่ีท่ีให้การสนับสนุน
หรือไม่ให้การสนับสนุนพิพิธภัณฑ์  และสภาพแวดล้อมท่ีสําคัญและมีผลต่อการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วคือเทคโนโลยี ท่ีทําให้ประชากรมีทางเลือกในการใช้ชีวิตหลากหลายมากขึ้นและมีโอกาส
ปฏิเสธการเรียนรู้ในแหล่งความรู้พื้นฐานน่ันคือพิพิธภัณฑ์ นอกจากน้ียังรวมถึงกระแสและค่านิยม
ใหม่ๆ และวัฎจักรของการจัดการแสดงหรือนําเสนอในพิพิธภัณฑ์ 
  2. องค์กร (Company) ในท่ีน้ีหมายถึงความสามารถในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท่ี
สร้างความแตกต่างและเป็นส่ิงท่ีหาชมท่ีไหนไม่ได้  (Product differentiate)  ซึ่งต้องอาศัยแนวคิด
ทางการตลาดท้ัง 4 P’s และ 4 C’s เข้ามาผสมผสานเพื่อสร้างชื่อเสียง ภาพลักษณ์แก่องค์กรซึ่งใน
ท่ีน้ีหมายถึงตัวพิพิธภัณฑ์ให้เป็นท่ีรู้จักในตลาดการท่องเท่ียวซึ่งในการวิจัยครั้งน้ีจําเป็นต้องสํารวจ
พฤติกรรมความสนใจและความต้องการของนักท่องเท่ียวเพื่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีจะทําให้
พิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งมีโอกาสเป็นแหล่งท่องเท่ียววัฒนธรรมที่ได้รับความนิยม 
  3. ผู้ชมหรือผู้บริโภค ( Consumer) ในท่ีน้ีคือผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ ซึ่งเป็นนักท่องเท่ียวท่ี
ต้องการหาประสบการณ์ใหม่  เรียนรู้เรื่องราวในอดีตของมนุษย์ รวมท้ังชอบความเป็นส่วนตัว  
ขณะเดียวกันก็มีกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีต้องการเห็นภาพความทรงจําในอดีตท่ีเลือนหายไปจากชีวิตจริง 
และบางส่วนก็ต้องการให้ลูกหลานได้รับรู้ถึงความเป็นอยู่ของบรรพบุรุษ  ผู้ชมแต่ละกลุ่มจึ งมี
รสนิยมและพฤติกรรมแตกต่างกัน  ใช้เวลาในการอยู่ในพิพิธภัณฑ์แตกต่างกันและมีความ
ประทับใจแตกต่างกัน   ซึ่งในงานวิจัยน้ีจะใช้การวิเคราะห์พฤติกรรมความสนใจของผู้ชมพิพิธภัณฑ์
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ผ่านแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เพื่อให้พิพิธภัณฑ์ สามารถนําไปใช้ในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์
ต่อไป 
  4. พันธมิตร ( Collaborator) พิพิธภัณฑ์   ในท่ีน้ีหมายถึงภาครัฐ สถาบันการศึกษา 
องค์กรในท้องถิ่น ชุมชน ผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียว โรงแรม ร้านอาหาร รวมท้ังสมาคมหรือชมรม  
ท่ีจะมีส่วนในการพัฒนาความร่วมมือในการส่งเสริมพิพิธภัณฑ์และชื่อเสียงภาพลักษณ์องค์กรน้ันๆ 
ในลักษณะเอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน ท้ังการจัดสรรงบประมาณ การจัดการเรียนการสอนนอก
สถานท่ี การสนับสนุนให้พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งเรียนรู้สําคัญในพื้นท่ี การกระตุ้นหรือโน้มน้าวและ
สร้างแรงจูงใจให้นักท่องเท่ียวเข้าชมพิพิธภัณฑ์ การมีส่วนร่วมในการระดุมทุนหรืออุปถัมภ์
พิพิธภัณฑ์รวมท้ังการถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ความประทับใจต่อบุคคลรอบข้าง ตลอดจนให้
ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมของพิพิธภัณฑ์ 
  5. คู่แข่งขัน (Competitor) ของพิพิธภัณฑ์  หมายถึงคู่แข่งขันท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวกันได้แก่
พิพิธภัณฑ์ สถานท่ีท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ เช่นวัด โบราณสถาน  อย่างไรก็ดีพิพิธภัณฑ์ยังมี
คู่แข่งในธุรกิจท่ีแตกต่างได้แก่ห้างสรรพสินค้า โรงภาพยนตร์ สถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติ สวนสนุก 
ตลอดจนส่ือท่ีให้ความบันเทิงและความสนุกสนานประเภทต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ท 
และเกมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ทําให้การจัดการพิพิธภัณฑ์มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น และจําเป็นต้อง
สร้างสรรค์ (creative) กิจกรรมต่างๆ ให้เกิดการเคล่ือนไหว เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคหรือผู้ชม
ทุกเพศ ทุกวัย ตัดสินใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ทําให้มองเห็นท้ังวิวัฒนาการของ
พิพิธภัณฑ์ และแนวโน้มการขยายตัวของพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง  
ประกอบกับแนวคิดใหม่ๆ ในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์แบบมีส่วนร่วมเพื่อให้เป็นแหล่งเรียนรู้
ของเด็กเยาวชนและชุมชนและเพื่อตอบสนองการท่องเท่ียววัฒนธรรม อันเป็นประโยชน์ต่อการ
นําเสนอในงานวิจัยและจะมีผลให้พิพิธภัณฑ์ตลอดจนองค์กรท่ีเกี่ยวข้องได้นําข้อมูลไปใช้ในการ
วางแผนเพื่อกําหนดเป็นนโยบายในการขับเคล่ือน สนับสนุนและเกิดความร่วมมือระหว่างองค์กร
และพิพิธภัณฑ์เพื่อรักษาคุณค่า ความหมาย การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ความเพลิดเพลินและ
การดํารงอยู่ของพิพิธภัณฑ์ต่อไป 
 
2.4 ส ารวจสถานการณ์พิพิธภัณฑ์ทั้ง 4 แห่งในเขตอ าเภอเมืองพิษณุโลก  
 
   จากการสํารวจสถานการณ์พิพิธภัณฑ์ท่ีทําการศึกษาท้ัง 4 แห่งสามารถแบ่งการศึกษา
ออกเป็น 2 ด้านคือ 
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2.4.1 ด้านพื้นท่ีและการจัดการ 
2.4.2 ด้านเน้ือหาและการจัดแสดง 
2.4.1  ด้านพื้นที่และการจัดการ 
 จากการสํารวจ เพื่อศึกษาวิจัยบทบาทของพิพิธภัณฑ์กับการทําหน้าที่ในฐานะแหล่ง

ท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมและ แหล่งเรียนรู้ของ เมืองพิษณุโลก  โดยเชื่อมโยงกับประวัติศาสตร์
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์สังคม     ผู้วิจัยจึงกําหนดขอบเขตการศึกษาวิจัยด้านพื้นท่ี โดยเน้น
รูปแบบการจัดการและการสนับสนุนงบประมาณ  สภาพปัญหา สภาพพื้นท่ีต้ังรวมท้ังเส้นทางสู ่
พิพิพิธภัณฑ์ ปริมาณผู้เข้าชมและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีอยู่ในพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่ง ดังน้ี 

2.4.1.1 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช  
    พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชเดิมอยู่ในความดูแลของวัดพระศรีรัตนมหา
ธาตุวรมหาวิหาร ต่อมากรมศิลปากรได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา จัดต้ังเป็นพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติพระพุทธชินราชเมื่อวันท่ี 14  พฤศจิกายน พ.ศ. 2504 โดยจัดแสดงศิลป ะโบราณวัตถุท่ี
ค้นพบจากการบูรณะซ่อมแซมวิหารและพระปรางค์ รวมท้ังศิลป ะวัตถุท่ีมีผู้ศรัทธาถวายเป็นพุทธ
บูชา ปัจจุบันพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชต้ังอยู่ภายในวิหารพระพุทธชินสีห์ วิหารพระ
ศรีศาสดา  วิหารคดด้านหลังวิหารพระพุทธชินราช  และยังมีศิลปะโบราณวัตถุอีกจํานวนมากท่ียัง
ไม่สามารถนําออกจัดแสดงได้ท้ังส่วนท่ีได้รับการขึ้นทะเบียนและท่ียังรอการขึ้นทะเบียน 

การจัดแสดงแบบแยกส่วนจากกันทําให้การเข้าชมพิพิธภัณฑ์ขาดความต่อเน่ือง และ 
พื้นท่ีคับแคบก่อให้เกิดความแออัดโดยเฉพาะในช่วงวันหยุดและเทศกาลสําคัญๆ    ซึ่งในโครงการ
ปรับปรุงภูมิทัศน์วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร ให้สง่างามสมกับความเป็นโบราณสถานท่ี
ประดิษฐานพระพุทธรูปสําคัญของประเทศ จําเป็นต้อง ย้ายพิพิธภัณฑ์แห่งน้ีออก ไปรวมอยู่ในศูนย์
ประวัติศาสตร์เมืองพิษณุโลกและพระราชวังจันทน์  นอกจากห้องจัดแสดงท่ีแยกส่วนจากกันจะมี
ผลต่อการการเข้าชมแล้ว ยังทําให้ไม่สามารถตรวจสอบปริมาณผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ได้อย่างแน่นอน 
ขณะเดียวกันการท่ีพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชไม่เก็บค่าเข้าชมแต่ให้ผู้เข้าชมลงชื่อใ น
สมุดเยี่ยมชม ยิ่งมีผลต่อ ฐานข้อมูลในการวางแผนการดําเนินงานเพื่อให้พิพิธภัณฑ์บรรลุ
วัตถุประสงค์ในฐานะเแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีมีผลต่อการจัดการพิพิธภัณฑ์ในระยะยาว  

ขณะท่ีการบริหารจัดการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช ซึ่งต้ังอยู่ในพื้นท่ี 
วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร น้ันยังมีโครงสร้างแบบรวมศูนย์คือมีการควบคุมดูแล และ
ดําเนินงานตามนโยบายของกรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม โดยมีการแต่งต้ังข้าราชการระดับ
บริหารในตําแหน่งหัวหน้าพิพิธภัณฑ์ทําหน้าที่บริหารงบประมาณ บุคคลากรและการเสนอโครงการ
จัดนิทรรศการพิเศษต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของสํานักพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
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ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติท่ัวประเทศอีกกว่า 40 แห่ง โดยมีการต้ัง
งบประมาณเป็นรายปีตามค่าใช้จ่ายประจําเช่นเงินเดือนข้าราชการและพนักงานลูกจ้าง  ส่วน
ค่าใช้จ่ายในการจัดนิทรรศการหรือกิจกรรมพิเศษต่างๆ น้ันพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติแต่ละแห่งจะ
เสนอเป็นงบประมาณล่วงหน้าตามปีงบประมาณ ซึ่งแต่ละปีจะได้รับการจัดสรรไม่แน่นอน  
ขณะเดียวกันพื้นท่ีต้ังของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช อยู่ภายในวิหารซึ่งเป็นท่ี
ประดิษฐานพระพุทธรูปสําคัญได้แก่พระพุทธชินราช พระพุทธชินสีห์ และพระศรีศาสดา ซึ่งเป็น
ส่วนหน่ึงของวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร  แม้กรมศิลปากรจะมีการขึ้นทะเบียนเป็นโบราณ
สถานท่ีกรมศิลปากรต้องดูแล บูรณะปฏิสังขรณ์และปรับปรุงภูมิทัศน์ แต่เน่ืองจากพื้นท่ีวัดพระศรี
รัตนมหาธาตุวรมหาวิหารไม่ใช่โบราณสถานร้าง ยังมีพระสงฆ์อาศัยและทํากิจกรรมทางศาสนา ซึ่ง
มีหน่วยงานท่ีดูแลโดยตรงคือกรมการศาสนา ดังน้ันการจัดเก็บรายได้ท้ังจากการบริจาคและจาก
การให้เช่าพื้นท่ี จึงเป็นรายได้ของวัดและกรมการศาสนาที่นํามาใช้ปรับปรุงบูรณะปฏิสังขรณ์ศาสน
สถานต่างๆ ภายในวัด   
  ดังน้ันพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชจึงไม่มีการเก็บค่าเข้าชมเหมือนกับ
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติอื่นๆ เน่ืองจากระเบียบของวัดซึ่งสังกัดกรมการศาสนาไม่มีการเก็บค่าเข้า
ชมใดๆ แต่ให้บริจาคตามกําลังศรัทธา  พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชจึงได้รับ
งบประมาณในการบริหารจัดการโดยเฉพาะค่าสาธารณูปโภคจากวัด 

2.4.1.2 พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี  
พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีตั้งอยู่บนถนนวิสุทธิกษัตริย์ ในตัวเมืองพิษณุโลก เร่ิมเปิดอย่าง

เป็นทางการเมื่อปีพ.ศ. 2526 เป็น พิพิธภัณฑ์ ท่ีเก็บรวบรวมข้าวของเครื่องใช้พื้นบ้าน ซึ่งเป็น
เครื่องมือทํามาหากินของชาวบ้านในอดีตบริเวณ ภาคกลางตอนบน ต้ังแต่พิจิตร สุโขทัย เพชรบูรณ์ 
อุตรดิตถ์ และพิษณุโลก   มีท้ังส่ิงของชิ้นเล็ก ๆ จนถึงชิ้นใหญ่ เช่น เครื่องจักสาน เครื่องปั้นดินเผา 
เครื่องใช้ในครัวเรือน เครื่องใช้ในการประกอบอาชีพ เช่น เครื่องวิดนํ้าด้วยมือ เครื่องสีข้าว เครื่องมือ
ดักจับสัตว์ เครื่องหีบอ้อย และเกวียน รวมกันแล้ว นับหมื่นชิ้น  ซึ่งอายุของเครื่องมือเครื่องใช้ท่ีจัด
แสดงในพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี มีต้ังแต่สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 
5 เร่ือยมา  

นอกจากรวบรวมหลักฐานเกี่ยวกับการดํารงชีวิตของผู้คนในพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่างที่ 
หลายอย่างสูญหายและไม่มีใช้ในชีวิตประจําวันแล้ว พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวียังเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวต่างชาติและคนไทยท่ีสนใจเรื่องราวมรดกวัฒนธรรม
และประวัติศาสตร์เมืองพิษณุโลก  จนได้รับรางวัลยอดเยี่ยมอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยประเภท
หน่วยงานส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียว เมื่อปี 2541    
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 การจัดต้ัง พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี เร่ิม ต้นจาก จ.ส.อ. ทวี บูรณเขตต์ ซึ่งเป็นท้ังนัก
สะสมและช่างปั้นหล่อพระพุทธรูป ท่ีต้องเดินทางไปในพื้นท่ีต่างๆ เพื่อซื้อวัตถุสําหรับการหล่อพระ
พร้อมต้ังโรงหล่อพระบูรณะไทยขึ้นภายในบ้านบริเวณบ้านพัก ขณะเดียวกันก็นํารายได้มาสร้าง
อาคารฝ่ังตรงข้ามกับบ้านพักเพื่อเก็บรักษาเครื่องมือเครื่องใช้หายาก  พร้อมท้ังปรับปรุงเป็นอาคาร
จัดแสดงและเปิดให้ประชาชนเข้าชมโดยไม่เสียค่าบริการ  แต่เน่ืองจากการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์
มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงท้ังค่าสาธารณูปโภค ค่าจ้างพนักงานและค่าจ้างดูแลทําความสะอาด เดือน
ละไม่น้อยกว่า 5 หมื่นบาท  จึงใช้งบประมาณจาก ทรัพย์สินส่วนตัวของครอบครัวมาบริหารให้
พิพิธภัณฑ์อยู่รอด  

เมื่อปีพ.ศ. 2543 เทศบาลนครพิษณุโลกเรียกเก็บ ค่าภาษีป้ายและภาษีโรงเรือน จาก
พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีเป็นเงินจํานวนเกือบ  5 แสนบาท ทําให้จ่าทวีและครอบครัวประกาศขาย
พิพิธภัณฑ์ดังกล่าว  จึงมีการเคล่ือนไหวจากนักวิชาการและคนในท้องถิ่นเรียกร้องให้เทศบาล
ยกเว้นหรือลดภาษี ซึ่งต่อมาเทศบาลนครพิษณุโลกก็พิจารณาลดภาษีและให้ผ่อนผันการชําระได้
ทําให้ครอบครัวจ่าทวี เห็นว่าหากการบริหารจัดการยังเป็นแบบเดิมต่อไป พิพิธภัณฑ์แห่งน้ีก็มี
โอกาสปิดตัวหรือขายไปอย่างแน่นอน  ในท่ีสุดนักวิชาการด้านวัฒนธรรม เสนอแนะให้ต้ังเป็น
มูลนิธิจ.ส.อ.ทวี – พิมพ์ บูรณเขตต์ เพื่อรับบริจาคเงินเป็นทุนหมุนเวียนในการบริหารจัดการและเร่ิม
เก็บค่าเข้าชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีตั้งแต่ปีพ.ศ. 2547 ในอัตราเด็ก 10 บาท ผู้ใหญ่  50 บาท 
ยกเว้นพระสงฆ์ เณรและนักบวช แต่เงินสนับสนุนพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีที่ผ่าน เข้ามูลนิธิจ.ส.อ. 
ทวี-พิมพ์ บูรณเขตต์ ยังมีจํานวนไม่มากพอท่ีจะนํารายได้จากดอกเบี้ยมาใช้ในการดําเนินงาน   
   จนกระทั่งปี พ.ศ. 2552 ผู้บริหารพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีดําเนินการระดมทุนด้วยการ
สร้างพระพุทธชินราชจําลองเพื่อนํารายได้มาบริหารงานและบูรณะซ่อมแซมอาคารตลอดจนส่ิงของ
เครื่องใช้ต่างๆ ท่ีเร่ิมชํารุดทรุดโทรม ในปีเดียวกันก็ยังมีกลุ่มประชาชนชาวพิษณุโลกและพิจิตร
ร่วมกันจัดกิจกรรม “ ฟื้นฟูวิถีชุมชน ชื่นชมคนท้องถิ่น สรลวง-สองแคว"  เพื่อ ระดมทุน ให้กับ
พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีในระหว่างท่ีรอรายได้จากการเช่าบูชาพระพุทธชินราชจําลอง  
  สําหรับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี เป็นการดําเนินงานโดยครอบครัว
ก่อนท่ีจะมีการจัดต้ังเป็นมูลนิธิจ่าสิบเอกทวี – พิมพ์ บูรณเขตต์ เพื่อเปิดโอกาสให้มีการสนับสนุน
งบประมาณหรือรับบริจาคผ่านมูลนิธิอย่างเป็นระบบและรับรองตามกฎหมายการจัดต้ังมูลนิธิ โดย
กรรมการบริหารมูลนิธิไม่ได้เข้าไปมีบทบาทในการจัดการพิพิธภัณฑ์ แต่ทําหน้าที่เพียงรับทราบการ
ดําเนินงานและเสนอแนะวิธีหารายได้เพื่อนํามาใช้ในการบริหารพิพิธภัณฑ์ เน่ืองจากรายได้หลัก 
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ท่ีใช้ในการบริหารจัดการส่วนใหญ่ยังคงมาจากค่าเข้าชมและสินค้าที่ระลึกท่ีจําหน่ายในพิพิธภัณฑ์
น่ันเอง 

2.4.1.3  พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร 
พิพิธภัณฑ์ผ้าอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของมหาวิทยาลัยนเรศวร จ.พิษณุโลก เร่ิมเปิด

อย่างเป็นทางการเมื่อปีพ.ศ. 2542 จัดแสดงนิทรรศการผ้า โดยเริ่มต้นจากความร่วมมือระหว่างร้าน
จิตรลดา ซึ่งเป็นร้านจําหน่ายผลิตภัณฑ์ในโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริสมเด็จพระนางเจ้า
สิริกิต์ิฯ พระบรมราชินีนาถ และสนับสนุนโครงการพิพิธภัณฑ์ผ้าทั้งงบประมาณเบื้องต้นและชุด
ฉลองพระองค์ในสมเด็จพระนางเจ้า  สิริกิต์ิ ฯ พระบรมราชินีนาถท่ีพระราชทานในการจัดแสดง 
จากน้ันได้รับงบประมาณสนับสนุนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในการปรับปรุงอาคารและ
จัดต้ังพิพิธภัณฑ์ชีวิตเพื่อให้เป็นแหล่งรวมองค์ความรู้ในการสาธิตและแสดงกระบวนการผลิตผ้า 
ต่อมาจึงมีการจัดสร้างห้องพิพิธภัณฑ์ผ้าไทยครั่ง ซึ่งเป็น กลุ่ม ชาติพันธุ์หน่ึงท่ีอพยพจากภูครั่ง  
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมาอาศัยอยู่ในพื้นท่ีอําเภอบางระกําและพรหมพิราม จ. 
พิษณุโลก แต่ปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตและการแต่งกายไปเกือบหมดแล้ว  พิพิธภัณฑ์ผ้าจึง
ดําเนินการ จัดซื้อและรวบรวมผ้าทอชาวไทยครั่ง  มาจัดแสดงให้ชม และจัดทํา ภาพประกอบ พร้อม
อธิบายลักษณะของผ้าทอเพื่อให้นักท่องเท่ียวได้เข้าใจง่ายขึ้น 

พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวรใช้งบประมาณรวมในการจัดต้ังและปรับปรุงอาคาร
จนถึงการสร้า งพิพิธภัณฑ์ชีวิตเพิ่มเติมรวม 20 ล้านบาท โดยกําหนดบทบาทและหน้าที่เป็น
หน่วยงานอนุรักษ์ภูมิปัญญาผ้าไทย  ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและการวิจัยเพื่อศึกษาและพัฒนา 
โดยมีรายได้จากการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าและบริการอื่นๆ ภายในพิพิธภัณฑ์ รวมท้ังจัดอบรม
อาชีพต่างๆ และจัดหาเงินทุนหมุนเวียนเพื่อพึ่งตัวเองได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ในภารกิจของ
มหาวิทยาลัยคือการจัดการในลักษณะผสมผสาน ( Integration) กับรูปแบบของธุรกิจ ( Business 
approach)  แต่จนถึงปัจจุบันพิพิธภัณฑ์ผ้ายังคงต้องเสนอของบประมาณเป็นรายปีจาก
มหาวิทยาลัย ขณะท่ีรายได้จากธุรกิจจําหน่ายผลิตภัณฑ์ต่างภายในพิพิธภัณฑ์ ไม่ได้นํามาใช้
บริหารจัดการพิพิธภัณฑ์โดยตรง 

แม้ว่าจะสามารถดําเนินภารกิจได้แต่พิพิธภัณฑ์ผ้า ก็ต้องสร้างกิจกรรมพิเศษ 
(Event) และนิทรรศการหมุนเวียน เพื่อดึงดูดความสนใจจากผู้เข้าชม   สร้างมูลค่าเพิ่ม ให้
ผลิตภัณฑ์ผ้าจากนิทรรศการพิเศษต่างๆ  และเพิ่มช่องทางการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ในร้านค้าภายใน
พิพิธภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง  ซึ่งความพยายามท่ีจะเป็นแหล่งอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรม  ให้บริการ
ความรู้แก่ชุมชนและประชาชนรวมท้ังมีการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ชีวิตท่ีสอดคล้องกับบทบาทและภารกิจ 
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ของพิพิธภัณฑ์ผ้า มีผลทําให้สถิติผู้เข้าชมเพิ่มขึ้นแต่เป็นสัดส่วนไม่สูงนัก โดย ตลอดปีพ.ศ. 2548 มี
จํานวน  4,995 คนเฉล่ียเดือนละประมาณ 416 คนหรือวันละประมาณ 14 คน   

อย่างไรก็ดีการปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารงานพิพิธภัณฑ์ผ้าจากเดิมท่ีเคยขึ้นตรง
ต่อสํานักอธิการบดี โดยมีรองอธิการบดีมหาวิทยาลัยนเรศวรกํากับดูแลน้ันปัจจุบันพิพิธภัณฑ์ผ้า
กลายเป็นเพียงหน่วยงานหน่ึงในกลุ่มงานพิพิธภัณฑ์ ของสถานอารยธรรมศึกษา โขง – สาละวินทํา
ให้บทบาทของพิพิธภัณฑ์มีขนาดเล็กลงและเป็นหน่วยย่อยๆ เทียบเท่ากับงานส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม รวมท้ังงานวิจัยและสารสนเทศ 

2.4.1.4 พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก  ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม   

พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกต้ังอยู่ภายในอาคารสํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย
ราชภัฎพิบูลสงคราม ถนนวังจันทน์ ฝ่ังตะวันตกของแม่น้ําน่าน  ได้รับการปรับปรุงจากอาคารสํานัก
ศิลปะและวัฒนธรรมให้เป็นพิพิธภัณฑ์ ไม่เน้นการจัดแสดงส่ิงของหรือศิลปโบราณวัตถุ แต่เน้นการ
จัดแสดงภูมิหลังทางประวัติศาสตร์ด้วยนิทรรศการเชิงข้อมูลและภาพเก่า พิมพ์ลงบนแผ่นวัสดุ
สังเคราะห์   โดยตัวอาคารพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก อยู่ในทําเลท่ีดีคือต้ังอยู่ เชิงสะพานเอกาทศรถ  
ริมแม่นํ้าน่าน แต่ลักษณะทางสถาปัตยกรรมและภูมิทัศน์โดยรอบยังไม่สามารถส่ือถึงสถานะความ
เป็นพิพิธภัณฑ์เมืองและยังขาดการประชาสัมพันธ์ท้ังท่ีเป็นเอกสารและแผ่นป้ายบอกเส้นทาง
รวมถึงตําแหน่งท่ีต้ัง จึงยังไม่เอื้อต่อการเข้าชมของนักท่องเท่ียวท่ัวไป แต่ได้รับความสนใจจาก
สถาบันการศึกษาโดยเฉพาะโรงเรียนระดับประถมศึกษา  นอกจากน้ีห้องจัดแสดงเป็นเพียงเป็นส่วน
หน่ึงของอาคารสํานักศิลปะและวัฒนธรรม จึงเป็นข้อจํากัดในการ เปิดให้บริการ ในวันเสาร์ อาทิตย์
และวันหยุดนักขัตฤกษ์ยกเว้นผู้เข้าชมท่ีติดต่อขอเข้าชมล่วงหน้าเท่านั้น      

อย่างไรก็ดีภายในปีพ.ศ. 2553 บริเวณท่ีเป็นอาคารพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกจะ 
กลาย เป็นส่วนหน่ึงของศูนย์ศิลปวัฒนธรรมภาคเหนือตอนล่าง ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูล
สงครามได้รับอนุมัติงบประมาณ 300 ล้านบาท ในการก่อสร้างอาคารแสดงศิลปวัฒนธรรมกลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง  อาคารพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก  รวมท้ังโรงละครและและอาคารแสดง
สินค้าวัฒนธรรมและผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
  การบริหารงานพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกท่ีขึ้นตรงกับสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  สํานัก
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม ทําให้การกํากับ ส่ังการและการพิจารณางบประมาณ
รวมท้ังขั้นตอนการอนุมัติต่างๆ มีความรวดเร็วเน่ืองจากอํานาจการตัดสินใจอยู่กับอธิการบดี
โดยตรง มีผลให้การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกมีความคล่องตัวและสามารถดําเนิน
กิจกรรมต่างๆ ได้รวดเร็วมากขึ้น 
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2.4.2 ด้านเนื้อหาและการจัดแสดง 
 สําหรับการนําเสนอเน้ือหาและการจัดแสดงในแต่ละพิพิธภัณฑ์มีดังน้ี 
การนําเสนอเน้ือหาและการแปลความหมายหมายส่ิงของท่ีแสดง ภายใน 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช  พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี   พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัย
นเรศวรและพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มีรายละเอียดท่ีแตกต่างกันดังน้ี 

(1) พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช เป็นแหล่งสะสมและมีการจัดแสดงศิลป 
โบราณวัตถุสําคัญท่ีมาจากการสํารวจ ขุดค้น บูรณะปฏิสังขรณ์ การบริจาคและการถวายเป็นพุทธ
บูชาจากพระมหากษัตริย์และเชื้อพระวงศ์  โดยมีการแบ่งห้องจัดแสดงออกเป็น 3 ส่วนอยู่ภายใน
วิหารพระพุทธชินราช  วิหารพระพุทธชินสีห์จําลองและวิหารพระศรีศาสดาจําลอง   โดยห้องจัด
แสดงหลักอยู่ภายในวิหารพระพุทธชินสีห์จําลอง ซึ่งมีการแสดงศิลปโบราณวัตถุในตู้กระจกพร้อม  
ใส่กุญแจและไม่อนุญาตให้บันทึกภาพหรือจับต้องส่ิงของท่ีจัดแสดง  ซึ่งประกอบไปด้วย
พระพุทธรูป พระพิมพ์ดินเผาสมัยต่างๆ เครื่องถ้วยสังคโลก เครื่องถ้วยจีนลายครามและ ลายเขียนสี 
รวมถึงเครื่องถ้วยเบญจรงค์และลายนํ้าทอง เครื่องแก้วเจียระ ไน  ต้นไม้ทอง-ต้นไม้เงิน ท่ี
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิฯ ราชินีนาถ และพระบรม
วงศานุวงศ์ทุกพระองค์ได้ถวายเป็นพุทธบูชา  
  การให้รายละเอียดและข้อมูลประกอบศิลปโบราณวัตถุท่ีจัดแสดงด้วยแผ่นป้ายระบุชนิด 
ประเภท ยุคสมัยและรูปแบบทางศิลปะ หากมีการเข้าชมเป็นหมู่คณะหรือติดต่อขอเจ้าหน้าที่เป็น
ผู้นําชมทางพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชก็พร้อมให้บริการ ซึ่งช่วยให้ผู้ชมหรือ
นักท่องเท่ียวได้รับข้อมูลมากกว่าคําอธิบายบนแผ่นป้ายและสามารถสร้างความเข้าใจหรือกระตุ้น
ความสนใจได้มากกว่าการเดินชมหรืออ่านข้อมูล 
   ขณะเดียวกันแผ่นพับท่ีเป็นคู่มือเท่ียวชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเป็นเอกสารแนะนํา
และอธิบายประวัติความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์ และศิลปโบราณวัตถุท่ีจัดแสดงบางส่วน  ซึ่งจัดทํา
เป็นภาษาไทยไม่มีภาษาอังกฤษ 
  สําหรับศิลปโบราณวัตถุท่ีโดดเด่นในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชท่ีแสดงไว้
ในตู้กระจกรักษาความปลอดภัยอย่างดีน่ันคือปราสาทจตุรมุขจําลองทําด้วยดินเผาซึ่งมีสภาพ
สมบูรณ์เกือบ 100 เปอร์เซ็นต์และพบเพียงชิ้นเดียว เป็นรูปแบบสถาปัตยกรรมสมัยอยุธยาท่ีเป็น
ต้นแบบการสร้างโบสถ์วิหารที่พบหลายแห่งในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งเป็นเรื่องท่ีนักท่องเท่ียวต้อง
ศึกษามาก่อนหรือเจ้าหน้าที่ต้องให้ความรู้เพิ่มเติม  นอกจากน้ียังมีพระพิมพ์ดินเผานางพญาที่เป็น
ศิลปโบราณวัตถุชิ้นเอกท่ีนักท่องเท่ียวท่ีเคารพศรัทธาในชื่อเสียงและประวัติความเป็นมาต่างพากัน
มาชื่นชมเน่ืองจากเชื่อมั่นว่าพระพิมพ์ดินเผาดังกล่าวเป็นของท่ีค้นพบระหว่างการขุดค้นและเป็น
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พระพิมพ์ของแท้ด้ังเดิมไม่ใช่ทําเลียนแบบเพื่อจัดแสดง  นอกจากน้ียังมี ต้นไม้ทอง-ต้นไม้เงิน ท่ี
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิฯ บรมราชินีนาถ และพระ
บรมวงศานุวงศ์ทุกพระองค์ได้ถวายเป็น พุทธบูชา จัดแสดงให้ชมภายในวิหารพระพุทธชินสีห์ ซึ่ง
สะท้อนความเป็นโบราณราชประเพณีท่ีบุรพกษัตริย์ต้ังแต่สมัยกรุงศรีอยุธยาต่อเน่ืองถึง
รัตนโกสินทร์ต่างต้องเสด็จพระราชดําเนินมาสักการะพระพุทธชินราชและถวายตาลปัตร พัดยศ
ต่างๆ แด่เจ้าอาวาส รวมถึงต้นไม้เงินต้นไม้ทอง  

(2) พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี  เป็นพิพิธภัณฑ์เอกชนท่ีจัดแสดงข้าวของเครื่องใช้ 
พื้นบ้าน ซึ่งเป็นเครื่องมือทํามาหากินของชาวบ้านในอดีต รวมกันแล้วนับหมื่นชิ้น จนได้รับการ
ยอมรับว่าเป็นขุมทรัพย์ทางประวัติศาสตร์และภูมิปัญญาไทย  ภายในพื้นท่ีของพิพิธภัณฑ์ พื้นบ้าน
จ่าทวี แบ่ง ออก เป็น 4 ส่วนท่ีเห็นได้ชัดเจน ได้แก่พื้นท่ี ส่วนท่ีเป็น ร้านจําหน่ายของฝากและของท่ี
ระลึก  อาทิ โปสการ์ด  เส้ือยืด สมุดโน๊ต ฯลฯ นอกจากน้ียังมีห้องแสดงภาพถ่ายจังหวัดพิษณุโลกใน
อดีต ตลอดจนภาพเหตุการณ์สําคัญเช่นไฟไหม้ครั้งใหญ่และภาพบุคคลสําคัญในอดีตท่ีเคย
ปกครองเมืองพิษณุโลกจัดแสดงไว้ใน บ้านเรือนไม้  สําหรับส่วนสําคัญท่ีนักท่องเท่ียวเลือกเข้าชม
มากเป็นพิเศษคือ อาคารจัดแสดงนิทรรศการ เช่น  เครื่องจักสาน เครื่องปั้นดินเผา เครื่องใช้ใน
ครัวเรือน เครื่องใช้ในการประกอบอาชีพ เช่น เครื่องวิดนํ้าด้วยมือ เครื่องสีข้าว เครื่องมือดักจับสัตว์    
ซึ่งภายในอาคารแห่งน้ี จะแบ่งพื้นท่ีเป็น 2 ชั้น โดยชั้นล่าง ซึ่งจะแสดงเกี่ยวกับ วิถีชีวิต ความเป็นอยู่
ของผู้คนในอดีต เครื่องใช้ต่างๆ รวมถึงนิทรรศการการทํานา และชั้น 2 มีการแสดงนิทรรศการ เกี่ยว
เครื่องมือช่าง อาวุธ เครื่องทองเหลือง เป็นต้น  ขณะเดียวกันก็ยังจัดแสดง นิทรรศการชาวโซ่ง หรือ
ไทยทรงดําซึ่งเป็นกลุ่มชาติพันธ์ท่ีเคยอาศัยอยู่ในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลกและอําเภอบางระกํา
จํานวนมาก 
  อย่างไรก็ดีการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวียังดําเนินการในระบบครอบครัว 
ถึงแม้ว่าจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวและแหล่งเรียนรู้ประเภทให้บริการสาธารณะท่ีไม่แสวงกําไรก็ตาม  
พิพิธภัณฑ์จึงจําเป็นต้องหารายได้เพื่อใช้ในการบํารุงรักษาข้าวของเครื่องใช้ อาคารสถานท่ี รวมท้ัง
ค่าจ้าง ค่าสาธารณูปโภคต่างๆ   หากรายรับจากการจําหน่ายต๋ัวเข้าชมและจากสินค้าที่ระลึกไม่
เพียงพอ ผู้บริหารพิพิธภัณฑ์ก็จะยืมเงินทดรองจ่ายจากครอบครัวมาสํารองใช้จนกว่าจะถึงช่วงเวลา
ท่ีมีนักท่องเท่ียวเยี่ยมชมจํานวนมากกจึงจะคืนเงินดังกล่าว ซึ่งการบริหารเช่นน้ีจะก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีในระยะยาวรวมท้ังกระทบต่อความน่าเชื่อถือจากสังคมหรือผู้
ท่ีต้องการสนับสนุนอุปถัมภ์พิพิธภัณฑ์ซึ่งอาจไม่มั่นใจในการบริหารจัดการและการใช้งบประมาณ
เพื่อการพัฒนาพิพิธภัณฑ์แห่งน้ีอย่างแท้จริง 
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(3) พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร ต้ังอยู่ท่ีอาคารอเนกประสงค์ มหาวิทยาลัย 
นเรศวร ประกอบไปด้วยชั้นท่ี 1 ร้านจําหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าไทยและงานฝีมือจากแหล่างต่างๆใน
ประเทศ      โดยชั้นท่ี 2 เป็นห้องพิพิธภัณฑ์ผ้าจิตรลดา จัดแสดงชุดฉลองพระองค์ในสมเด็จพระ
นางเจ้าสิริกิต์ิฯ พระบรมราชินีนาถ   ผ้ายกลายโบราณ ซึ่งโปรดเกล้าฯ ให้โครงการศิลปาชีพอนุรักษ์
ไว้  รวมท้ังของท่ีระลึกสําหรับข้าราชบริพาร และของท่ีจัดทําในวาระ 72 พรรษามหาราช รวมท้ังการ
จัดแสดงผ้าไหมและผ้าฝ้ายจากร้านจิตรลดา   ในชั้นเดียวกันยัง ห้องพิพิธภัณฑ์ผ้าไทครั่ง  ซึ่งจัด
แสดงวัฒนธรรมและผ้าโบราณของกลุ่มไทครั่งซึ่งเป็น ชาติพันธ์ ท่ีอพยพมาจาก สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวลาวเมื่อครั้งสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัวฯ รัชกาลท่ี 3 มา
ต้ังรกรากอยู่ในจังหวัดต่างๆ ในภาคเหนือตอนล่าง ยังคงสืบสานวัฒนธรรมการทอผ้าจนถึงปัจจุบัน  
โดยพิพิธภัณฑ์ได้จัดทําคําบรรยายเกี่ยวกับวิถีชีวิตชาวไทครั่งและความเชื่อความศรัทธาต่อเร่ืองราว
ต่างๆ รวมท้ังการทอผ้า ซึ่งส่วนหน่ึงเป็นการทอใช้เองในชีวิตประจําวัน แต่อีกส่วนหน่ึงคือการทอผ้า
เพื่ออุทิศในพระพุทธศาสนาเช่น ตุงหรือธง  ผ้าปกหัวนาค และผ้าห่อคัมภีร์ พร้อมท้ังอธิบายเกี่ยวกับ
เอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นของผ้าทอไทครั่งเพื่อให้ผู้ชมเข้าใจและสังเกตตาม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการใช้สีสัน
เข้ม ใช้สีตัดกัน ส่วนใหญ่จะเน้นท่ีสีแดงครั่งตัดกับสีเหลือง สีส้มหมากสุก สีคราม พร้อมกับจัดแสดง
ภาพหญิงชาวไทครั่งนุ่งซิ่น ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ และ แสดงผ้าที่ ใช้ในการประกอบพิธีกรรม ต่างๆ ของ
ชาวไทยครั่ง พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวรถือเป็นพิพิธภัณฑ์ท่ีจัดแสดงเร่ืองราวของชาวไทย
ครั่งผ่านผ้าที่ใช้ในชีวิตประจําวันและผ้าในพิธีกรรมเพียงแห่งเดียว 

นอกจากน้ียังมีการจัดแสดงและให้ความรู้เกี่ยวกับฝ้าย ตลอดจนกระบวนการผลิตและ
เก็บฝ้ายก่อนนํามาผลิตเป็นเส้นใย ย้อมสี และแสดงให้เห็นตัวอย่างสีท่ีใช้ย้อมฝ้าย รวมท้ังมีการ
สาธิตการทอผ้าหลากหลายประเภทด้วยเครื่องทอแบบด้ังเดิม ท่ีทําให้ผู้เข้าพิพิธภัณฑ์ผ้าสามารถ
สัมผัสประสบการณ์จริงบางส่วนเพื่อเรียนรู้ขั้นตอนการผลิตกว่าจะเป็นผืนผ้าได้เข้าใจมากยิ่งขึ้น  

(4) พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม เป็นศูนย์เรียนรู ้
ศิลปวัฒนธรรม    ท้ังด้านประวัติศาสตร์   พัฒนาการ   และเอกลักษณ์ท่ีสําคัญของเมืองพิษณุโลก
โดยใช้อาคารห้องสมุดเดิมมาปรับปรุงใหม่ เน้นการจัดการแสดงในรูปของนิทรรศการมากกว่าศิลป
โบราณวัตถุและท่ีมีความแตกต่างจากพิพิธภัณฑ์ในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลกก็คือเป็นการนําเสนอ
ด้วยส่ือผสมท่ีหลากหลาย ( Multi media)  โดยแบ่งห้องจัดแสดงเป็น 5 ส่วน ส่วนแรกเรียกว่าห้อง
แนะนําจังหวัด เป็นการให้ข้อมูลเชิงกายภาพเกี่ยวกับจังหวัดพิษณุโลก จากน้ันจึงลําดับการจัด
แสดงตามยุคสมัยเริ่มต้ังแต่ห้องปฐมสมัยสุโขทัย ท่ีมีสัญลักษณ์คือการเป็นหน่ึงในเมืองสําคัญของ
อาณาจักรสุโขทัย  โดยมีการอธิบายด้วยข้อมูล  ห้องใต้เงาอยุธยา เป็นห้องจัดแสดงท่ีเน้นเชิดชู
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เกียรติสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ สมเด็จพระนเรศวรมหาราชและสมเด็จพระเอกทศรถ  จากน้ัน
คือห้องร่มบารมีมหาจักรีวงศ์ ซึ่งมีการ และสุดท้ายคือห้องเอกลักษณ์พิษณุโลก  ซึ่งจัดแสดงเครื่อง
ดนตรีพื้นเมืองมังคละซึ่งมีการจัดแสดง เครื่องดนตรีซึ่งมี ท้ังกลองมังคละเสียงคล้ายๆ กลองแต๊ก  
และกลองสองหน้าที่คล้ายกลองมลายูหรือกลองแขกมีสายสะพายคล้องคอ  รวมท้ัง เครื่องดนตรี
สําคัญคือฆ้อง เป็นฆ้องแขวน คานหาม ท่ีเรียกว่าฆ้องโหม่ง ฆ้องคู่หรือฆ้องหลัง นอกจา กยังมีปี่ ซึ่ง
เป็นปี่พื้นเมืองคล้ายปี่จีน แต่ล้ินปี่คล้ายกับปี่ชวา วงมั งคละ ยังมีฉ่ิงฉาบ และ มีวีดีทัศน์การแสดง
ดนตรีมังคละให้ผู้ชมได้เลือกชมบันทึกการแสดงดนตรีมังคละท่ียังมีการละเล่นอยู่ในหลายหมู่บ้าน
ในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลกในปัจจุบัน 
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จากการสํารวจสถานการณ์พิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลกท้ังใน 
 ด้านพื้นท่ีและการจัดการรวมท้ังเน้ือหาและการจัดแสดง สามารถสรุปได้ดังตารางท่ี 2.1 

 
ตารางที่ 2.1 

พิพิธภัณฑ์ ที่ตั้ง- ความเหมาะสม การจัดแสดง - การน าเสนอ งบประมาณ-กา ร
บริหาร 

1พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติพระพุทธ 
ชินราช 

       
    

- อยู่ภายในวิหารพระศรี
ศาสดา วิหารพระพุทธชิน
สีห์ และวิหารพระพุทธชิน
ราช  
- สะดวกในการเข้าชม 
- พื้นท่ีจํากัด 
- มีรถโดยสารประจําทาง 
- มีรถรางไฟฟ้านําชม 
-ท่ีจอดรถมากกว่า 200 คัน 

- เน้นศิลปวัตถุท่ีเกี่ยวข้องกับวัด 
- จัดแสดงไว้ในตู้ ใส่กุญแจ 
- ให้ข้อมูลน้อย 
- ห้องจัดแสดงแยกเป็น 3 จุด 
- ห้ามบันทึกภาพ 
-ไม่มีเอกสารนําชมเป็นภาษา 
ต่างประเทศ (อังกฤษ) 
- มีเอกสารนําชมภาษาไทย 
- ไม่มWีebsite  พิพิธภัณฑ์ 

-งบประมาณจากกรม
ศิลปากร 
-งบประมาณสนับสนุน
จากวัดพระศรีรัตนมหา
ธาตุฯ 
-เจ้าหน้าที่เป็นข้าราชการ
และลูกจ้าง 
-เปิดบริการให้ชมฟรีทุก
วัน 08.30 -16.30 น.  
-ไม่มีร้านของท่ีระลึก 

 2.พิพิธภัณฑ์
พื้นบ้านจ่าทวี 

- อยู่ถนนวิสุทธิ์กษัตริย์  
-อยู่ใกล้กับโรงหล่อ
พระพุทธรูปบูรณะไทย 
- ห่างจากแหล่งท่องเท่ียว
สําคัญ 
- ไม่มีรถโดยสารประจําทาง
วิ่งผ่าน 
- ไม่มีท่ีจอดรถต้องจอดรถ
ริมถนน 
 

-เน้นจัดแสดงข้าวของเครื่องใช้
ในชีวิตประจําวันและของเล่น
เด็กไทย ในอดีต 
- แสดงภาพเก่าเมืองพิษณุโลก 
-ผู้ชมสัมผัสส่ิงของจัดแสดงได้ 
เน่ืองจากส่วนใหญ่ไม่ใส่ตู้ 
-มีเจ้าหน้าที่นําชม 
-มีการปรับเปล่ียนข้อมูลและ
คําอธิบายประกอบส่ิงของท่ีจัด
แสดงให้ทันสมัย 
- มีWebsite  ของพิพิธภัณฑ์ 

-งบประมาณส่วนตัวและ
เงินบริจาคในนามมูลนิธิ
จ่าสิบเอกทว–ีพิมพ์ บูรณ
เขตต์ 
-บริหารโดยครอบครัว 
-รายได้จากบัตรเข้าชม 
และของท่ีระลึก 
-จ้างพนักงานประจํา   
-เก็บค่าเข้าชมผู้ใหญ่ 50 
บาท เด็ก 10 บาท เปิดทุก
วันพุธ – อาทิตย์ 08.30 – 
17.00 น.   
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 พิพิธภัณฑ์ ที่ตั้ง – ความเหมาะสม การจัดแสดงและการน าเสนอ งบประมาณ-การ

บริหาร 
3.พิพิธภัณฑ์ผ้า 
มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

- อยู่ภายในมหาวิทยาลัย
นเรศวร ถ.พิษณุโลก-
นครสวรรค์ 
-ต้องเข้าไปในมหาวิทยาลัย 
-อยู่บนเส้นทางก่อนเข้าสู่
ตัวเมืองพิษณุโลก 

-จัดแสดงผ้าไหม-ผ้าทอพื้นบ้าน 
-มีห้องแสดงฉลองพระองค์
สมเด็จพระนางเจ้าฯ  
-มีห้องแสดงผ้าทอไทยครั่ง  
-เอกสารนําชมเป็นภาษาไทย 
-ไม่มีเอกสารนําชมเป็นภาษา 
ต่างประเทศ 
-มีเจ้าหน้าที่นําชม  
-มีกิจกรรมอบรมอาชีพ 
-มีนิทรรศการพิเศษอย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 
- มี Website  ของพิพิธภัณฑ์ 

งบประมาณสนับสนุน
จากมหาวิทยาลัย 
-เปิดบริการฟรี  
-บริหารโดยเจ้าหน้าที่
ประจํามหาวิทยาลัย   
--มีร้านค้าจําหน่าย
ผลิตภัณฑ์ผ้าและสินค้า
Otop   
-เปิดให้บริการจันทร์ –
ศุกร์ 08.30-16.30 น. 

4. พิพิธภัณฑ์
เมืองพิษณุโลก  
มหาวิทยาลัยราช
ภัฎพิบูลสงคราม 

-อยู่ภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฎพิบูลสงครามฝ่ัง
ตะวันออกแม่น้ําน่าน 
-อยู่ในอาคารสํานักศิลปะ
และวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัย 
-ต้องเดินทางเข้าไปภายใน
มหาวิทยาลัย 
-อยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียว
สําคัญของจังหวัด  
-มีท่ีจอดรถภายใน
มหาวิทยาลัย 
- ไม่มีรถโดยสารวิ่งผ่าน 

-จัดแสดงประวัติศาสตร์
วัฒนธรรมและประวัตศาสตร์
สังคมพิษณุโลก 
-เน้นการให้ข้อมูลผ่านป้ายอิงค์
เจ็ทมากกว่าจัดแสดงศิลปวัตถุ 
-  ไม่มีเว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ 
- ไม่มีเอกสารนําชม 
- ไม่มีกิจกรรมพิเศษ 

-งบประมาณสนับสนุน
จากมหาวิทยาลัย 
-เปิดบริการฟรีทุกวัน
จันทร์-ศุกร์ 08.30-16.30 
น. ปิดบริการเสาร์-
อาทิตย์ วันหยุดนักขัต
ฤกษ์  
- ติดต่อเข้าชมล่วงหน้าได้ 

 
 



38 
 

แผนท่ีจังหวัดพิษณุโลกและแผนท่ีแสดงต าแหน่งท่ีตั้งพิพิธภัณฑ์ 
 
 

 
 

ท่ีมา http://hpc9.anamai.moph.go.th/data/index.php?option=com_content 
&task=view&id=85&Itemid สืบค้นเมื่อ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 
 

แผนท่ี2.1 แผนท่ีจังหวัดพิษณุโลกท่ีแวดล้อมด้วยจังหวัดท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว
วัฒนธรรมและธรรมชาติมากมายเช่นสุโขทัย ก าแพงเพชร เพชรบูรณ์และเลย 
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ท่ีมา การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงานพิษณุโลก.(2551).สืบค้นเมื่อวันท่ี 25 กันยายน พ.ศ. 
2552, จาก http://www.tat.or.th/north03/index.asp?dept_id=7 

แผนท่ี2.2 แสดงต าแหน่งท่ีตั้งท่ีพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งในเขตเมืองพิษณุโลก 

http://www.tat.or.th/north03/index
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ภาพถ่ายแสดงลักษณะทางกายภาพและทรัพยากรทางวัฒนธรรม 
ของเมืองพิษณุโลก 

 

 
 

ภาพที่ 2.1 ภูมิลักษณ์เมืองพิษณุโลกมีแม่น้ าน่านคั่นกลางจนแบ่งออกเป็น 2 ฝั่ง 
 

 
 

ภาพที่ 2.2 ภาพถ่ายทางอากาศ เมืองพิษณุโลกและการขยายตัวของเมืองไปบนเส้นทาง
เชื่อมภาคเหนือกับภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับภาคตะวันตก 
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ภาพที่ 2.3  พิษณุโลกเป็นเมืองเชื่อมภาคเหนือกับภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
กับภาคตะวันตก  ท าให้ยุทธศาสตร์ปัจจุบันคือการเป็นจุดศูนย์กลางเชื่อมต่อทางเศรษฐกิจ

และวัฒนธรรมของภูมิภาคอินโดจีน 
 

 
 

ภาพที่ 2.4  ลักษณะทางกายภาพ ที่ตั้งโครงการศูนย์ประวัติศาสตร์เมืองพิษณุโลกและ
พระราชวังจันทน ์
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ภาพที่ 2.5 ร่องรอยแนวอิฐเขตพระราชวังจันทน์ที่ได้รับการขุดแต่งและเสริมความมั่นคง 

 
ภาพที่ 2.6 มุมมองหน้าวิหารหลวงพ่อพุทธชินราช วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร 

 

 
 

ภาพที่ 2.7 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช ภายในอุโบสถ 
พระพุทธชินสีห์จ าลอง 
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ภาพที่ 2.8 การจัดแสดงศิลปวัตถุในตู้กระจกที่พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช 

เป็นไปตามแบบดั้งเดิมของพิพิธภัณฑ์ของรัฐทั่วไป 
 

 
 

ภาพที่ 2.9 บริเวณด้านหน้าพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี ถ. วิสุทธิกษัตริย์ อ. เมือง  
จ. พิษณุโลก 
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ภาพที่ 2.10 สัญลักษณ์พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีที่นักท่องเที่ยวจดจ าได ้

 
 

ภาพที่ 2.11  การสาธิตและอธิบายวิธีการใช้เครื่องมือพื้นบ้านคือการถ่ายทอดความรู้และ
ความหมายในพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทว ี

 

 
 

ภาพที่ 2.12  ด้านหน้าอาคารพิพิธภัณฑผ์้า มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ภาพที่ 2.13  การจัดแสดงผ้าและลักษณะการใช้ประโยชน ์

 
 

ภาพที่ 2.14  การน าเสนอเรื่องราวของผ้าในวิถีชีวิตชาวไทยครั่ง 
 

 
 

ภาพที่ 2.15  ภายในอาคารส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม
(วังจันทน์) คือที่ตั้งพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก 
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ภาพที่ 2.16  วิธีการน าเสนอภูมิหลังทางประวัติศาสตร์เมืองพิษณุโลก โดยเล่าเรื่องผ่าน
การจัดแสดงด้วยสื่อผสม ภายในพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก 

 

 
 

ภาพที่ 2.17 เครื่องดนตรีพื้นบ้าน "มังคละ" จัดวางให้ชมอยู่ภายในพิพิธภัณฑ์เมือง
พิษณุโลกแต่ถ้าต้องการเห็นภาพและฟังเสียง ก็กดปุ่มชมวีดีทัศน์ได้เช่นกัน 

 


