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บทท่ี 1 
บทน า 

  
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมา สังคมไทยเกิดกระแสนิยมในการสร้างและสนับสนุนการจัดต้ัง 
พิพิธภัณฑ์หลากหลายประเภทขึ้นมาอย่างมากมาย  ด้านหน่ึงมาจากชุมชนและท้องถิ่นเรียนรู้ถึง 
คุณค่ามรดกทางวัฒนธรรมอันเป็นอัตลักษณ์หน่ึงของคนในสังคมว่าก าลังมีแนวโน้มสูญหายไป
จากท้องถิ่นมากขึ้นเร่ือยๆ ประกอบกับการท่ีประชาชนและชุมชนได้รับสิทธิประโยชน์และการ
เข้าถึงทรัพยากรมากขึ้นตามกฎหมายท่ีมีแก้ไขปรับปรุงตลอดเวลา  ท าให้เกิดข้อตกลงร่วมกันใน
การรักษาภูมิหลังทางวัฒนธรรมหลายรูปแบบ หน่ึงในน้ันคือการรวบรวมข้าวของเครื่องใช้อันเป็น
หลักฐานท่ีเคยมีความหมายต่อวิถีชีวิตผู้คนจากอดีตถึงปัจจุบันมาเก็บรักษาไว้ อันน ามาซึ่งการ
ก่อก าเนิดพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น พิพิธภัณฑ์เมืองและพิพิธภัณฑ์ชุมชนเพิ่มขึ้น    แต่การด าเนินงานของ
พิพิธภัณฑ์จ านวนมากยังคงมีอุปสรรคและประสบปัญหาทั้งงบประมาณ การบริหารจัดการ การจัด
แสดง การดูแลรักษา การน าเสนอเร่ืองราว การตีความเพื่อแปลความหมายของวัตถุท่ีจัดแสดง
รวมท้ังการจัดการความรู้จนถึงความสนใจจากนักท่องเท่ียวท่ียังมีจ านวนไม่มากนัก 

จากการศึกษาข้อมูลท้ังท่ีเป็นเอกสารและเว็บไซต์ ตลอดจนการเข้าร่วมสัมมนาต่างๆ ท่ี 
เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ ไม่ว่าจะเป็นการจัดต้ัง ประเภทของพิพิธภัณฑ์ การบริหารจัดการ  สภาพ
ปัญหา รวมท้ังสถานะของพิพิธภัณฑ์ เช่นพิพิธภัณฑ์ชาวบ้าน พิพิธภัณฑ์วัด  พิพิธภัณฑ์เอกชน 
พิพิธภัณฑ์รัฐ พิพิธภัณฑ์ในสถาบันการศึกษา  และอื่นๆ พบว่าในประเทศไทยมีพิพิธภัณฑ์กว่า 
900 แห่ง อยู่ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกว่า 100  แห่ง (ศิริพร ศรีสินธุ์อุไร, 2551,น.18) 
โดยการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ส่วนหน่ึงเป็นไปตามภารกิจเดิมของหน่วยงานหลักคือกรมศิลปากร 
กระทรวงวัฒนธรรม ซึ่งท าหน้าที่ควบคุมดูแลพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติกว่า 40 แห่งท่ัวประเทศ  
ขณะเดียวกันก็มีพิพิธภัณฑ์ภายใต้การก ากับดูแลของส านักพระราชวัง  เช่นพิพิธภัณฑ์พระที่น่ัง
วิมานเมฆ   พิพิธภัณฑ์วัดพระศรีรัตนศาสดาราม และพิพิธภัณฑ์พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า
เจ้าอยู่หัว (พระราชวังสนามจันทร์) จ. นครปฐม   นอกจากน้ียังมีส านักงานบริหารและพัฒนาองค์
ความรู้ (The Office of Knowledge Management and Development –OKMD) ท่ีมีลักษณะการ
บริหารจัดการพิพิธภัณฑ์แบบใหม่ โดย มีการตีความคุณค่าและความหมายองค์ความรู้เดิมให้
สอดคล้องกับวิถีชีวิตปัจจุบันผ่านการน าเสนอในพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติหรือ Museum Siam 
ในขณะท่ีพิพิธภัณฑ์เฉพาะด้านท่ีเกิดจากการสะสมและจัดแสดงของเอกชน ชุมชน และวัด   
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เกิดขึ้นมากมาย อาทิ บ้านพิพิธภัณฑ์  พิพิธภัณฑ์เครื่อ งเ สียงโบราณ พิพิธภัณฑ์เพลงลูกทุ่ง  
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น บ้านหนองขาว อ. ท่าม่วง จ. กาญจนบุรี  พิพิธภัณฑ์วัดม่วง จ. ราชบุรี รวมท้ัง
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นบ้านยี่สาร จ.สมุทรสงคราม    เป็นต้น 

พิพิธภัณฑ์ในเขต อ าเภอ เมืองพิษณุโลก  จ. พิษณุโลก ก็มีสภาพปัญหาคล้ายคลึงกับ
พิพิธภัณฑ์ดังท่ีกล่าวมาข้างต้นน่ันคือรายได้จากค่าเข้าชมท่ีเก็บจากนักท่องเท่ียวไม่มากพอท่ีจะใช้
ในการด าเนินงานพิพิธภัณฑ์ ยกเว้นพิพิธภัณฑ์ท่ีเป็นของรัฐเช่นพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระพุทธ
ชินราช ท่ีบริหารจัดการด้วยเงินงบประมาณจากกรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม  และพิพิธภัณฑ์
ท่ีอยู่ภายใต้สังกัดของสถาบันการศึกษาได้แก่พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร และพิพิธภัณฑ์
เมืองพิษณุโลก ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม  ขณะท่ีพิพิธภัณฑ์
เอกชนคือพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี ซึ่งด าเนินงานมาต้ังแต่ปีพ.ศ. 2526 จนถึงปัจจุบันก็ยังประสบ
ปัญหาเช่นกัน ท้ังจ านวนผู้เข้าชมและการสนับสนุนจากประชาชน รวมท้ังองค์กรในท้องถิ่นและ
หน่วยงานภาครัฐ ท าให้พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี ต้องปรับกลยุทธ์ในการหารายได้มาหล่อเล้ียง
พิพิธภัณฑ์ ไม่ว่าจะเป็นการจัดท าสินค้าที่ระลึกจ าหน่าย  การระดมทุนผ่านมูลนิธิจ่าสิบเอกทวี –
พิมพ์ บูรณเขตต์และจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับภารกิจพิพิธภัณฑ์  

 ท้ังน้ีพิพิธภัณฑ์ในเขตเมืองพิษณุโลกท่ีผู้วิจัยเลือกเป็นกรณีศึกษา 4 แห่งได้แก่ 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช  พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัย
นเรศวรและพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  น้ัน ต่างมีจุดก าเนิดและ
รูปแบบการบริหารจัดการท่ีแตกต่างกัน  มีแหล่งงบประมาณสนับสนุนท่ีแตกต่างกันแต่ท้ัง 4 แห่ง
ประสบปัญหาคล้ายๆ กัน  รวมท้ังองค์กรสนับสนุนด้านการท่องเท่ียวได้แก่ การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยส านักงานพิษณุโลก  สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดพิษณุโลก องค์การบริหารส่วน
จังหวัด และจังหวัดพิษณุโลก ยังขาดการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อการวางแผนส่งเสริมให้พิพิธภัณฑ์ใน
เขตเมืองพิษณุโลกเป็นแหล่งท่องเท่ียววัฒนธรรมที่มีศักยภาพ ท าให้บทบาทของพิพิธภัณฑ์ในการ
สนับสนุนการท่องเท่ียววัฒนธรรมไม่สอดคล้องกับสถานการณ์และยุทธศาสตร์การพัฒนา
ขณะเดียวกัน ภาคประชาชน สถาบันการศึกษาและชุมชนโดยรอบ  ก็ยังขาดการมีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนพิพิธภัณฑ์ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์และภูมิปัญญาท้องถิ่นอีกด้วย   

เพื่อให้พิพิธภัณฑ์ดังกล่าวเป็นส่วนหน่ึงในการสนับสนุนยุทธศาสตร์ส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว รวมท้ังมีทิศทางการจัดการท่ีสอดคล้องกับการสร้างสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554)  (ส านักงาน
คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ,2549 น. 10) และเป็นไปตามแนวนโยบายพื้นฐาน 
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แห่งรัฐท่ีระบุไว้ในหมวด 5 ส่วนท่ี 4 ว่าด้วยแนวนโยบายด้านศาสนา สังคม การสาธารณสุข 
การศึกษา  และวัฒนธรรม ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และรองรับ
แผนยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด  (Cluster) ภาคเหนือตอนล่าง  อันประกอบด้วย ตาก สุโขทัย  
เพชรบูรณ์ อุตรดิตถ์และพิษณุโลกท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาเพื่อให้เป็นศูนย์กลางการบริการส่ีแยกอินโด
จีนเพื่อเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว   จนถึงการปฏิรูปการศึกษ าในทศวรรษท่ี 2 (พ.ศ. 2552-2561) 
ของกระทรวงศึกษาธิการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้อง การเรียนรู้ตามอัธยาศัยและการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต รวมท้ังเพิ่มสาระวิชาประวัติศาสตร์ในทุกระดั บชั้นต้ังแต่ประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษา   ผู้วิจัย
จึงเห็นความจ าเป็นในการศึกษาวิจัย  “การจัดการพิพิธภัณฑ์ในเขตเมืองพิษณุโลกเพื่ อการ
ท่องเท่ียววัฒนธรรม ” (Museum  Management in Phitsanulok for Cultural Tourism) เพื่อให้
พิพิธภัณฑ์ท่ีมีอยู่และท่ีจะมีการจัดต้ังใหม่หรือโครงการอื่นใดท่ีมีลักษณะเดียวกับพิพิธภัณฑ์ท่ีจะ
เกิดขึ้นใ นอนาคตในเขต อ าเภอ เมืองพิษณุโลกสามารถใช้ประโยชน์จากผลการศึกษาเพื่อการ
จัดการและพัฒนาพิพิธภัณฑ์ ให้สามารถตอบสนองการท่องเท่ียววัฒนธรรมและเป็นแหล่งเรียนรู้
ส าหรบันักเรียน นิสิต นักศึกษาและประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป    
    
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.2.1   ศึกษารูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑ์เพื่อการท่องเท่ียววัฒนธรรมในจังหวัด 
พิษณุโลก   

1.2.2   ศึกษาสถานการณ์ปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหา  ของพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่ง  
1.2.3   สรุปผลการวิจัยเพื่อเป็นแนวทางให้พิพิธภัณฑ์ท่ีท าการศึกษาน าข้อมูลไปใช้ 
  ประโยชน์   

 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 

ผู้วิจัยได้จ ากัดขอบเขตการศึกษาวิจัยเฉพาะการจัดการพิพิธภัณฑ์ในเขต อ าเภอเมือง
พิษณุโลกเพื่อการท่องเท่ียววัฒนธรรม รวม 4 แห่งได้แก่ พิพิธภัณฑ์พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระ
พุทธชินราช  กรมศิลปากร  พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร และ
พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม นอกจากน้ียังจ ากัดขอบเขตการวิจัย
ส ารวจเชิงปริมาณเฉพาะกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวท่ีเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่ง  ขณะท่ีการวิจั ย
เชิงคุณภาพจ ากัดเ ฉพาะผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์ ได้แก่ผู้บริหารพิพิธภัณฑ์ท้ัง  4 แห่ง 
ตัวแทนจากภาครัฐได้แก่ ผู้ว่าราชการจังหวัด วัฒนธรรมจังหวัด  ผู้อ านวยการการท่องเท่ียว 
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แห่งประเทศไทยส านักงานพิษณุโลก ตัวแทน ภาคเอกชนได้แก่ตัวแทนชุมชนในท้องถิ่น 
ผู้ประกอบการท่องเท่ียว และองค์กรปกครองในท้องถิ่นได้แก่ นายกเทศมนตรีเทศบาลนคร
พิษณุโลก  
 
1.4นิยามศัพท์เฉพาะ 
  
        1.4.1 การจัดการ 

การจัดการแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ การจัดการความรู้  การจัดการเชิงกลยุทธ์ และการ
จัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรม  โดยการจัดการความรู้ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีหมายถึงการรวบรวม 
สร้าง จัดระเบียบ แลกเปล่ียน จัดแสดง การน าเสนอความรู้ท่ีมีอยู่ (เปี่ยมพงศ์ นุ้ยบ้านด่าน, 2543,
น.14) ขณะท่ีการจัดการเชิงกลยุทธ์หมายถึงการก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายวัตถุประสงค์
และวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ (เสนาะ ติเยาว์, 2546, น.14)   ส่วนการจัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรม
คือการผสมผสานระหว่างการจัดการความรู้ การท่องเท่ียวและมรดกวัฒนธรรมเพื่อให้เกิด
ผลกระทบต่อคุณค่าความหมายของมรดกวัฒนธรรม (ชนัญ วงษ์วิภาค, 2551, น.50) ด้วยรูปแบบ 
และวิธีการท่ีท าให้ผู้ชมพิพิธภัณฑ์ได้ท้ังสาระและความเพลิดเพลิน  เพื่อน าไปสู่การวางแผนการ
จัดการพิพิธภัณฑ์ให้อยู่ในวงจรของผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียววัฒนธรรมได้อย่างต่อเน่ืองและสามารถ
สร้างความแตกต่างได้ด้วยการแปลความหมายส่ิงของท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ท่ีสอดคล้องกับ
ความสนใจโดยไม่ท าลายคุณค่าความหมายเดิม อันจะน าไปสู่การพัฒนาอย่างเป็นระบบและ
สามารถผลักดันให้พิพิธภัณฑ์ก้าวขึ้นเป็นผู้น าในกลุ่มผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียววัฒนธรรม   

1.4.2 พิพิธภัณฑ์  
พิพิธภัณฑ์หมายถึงสถานท่ีสะสมรวบรวมหลักฐานทางประวัติศาสตร์ สังคม 

วัฒนธรรม ท้ังท่ีจับต้องได้ (Tangible) และจับต้องไม่ได้ ( Intangible) เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีให้ท้ัง
ประสบการณ์ใหม่และช่วยพัฒนาประสบการณ์เดิม จนถึงให้ความรู้ ความเพลิดเพลิน การ
เชื่อมโยงความคิด จินตนาการ  (ICOMOS,1999, p. 8) และเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ด้วยการตีความเพื่อสร้างคุณค่าความหมายใหม่ๆ นอกจากน้ีพิพิธภัณฑ์ยังเป็น
ภาพสะท้อนความเปล่ียนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมจากอดีตถึงปัจจุบันอีกด้วย  

1.4.3  การท่องเที่ยววัฒนธรรม  
การท่องเท่ียวหมายถึงการเดินทางแสวงหาประสบการณ์ ความรู้ ความบันเทิง ความ

พึงพอใจและการมีส่วนร่วมในสถานท่ีท่ีเดินทางไปสัมผัส ซึ่งในท่ีน้ีรวมถึงการพักผ่อนและเรียนรู้ 
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ความแตกต่างหลากหลาย (บุญเลิศ ต้ังจิตวัฒนา, 2548,น. 16) ส่วนการท่องเท่ียววัฒนธรรม 
หมายถึงการเดินทางเพื่อแสวงหาความรู้ และประสบการณ์จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
สถานท่ีส าคัญทางประวัติศาสตร์ แหล่งโบราณคดี ศิลปหัตถกรรม สถาปัตยกรรม การเท่ียวชม
ประเพณี ศิลปะการแสดง ตลอดจนอาคารส่ิงปลูกสร้างที่เคยเป็นท่ีอยู่อาศัยหรือใช้ประโยชน์ในยุค
สมัยหน่ึงหรือยังด ารงอยู่ต่อเน่ืองถึงปัจจุบัน (ICAMT,2006,p. 10)แต่มีคุณค่า มีประวัติความ
เป็นมาท่ีเกี่ยวข้องกับชุมชนท้ังทางตรงและทางอ้อม ท้ังในอดีตและปัจจุบัน นอกจากน้ียัง หมายถึง
การพักผ่อนด้วยการเข้าไปเยี่ยมชมหรือเรียนรู้วิถีชีวิต (The way of life) ของคนในสังคม นับต้ังแต่
การกิน การใช้ชีวิต การแต่งกาย การท างาน การพักผ่อน การแสดงจนถึงหลักเกณฑ์การด าเนิน
ชีวิตท่ีสืบทอดต่อๆ กันมา  ท้ังน้ีการท่องเท่ียววัฒนธรรมยังหมายรวมถึงการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน
ด้วย 

 
1.5 ข้อตกลงเบื้องต้น 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มุ่งศึกษาเฉพาะการจัดการพิพิธภัณฑ์ 4 แห่ง และศึกษากลุ่ม 
ประชากรนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้าชมพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่ง  ท้ังความสนใจเฉพาะเร่ือง  ความ
สนใจและความคาดหวังที่มีต่อพิพิธภัณฑ์ และศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
1.6 ข้อจ ากัดในการศึกษาวิจัย 

 ผู้วิจัยมุ่งส ารวจเชิงปริมาณกลุ่มประชากรนักท่องเท่ียวชาวไทยในพื้นท่ีท่ีท าการศึกษา 
เฉพาะ 4 พิพิธภัณฑ์เท่านั้น  
 
1.7.ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้แนวทางการจัดการพิพิธภัณฑ์ในเขตเมืองพิษณุโลกเพื่อการท่องเท่ียววัฒนธรรม 
2. ส่งเสริมการพัฒนาและการท่องเท่ียววัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
3. เกิดการพัฒนาการจัดการพิพิธภัณฑ์ให้ก้าวหน้าและสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง
ทางสังคมเศรษฐกิจและวัฒนธรรม 
 
 


