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บทคดัยอ่: งานวจิยันีเ้ปน็การศกึษา การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิาร
จดัการสนิคา้ออนไลนส์ำาหรบัผลติภณัฑก์ลุม่วสิาหกจิชมุชนจกัสานเตยปาหนนั 
ตำาบลแม่ทอม อำาเภอบางกล่ำา จังหวัดสงขลา เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
ดำาเนนิงานทางการตลาดของผลติภัณฑ์ ในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสท่ี์เปน็กจิกรรม
ตา่งๆ ของชุมชนทีเ่กดิจากการผลติและการจำาหนา่ยผลติภณัฑ ์โดยมวีตัถปุระสงค์
เพื่อ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสินค้าออนไลน์ 2) เพื่อ
ประเมนิประสทิธภิาพการทำางานของระบบ วธิกีารวจิยั ประกอบดว้ย 1) ศกึษา
และรวบรวมข้อมูลปัจจัยพื้นฐานของกลุ่ม 2) พัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้
วงจรการพัฒนาระบบ SDLC 3) เพื่อประเมินประสิทธิภาพความพึงพอใจของ
ระบบ กลุม่ตวัอยา่งในงานวจิยัคอื กลุม่วสิาหกจิชมุชนจกัสานเตยปาหนนั ตำาบล
แม่ทอม อำาเภอบางกล่ำา จงัหวดัสงขลา ผลการทดลองเบือ้งตน้ แสดงใหเ้หน็วา่ 
ระบบสามารถนำาไปใชป้ระโยชนไ์ด้จริง และพบวา่ผลการประเมนิคุณภาพของ
ระบบโดยผูเ้ชีย่วชาญ มผีลเฉลีย่อยูใ่นระดบัดมีาก ค่าเฉลีย่ที ่4.64 และ ค่าเบีย่ง
เบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.57 และ ผลด้านความพึงพอใจต่อการใช้งานอยู่ในระดับ
ดีมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.53 และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.53
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1. บทนำ�

	 เศรษฐกิจชุมชนเป็นพื้นฐานสำ�คัญของ
เศรษฐกิจชาติ ที่ไม่อาจละเลยได้ในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ วิสาหกิจชุมชน กลุ่มจักสาน
เตยปาหนัน ต.แม่ทอม อ.บางกล่ำ� จ.สงขลา เป็นการ
รวมตัวกันของบุคคลที่อยู่ในชุมชน เพื่อดำ�เนินการ
ผลิตสินค้าจักสานในการสร้างรายได้ และเป็นการ
พึง่พาตนเอง ถอืเปน็กลไกสำ�คญัทีส่ง่ผลตอ่เศรษฐกจิ
ของประเทศ ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่มุ่งเน้นการจักสาน
โดยใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในท้องถิ่น หรือ  
ที่ผลิตจากวัสดุพื้นบ้านที่เป็นภูมิปัญญาของชาวบ้าน  
สบืเน่ืองกนัมารว่ม 105 ปี จากรุน่สู่รุน่ ตราบจนกระทัง่
ถงึปจัจบุนั กลุ่มวิสาหกจิชมุชนจกัสานเตยปาหนนั ยงั
คงมปีญัหาในเรือ่ง การนำ�เทคโนโลยมีาช่วยในบรหิาร
จดัการเกีย่วกบัผลติภณัฑเ์ตยปาหนนั ซึง่ปจัจบุนัยงัไมมี่
เครือ่งมอืในการบรหิารจดัการ หรอื การจดัเกบ็ขอ้มลู
ในรปูแบบดจิทิลั เชน่ ระบบบรหิารจดัการฐานขอ้มลู 
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ระบบประชาสัมพันธ์ 
ในการเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ ระบบการถ่ายทอด 
องคค์วามรูเ้กีย่วตา่งๆ และ การดำ�เนนิกิจกรรมตา่งๆ 

ภายในชุมชน จากผลการดำ�เนินงานที่ผ่านมา สินค้า
ไดร้ับการยอมรับ เริม่เป็นที่รู้จักในวงกว้าง แต่ยังขาด
เทคโนโลยีที่เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ

	 จากปัญหาที่กล่าวมา งานวิจัยนี้จึงนำ�เสนอ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
สนิคา้ออนไลน ์สำ�หรบัผลติภณัฑก์ลุม่วสิาหกจิชมุชน
จักสานเตยปาหนัน ต.แม่ทอม อ.บางกล่ำ� จ.สงขลา  
ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์สำ�หรับบริหารจัดการเกี่ยวกับ
ผลติภณัฑ ์เปน็การเกบ็รวมรวมขอ้มลูในรปูแบบดจิทิลั 
เช่น ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล ระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบประชาสัมพันธ์ในการเผยแพร่
องค์ความรู้จากผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นระบบที่ช่วยให้ผู้ใช้ 
เข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็ว เข้าถึงได้ทุกที่  
ทกุเวลา ตลอดจนเปน็โอกาสของกลุม่วสิาหกจิชมุชน
ทีจ่ะนำ�เทคโนโลยเีหลา่นัน้มาขบัเคลือ่นธรุกจิเพือ่ตอบ
สนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในการซื้อสินค้า
และบรกิารโดยผา่นชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ยสนิคา้ใน
รปูแบบอเิลก็ทรอนกิส ์ซึง่เปน็รปูแบบการซือ้ขายสนิคา้ 
ที่เป็นการเพิ่มช่องการจัดจำ�หน่าย และเพิ่มมูลค่าให้
กับสินค้า ส่งเสริมการตลาดที่ยังไม่ทั่วถึงกลุ่มลูกค้า 

Abstract: This research is a study on the development of an information system for managing 
online products for Toei Panan Basketry Community Enterprise, Mae Thom Sub-district, Bang 
Klam District, Songkhla Province. The objective is to collect and consolidate market operation 
data of products in electronic format, representing various activities within the community 
resulting from the production and distribution of these products. The objectives were to:  
1) develop an information system for online product management 2) evaluate the efficiency 
of the system. The research methods consisted of 1) studying and collecting fundamental 
data about the group 2) developing the information system using the SDLC development 
cycle 3) evaluating the satisfaction and efficiency of the system. The sample group in this 
research was Toei Panan Basketry Community Enterprise, Mae Thom Subdistrict, Bang Klam 
District, Songkhla Province. The preliminary results show that the system can be used to 
provide real benefits, and the results of the system’s quality assessment by experts support  
this. The average result was at a very good level, with a mean of 4.64 and a standard  
deviation (S.D.) of 0.57. Moreover, user satisfaction with the system is also at a very good 
level with an average score of 4.53 and a standard deviation of 0.53.
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โดยทำ�ใหสิ้นคา้เปน็ทีรู่จ้กัในวงกวา้ง และสง่เสรมิ การ
สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทีส่อดคลอ้งกบัการ
เปลีย่นแปลงของเศรษฐกจิโลก และ สรา้งความยัง่ยนื
ให้กับวิสาหกิจชุมชน

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2.1 ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย

2.1.1 ระบบสารสนเทศเพ ื่อการจ ัดการ	

	 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการเปน็ระบบที่
ผูบ้รหิารนำ�มาใช้ภายในองคก์รเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
ในการทำ�งาน โดยเริม่ตน้ตัง้แตก่ารเก็บรวบรวมขอ้มลู
ธรุกรรมตา่งๆ ทีเ่กดิข้ึนภายในองคก์ร หรือ หนว่ยงาน 
ต่างๆ จากนั้น นำ�ข้อมูลที่ได้จากการจัดเก็บไป
วิเคราะห์และออกแบบ จนได้เป็นผลลัพธ์ที่เรียกว่า
ระบบสารสนเทศ แสดงออกมาเปน็รายงานและกราฟ  
ชว่ยในการวางแผน ตดิตาม และควบคมุเพือ่ประกอบ
การตัดสนิใจ องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศเพือ่การ
จัดการ แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ฮารด์แวร์  
2) ซอฟต์แวร์ 3) ข้อมูล 4) บุคลากร และ 5) ขั้นตอน
การทำ�งาน ส่วนในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการสินค้าออนไลน์ องค์ประกอบด้าน
ความสำ�เร็จของระบบสารสนเทศในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ คุณภาพ
ของระบบ คุณภาพของข้อมูล และคุณภาพของการ
บรกิาร (Klinnin, Distanont & Khongmalai, 2016)

	 1) เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application)

	 เวบ็แอปพลเิคชนั เป็นแอปทีเ่ขียนข้ึนมาโดย
ไมต่อ้งดาวนโ์หลดแอปพลิเคชนั สามารถเปิดใชง้านได้
ดว้ยเวบ็เบราวเ์ซอร ์(web browser) ในการเขยีนจะมี
ความซบัซอ้นและยุง่ยากต้องอาศยัผูเ้ชยีวชาญเฉพาะ
ด้านในการจัดการและออกแบบ ข้อดีคือ ผู้ใช้ไม่ต้อง 
ตดิตัง้โปรแกรมเพยีงแคมี่อุปกรณ์ท่ีเชือ่มต่ออินเตอร์เนต็
กส็ามารถใชง้านได ้เปน็การเพิม่ความสะดวกในการใช้
งานของผูใ้ช ้มกีารเขา้ถงึงา่ยซึง่สามารถทีจ่ะสรา้งเปน็
เว็บของตัวเองได้ในองค์กรหรือภาคธุรกิจ 

	 2) พาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส ์(E-Commerce)

	 การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การ
ดำ�เนนิธรุกจิโดยการใชส้ือ่อเิลก็ทรอนกิส ์ประกอบดว้ย 
การซื้อ-ขาย ชำ�ระเงิน และ อื่นๆ ของผู้ประกอบการ 
ที่ต้องการขายสินค้าหรือบริการ โดยใช้อินเทอร์เน็ต
และเว็บไซต์ในการทำ�ธุรกรรมทางการค้า หรืออาจ
กล่าวได้ว่าเป็นการใช้เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ใน
การทำ�ธุรกรรมทางการค้าระหว่างกัน (Laudon & 
Traver, 2007)

	 Turban et al. (2008) ไดใ้หค้วามหมายวา่  
“การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” หมายถึง ขั้นตอนการ 
สั่งซื้อ การขาย การเคลื่อนย้าย หรือการแลกเปลี่ยน
สนิค้า บรกิาร และสารสนเทศผา่นเครอืข่ายคอมพวิเตอร์
รวมถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วย

2.1.2 ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL

	 ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL เป็นการ
จัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์เก็บข้อมูลในรูปแบบ
ตาราง โดยแบ่งเป็นแถวและคอลัมน์ โดยใช้ภาษา 
Structured Query Language (SQL) เป็นภาษาใน
สือ่สาร ดำ�เนนิการไดท้ัง้ระบบปฏบิตักิาร Linux, Unix 
และ Windows สามารถทำ�งานผ่านทางโปรแกรม 
เบราว์เซอร์ได้ (web-based) (Chaiwiwattrakul, 
2004; Chunli, 2012)

	 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยวงจร 
SDLC (System Development Life Cycle)

	 วงจร SDLC เป็นวงจรที่ใช้ในการพัฒนา
ระบบ ซึ่งเป็นการแบ่งขั้นตอนการทำ�งานออกเป็น 
กระบวนการตา่งๆ ในการพัฒนาระบบเพ่ือชว่ยในการ
แก้ปัญหาทางธุรกิจและตอบสนองต่อความต้องการ 
ของการพฒันาระบบใหม ่หรอืการปรบัปรงุระบบเดมิ 
ให้ดีขึ้น โดยทั่วไปจะประกอบด้วย 7 ขึ้นตอน  
ดังต่อไปนี้ (Sampaothong & Sanchana, 2023)

	 ขัน้ตอนที ่1 Problem Definition เปน็การ
กำ�หนดปัญหา
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 	 ขั้นตอนที่ 2 Analysis เป็นการวิเคราะห์
ข้อมูล

 	 ขัน้ตอนที ่3 Design เปน็การออกแบบระบบ 

 	 ขัน้ตอนที ่4 Development เปน็การพฒันา
ระบบ

 	 ขัน้ตอนท่ี 5 Testing เปน็การทดสอบระบบ

 	 ขัน้ตอนท่ี 6 Implementation เปน็การตดิ
ตั้งระบบ

 	 ขั้นตอนที่ 7 Maintenance เป็นการบำ�รุง
รักษาระบบ

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 Kamnungwut & Klentien (2019) ได้นำ�
เสนองานวจิยัเรือ่ง การพฒันารปูแบบสือ่ประชาสมัพนัธ์
และการตลาดออนไลนส์ำ�หรบัสนิคา้ในโครงการหนึง่
ตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (O-TOP) ในประเทศไทย กรณี
ศึกษาเกี่ยวกับสินค้า O-TOP จ. นครนายก โดยมีจุด
ประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการและประเมินความ
พึงพอใจในการพัฒนารูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์
ทางการตลาดออนไลน์สำ�หรับสินค้า O-TOP ผลการ
วิจัยพบว่า ระบบมีความพึงพอใจ ระดับดีมาก มีค่า
เฉลี่ยที่ 4.53 งานวิจัย Yoyram (2019) ได้ทำ�การ
ศึกษางานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศด้วย
เทคโนโลยีดจิทิลัเพือ่สนบัสนนุและสง่เสรมิการตลาด
ดา้นการขายแบบเชงิรกุของผา้ไหมทอมอื ต. ประทดับ ุ 
อ. ประโคนชัย จ. บุรีรัมย์ ผลการวิจัยของกลุ่ม  
พบวา่ยงัขาดชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ยทำ�ใหก้ารเขา้ถงึ
สินค้าเป็นไปได้ยาก การโฆษณาประชาสัมพันธ์เป็น
ที่รู้จักน้อย ยอดขายได้ไม่ตามเป้า และพบว่าปัจจัย
ที่มีผลต่อการซื้อ คือ การมีช่องทางการจำ�หน่ายที่
ประหยัดเวลาในการเดินทางไปซื้อสินค้า นอกจาก
นี้งานวิจัยของ Wiratnipawan (2007) ได้กล่าวว่า 
“การจัดการ” (Management) เป็นคำ�ที่นิยมใช้ 
ทางด้านการดำ�เนินธุรกิจ ซึ่งจะมีความแตกต่างจาก

คำ�วา่ “การบรหิาร” ซึง่หมายถงึ การดำ�เนนิงาน หรอื
ปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ ในบางครั้งอาจใช้  
คำ�วา่ “การบรหิารจดัการ” สำ�หรบัคำ�วา่ “การจดัการ” 
ส่วนใหญ่เป็นที่นิยมใช้ในภาคธุรกิจที่มีจุดประสงค์ 
เพื่อการแสวงหาผลกำ�ไรเป็นหลัก 

	 Bangmo (2008) ไดก้ลา่วว่า “การจดัการ” 
หมายถึงกระบวนการทำ�งาน หรือกิจกรรมบุคคลใน
องค์การร่วมกันทำ�งานเพื่อให้บรรลุตามจุดประสงค์ 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนการวางแผน 
ขั้นตอนการจัดองค์การ ขั้นตอนการบังคับบัญชา
สั่งการ ขั้นตอนการประสานงาน และขั้นตอนการ
ควบคุม หรือ อีกความหมาย คือ “การจัดการ” เป็น
ศิลปะในการใช้คน ใช้เงิน ใช้วัสดุอุปกรณ์ และการใช้
ทรพัยากรตา่งๆ ใหบ้รรลตุามจดุประสงคท์ีอ่งคก์รวาง
ไวอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ ในการจดัการหรอืการบรหิาร
กิจการต่างๆ จำ�เป็นต้องมีทรัพยากรที่เป็นปัจจัย 
พื้นฐานทางการจัดการ ซึ่งทรัพยากรเป็นสิ่งที่จำ�เป็น
ของการจดัการมอียู ่4 ประการ ซึง่รูจ้กักนัในนาม 4M  
งานวจิยั Phaphueng, Ocharo & Sunprasob (2019) 
ได้นำ�เสนองานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการสต็อกสินค้าออนไลน์ร้านพีเอสไอทีสกลนคร 
ซึง่มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ออกแบบและพฒันาระบบ และ
วัดประสิทธิภาพของระบบ ผลการวิจัยพบว่า ระบบ
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.05 
และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานอยู่ที่ 0.81

	 จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังกล่าวผู้วิจัยได้ 
ดำ�เนินการนำ�แนวคิดและหลักการบางอย่างเพ่ือ
ประยุกต์กับแนวคิดของผู้วิจัย และดำ�เนินการหา 
ความแตกต่างที่ควรพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้เป็น 
องค์ความรู้ที่สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป

3. กรอบแนวคิดการทำ�งานวิจัย

	 กรอบแนวคิดการดำ�เนินการวิจัย แสดงดัง
ภาพประกอบ 1 ประกอบด้วยส่วนสำ�คัญ 3 ส่วน  
ดังต่อไปนี้
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	 3.1 การรวบรวมข้อมูล เป็นขั้นตอนการ
รวบรวมข้อมลูทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดในการวจิัยในครั้งนี ้
ซึง่ประกอบดว้ย ขอ้มลูการดำ�เนินงานตา่งๆ ของกลุ่ม
วสิาหกจิชมุชน ขอ้มลูการสอบถามรายละเอยีดตา่งๆ 
จากผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ผลิต 
ผูจ้ำ�หนา่ย ผูน้ำ�กลุม่ ขอ้มลูจากการสมัภาษณ ์ขอ้มลูที่
อยู่ในเอกสาร ข้อมูลที่เกิดจากการสังเกตการณ์ต่างๆ 
จากการลงพื้นที่ และศึกษาข้อมูลจากทฤษฎีต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้อง

	 3.2 วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ SDLC 
ซึ่งประกอบด้วย 7 ขั้นตอนดังนี้

	  ขัน้ตอนที ่1 Problem Definition เป็นการ
กำ�หนดปัญหา

	  ขั้นตอนที่ 2 Analysis เป็นการวิเคราะห์
ข้อมูล

	  ขั้นตอนที่ 3 Design เป็นการออกแบบ
ระบบ 

	  ขัน้ตอนที ่4 Development เปน็การพฒันา
ระบบ

	  ขัน้ตอนที ่5 Testing เปน็การทดสอบระบบ

	  ขั้นตอนที่ 6 Implementation เป็นการ
ติดตั้งระบบ

	  ขั้นตอนที่ 7 Maintenance เป็นการบำ�รุง
รักษาระบบ

	 3.3 การแสดงผลลัพธ์และการประเมิน
ประสิทธิภาพ 

	 การแสดงผลลพัธป์ระกอบดว้ย ขอ้มลูระบบ
จดัการฐานขอ้มลู ขอ้มลูระบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส ์
ข้อมูลระบบประชาสัมพันธ์ ข้อมูลระบบถ่ายทอด 
องค์ความรู้ ข้อมูลข่าวกิจกรรมของชุมชนและข้อมูล
สรุป ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปของกลุ่มข้อมูลสรุป 
รายงานสรปุ กราฟ ฯลฯ จากนัน้ นำ�ผลลพัธไ์ปประเมนิ
ประสิทธิภาพ

4. วิธีการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยประยุกต์ ซ่ึง
ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้

4 

 

       ข้ันตอนที่ 2 Analysis เปนการวิเคราะหขอมูล 
       ข้ันตอนที่ 3 Design เปนการออกแบบระบบ  
       ข้ันตอนที่ 4 Development เปนการพัฒนาระบบ 
       ข้ันตอนที่ 5 Testing เปนการทดสอบระบบ 
       ข้ันตอนที่ 6 Implementation เปนการติดต้ังระบบ 
       ข้ันตอนที่ 7 Maintenance เปนการบํารุงรักษาระบบ 
 3.3 การแสดงผลลัพธและการประเมินประสิทธิภาพ   
  การแสดงผลลัพธประกอบดวย ขอมูลระบบจัดการฐานขอมูล ขอมลูระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ขอมูลระบบประชาสัมพันธ ขอมูล
ระบบถายทอดองคความรู ขอมูลขาวกิจกรรมของชุมชนและขอมูลสรุป  ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปของกลุมขอมูลสรุป รายงานสรุป กราฟ ฯลฯ จากน้ัน 
นําผลลัพธไปประเมินประสิทธิภาพ 
 

  
 ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการดําเนินการวิจัย 

 

4. วิธีการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยประยุกต ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนดังตอไปน้ี 

 4.1 การรวบรวมขอมูล 
  1) รวบรวมขอมูลจากการดําเนินงานของกลุมโดยการศึกษาบริบทของชุมชน การประชุม แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางชุมชน และ
หนวยงานที่เกี่ยวของ  

  2) ประชุมระดมความคิดเห็นจากคณะผูวิจัย ผูนําชุมชน ผูมีสวนไดเสีย หรือ ผูที่เกี่ยวของ 

  3) ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสมัภาษณที่ไดพัฒนาข้ึน หาความสอดคลองของคําถาม ปญหา วัตถุประสงค และ ดําเนินการแกไขดัง
ขอเสนอที่เกิดข้ึน 

  4) รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ กรอกแบบสอบถาม จากผูที่เกี่ยวของ 

  5) รวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ การสังเกตการณ โดยมีการลงพื้นที ่ศึกษาปญหาที่แทจริง ศึกษากระบวนการทํางานแบบเดิม 

 4.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใชวงจรการพัฒนาระบบ SDLC 
 ข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสินคาออนไลนสําหรับผลิตภัณฑกลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานเตยปาหนัน ผูวิจัย
เลือกใชวงจร System Development Life Cycle หรือ SDLC สําหรับการพฒันาระบบ (Dennis, Wixom, & Roth, 2008) ซ่ึงประกอบดวย 7 ข้ันตอน
ดังตอไปน้ี 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการดำ�เนินการวิจัย
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4.1 การรวบรวมข้อมูล

	 1) รวบรวมข้อมูลจากการดำ�เนินงานของ
กลุ่มโดยการศึกษาบรบิทของชมุชน การประชมุ แลก
เปล่ียนเรยีนรูร้ะหวา่งชมุชน และหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

	 2) ประชมุระดมความคิดเหน็จากคณะผู้วิจัย 
ผู้นำ�ชุมชน ผู้มีส่วนได้เสีย หรือ ผู้ที่เกี่ยวข้อง

	 3) ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ 
ทีไ่ดพ้ฒันาขึน้ หาความสอดคลอ้งของคำ�ถาม ปัญหา 
วัตถุประสงค์ และ ดำ�เนินการแก้ไขดังข้อเสนอ 
ที่เกิดขึ้น

	 4) รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ กรอก
แบบสอบถาม จากผู้ที่เกี่ยวข้อง

	 5) รวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
การสังเกตการณ์ โดยมีการลงพื้นที่ ศึกษาปัญหา 
ที่แท้จริง ศึกษากระบวนการทำ�งานแบบเดิม

4.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้
วงจรการพัฒนาระบบ SDLC

	 ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการสินค้าออนไลน์สำ�หรับผลิตภัณฑ์
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจักสานเตยปาหนัน ผู้วิจัยเลือก
ใช้วงจร System Development Life Cycle หรือ 
SDLC สำ�หรับการพัฒนาระบบ (Dennis, Wixom & 
Roth, 2008) ซึ่งประกอบด้วย 7 ขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 การกำ�หนดปัญหา (Problem 
Definition) การกำ�หนดปัญหาเป็นการศึกษาปัญหา
ที่เกิดขึ้นในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจักสานเตยปาหนัน 
เกีย่วกบัการนำ�เทคโนโลยีดจิิทลัมาชว่ยในการบริหาร
จัดการผลิตภัณฑ์ ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีเครื่องมือในการ
บริหารจัดการและการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบ
ดิจิทัล รวมทั้งระบบจัดการฐานข้อมูล ระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Yathongchai & Yathongchai, 
2021) และระบบประชาสมัพนัธก์ารเผยแพรข่่าวสาร
ของกลุ่ม ซึ่งผู้วิจัยจะทำ�ความเข้าใจกับปัญหาต่างๆ 

เพือ่หาแนวทางในการทำ�งานของระบบใหมท่ีจ่ะตอบ
สนองความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และแกไ้ข
ปญัหาทีเ่กดิขึน้ให้กบักลุม่วสิาหกจิชมุชน ซึง่ขัน้ตอนนี ้
เป็นขั้นตอนที่สำ�คัญที่สุด

	 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ (Analysis) จาก
ปัญหาที่กล่าวมาในขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการ
รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด โดยการสัมภาษณ์ 
ทำ�แบบสอบถาม รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร จาก
การสังเกตกาณ์ จากการลงพ้ืนที่ เพ่ือนำ�ข้อมูลที่ได้ 
เขา้สู่กระบวนการวิเคราะหข์อ้มูล และ วิเคราะหค์วาม
ต้องการของระบบ โดยการนำ�ข้อมูลมาเรียบเรียง  
จัดกลุ่ม แยกประเภท แยกชุดข้อมูล เพื่อหาความ
สัมพันธ์ของข้อมูล จนได้ออกมาเป็นข้อมูลเชิงลึก  
หรือข้อมูลสรุปที่ช่วยให้เข้าใจในสถานการณ์ สาเหตุ 
กลุ่มเป้าหมาย ที่ชัดเจน

	 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบ (Design) ใน 
ขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้ E-R Diagram เพื่อเป็นแบบ
จำ�ลองในการอธิบายโครงสร้างของฐานข้อมูลต่างๆ 
เป็นการแสดงออกมาในลักษณะของแผนภาพ โดย
การอธบิายถึงโครงสรา้งของฐานข้อมูล ความสมัพนัธ ์
ของข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย 1) เอนทีตี้ (Entity) 
2) แอททริบิว (Attribute) และ 3) ความสัมพันธ์ 
(Relationship)

	 ขัน้ตอนที ่4 การพฒันาระบบ (Development)  
ผู้วิจัยได้ทำ�การพัฒนาระบบตามเอกสารที่ได้
ออกแบบ โดยนำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์และดำ�เนินการ
ออกแบบ โดยใช้ภาษาพีเอสพี (PHP) และฐานข้อมูล 
มายเอสควิเอล (MySQL) ในการพฒันาระบบ ประกอบ
ด้วยระบบหน้าเว็บไซต์สำ�หรับผู้ใช้ทั่วไป (Front  
Office) เพือ่ทำ�การประชาสมัพนัธข์อ้มลูกลุม่วสิาหกจิ
ชุมชน ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ การรีวิวของลูกค้า 
ข่าว/กิจกรรม บทความต่างๆ ข้อมูลการจัดจำ�หน่าย 
การแจง้การชำ�ระเงนิ การสัง่ซือ้สนิคา้ สว่นแสดงภาพ 
และ อ่ืนๆ ในส่วนเว็บไซต์ที่เป็นระบบจัดการข้อมูล 
(Back Office) ซึ่งเป็นส่วนของผู้ใช้ในการ เพิ่ม ลบ 
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แก้ไขข้อมูลโดยผ่านหน้า Login โดยผู้ใช้ระบบจะ
ต้องมี username และ password ส่วนตัวสำ�หรับ
เข้าไปแก้ไขข้อมูลในฐานะ Admin รายละเอียดใน
ส่วนนี้ประกอบด้วย Dashboard การเพิ่ม ลบ แก้ไข 
ยกเลิก ข้อมูลสินค้า ประเภทสินค้า รายการพวก 
สต็อกสินค้า รายการรีวิวสินค้าต่างๆ รายการสั่งซื้อ
สินค้าและบริการ การตรวจสอบขั้นตอนการชำ�ระ
เงนิ การจดัสง่สนิคา้ การอพัเดทขอ้มลูเวบ็ไซต ์การตัง้
ค่าระบบ การจัดการผู้ใช้งานระบบ และ อื่นๆ ที่ดูแล
โดยผู้ดูแลระบบ ก่อนที่จะส่งข้อมูลไปยังระบบหน้า
เวบ็ไซตส์ำ�หรบัผูใ้ชท่ั้วไป ซึง่เป็นการทำ�งานของเวบ็ไซต ์
ในรูปแบบ Dynamic website โดยผู้วิจัยได้ทำ�การ
จดโดเมนภายใตช้ือ่ https://www.teypahnan.com

	 ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบระบบ (Testing) 
เปน็ขัน้ตอนการทดสอบระบบการทำ�งานทัง้หมดกอ่น
ที่จะนำ�ระบบไปใช้งานจริงๆ เพื่อดูข้อผิดพลาดต่างๆ 
ที่เกิดขึ้น

	 ขั้นตอนที่  6 การติดต้ังระบบงาน  
(Implementation) เป็นการติดตั้งหลังจากที่มีการ
ทดสอบระบบ และ ดำ�เนินการแก้ไขข้อผิดพลาด
ต่างๆ ซึ่งในขั้นตอนนี้จะเป็นการติดตั้งเพื่อใช้งานจริง  
และประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้

	 ขัน้ตอนที ่7 การบำ�รงุรกัษา (Maintenance) 
เป็นขั้นตอนสุดท้าย เมื่อระบบใช้งานไประยะหนึ่ง  
ถ้ามีการปรับเปลี่ยนหรือเกิดการขยายตัวของกลุ่ม
ผู้ใช้ในการเปล่ียนแปลง ก็จะเป็นการบำ�รุงรักษา
ระบบให้สามารถใช้งานได้ตลอดไป ปรับเปลี่ยนตาม
ความต้องการที่เกิดขึ้น รองรับกับการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ ในอนาคต 

4.3 การประเมินประสิทธิภาพและการ
วิเคราะห์ผล

	 ในการประเมินประสิทธิภาพ ผู้วิจัยเลือก
วิธีการประเมินด้านคุณภาพการทำ�งานของระบบ 
และด้านความพึงพอใจต่อการใช้งานโดยใช้ค่าสถิติ  

คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และ สว่นเบีย่งเบนมาตฐาน (S.D) 
โดยนำ�ผลที่ได้มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมิน 
(Srisa-ard, 2017)

5. ผลการดำ�เนินงาน

	 ผูว้จิยัไดก้ำ�หนดกลุม่เปา้หมายสำ�หรบัประเมนิ
ประสิทธิภาพการทำ�งานและการออกแบบระบบ  
โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย  
1) ประเมนิประสทิธภิาพการทำ�งานของระบบสารสนเทศ
เพือ่การบรหิารจดัการสนิคา้ออนไลน ์โดยมผีูเ้ชยีวชาญ
จำ�นวน 5 คน และ 2) ประเมินความพึงพอใจการใช้
งานระบบโดยมกีลุม่ผูใ้ชจ้ำ�นวน 30 คน ผูว้จิยัได้ทำ�การ
แบ่งคะแนนเป็น 5 ระดับ ตามมาตรฐานการวัดของ
เบส (Best, 1977) ขอเสนอผลการประเมินโดยแยก
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 2 ประเด็นดังต่อไปนี้

	 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการสินค้าออนไลน์ แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ

	 1) ผลการออกแบบระบบ

	 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยเลือกใช้ฐานข้อมูล 
MySQL ในการจัดเก็บฐานข้อมูล และ ใช้ภาษา PHP 
ในการเขียนโปรแกรม และ ออกแบบจำ�ลอง โดยใช้ 
Entity Relationship Diagram (ER-Diagram) ใน
การอธบิายโครงสรา้งของฐานขอ้มลู และ แสดงความ
สัมพันธ์ระหว่างข้อมูล ซึ่งแบบจำ�ลอง ER- Diagram 
แสดงดังภาพประกอบ 2

	 2) ผลระบบหน้าเว็บไซต์สำ�หรับผู้ใช้ท่ัวไป 
(Front Office) โดยมีโดเมน คือ https://www.
teypahnan.com/ ซึ่งในการเข้าสู่ระบบจะปรากฏ
เมนูตา่งๆ ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนจักสานเตยปาหนัน
ตำ�บลแม่ทอม ประกอบด้วย หน้าแรก เกี่ยวกับเรา 
ผลติภณัฑ ์รวีวิลกูคา้ ขา่วกจิกรรม บทความ แกลเลอ
รี แสดงดังภาพประกอบ 3 และ ภาพประกอบ 4
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ภาพประกอบ 3 ตัวอย่างระบบหน้าเว็บไซต์สำ�หรับผู้ใช้ทั่วไป
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	 3) ผลระบบเว็บไซต์สำ�หรับจัดการข้อมูล 
(Back Office) โดยผูด้แูลจะเขา้ไป เพิม่ ลบ แกไ้ขขอ้มลู
ผา่นการ Login ในหนา้เวบ็ไซต ์แสดงดงัภาพประกอบ 
5 ซึ่งผู้ดูแลจะต้องมี username และ password 
ส่วนตัวสำ�หรับเข้าไปแก้ไขข้อมูลในฐานะผู้ดูแล ราย
ละเอียดต่างๆ ในส่วนนี้ประกอบด้วย Dashboard 
และ เมนตูา่งๆ แสดงดังภาพประกอบ 7 โดยแต่ละเมน ู

ประกอบด้วย ฟังก์ชัน การเพิ่ม ลบ แก้ไข เช่น ข้อมูล
สินค้า ประเภทสินค้า รายการสต็อกสินค้า รายการ
รีวิวสินค้า รายการสั่งซื้อสินค้า การตรวจสอบการ
ชำ�ระเงิน การจัดส่งสินค้า การอัพเดทข้อมูลเว็บไซต์ 
การตั้งค่าระบบ การจัดการผู้ใช้งานระบบ และ อื่นๆ 
ซึ่งแสดงดังภาพประกอบ 6 และ 7 

7 

 

 
                                                   ภาพประกอบ 4 ตัวอยางหนาจอประเภทสินคาหนาเว็บไซต 

3) ผลระบบเว็บไซตสําหรับจัดการขอมูล (Back Office) โดยผูดูแลจะเขาไป เพิ่ม ลบ แกไขขอมูลผานการ Login ในหนาเว็บไซต แสดงดัง
ภาพประกอบ 5   ซ่ึงผูดูแลจะตองมี username และ password สวนตัวสําหรับเขาไปแกไขขอมูลในฐานะผูดูแล รายละเอียดตาง ๆ ในสวนน้ี
ประกอบดวย Dashboard และ เมนูตาง ๆ แสดงดังภาพประกอบ 7  โดยแตละเมนู ประกอบดวย ฟงกชัน  การเพิ่ม ลบ แกไข เชน ขอมูล
สินคา ประเภทสินคา  รายการสต็อกสินคา รายการรีวิวสินคา รายการสั่งซ้ือสินคา การตรวจสอบการชําระเงิน การจัดสงสินคา การอัพเดท
ขอมูลเว็บไซต การต้ังคาระบบ การจัดการผูใชงานระบบ  และ อื่น ๆ ซ่ึงแสดงดังภาพประกอบ 6 และ 7               

 

 
                                                     ภาพประกอบ 5 แสดงหนาจอ username และ password สําหรับเขาใชงาน 
 

7 
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3) ผลระบบเว็บไซตสําหรับจัดการขอมูล (Back Office) โดยผูดูแลจะเขาไป เพิ่ม ลบ แกไขขอมูลผานการ Login ในหนาเว็บไซต แสดงดัง
ภาพประกอบ 5   ซ่ึงผูดูแลจะตองมี username และ password สวนตัวสําหรับเขาไปแกไขขอมูลในฐานะผูดูแล รายละเอียดตาง ๆ ในสวนน้ี
ประกอบดวย Dashboard และ เมนูตาง ๆ แสดงดังภาพประกอบ 7  โดยแตละเมนู ประกอบดวย ฟงกชัน  การเพิ่ม ลบ แกไข เชน ขอมูล
สินคา ประเภทสินคา  รายการสต็อกสินคา รายการรีวิวสินคา รายการสั่งซ้ือสินคา การตรวจสอบการชําระเงิน การจัดสงสินคา การอัพเดท
ขอมูลเว็บไซต การต้ังคาระบบ การจัดการผูใชงานระบบ  และ อื่น ๆ ซ่ึงแสดงดังภาพประกอบ 6 และ 7               

 

 
                                                     ภาพประกอบ 5 แสดงหนาจอ username และ password สําหรับเขาใชงาน 
 

ภาพประกอบ 4 ตัวอย่างหน้าจอประเภทสินค้าหน้าเว็บไซต์

ภาพประกอบ 5 แสดงหน้าจอ username และ password สำ�หรับเข้าใช้งาน
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                                            ภาพประกอบ 6 แสดงตัวอยางรายละเอียดขอมูลสินคาของระบบ Back Office 
 
 
 5.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ  

        ผลของการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบสารสนเทศเพื่อดานการบริหารจัดการสินคาออนไลน สําหรับผลิตภัณฑกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนจักสานเตยปาหนัน ตําบลแมทอม อ.บางกลํ่า จ.สงขลา ซ่ึงประเมินโดยผูเชียวชาญจํานวน 5 ทาน และ กลุมผูใชจํานวน 30 คน โดยผูวิจัย
สามารถสรุปผลการประเมินเปน 2 ดาน ประกอบดวย ดานคุณภาพการทํางานของระบบ และ ดานความพึงพอใจตอการใชงาน (Chottanom, 
2021) ผูวิจัยเลือกใช คาสถิติ คารอยละ คาเฉล่ีย และ สวนเบี่ยงเบนมาตฐาน (S.D) โดยนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน ดังน้ี แสดง
ดังตาราง 1 และ ตาราง 2  
       คาเฉล่ียที่อยูระหวาง 4.50-5.00 หมายความวา อยูในระดับดีมาก  
       คาเฉล่ียที่อยูระหวาง 3.50-4.49 หมายความวา อยูในระดับดี 
       คาเฉล่ียที่อยูระหวาง 2.50-3.49 หมายความวา อยูในระดับปานกลาง 
       คาเฉล่ียที่อยูระหวาง 1.50-2.49 หมายความวา อยูในระดับพอใช 
       คาเฉล่ียที่อยูระหวาง 1.00-1.49 หมายความวา อยูในระดับควรปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 1 แสดงผลการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการสินคาออนไลน โดยผูเชียวชาญ 
                                   ดานการประเมิน                                                         ระดับความคิดเห็น     
                                                                                                           คาเฉล่ีย     S.D       ระดับ 
ดานการทํางานของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสินคาออนไลน 
    ความสะดวกและการใชงานของระบบ                                                        4.80      0.45      ดีมาก 
    การรวบรวมความตองการของระบบ                                                             4.60      0.55      ดีมาก          
    ความความถูกตองในการทํางานของระบบ                                                      4.80      0.45      ดีมาก 
    ความปลอดภัยของระบบ                                                                           4.20      0.84      ด ี
    ประสิทธิภาพของระบบ                                                                             4.80      0.45      ดีมาก 

                                              เฉล่ียรวม                                                   4.64      0.57 

9 

 

 
จากตาราง 1 ผลการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการสินคาออนไลน โดยผูเชียวชาญ  เฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับดีมาก คาเฉล่ียอยูที่ 4.64  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.57 เมื่อพิจารณาแตละประเด็น พบวา ประเด็นความสะดวกและการใช
งานของระบบ ความถูกตองในการทํางานของระบบ และ ประเด็นประสิทธิภาพของระบบ มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูที่ 4.80 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูที่ 0.45 และ ประเด็นความความปลอดภัยของระบบ มีคาเฉล่ียตํ่าสุดอยูที่ 4.20  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.45  
 
 
 
ตาราง 2 ผลการสอบถามความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
                                   ดานการประเมิน                                                           ระดับความคิดเห็น     
                                                                                                           คาเฉล่ีย     S.D       ระดับ 
ดานความพึงพอใจตอการใชงานระบบ   
     ความชัดเจนและความเหมาะสม                                                                   4.50    0.73     ดีมาก 
     ความสะดวกในการเพิ่ม ลบ แกไข                                                                 4.66     0.47    ดีมาก 
     ความเหมาะสมในการใชรูปภาพ                                                                   4.43     0.50    ด ี
     ความเหมาะสมในการวางองคประกอบ                                                           4.56     0.50    ดีมาก 
     ความเหมาะสมในการออกแบบ                                                                    4.56     0.50    ดีมาก 
     ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูล                                                                   4.53     0.50    ดีมาก 
     ความถูกตองในการแสดงผล                                                                        4.50     0.50    ดีมาก 

                                                เฉล่ียรวม                                                   4.53     0.53 

 
จากตาราง 2 ผลการประเมินดานความพึงพอใจตอการใชงานระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการสินคาออนไลน  โดยรวมอยูในระดับดีมาก 
คาเฉล่ียอยูที่ 4.53  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.53 เมื่อพิจารณาแตละประเด็น พบวา ความสะดวกในการเพิ่ม ลบ แกไข มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูที่ 
4.66, S.D = 0.47 และ ความเหมาะสมในการใชรูปภาพมคีาเฉล่ียตํ่าสุด 4.43 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.50 

 
                                          ภาพประกอบ 7 แสดงตัวอยางเมนูการทํางานของระบบ Back Office 

กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยน้ีไดรับทุนอุดหนุนจากการจัดสรรงบประมาณกองทุนสงเสริมวิทยาศาสตรวิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) ประจําป 2565 
คณะผูวิจัยขอขอบคุณ กองทุนสงเสริมวิทยาศาสตรวิจัยและนวัตกรรม และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ตลอดจนผูนําชุมชน 

ภาพประกอบ 6 แสดงตัวอย่างรายละเอียดข้อมูลสินค้าของระบบ Back Office

ภาพประกอบ 7 แสดงตัวอย่างเมนูการทำ�งานของระบบ Back Office

5.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบ 

	 ผลของการประเมินประสิทธภิาพการทำ�งาน
ของระบบสารสนเทศเพือ่ดา้นการบรหิารจดัการสนิคา้
ออนไลน ์สำ�หรบัผลติภณัฑก์ลุม่วสิาหกจิชมุชนจกัสาน
เตยปาหนัน ตำ�บลแม่ทอม อ.บางกล่ำ� จ.สงขลา ซึ่ง
ประเมินโดยผูเ้ชยีวชาญจำ�นวน 5 ทา่น และ กลุม่ผู้ใช้
จำ�นวน 30 คน โดยผูว้จิยัสามารถสรปุผลการประเมนิ
เป็น 2 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคุณภาพการทำ�งาน

ของระบบ และ ด้านความพึงพอใจต่อการใช้งาน  
(Chottanom, 2021) ผู้วิจัยเลือกใช้ ค่าสถิติ  
คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และ สว่นเบีย่งเบนมาตฐาน (S.D) 
โดยนำ�ผลที่ได้มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมิน 
ดังนี้ แสดงดังตาราง 1 และ ตาราง 2 

		  ค่าเฉลี่ยที่อยู่ระหว่าง 4.50-5.00 
หมายความว่า อยู่ในระดับดีมาก

		  ค่าเฉลี่ยที่อยู่ระหว่าง 3.50-4.49 
หมายความว่า อยู่ในระดับดี
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ตาราง 1	 แสดงผลการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการสินค้าออนไลน์ โดย 
ผู้เชียวชาญ

ด้านการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ

ด้านการทำ�งานของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสินค้าออนไลน์

   ความสะดวกและการใช้งานของระบบ 4.80 0.45 ดีมาก

   การรวบรวมความต้องการของระบบ 4.60 0.55 ดีมาก 

   ความความถูกต้องในการทำ�งานของระบบ 4.80 0.45 ดีมาก

   ความปลอดภัยของระบบ 4.20 0.84 ดี

   ประสิทธิภาพของระบบ 4.80 0.45 ดีมาก

เฉลี่ยรวม 4.64 0.57

ตาราง 2	 ผลการสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ

ด้านการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ

ด้านความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ

   ความชัดเจนและความเหมาะสม 4.50 0.73 ดีมาก

   ความสะดวกในการเพิ่ม ลบ แก้ไข 4.66 0.47 ดีมาก

   ความเหมาะสมในการใช้รูปภาพ 4.43 0.50 ดี

   ความเหมาะสมในการวางองค์ประกอบ 4.56 0.50 ดีมาก

   ความเหมาะสมในการออกแบบ 4.56 0.50 ดีมาก

   ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูล 4.53 0.50 ดีมาก

   ความถูกต้องในการแสดงผล 4.50 0.50 ดีมาก

เฉลี่ยรวม 4.53 0.53

		  ค่าเฉลี่ยที่อยู่ระหว่าง 2.50-3.49 
หมายความว่า อยู่ในระดับปานกลาง

		  ค่าเฉลี่ยที่อยู่ระหว่าง 1.50-2.49 
หมายความว่า อยู่ในระดับพอใช้

		  ค่าเฉลี่ยที่อยู่ระหว่าง 1.00-1.49 
หมายความว่า อยู่ในระดับควรปรับปรุง

	 จากตาราง 1 ผลการประเมินคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการสินค้า
ออนไลน์ โดยผู้เชียวชาญ เฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ
ดีมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
อยูท่ี่ 0.57 เม่ือพจิารณาแต่ละประเด็น พบวา่ ประเด็น
ความสะดวกและการใช้งานของระบบ ความถูกต้อง
ในการทำ�งานของระบบ และ ประเด็นประสิทธิภาพ
ของระบบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 4.80 ส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐานอยู่ที ่0.45 และ ประเดน็ความความปลอดภยั
ของระบบ มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุดอยู่ที่ 4.20 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ที่ 0.45

	 จากตาราง 2 ผลการประเมินด้านความ 
พงึพอใจตอ่การใชง้านระบบสารสนเทศดา้นการบรหิาร
จัดการสินค้าออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก  
ค่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.53 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานอยูท่ี ่0.53 
เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่า ความสะดวก
ในการเพิ่ม ลบ แก้ไข มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 4.66,  
S.D = 0.47 และ ความเหมาะสมในการใช้รูปภาพ 
มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุด 4.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
อยู่ที่ 0.50
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