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บทคัดย่อ: อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของโควิด -19 โดยตรง   รวมถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปโดยนิยม
ค้นหาขอ้มูลออนไลนเ์พือ่วางแผนการเดนิทางและทอ่งเทีย่วดว้ยตนเองมากขึน้ 
ดังนั้นธุรกิจท่องเที่ยวจึงปรับตัวโดยการนำาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อดึงดูด
กลุ่มนักท่องเที่ยวและกระตุ้นให้เกิดรายได้ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อ
พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของอำาเภอหัวหินด้วยเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริมร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์ และ 2) เพื่อ
ประเมนิการยอมรบัการใชง้านสือ่ประชาสมัพนัธ ์โดยใชโ้ปรแกรม V-director 
สำาหรับพัฒนาสื่อความเป็นจริงเสริม (AR), โปรแกรม ArcGIS Online ในการ
พัฒนาเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) และใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์สำาหรับประเมินการยอมรับการใช้งานสื่อที่พัฒนา กลุ่มตัวอย่างใน
การประเมินการยอมรับการใช้งานสื่อประชาสัมพันธ์คือผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต
จำานวน 402 ท่าน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ใช้สามารถเรียกดูข้อมูลสถานที่ผ่าน
ส่ือประชาสัมพันธ์ทีแ่สดงผลในรปูของวดีโีอ AR และสามารถค้นหาเสน้ทางการ
เดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวผ่านเครื่องมือ GIS ได้ และ 2) ผลประเมินการ
ยอมรบัการใชง้านสือ่พบวา่ ดา้นการสมัผสัประสบการณก์ารเดนิทางมคีา่เฉลีย่
อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.59) 

ก�รบูรณ�ก�รเทคโนโลยีคว�มเป็นจริงเสริมร่วมกับเทคโนโลยีส�รสนเทศภูมิศ�สตร์
เพื่อประช�สัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของอำ�เภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
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อังคณา จัตตามาศ และคณะ

บทนำ�

	 จากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้
อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วตอ้งหยดุชะงกัและประสบ
ปัญหาทางด้านการท่องเที่ยวเป็นอย่างมากเนื่องจาก
สถานทีท่อ่งเทีย่วตา่งตอ้งปฏบิตัติามนโยบายของรฐับาล
เพื่อควบคุมการระบาด ส่งผลให้จำ�นวนนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างชาติลดลง ผู้ประกอบการต้อง
สูญเสียโอกาสในการดำ�เนินธุรกิจ สถานท่ีท่องเท่ียว
บางแห่งและผู้ประกอบกิจการต้องปิดกิจการ (Kaisri  
et al., 2021) ทำ�ให้ต่างก็พยายามปรับการดำ�เนิน
ธรุกจิใหเ้ขา้กบัสถานการณด์ว้ยการนำ�เทคโนโลยตีา่งๆ  
เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นดา้นการทอ่งเทีย่ว เพือ่ดงึดดูกลุม่
นกัทอ่งเทีย่วใหม้คีวามหลากหลายมากขึน้ และเปน็การ
ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้
รูจ้กั นอกจากนีย้งัสามารถนำ�เสนอขอ้มลูของรสีอรท์
เพื่อเป็นทางเลือกและสร้างมูลค่าต่ออุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวในกรณีท่ีนักท่องเท่ียวสนใจพักค้างคืน
ในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้เกิด
รายได้และกระจายรายได้ไปยังธุรกิจท่องเท่ียวต่างๆ  
ในชุมชนหลังจากการแพร่ระบาดของโควิด-19  
อีกด้วย (El-Said & Aziz, 2022)

	 เทคโนโลยสีารสนเทศภูมศิาสตร ์(Geographic  
Information System: GIS) ได้เข้ามามีบทบาท
มากขึ้นในการดำ�เนินกิจกรรมต่างๆ เกี่ยวกับ 
การท่องเท่ียว เพือ่อำ�นวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว 
และประชาสัมพันธ์รีสอร์ทและสถานท่ีท่องเท่ียว 
พร้อมทั้งจัดทำ�แผนการท่องเที่ยวโดยใช้เทคนิคการ
ทับซ้อนของข้อมูลหรือการให้บริการแผนที่ออนไลน์ 
(Chaiyakarm, 2019; Chaisinson, 2018) ซึ่งเป็น 
เทคโนโลยีหนึ่งที่มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง  
เพือ่ใหเ้ปน็ทีย่อมรบัสำ�หรบัการระบตุำ�แหนง่ของสถาน
ทีท่ีน่กัทอ่งเทีย่วสนใจ เชน่ การนำ�ทางไปยงัแหล่งทอ่ง
เที่ยว การค้นหาตำ�แหน่งที่ตั้งของสถานที่ในระยะ 
ท่ีต้องการ การระบุพิกัดสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นต้น  
แตท่ัง้นีเ้ทคโนโลยสีารสนเทศภมูศิาสตรก์ย็งัมขีอ้จำ�กดั
ในหลายเรือ่ง เชน่ การแสดงผลของรปูภาพมขีนาดจำ�กดั
และมีขนาดเลก็ หากผูใ้ชต้อ้งการรบัชมภาพขนาดใหญ่
จะตอ้งเลอืกเมนเูพิม่เตมิอาจทำ�ใหไ้มส่ะดวกในการใช้
งาน พืน้ทีใ่นการขอ้ความมจีำ�กดั เปน็ตน้ (Jattamart 
& Kwangsawad, 2018) ทำ�ให้เกิดความไม่สะดวก
ในการเข้าชมข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว

Abstract: The pandemic of COVID-19 has directly affected the tourism industry. Moreover,  
tourists now prefer to plan their own trips and travel independently by searching for  
information online. Consequently, the tourism industry has adapted by employing technology 
to attract tourists and increase revenue. The objectives of this research were 1) to develop 
public relations media for Hua-Hin tourist attractions using augmented reality technology 
in conjunction with geographic information technology and 2) to assess the acceptance of 
public relations media use. V-director was used to develop augmented reality (AR) media. 
ArcGIS Online was used to develop geographic information (GIS) technology tools. Then the 
online questionnaires were used to evaluate the acceptance of developed media usage. 
The sample group for assessing the acceptance of public relations media usage consists of 
402 internet users. The results demonstrated that 1) users can retrieve location information 
through public relations media displayed as AR videos and can also search travel routes to 
tourist attractions using GIS tools and 2) The assessment results of user acceptance indicate 
that the experiential aspect of travel has the highest average score (  = 4.59).
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	 เทคโนโลยคีวามเปน็จริงเสริม (Augmented 
Reality: AR) เป็นอีกหนึ่งเทคโนโลยีที่ได้รับความ
นิยมเช่นกัน มีการนำ� AR เข้ามาใช้ในการสนับสนุน
การท่องเที่ยวและประชาสัมพันธ์ โดยมุ่งหวังให้เกิด
รูปแบบการนำ�เสนอการท่องเที่ยวที่หลากหลายและ
ทำ�ใหเ้กิดความแปลกใหม ่และกระตุ้นให้นกัท่องเท่ียว
เกดิความสนใจในการนำ�เสนอการท่องเท่ียวในรูปแบบ
มัลติมีเดียเพื่อผสมผสานกับฉากที่เกิดขึ้นในโลกจริง  
เนื่องจากปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของโควิด-19  
ส่งผลให้ผู้คนมาท่องเที่ยวน้อยลงการนำ�เทคโนโลยี 
ความเปน็จรงิเสรมิมาใชน้ัน้เปน็ทางเลอืกทีจ่ะชว่ยให้
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงการชมสถานที่ได้เสมือน
จรงิมากขึน้ (Thongboonma, 2021; Anusonphat, 
2020) การรบัชมสือ่เสมอืนจรงิในแบบ 3 มิตจิงึมคีวาม
นา่สนใจมากกวา่รูปภาพธรรมดา อยา่งไรกต็าม AR ยงั
มขีอ้จำ�กดั คอืผูใ้ชส้ามารถรบัชมส่ือทีน่ำ�เสนอได้เทา่น้ัน 
แตไ่ม่สามารถคน้หาเสน้ทาง หรอืแนะนำ�การนำ�ทางไป
ยังแหล่งท่องเที่ยวที่สนใจได้ ดังนั้นการนำ�เทคโนโลยี
สารสนเทศภูมิศาสตร์และเทคโนโลยีความเป็นจริง
เสริมมาพัฒนาร่วมกันจะช่วยลดข้อจำ�กัดที่เกิดขึ้นได้

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวคณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิด
ในการบูรณาการเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม
ร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือพัฒนา
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของอำ�เภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวบรวมข้อมูลของที่พัก
ประเภทรสีอรท์และสถานทีท่อ่งเทีย่วในอำ�เภอหวัหนิ
และแนะนำ�เส้นทางการเดินทางมาสถานที่ท่องเที่ยว 
รวมถึงมีการใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อ
สร้างความประทับใจและความแปลกใหม่ที่น่าสนใจ 
ให้แก่นักท่องเที่ยว

2. วัตถุประสงค์

	 2.1 เพือ่พฒันาสือ่ประชาสมัพนัธแ์หลง่ทอ่ง
เที่ยวของอำ�เภอหัวหินด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริง
เสริมร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์

	 2.2 เพือ่ประเมนิการยอมรบัของผูใ้ชต้อ่การ
ใช้งานส่ือประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของอำ�เภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

3. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

3.1 เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
(Geographic Information  
System: GIS)

	 เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS)  
หมายถึง การนำ�ข้อมูลที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
พื้นท่ีและค่าพิกัดภูมิศาสตร์ร่วมกับรายละเอียดของ
พื้นที่ โดยใช้คอมพิวเตอร์ที่ประกอบด้วยซอฟต์แวร์
และฮารด์แวร ์เพือ่นำ�เขา้จดัเกบ็ขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มลู 
ปรบัแกข้อ้มลู และแสดงผลในรปูแบบตา่งๆ เพือ่ชว่ย
ในการตดัสินใจและวางแผนของผู้ใชใ้ห้มีความถูกตอ้ง 
(Sengloiluean & Khuntong, 2022) งานวิจัยของ 
Jattamart & Kwangsawad (2018) มีการนำ� GIS 
ไปประยุกต์ใช้ในด้านการท่องเท่ียวด้วยการพัฒนา
แอปพลเิคชนัสำ�หรบัแนะนำ�เสน้ทางการทอ่งเทีย่วทีใ่ช้
โปรแกรม ArcGIS Online ร่วมกับ App Studio for 
ArcGIS ในการพัฒนา ซึ่งผลการพัฒนาแอปพลิเคชัน
พบวา่สว่นของผูเ้ชีย่วชาญและผูใ้ชง้านพงึพอใจสงูสดุใน
ด้านการออกแบบ นอกจากนีย้งัมกีารพฒันาฐานขอ้มลู
ระบบสารสนเทศทางภมูศิาสตรเ์พือ่สนบัสนนุการทอ่ง
เท่ียวในชมุชน ผ่านการแสดงตำ�แหนง่แหล่งท่องเท่ียว
และจัดทำ�เส้นทางการท่องเที่ยวด้วย Google Map 
ดว้ย (Chuphan & Chubour, 2022; Kittisirisawat, 
Ngamjaroensoktavorn & Junkaew, 2023)

3.2 เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
(Augmented Reality: AR)

	 เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (AR) เป็น
เทคโนโลยีที่นำ�ระบบความจริงมาผสมผสานร่วมกับ
เทคโนโลยีภาพเพื่อสร้างสิ่งที่เสมือนจริงให้กับผู้ใช้
ด้วยภาพของโมเดล 3 มิติที่สร้างจากคอมพิวเตอร์ลง 
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ในภาพที่ถ่ายด้วยโทรศัพท์ ซึ่งภาพเสมือนจริงน้ัน
จะแสดงผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ หน้าจอโทรศัพท์
มือถือ แท็บเล็ตหรืออุปกรณ์แสดงผลอื่นๆ โดย
ภาพเสมือนจริงที่ปรากฏข้ึนทันทีในลักษณะที่เป็น
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรือสื่อที่มีเสียงประกอบ 
ขึน้อยูก่บัการออกแบบสือ่แตล่ะรูปแบบวา่ให้มลีกัษณะ
แบบใด (Kunlerd, 2020) นอกจากนี้ Chen et al.
(2019) ได้กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม
นั้นมีความหลากหลายในการแสดงผล โดยทำาให้
ข้อมูลมีความเสมือนจริงซึ่งมีบทบาทสำาคัญในการ
ช่วยนำาเสนอข้อมูลที่หลากหลายด้วย AR ได้รับความ
นิยมในการนำาไปประยกุตใ์ชก้บัการทอ่งเทีย่วมากขึน้ 
งานวจิยัของ Supaartagorn & Hom-ngern (2022) 
การพฒันาแอปพลเิคชนัเทคโนโลยคีวามเปน็จรงิเสรมิ
เพือ่สง่เสรมิการท่องเทีย่ววัดสระกำาแพงใหญ ่จงัหวดั
ศรีสะเกษ ซึง่ผลการศึกษาสามารถนำาไปประยกุตใ์ชกั้บ
ขอ้มลูสถาปตัยกรรมหรอืโบราณสถานอืน่เพือ่สง่เสรมิ
การท่องเที่ยวได้ งานวิจัยของ Namphol, Kampoo 
& Penthong (2022)

 พัฒนาสื่อสามมิติโดยการใช้เทคโนโลยี
เสมือนจริงเสริมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัด
อุบลราชธานี กรณีศึกษาการท่องเท่ียวในเชิง
พุทธศาสนาและพุทธสถาน ของจังหวัดอุบลราชธานี 
มีการนำาเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับประวัติศาสตร์และ
สอดคลอ้งกบัพทุธสถานเพือ่สง่เสรมิในเชงิพทุธศาสนา
และพุทธสถาน นอกจากนี้ยังมีการประยุกต์ใช้กับ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของฟาร์มผ่านการ
สร้างโมเดล 3 มิติด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
ซึ่งผลการศึกษาทำาให้เกิดนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีชว่ยสนบัสนนุการทอ่งเทีย่วและสง่เสรมิ
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร และเป็นการเพ่ิมช่องทาง
ในการให้ข้อมูล และก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มด้าน
การท่องเที่ยวด้วย (Sampaothong & Sanchana, 
2023)

3.3 ทฤษฎีก�รยืนยันคว�มค�ดหวัง 
(Expectation Confi rmation 
Theory: ECT)

 ทฤษฎีการยืนยันความคาดหวัง (ECT) 
พัฒนาโดย Oliver มีวัตถุประสงค์สำาหรับใช้ศึกษา
ความพึงพอใจ และความตั้งใจในการใช้งานของผู้ใช้ 
เนื่องจากผู้ใช้จะเกิดความคาดหวังก่อนการใช้งาน 
และรับรู้ถึงประสิทธิภาพของสื่อหลังจากเริ่มใช้งาน 
การศกึษานีร้ะบวุา่ความคาดหวงัและประสบการณข์อง
ผู้ใช้ควบคู่ไปกับการรับรู้ประสิทธิภาพ นำาไปสู่
ความพึงพอใจ ได้แก่ ความคาดหวัง ประสิทธิภาพ 
การปฏิเสธการยืนยัน และความพึงพอใจ โดยความ
คาดหวังแสดงพฤติกรรมเป็นการคาดเดาบ่งชี้
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่รับรู้ ณ จุดใดจุดหนึ่ง 
ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ใช้งานใช้ในการประเมินประสิทธิภาพ
และสร้างการตัดสินท่ีได้รับความนิยมและนำามาใช้
อย่างกว้างขวางในการตรวจสอบพฤติกรรมของ
ผู้ใช้หลังการใช้งาน (Kumar, Adlakaha & 
Mukherjee, 2018)

3.4 ทฤษฎีก�รยอมรับเทคโนโลยี (The 
Technology Acceptance Model: 
TAM)

 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เป็น
ทฤษฎีท่ีนำาไปใช้เปน็ตวัช้ีวัดเพือ่ประเมนิความสำาเรจ็ของ
การใชเ้ทคโนโลย ีและยงัใชศ้กึษาในบรบิทการยอมรบั
การใช้ระบบสารสนเทศ (Naksanguan, 2022) งาน
วจิยัของ GU et al. (2019) มกีารนำา TAM ไปทำานาย
ความต้ังใจของนกัทอ่งเทีย่ว พบวา่ผลกระทบของการ
แสดงตนทางสังคมต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้
ความสะดวกในการใชง้านและความเพลดิเพลนิในการ
ใชง้านเปน็ไปในเชงิบวก จงึสรปุไดว้า่ยิง่ผูใ้ชรู้ส้กึไดร้บั
ความเพลิดเพลินมากเท่าใด เว็บไซต์ก็ยิ่งมีคุณค่า
และใช้งานง่ายมากขึ้น



วารสารวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยีประยุกต์, 5(2): 2566
Journal of Applied Informatics and Technology, 5(2): 2023149การบูรณาการเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อ...

อังคณา จัตตามาศ และคณะ

4. วิธีก�รดำ�เนินก�รวิจัย

 การศกึษานีด้ำาเนนิการตามแนวคดิของวงจร
การพัฒนาระบบ (SDLC) แสดงตามภาพประกอบ 1 
มีขั้นตอนดังนี้

4.1 ศึกษ�ข้อมูล

 บทบาทของการท่องเที่ยวมีความสำาคัญต่อ
เศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก หลังจากมี
การผ่อนคลายมาตรการการเดินทางท่องเที่ยวได้มี
การเปดิเผยขอ้มลูสถิติจากเวบ็ไซตส์ำารองท่ีพกั Agoda 
(Kuady, 2022) ว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมค้นหา
สถานที่ท่องเที่ยว คือ พัทยา หัวหิน และภูเก็ต มาก
เป็น 3 อันดับแรกตามลำาดับ และนิยมมาท่องเที่ยว
บริเวณชายหาดหัวหินเท่านั้น อย่างไรก็ตามอำาเภอ
หัวหินมีแหล่งท่องเที่ยวชุมชนหลายแห่งที่น่าสนใจ

เป็นจำานวนมาก ดังนัน้การเพิม่ชอ่งทางประชาสมัพนัธ์
แหลง่ทอ่งเทีย่วในพืน้ทีเ่พือ่เปน็ขอ้มลูในการวางแผน
การทอ่งเทีย่วและนำาเทคโนโลยี GIS และ AR มาชว่ย
เพิ่มความน่าสนใจ จะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น

 คณะผู้จัดทำาจึงค้นหารวบรวมข้อมูลสถาน
ทีท่อ่งเทีย่วและ รสีอรท์ในอำาเภอหวัหนิ โดยคดัเลอืก
สถานทีท่อ่งเทีย่วดว้ยวธิกีารแบบเจาะจงจากสถานที่
ที่ได้รับความยอดนิยมสำาหรับนักท่องเที่ยวของพื้นที่
อำาเภอหัวหินและอยู่ในเส้นทางที่เดินทางสะดวกต่อ
การเดินทาง เพื่อเป็นข้อมูลต้น แบบของการศึกษานี้ 
ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลรีสอร์ท 10 แห่ง ดังนี้ 1) ฟูเลย์ 
เกสต์เฮ้าส์ 2) บ้านจันทร์ฉาย 3) รีรารีสอร์ท 4) บ้าน
ลีลาวดีหัวหิน 5) บ้านเพิ่มจันทร์ 6) ณัฐวรรณรีสอร์ท 
7) บา้นหวัหินรสีอรท์ 8) บา้นพกัไออุ่น 9) บา้นชลวษา
หัวหิน และ 10) บา้นนลิวรรณ และมีการแสดงขอ้มูล
เพิ่มเตมิ ดงันี ้1) อุทยานราชภกัดิ์ 2) สวนหลวงราชิน ี
19 ไร่ 3) บ้านไอติมก้นโอ่ง 4) จุดชมวิว เขากะโหลก 
5) วนอุทยานปราณบุรี และ 6) เขื่อนปราณบุรี 

5 

 
ภาพประกอบ 1 แสดงขัน้ตอนการดาํเนนิการวจิยั 

 

 

 

การศกึษานี้ดาํเนินการตามแนวคดิของวงจรการพฒันาระบบ (SDLC) แสดงตามภาพประกอบ 1 มขี ัน้ตอนดงันี้ 

4.1 ศึกษาข้อมลู 

 บทบาทของการท่องเที่ยวมคีวามสําคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก หลงัจากมกีารผ่อนคลายมาตรการการเดินทาง

ท่องเที่ยวไดม้กีารเปิดเผยขอ้มลูสถติจิากเวบ็ไซต์สํารองที่พกั Agoda (Kuady, 2022) ว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมค้นหาสถานที่ท่องเที่ยว คอื 

พทัยา หวัหนิ และภูเกต็ มากเป็น 3 อนัดบัแรกตามลําดบั และนิยมมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดหวัหนิเท่านัน้ อย่างไรก็ตามอําเภอหวัหนิมแีหล่ง

ท่องเทีย่วชุมชนหลายแห่งทีน่่าสนใจเป็นจํานวนมาก ดงันัน้การเพิม่ช่องทางประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเทีย่วในพืน้ทีเ่พือ่เป็นขอ้มลูในการวางแผนการ

ท่องเทีย่วและนําเทคโนโลย ีGIS และ AR มาช่วยเพิม่ความน่าสนใจ จะช่วยส่งเสรมิการท่องเทีย่วในพืน้ทีใ่หเ้ป็นทีรู่จ้กัมากขึน้ 

 

คณะผูจ้ดัทําจงึคน้หารวบรวมขอ้มลูสถานทีท่่องเทีย่วและ รสีอรท์ในอําเภอหวัหนิ โดยคดัเลอืกสถานทีท่่องเทีย่วดว้ยวธิกีารแบบเจาะจงจาก

สถานทีท่ีไ่ดร้บัความยอดนิยมสําหรบันักท่องเทีย่วของพืน้ทีอ่ําเภอหวัหนิและอยู่ในเสน้ทางทีเ่ดนิทางสะดวกต่อการเดนิทาง เพื่อเป็นขอ้มลูต้นแบบ

ของการศกึษานี้ ซึง่ประกอบดว้ยขอ้มลูรสีอรท์ 10 แห่ง ดงันี้ 1) ฟูเลย ์เกสต์เฮา้ส ์2) บา้นจนัทรฉ์าย 3) รรีารสีอรท์ 4) บา้นลลีาวดหีวัหนิ 5) บา้นเพิม่

จนัทร ์6) ณฐัวรรณรสีอรท์ 7) บา้นหวัหนิรสีอร์ท  8) บา้นพกัไออุ่น 9) บา้นชลวษาหวัหนิ และ 10) บา้นนิลวรรณ และมกีารแสดงขอ้มลูเพิม่เตมิ ดงันี้ 

1) อุทยานราชภกัดิ ์2) สวนหลวงราชนิี 19 ไร่ 3) บา้นไอตมิกน้โอ่ง 4) จุดชมววิ เขากะโหลก 5) วนอุทยานปราณบุร ี และ 6) เขือ่นปราณบุร ี 

 

4.2 เกบ็รวบรวมข้อมลูตาํแหน่งท่ีตัง้ของรีสอรท์และสถานท่ีท่องเท่ียว 

  เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการลงพื้นทีแ่ละใชแ้อปพลเิคชนั Find Me ในการระบุตําแหน่งละตจิูดและลองจจิูดของที่ตัง้สถานที่ท่องเทีย่วและรี

สอรท์ ดงัแสดงในภาพประกอบ 2 

6 

 
ภาพประกอบ 2 การระบุตําแหน่งดว้ยแอปพลเิคชนั Find Me 

 

 
ภาพประกอบ 3 แสดงการเกบ็ขอ้มลูในไฟล ์excel 

 
 จากภาพประกอบ 3 แสดงการเก็บขอ้มูลในไฟล์ excel ซึ่งประกอบด้วย ชื่อสถานที ่ที่ตัง้ (บ้านเลขที่ หมู่ ถนน ซอย ตําบล อําเภอ 

จงัหวดั รหสัไปรษณยี)์ ละตจิดูและลองจจิดู 

 

 

4.3 ออกแบบส่ือเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 

 

ภ�พประกอบ 1 แสดงขั้นตอนการดำาเนินการวิจัย

ภ�พประกอบ 2 การระบุตำาแหน่งด้วยแอปพลิเคชัน 
Find Me



วารสารวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยีประยุกต์, 5(2): 2566
Journal of Applied Informatics and Technology, 5(2): 2023150การบูรณาการเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อ...

อังคณา จัตตามาศ และคณะ

4.2 เก็บรวบรวมข้อมูลตำ�แหน่งที่ตั้ง
ของรีสอร์ทและสถ�นที่ท่องเที่ยว

 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการลงพื้นที่และใช้
แอปพลิเคชัน Find Me ในการระบุตำาแหน่งละติจูด
และลองจิจูดของที่ตั้งสถานที่ท่องเที่ยวและรีสอร์ท 
ดังแสดงในภาพประกอบ 2

 จากภาพประกอบ 3 แสดงการเกบ็ขอ้มลูใน
ไฟล ์excel ซึง่ประกอบดว้ย ชือ่สถานที ่ทีต่ัง้ (บา้นเลข
ที ่หมู ่ถนน ซอย ตำาบล อำาเภอ จงัหวัด รหัสไปรษณยี)์ 
ละติจูดและลองจิจูด
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ภาพประกอบ 2 การระบุตําแหน่งดว้ยแอปพลเิคชนั Find Me 

 

 
ภาพประกอบ 3 แสดงการเกบ็ขอ้มลูในไฟล ์excel 

 
 จากภาพประกอบ 3 แสดงการเก็บขอ้มูลในไฟล์ excel ซึ่งประกอบด้วย ชื่อสถานที่ ที่ตัง้ (บ้านเลขที่ หมู่ ถนน ซอย ตําบล อําเภอ 

จงัหวดั รหสัไปรษณยี)์ ละตจิดูและลองจจิดู 

 

 

4.3 ออกแบบส่ือเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 

 

ภ�พประกอบ 3 แสดงการเก็บข้อมูลในไฟล์ excel

7 

 

ภาพประกอบ 4 แสดงขัน้ตอนการออกแบบสื่อดว้ยเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิ 

 จากภาพประกอบ 4 แสดงการออกแบบสือ่ดว้ยเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิเพือ่ประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเทีย่วของอําเภอหวัหนิ ดงันี้ 

  1) สรา้งเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิผ่านเวบ็ไซต์ V-Director   

  2) นําขอ้มลูทีพ่ฒันาเรยีบรอ้ยแลว้ทาํการออกแบบสือ่เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิดว้ยการนํารปูภาพมาใส่วดีโีอ  

  3) สแกนควิอารโ์คด้ดว้ยแอปพลเิคชนั V-player จะแสดงผลแบบวดีโีอ  

 

4.4 ออกแบบเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศภมิูศาสตร ์

 

ภาพประกอบ 5 แสดงขัน้ตอนการออกแบบเครื่องมอืสารสนเทศภูมศิาสตร ์

 

  จากภาพประกอบ 5 แสดงการออกแบบเครือ่งมอืสารสนเทศภมูศิาสตร ์ดงันี้ 

1) ใช้แอปพลิเคชนั Find Me ในการระบุตําแหน่งที่ตัง้ของรสีอร์ทและสถานที่ท่องเที่ยว โดยเก็บรายละเอียดข้อมูลลงในโปรแกรม 

Microsoft Excel 

7 

 

ภาพประกอบ 4 แสดงขัน้ตอนการออกแบบสื่อดว้ยเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิ 

 จากภาพประกอบ 4 แสดงการออกแบบสือ่ดว้ยเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิเพือ่ประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเทีย่วของอําเภอหวัหนิ ดงันี้ 

  1) สรา้งเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิผ่านเวบ็ไซต์ V-Director   

  2) นําขอ้มลูทีพ่ฒันาเรยีบรอ้ยแลว้ทาํการออกแบบสือ่เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิดว้ยการนํารปูภาพมาใส่วดีโีอ  

  3) สแกนควิอารโ์คด้ดว้ยแอปพลเิคชนั V-player จะแสดงผลแบบวดีโีอ  

 

4.4 ออกแบบเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศภมิูศาสตร ์

 

ภาพประกอบ 5 แสดงขัน้ตอนการออกแบบเครื่องมอืสารสนเทศภูมศิาสตร ์

 

  จากภาพประกอบ 5 แสดงการออกแบบเครือ่งมอืสารสนเทศภมูศิาสตร ์ดงันี้ 

1) ใช้แอปพลิเคชนั Find Me ในการระบุตําแหน่งที่ตัง้ของรสีอร์ทและสถานที่ท่องเที่ยว โดยเก็บรายละเอียดข้อมูลลงในโปรแกรม 

Microsoft Excel 

ภ�พประกอบ 4 แสดงขั้นตอนการออกแบบสื่อ
ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม

ภ�พประกอบ 5 แสดงขั้นตอนการออกแบบเครื่องมือ
สารสนเทศภูมิศาสตร์
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4.3 ออกแบบสื่อเทคโนโลยีคว�มเป็น
จริงเสริม

 จากภาพประกอบ 4 แสดงการออกแบบส่ือ
ดว้ยเทคโนโลยคีวามเปน็จรงิเสรมิเพือ่ประชาสมัพนัธ์
แหล่งท่องเที่ยวของอำาเภอหัวหิน ดังนี้

  1) สร้างเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม
ผ่านเว็บไซต์ V-Director  

  2) นำาขอ้มลูทีพ่ฒันาเรยีบรอ้ยแลว้ทำาการ
ออกแบบสือ่เทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิด้วยการนำา
รูปภาพมาใส่วีดีโอ 

  3) สแกนคิวอาร์โค้ดด้วยแอปพลิเคชัน 
V-player จะแสดงผลแบบวีดีโอ 

4.4 ออกแบบเครื่องมือเทคโนโลยี
ส�รสนเทศภูมิศ�สตร์

 จากภาพประกอบ 5 แสดงการออกแบบ
เครื่องมือสารสนเทศภูมิศาสตร์ ดังนี้

  1) ใช้แอปพลิเคชัน Find Me ในการ
ระบุตำาแหน่งที่ตั้งของรีสอร์ทและสถานที่ท่องเที่ยว 
โดยเกบ็รายละเอยีดขอ้มลูลงในโปรแกรม Microsoft 
Excel

  2) นำาข้อมูลตำาแหน่งที่ตั้งของรีสอร์ท
และสถานทีท่อ่งเทีย่วเขา้สูโ่ปรแกรม ArcGIS Online 
เพือ่ออกแบบชัน้ขอ้มลู โดยแสดงผลการทำางานในรปู
แบบของ Web Mapping Application 

  3) นำา Web Mapping Application 
มาแสดงผลในรูปของ story maps เพื่อให้สามารถ
แสดงผลแผนที่ผ่านการบอกเล่า เรื่องราว 

 จากภาพประกอบ 6 แสดงแผนภาพ Use 
Case Diagram GIS เพือ่อธบิายการทำางานภายในของ
เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์ที่พัฒนาและอธิบาย
การโต้ตอบระหว่างผู้ใช้ (User) ที่มีความสัมพันธ์กับ
ระบบย่อย (Sub systems) โดยเป็นแผนภาพ Use 
Case Diagram GIS อธิบายดังนี้ 

8 

2) นําขอ้มูลตําแหน่งทีต่ ัง้ของรสีอร์ทและสถานที่ท่องเที่ยวเขา้สู่โปรแกรม ArcGIS Online เพื่อออกแบบชัน้ขอ้มูล โดยแสดงผลการ

ทาํงานในรปูแบบของ Web Mapping Application  

 3) นํา Web Mapping Application มาแสดงผลในรปูของ story maps เพือ่ใหส้ามารถแสดงผลแผนทีผ่่านการบอกเล่าเรือ่งราว  

 

ภาพประกอบ 6 Use Case Diagram GIS 

 จากภาพประกอบ 6 แสดงแผนภาพ Use Case Diagram GIS เพื่ออธบิายการทํางานภายในของเทคโนโลยสีารสนเทศภูมศิาสตร์ที่

พฒันาและอธิบายการโต้ตอบระหว่างผู้ใช้ (User) ที่มคีวามสมัพันธ์กบัระบบย่อย (Sub systems) โดยเป็นแผนภาพ Use Case Diagram GIS 

อธบิายดงันี้  

 1) ผูด้แูลระบบ ตอ้งกรอกขอ้มลูเขา้สู่ระบบเพือ่จดัการขอ้มลูและสรา้งขอ้กาํหนดของเมนูในการวเิคราะหผ์ล เพือ่แสดงผลใหผู้ใ้ชเ้ลอืกใช้

งาน 

  2) ผู้ใช้งาน เขา้ใช้งานได้โดยไม่ต้องกรอกขอ้มูลเพื่อเข้าใช้งาน และสามารถดูข้อมูลรายละเอียดตําแหน่งที่ตัง้ รสีอร์ทและสถานที่

ท่องเทีย่วของแต่ละแห่ง และยงัเลอืกใชเ้ครือ่งมอืการวเิคราะหข์อ้มลู (Widget) ทัง้ 5 เมนูตามทีต่อ้งการใชง้าน 

4.5 พฒันาส่ือเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 

  ข ัน้ตอนแรกทําการออกแบบเทคโนโลยีความเป็นจริงเสรมิแบบวีดิโอบนเว็บไซต์  https://armanager.vidinoti.com โดยเลือกเมนู 

Create New Content เพือ่การจดัทาํสือ่ ดงัแสดงในภาพประกอบ 7-10  

ภ�พประกอบ 6 Use Case Diagram GIS
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  1) ผู้ดูแลระบบ ต้องกรอกข้อมูลเข้าสู่
ระบบเพื่อจัดการข้อมูลและสร้างข้อกำาหนดของเมนู
ในการวิเคราะห์ผล เพื่อแสดงผลให้ผู้ใช้เลือกใช้งาน

  2) ผู้ใช้งาน เข้าใช้งานได้โดยไม่ต้อง
กรอกข้อมูลเพื่อเข้าใช้งาน และสามาร ถดูข้อมูลราย
ละเอียดตำาแหน่งที่ตั้ง รีสอร์ทและสถานที่ท่องเที่ยว
ของแตล่ะแหง่ และยงัเลอืกใชเ้ครือ่งมอืการวเิคราะห์
ข้อมูล (Widget) ทั้ง 5 เมนูตามที่ต้องการใช้งาน

4.5 พัฒน�สื่อเทคโนโลยีคว�มเป็น
จริงเสริม

 ขั้นตอนแรกทำาการออกแบบเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริมแบบวีดิโอบนเว็บไซต์ https://
armanager.vidinoti.com โดยเลือกเมนู Create 
New Content เพื่อการจัดทำาสื่อ ดังแสดงในภาพ
ประกอบ 7-10 
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ภาพประกอบ 7 แสดงการทาํเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิ (AR) 

 

ภาพประกอบ 8 แสดงควิอารโ์คด้ตดิตามคอนเทนต ์

 

ภาพประกอบ 9 แสดงภาพมารค์เกอร ์

9 

 

ภาพประกอบ 7 แสดงการทาํเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิ (AR) 

 

ภาพประกอบ 8 แสดงควิอารโ์คด้ตดิตามคอนเทนต ์

 

ภาพประกอบ 9 แสดงภาพมารค์เกอร ์

ภ�พประกอบ 7 แสดงการทำาเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (AR)

ภ�พประกอบ 8 แสดงคิวอาร์โค้ดติดตามคอนเทนต์
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10 

 

ภาพประกอบ 10 แสดงวดีโีอจากการสแกนภาพมารค์เกอร ์

 

4.6 พฒันาเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศภมิูศาสตร ์ 

 ข ัน้ตอนแรกนําขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมเขา้สู่โปรแกรม ArcGIS Online และทาํการสรา้งชัน้ขอ้มลู ดงัแสดงในภาพประกอบ 11 

 

ภาพประกอบ 11 แสดงการนําเขา้ขอ้มลูเพื่อสรา้งชัน้ขอ้มลูของแผนที ่

ข ัน้ตอนการทํา Web Mapping Application ให้เลอืกเมนู Web App Builder และออกแบบชุดคําสัง่ (Widget) ที่ใช้วเิคราะห์ขอ้มูล ดงั

แสดงในภาพประกอบ 12 

 

ภาพประกอบ 12 แสดง Web Mapping Application 

 

10 

 

ภาพประกอบ 10 แสดงวดีโีอจากการสแกนภาพมารค์เกอร ์

 

4.6 พฒันาเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศภมิูศาสตร ์ 

 ข ัน้ตอนแรกนําขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมเขา้สู่โปรแกรม ArcGIS Online และทาํการสรา้งชัน้ขอ้มลู ดงัแสดงในภาพประกอบ 11 

 

ภาพประกอบ 11 แสดงการนําเขา้ขอ้มลูเพื่อสรา้งชัน้ขอ้มลูของแผนที ่

ข ัน้ตอนการทํา Web Mapping Application ให้เลอืกเมนู Web App Builder และออกแบบชุดคําสัง่ (Widget) ที่ใช้วเิคราะห์ขอ้มูล ดงั

แสดงในภาพประกอบ 12 

 

ภาพประกอบ 12 แสดง Web Mapping Application 

 

9 

 

ภาพประกอบ 7 แสดงการทาํเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิ (AR) 

 

ภาพประกอบ 8 แสดงควิอารโ์คด้ตดิตามคอนเทนต ์

 

ภาพประกอบ 9 แสดงภาพมารค์เกอร ์ภ�พประกอบ 9 แสดงภาพมาร์คเกอร์

ภ�พประกอบ 10 แสดงวีดีโอจากการสแกนภาพมาร์คเกอร์

ภ�พประกอบ 11 แสดงการนำาเข้าข้อมูลเพื่อสร้างชั้นข้อมูลของแผนที่
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4.6 พฒัน�เครือ่งมอืเทคโนโลยสี�รสนเทศ
ภูมิศ�สตร์ 

 ขั้นตอนแรกนำาข้อมูลที่เก็บรวบรวมเข้าสู่
โปรแกรม ArcGIS Online และทำาการสรา้งชัน้ขอ้มลู 
ดังแสดงในภาพประกอบ 11

 ข้ันตอนการทำา Web Mapping Application 
ให้เลือกเมนู Web App Builder และออกแบบ
ชุดคำาสั่ง (Widget) ที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ดังแสดงใน
ภาพประกอบ 12

 หลังจากนั้นจึงมีการทดสอบการใช้งาน
สื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของอำาเภอหัวหิน
ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมร่วมกับเทคโนโลยี
สารสนเทศภูมศิาสตร ์เพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้งจาก
การใชง้านเครือ่งมอืวิเคราะหแ์ละการแสดงผลขอ้มูล 

4.7 ประเมินก�รยอมรับก�รใช้ง�นสื่อ
ประช�สัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของ
อำ�เภอหัวหิน

 การประเมินการยอมรับการใช้งานสื่อ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของอำาเภอหัวหิน มี
การนำาทฤษฎกีารยอมรบัการใชง้านสารสนเทศ (TAM) 
(Naksanguan, 2022) และทฤษฎีการยืนยันความคาด
หวงั (ECT) (Kumar, Adlakaha & Mukherjee, 2018) 

มาเป็นกรอบแนวคิดในการออกแบบแบบสอบถาม 
ดังนี้

  1) ข้อมูลทั่วไป เช่น เพศ, ท่านมักจะ
เข้าพักเดินทางท่องเที่ยวในช่วงเวลาใดมากที่สุด, 
ท่านนิยมใช้เครื่องมือใดในการค้นหาข้อมูลของ
สถานที่ท่องเที่ยวหรือรีสอร์ทมากที่สุด 

  2) แบบประเมินผลการยอมรับการใช้
งานสือ่ประชาสมัพนัธแ์หลง่ทอ่ งเทีย่วของอำาเภอหวัหนิ 
โดยมีการประเมินทั้งหมด 6 ด้าน ประกอบด้วย 
1. ด้านการค้นหาข้อมูล 2. ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
3. ด้านความง่ายในการใช้งาน 4. ด้านการสัมผัส
ประสบการณ์การเดินทาง 5. ด้านภาพลักษณ์จุด
หมายปลายทาง และ 6. ความตั้งใจในการใช้งานสื่อ 

  3) ข้อเสนอแนะ

  โดยใช้เกณฑ์ในการตอบแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่าหรอืเรตติง้ สเกล (Rating 
Scale) 5 ระดบั จากนัน้ตรวจสอบคา่ความสอดคลอ้ง
ของเนื้อหาในข้อคำาถามด้วยวิธี IOC (Index of 
Consistency) กับผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านซ่ึงมีค่า IOC 
มีค่าอยู่ในช่วง 0.67-1.00 ทุกข้อ (Lumputha & 
Dahsah, 2022) และตรวจสอบความเชื่อมั่นด้วย
คา่สมัประสทิธิแ์อลฟา Cronbach พบวา่แบบสอบถาม
มีค่าความเชื่อมั่น 0.92 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก

10 

 

ภาพประกอบ 10 แสดงวดีโีอจากการสแกนภาพมารค์เกอร ์

 

4.6 พฒันาเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศภมิูศาสตร ์ 

 ข ัน้ตอนแรกนําขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมเขา้สู่โปรแกรม ArcGIS Online และทาํการสรา้งชัน้ขอ้มลู ดงัแสดงในภาพประกอบ 11 

 

ภาพประกอบ 11 แสดงการนําเขา้ขอ้มลูเพื่อสรา้งชัน้ขอ้มลูของแผนที ่

ข ัน้ตอนการทํา Web Mapping Application ให้เลอืกเมนู Web App Builder และออกแบบชุดคําสัง่ (Widget) ที่ใช้วเิคราะห์ขอ้มูล ดงั

แสดงในภาพประกอบ 12 

 

ภาพประกอบ 12 แสดง Web Mapping Application 

 
ภ�พประกอบ 12 แสดง Web Mapping Application
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 กลุ่มตัวอย่างในการประเมินการยอมรับ
การใชง้านส่ือประชาสมัพนัธแ์หลง่ท่องเท่ียวของอำาเภอ
หัวหินคือผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วไป ใช้หลักเกณฑ์ในการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่คำานวณจำานวนกลุ่มตัวอย่าง
แบบไม่ทราบขนาดของ Cochran (1977) เนื่องจาก
จำานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในกรณีของประชากร
ที่มีจำานวนไม่แน่นอน ซึ่งคำานวณได้เท่ากับ 385 ท่าน 
จงึประมาณเปน็ 402 ทา่น และวเิคราะหแ์บบประเมนิ
ด้วยโปรแกรมสำาเร็จรูปทางสถิติ SPSS ด้วยค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

5. ผลก�รวิจัยและก�รอภิปร�ยผล

5.1 ผลก�รพัฒน�สื่อประช�สัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวของอำ�เภอหัวหินด้วย
เทคโนโลยีคว�มเป็นจริงเสริมร่วมกับ
เทคโนโลยีส�รสนเทศภูมิศ�สตร์

5.1.1 ก�รใช้ง�นสื่อ AR 

 ผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานส่ือ AR ผ่านแอป
พลิเคชัน V-player และสแกนคิวอาร์โค้ดที่รูปภาพ
มาร์คเกอร์เพื่อค้นหาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวผ่าน
เครื่องมือวิเคราะห์ผล (Widget) ทั้ง 5 เมนู ดังแสดง
ในภาพประกอบ 13 - 15

11 

หลงัจากนัน้จงึมกีารทดสอบการใชง้านสือ่ประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเทีย่วของอําเภอหวัหนิดว้ยเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิร่วมกบั

เทคโนโลยสีารสนเทศภมูศิาสตร ์เพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้งจากการใชง้านเครือ่งมอืวเิคราะหแ์ละการแสดงผลขอ้มลู  

 

4.7 ประเมินการยอมรบัการใช้งานส่ือประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวของอาํเภอหวัหิน 

  การประเมนิการยอมรบัการใช้งานสื่อประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเที่ยวของอําเภอหวัหิน มกีารนําทฤษฎีการยอมรบัการใช้งาน

สารสนเทศ (TAM) (Naksanguan, 2022) และทฤษฎกีารยนืยนัความคาดหวงั (ECT) (Kumar, Adlakaha, & Mukherjee, 2018) มาเป็นกรอบ

แนวคดิในการออกแบบแบบสอบถาม ดงันี้ 

  1) ขอ้มลูทัว่ไป เช่น เพศ, ท่านมกัจะเขา้พกัเดนิทางท่องเทีย่วในช่วงเวลาใดมากทีสุ่ด, ท่านนิยมใชเ้ครื่องมอืใดในการคน้หาขอ้มลูของ

สถานทีท่่องเทีย่วหรอืรสีอรท์มากทีสุ่ด  

  2) แบบประเมนิผลการยอมรบัการใช้งานสื่อประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของอําเภอหัวหิน โดยมีการประเมินทัง้หมด 6 ด้าน 

ประกอบดว้ย 1. ดา้นการคน้หาขอ้มลู 2. ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ 3. ดา้นความง่ายในการใชง้าน 4. ดา้นการสมัผสัประสบการณ์การเดนิทาง 5. ดา้น

ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง และ 6. ความตัง้ใจในการใชง้านสือ่  

 3) ขอ้เสนอแนะ 

 โดยใชเ้กณฑใ์นการตอบแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าหรอืเรตติ้ง สเกล (Rating Scale) 5 ระดบั จากนัน้ตรวจสอบค่าความ

สอดคล้องของเนื้อหาในข้อคําถามด้วยวิธี IOC (Index of Consistency) กบัผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านซึ่งมีค่า IOC มีค่าอยู่ในช่วง 0.67-1.00 ทุกข้อ 

(Lumputha & Dahsah, 2022) และตรวจสอบความเชือ่ม ัน่ดว้ยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา Cronbach พบว่าแบบสอบถามมคี่าความเชือ่ม ัน่ 0.92 ซึง่

อยู่ในระดบัดมีาก 

 กลุ่มตัวอย่างในการประเมนิการยอมรบัการใช้งานสื่อประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเที่ยวของอําเภอหวัหินคอืผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทัว่ไป ใช้

หลกัเกณฑใ์นการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีค่าํนวณจาํนวนกลุ่มตวัอย่างแบบไมท่ราบขนาดของ Cochran (1977) เนื่องจากจาํนวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตอยู่

ในกรณีของประชากรที่มจีํานวนไม่แน่นอน ซึ่งคํานวณได้เท่ากบั 385 ท่าน จงึประมาณเป็น 402 ท่าน และวเิคราะห์แบบประเมนิด้วยโปรแกรม

สาํเรจ็รปูทางสถติ ิSPSS ดว้ยค่าเฉลีย่ รอ้ยละ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

5. ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

5.1 ผลการพฒันาส่ือประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวของอาํเภอหวัหินด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมร่วมกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภมิูศาสตร ์

5.1.1 การใชง้านสือ่ AR  

  ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้านสือ่ AR ผ่านแอปพลเิคชนั V-player และสแกนควิอารโ์คด้ทีร่ปูภาพมารค์เกอรเ์พือ่คน้หาขอ้มลูของแหล่ง

ท่องเทีย่วผ่านเครือ่งมอืวเิคราะหผ์ล (Widget) ทัง้ 5 เมนู ดงัแสดงในภาพประกอบ 13 - 15 

 

ภาพประกอบ 13 QR Code V-player 
12 

 
ภาพประกอบ 14 รปูภาพเทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิ (AR) 

 

 
ภาพประกอบ 15 แสดงวดีโีอเทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิ (AR) 

5.1.2 การใชง้าน Web Application GIS 

ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้าน Web Application GIS ผ่านหน้าจอการแสดงผลของ ArcGIS Story Maps ไดท้ัง้คอมพวิเตอร์และโทรศพัท ์โดย

แสดงผลลพัธด์งัภาพประกอบ 16 - 17  

 

 

ภาพประกอบ 16  แสดงหน้าจอ Story Maps 

 

ภ�พประกอบ 14 รูปภาพเทคโนโลยีความจริงเสริม (AR)

ภ�พประกอบ 13 QR Code V-player
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ภาพประกอบ 14 รปูภาพเทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิ (AR) 

 

 
ภาพประกอบ 15 แสดงวดีโีอเทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิ (AR) 

5.1.2 การใชง้าน Web Application GIS 

ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้าน Web Application GIS ผ่านหน้าจอการแสดงผลของ ArcGIS Story Maps ไดท้ัง้คอมพวิเตอร์และโทรศพัท ์โดย

แสดงผลลพัธด์งัภาพประกอบ 16 - 17  

 

 

ภาพประกอบ 16  แสดงหน้าจอ Story Maps 
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ภาพประกอบ 14 รปูภาพเทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิ (AR) 

 

 
ภาพประกอบ 15 แสดงวดีโีอเทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิ (AR) 

5.1.2 การใชง้าน Web Application GIS 

ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้าน Web Application GIS ผ่านหน้าจอการแสดงผลของ ArcGIS Story Maps ไดท้ัง้คอมพวิเตอร์และโทรศพัท ์โดย

แสดงผลลพัธด์งัภาพประกอบ 16 - 17  

 

 

ภาพประกอบ 16  แสดงหน้าจอ Story Maps 

 

ภ�พประกอบ 15 แสดงวีดีโอเทคโนโลยีความจริงเสริม (AR)

ภ�พประกอบ 16 แสดงหน้าจอ Story Maps 13 

 

ภาพประกอบ 17 เครื่องมอืการสาํรวจพกิดัและระยะทาง 

จากภาพประกอบ 17 เครือ่งมอืการสาํรวจพกิดัและระยะทางจะแสดงผลการวเิคราะหแ์ละแนะนําเสน้ทางจากตําแหน่งทีอ่ยู่ปัจจุบนัไปยงั

สถานทีท่ีต่อ้งการ 

5.2 ผลการประเมินการยอมรบัของผูใ้ช้งานส่ือประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวของอาํเภอหวัหินด้วย AR ร่วมกบั GIS 
 

ตาราง 1 แสดงลกัษณะประชากรศาสตร ์

รายการ จาํนวน ร้อยละ

เพศ  

ชาย  164 40.8 

หญงิ  238 59.2 

ท่านนิยมเดินทางท่องเท่ียวช่วงใดมากท่ีสุด 

วนัธรรมดา (จนัทร ์- ศกุร)์ 52 12.9 

วนัหยดุสดุสปัดาห ์(เสาร ์- อาทติย)์ 148 36.8 

วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ / เทศกาล 115 28.6 

เมื่อมงีานเทศกาลทอ่งเทีย่ว 81 20.2 

อื่น ๆ 6 1.5 

ท่านนิยมใช้เคร่ืองมือใดในการค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

Facebook 198 49.3 

Instagram 50 12.4 

Google Map 75 18.7 

Website 72 17.9 

GIS Application 5 1.2 

อื่น ๆ 2 0.5 

รวม 402 100 

จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามจํานวน 402 คน เมือ่จําแนกตามเพศพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

นิยมเลอืกรสีอรท์ราคาประมาณ 500 - 900 บาท มกัจะเขา้พกัในช่วงวนัหยุดสุดสปัดาห ์โดยนิยมใช ้Facebook ในการคน้หาขอ้มลูของสถานที ่และ

ความถีใ่นการเขา้พกัรสีอรท์ภายในประเทศตํ่ากว่า 2 ครัง้ต่อเดอืน 

 

 

ภ�พประกอบ 17 เครื่องมือการสำารวจพิกัดและระยะทาง
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5.1.2 ก�รใช้ง�น Web Application 
GIS

 ผู้ใช้สามารถเข้าใช้งาน Web Application 
GIS ผ่านหน้าจอการแสดงผลของ ArcGIS Story Maps 
ได้ท้ังคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์ โดยแสดงผลลัพธ์
ดังภาพประกอบ 16 - 17 

 จากภาพประกอบ 17 เครื่องมือการสำารวจ
พิกัดและระยะทางจะแสดงผลการวิเคราะห์และ
แนะนำาเสน้ทางจากตำาแหนง่ทีอ่ยูป่จัจบุนัไปยงัสถานที่
ที่ต้องการ

5.2 ผลก�รประเมินก�รยอมรับของผู้ใช้
ง�นสื่อประช�สัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว
ของอำ�เภอหัวหินด้วย AR ร่วมกับ GIS

 จากตาราง 1 พบวา่ กลุม่ผูต้อบแบบสอบถาม
จำานวน 402 คน เมื่อจำาแนกตามเพศพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ นยิมเลอืกรสีอรท์
ราคาประมาณ 500 - 900 บาท มักจะเข้าพักในช่วง
วันหยุดสุดสัปดาห์ โดยนิยมใช้ Facebook ในการ
ค้นหาข้อมูลของสถานที่ และความถี่ในการเข้าพัก
รีสอร์ทภายในประเทศต่ำากว่า 2 ครั้งต่อเดือน

ต�ร�ง 1 แสดงลักษณะประชากรศาสตร์

ร�ยก�ร จำ�นวน ร้อยละ

เพศ 

ชาย 164 40.8

หญิง 238 59.2

ท่�นนิยมเดินท�งท่องเที่ยวช่วงใดม�กที่สุด

วันธรรมดา (จันทร์ - ศุกร์) 52 12.9

วันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์ - อาทิตย์) 148 36.8

วันหยุดนักขัตฤก ษ์ / เทศกาล 115 28.6

เมื่อมีงานเทศกาลท่องเที่ยว 81 20.2

อื่นๆ 6 1.5

ท่�นนิยมใช้เครื่องมือใดในก�รค้นห�ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวม�กที่สุด

Facebook 198 49.3

Instagram 50 12.4

Google Map 75 18.7

Website 72 17.9

GIS Application 5 1.2

อื่นๆ 2 0.5

รวม 402 100
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ตาราง 2	 แสดงผลประเมินการยอมรับการใช้งานการจัดทำ�สื่อด้านการค้นหาข้อมูล

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย

1. การใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม (AR) ร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
(GIS) มีฟังก์ชันการค้นหาข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้

4.61 0.574 มากที่สุด

2. การใช้เทคโนโลยี AR ร่วมกับเทคโนโลยี GIS สามารถประมวลผลการค้นหา
ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง

4.54 0.569 มากที่สุด

3. การใช้เทคโนโลยี AR ร่วมกับเทคโนโลยี GIS สามารถประมวลผลการค้นหา
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว

4.58 0.555 มากที่สุด

4. การใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม (AR) ร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
(GIS) มีฟังก์ชันการค้นหาข้อมูลที่หลากหลายผู้ใช้

4.60 0.578 มากที่สุด

5. โดยรวมแล้วการใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยี AR ร่วมกับเทคโนโลยี GIS สามารถ 
แสดงผล การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อโต้ตอบกับผู้ใช้ได้มีประสิทธิภาพ

4.50 0.597 มากที่สุด

รวม 4.58 0.468 มากที่สุด

ตาราง 3	 แสดงผลประเมินการยอมรับการใช้งานการจัดทำ�สื่อด้านการรับรู้ประโยชน์

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย

1. การใช้เทคโนโลยี AR ร่วมกับเทคโนโลยี GIS ทำ�ให้ท่านสามารถเลือกคำ�นวณ
เส้นทางที่ตั้งของสถานที่พักที่ต้องการผ่านได้สะดวกรวดเร็ว

4.56 0.614 มากที่สุด

2. การใชเ้ทคโนโลย ีAR รว่มกบัเทคโนโลย ีGIS ชว่ยเพิม่ชอ่งทางในการไดรั้บขอ้มูล
สถานที่พักสะดวกขึ้น

4.57 0.604 มากที่สุด

3. การใช้เทคโนโลยี AR ร่วมกับเทคโนโลยี GIS ช่วยให้ได้รับข้อมูลของสถานที่พัก
ที่เสมือนจริงมากขึ้น

4.60 0.600 มากที่สุด

4. โดยรวมแลว้การใช ้AR รว่มกบัเทคโนโลย ีGIS มปีระโยชนต์อ่ การตดัสนิใจเลอืก
สถานที่พักสำ�หรับท่องเที่ยว

4.62 0.585 มากที่สุด

รวม 4.58 0.499 มากที่สุด

	 จากตาราง 2 ผลการประเมนิการยอมรบัของ
การบูรณาการเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมร่วมกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อประชาสัมพันธ์
แหลง่ทอ่งเทีย่วของอำ�เภอหวัหนิ พบวา่ ดา้นการคน้หา
ขอ้มลู โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 
4.58 เมื่อพิจารณารายการประเมินพบว่า รายการที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม 
(AR) ร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 

มฟีงักช์นัการคน้หาขอ้มลูทีต่รงกบัความตอ้งการของ
ผู้ใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61

	 จากตาราง 3 ผลการประเมนิการยอมรบัของ
การบูรณาการเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมร่วมกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวของอำ�เภอหัวหิน พบว่า ด้านการรับ
รู้ประโยชน์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 4.58 เมื่อพิจารณารายการประเมินพบว่า
รายการที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ โดยรวมแล้วท่านคิด
ว่า การใช้เทคโนโลยี AR ร่วมกับเทคโนโลยี GIS มี
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่พักสำ�หรับ 
ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62

	 จากตาราง 4 ผลการประเมนิการยอมรบัของ
การบูรณาการเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมร่วมกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวของอำ�เภอหัวหิน พบว่า ด้านความ
ง่ายในการใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 เมื่อพิจารณารายการประเมิน 
พบว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การใช้เทคโนโลยี 

ตาราง 4	 แสดงผลประเมินการยอมรับการใช้งานการจัดทำ�สื่อด้านความง่ายในการใช้งาน

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย

1. การใช้เทคโนโลยี AR ร่วมกับเทคโนโลยี GIS ง่ายต่อการเรียนรู้ 
ขั้นตอนการใช้งาน

4.61 0.568 มากที่สุด

2. การใช้เทคโนโลยี AR ร่วมกับเทคโนโลยี GIS มีเครื่องมือในการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้งานได้ไม่ซับซ้อน

4.55 0.594 มากที่สุด

3. การใช้เทคโนโลยี AR ร่วมกับเทคโนโลยี GIS สามารถเข้าใช้งานได้
สะดวกผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย เช่น smartphone, tablet, PC

4.59 0.627 มากที่สุด

4. การใช้เทคโนโลยี AR ร่วมกับเทคโนโลยี GIS ช่วยให้ในการสะดวก
มากขึ้นเลือกสถานที่พักสะดวกมากขึ้น

4.61 0.586 มากที่สุด

รวม 4.58 0.498 มากที่สุด

ตาราง 5	 แสดงผลประเมินการยอมรับด้านการสัมผัสประสบการณ์การเดินทาง

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย

1. การใชเ้ทคโนโลย ีAR รว่มกบัเทคโนโลย ีGIS ชว่ยสรา้งประสบการณ์
ที่ดีในการเดินทาง

4.56 0.614 มากที่สุด

2. การใชเ้ทคโนโลย ีAR รว่มกบัเทคโนโลย ีGIS ชว่ยสรา้งประสบการณ์
ที่แปลกใหม่ในการเดินทาง

4.57 0.604 มากที่สุด

3. การใชเ้ทคโนโลย ีAR รว่มกบัเทคโนโลย ีGIS ทำ�ใหรู้ส้กึวา่การเดนิ
ทางท่องเที่ยวมีความตื่นเต้นมากขึ้น

4.60 0.600 มากที่สุด

4. โดยรวมแล้วท่านคิดว่า การใช้เครื่องมือเทคโนโลยี AR ร่วมกับ
เทคโนโลยี GIS ทำ�ให้การท่องเที่ยวน่าประทับใจขึ้น

4.62 0.585 มากที่สุด

รวม 4.59 0.494 มากที่สุด

AR ร่วมกับเทคโนโลยี GIS ง่ายต่อการเรียนรู้ขั้นตอน
การใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61

	 จากตาราง 5 ผลการประเมนิการยอมรบัของ
การบูรณาการเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมร่วมกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อประชาสัมพันธ์
แหลง่ทอ่งเทีย่วของอำ�เภอหวัหนิ พบวา่ ดา้นการสมัผสั
ประสบการณก์ารเดนิทาง โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ
มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.59 เมื่อพจิารณารายการประเมนิ
พบวา่ รายการทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุคอื การใชเ้ทคโนโลย ี
AR ร่วมกับเทคโนโลยี GIS ทำ�ให้รู้สึกว่าการเดินทาง
ท่องเท่ียวมคีวามตืน่เตน้มากขึน้ มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.60
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	 จากตาราง 6 ผลการประเมนิการยอมรบัของ
การบูรณาการเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมร่วมกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อประชาสัมพันธ์
แหลง่ทอ่งเทีย่วของอำ�เภอหวัหนิ พบวา่ ด้านภาพลักษณ์
จุดหมายปลายทาง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 เมื่อพิจารณารายการประเมิน 
พบวา่ รายการทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุคอื การใช้เทคโนโลย ี
AR ร่วมกับเทคโนโลยี GIS ช่วยนำ�เสนอมุมมองของ
สถานท่ีพักในรูปแบบที่แปลกใหม่มากขึ้น มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.61

	 จากตาราง 7 ผลการประเมนิการยอมรบัของ
การบูรณาการเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมร่วมกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวของอำ�เภอหัวหิน พบว่า ด้านความ
ตั้งใจในการใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.58 เมื่อพจิารณารายการประเมนิ
พบวา่ รายการทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุคอื โดยรวมแลว้ทา่น
ตัง้ใจจะใชเ้คร่ืองมอืเทคโนโลย ีAR ร่วมกบัเทคโนโลย ี
GIS เมื่อต้องการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62

ตาราง 6	 แสดงผลประเมินการยอมรับด้านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย

1. การใช้เทคโนโลยี AR ร่วมกับเทคโนโลยี GIS ช่วยนำ�เสนอข้อมูล
ของสถานที่พักได้ชัดเจนขึ้น

4.58 0.612 มากที่สุด

2. การใช้เทคโนโลยี AR ร่วมกับเทคโนโลยี GIS ช่วยนำ�เสนอ
บรรยากาศของสถานที่พักก่อนตัดสินใจเข้าพักได้

4.54 0.607 มากที่สุด

3. การใชเ้ทคโนโลย ีAR รว่มกบัเทคโนโลย ีGIS ชว่ยนำ�เสนอมมุมอง
ของสถานที่พักในรูปแบบที่แปลกใหม่มากขึ้น

4.61 0.578 มากที่สุด

4. โดยรวมแล้วท่านคิดว่า การใช้เทคโนโลยี AR ร่วมกับเทคโนโลยี 
GIS เป็นเครื่องมือที่ช่วยนำ�เสนอมุมมองของสถานที่พักที่น่าสนใจ

4.58 0.579 มากที่สุด

รวม 4.57 0.496 มากที่สุด

ตาราง 7	 แสดงผลประเมินการยอมรับด้านความตั้งใจในการใช้งาน

รายการประเมนิ ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย

1. เครือ่งมอืเทคโนโลย ีAR รว่มกบัเทคโนโลย ีGIS นีม้กีารออกแบบ
ช่องทางการโต้ตอบกับผู้ใช้งานที่สะดวก

4.57 0.592 มากที่สุด

2. เครื่องมือเทคโนโลยี AR ร่วมกับเทคโนโลยี GIS นี้สามารถแสดง
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้หลากหลาย

4.55 0.577 มากที่สุด

3. เครือ่งมอืเทคโนโลย ีAR รว่มกบัเทคโนโลย ีGIS นีม้กีารออกแบบ
ให้สามารถโต้ตอบเพื่อบอกทิศทางจากต้นทางจนถึงปลายทางกับ
ผู้ใช้ชัดเจน

4.60 0.575 มากที่สุด

4. โดยรวมแล้วการใช้เครื่องมือเทคโนโลยี AR ร่วมกับเทคโนโลยี 
GIS มคีวามเหมาะสมตอ่การตดัสินใจเลือกทีพ่กัสำ�หรับการทอ่งเทีย่ว

4.62 0.588 มากที่สุด

รวม 4.58 0.477 มากที่สุด
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6. อภิปรายผลการวิจัย

	 การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่อง
เที่ยวของอำ�เภอหัวหินด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริง
เสริมร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์สำ�หรับ
ประชาสมัพนัธแ์หลง่ทอ่งเทีย่วของอำ�เภอหวัหนิพบวา่  
ผูใ้ชส้ามารถใชง้านสือ่ประชาสมัพนัธ์ผา่นเว็บแอปพลเิคชัน 
ทีพ่ฒันาด้วยโปรแกรม ArcGIS Online ท่ีแสดงตำ�แหนง่
ของรีสอร์ทและสถานที่ท่องเที่ยวของอำ�เภอหัวหิน 
นอกจากน้ียังสามารถวเิคราะหเ์สน้ทาง แนะนำ�การเดนิ
ทางและแสดงตำ�แหน่งใกล้เคียงกับบริเวณที่ต้องการ
ได ้และทำ�งานร่วมกบัเทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิแสดง
ผลออกมาในรูปแบบวีดีโอลอยอยู่เหนือพื้นผิวจริง  
ใชก้บัอปุกรณต์า่งๆ ในการแสดงผล ทำ�ใหน้กัทอ่งเทีย่ว
สามารถเขา้ถงึขอ้มูลไดเ้สมอืนจรงิมากขึน้ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยั Almenara & Roig-Vila (2019) ทีอ่ธบิายวา่ 
AR สามารถกำ�หนดเปน็สือ่ประชาสมัพนัธท์ีม่ลีกัษณะ
ที่รวมของจริงและเสมือนจริงมาอยู่ในแบบ 3 มิติ

	 การประเมินการยอมรับการใช้งานสื่อ
ประชาสัมพันธ์พบว่า ในด้านความง่ายในการใช้งาน 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ประเมนิวา่สือ่ประชาสมัพนัธ์
มีการออกแบบปฏิสัมพันธ์ในการค้นหาแหล่งที่ตั้งที่
ชัดเจนและเข้าใจง่าย ด้านการรับรู้ประโยชน์ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมินว่า การใช้เทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริมร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ทำ�ให้สามารถเลือกคำ�นวณเส้นทางของ
สถานท่ีได้สะดวกรวดเร็ว แสดงผลข้อมูลของสถาน
ทีถ่กูตอ้งชดัเจน และสะดวกตอ่การใชง้าน สอดคลอ้ง
กับการศึกษาของ Martono et al. (2020) ที่นำ�
เสนอวา่เทคโนโลยีสารสนเทศภมูศิาสตรท์ีพ่ฒันาดว้ย
เทคโนโลยี GIS และ GPS ที่รองรับอุปกรณ์การใช้ที่
หลากหลาย และสามารถแสดงผลไดร้วดเรว็เมือ่มกีาร
เรยีกใชง้าน และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Oksue 
& Proyrungroj (2020) นำ�เสนอว่า ประสบการณ์
ของนักท่องเที่ยวช่วยสร้างความสมบูรณ์ให้แก่การ

เดินทางท่องเที่ยว ซึ่งผลการวิจัยนี้ยังเป็นประโยชน์
ตอ่การตอบสนองและสรา้งประสบการณท์ีแ่ปลกใหม่
แก่นักท่องเที่ยว

	 อย่างไรก็ตามการศึกษานี้มีข้อจำ�กัดบาง
ประการดังน้ี ประการแรกผู้ใช้จะต้องติดต้ังแอปพลิ
เคชัน V-player และสแกนคิวอาร์โค้ดที่รูปภาพ
มาร์คเกอร์ในการเข้าใช้งานสื่อประชาสัมพันธ์ 
แหล่งท่องเที่ยวของอำ�เภอหัวหินครั้งแรกก่อน  
ซึ่งอาจทำ�ให้รู้สึกเกิดความไม่สะดวกในการใช้งาน 
ครั้งแรก ประการที่สองสื่อประชาสัมพันธ์รองรับ 
การใชง้านในรปูแบบภาษาไทยเทา่นัน้ ดงันัน้การศึกษา
ในอนาคตอาจมกีารพฒันาตอ่ยอดใหส้ามารถแสดงผล 
เนื้อหาในรูปแบบภาษาอังกฤษเพื่อรองรับกรณีมี 
นกัทอ่งเทีย่วตา่งชาตมิาใชง้าน สดุทา้ยการพฒันาตอ่ย
อดในการนำ�เสนอแหล่งท่องเที่ยวแยกเป็นหมวดหมู่ 
ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยงเชิงวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตร แหล่งเชิงนิเวศ เพื่อให้เกิดความสะดวก 
ในการค้นหาข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวมากขึ้น

7. สรุปผลการวิจัย

	 งานวจิยัเรือ่งการบรูณาการเทคโนโลยคีวาม
เปน็จรงิเสรมิรว่มกบัเทคโนโลยสีารสนเทศภมูศิาสตร์
เพ่ือพัฒนาสือ่ประชาสมัพันธแ์หลง่ทอ่งเทีย่วของอำ�เภอ
หัวหิน จัดทำ�ขึ้นเพื่อรวบรวมข้อมูลการใช้ประโยน์ใน
การท่องเที่ยวโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์
ที่มีเครื่องมือในการวิเคราะห์สถานที่ใกล้เคียงกับ
ตำ�แหน่งที่ตั้ง คำ�นวณระยะทางและทิศทาง ค้นหา
ขอ้มลูเบือ้งตน้ของสถานทีท่อ่งเทีย่วรว่มกบัเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริม เพื่อเพิ่มมุมมองในการแสดงภาพ
สถานที ่บรรยากาศสถานทีท่ีเ่สมอืนจรงิในรปูแบบวดีโีอ 
และชว่ยในการสนบัสนนุการตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่ว 
รวมทั้งยังเป็นการเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์ให้แก่ 
ผู้ที่ต้องการค้นหาข้อมูลก่อนการเดินทาง
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