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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการสื่อสารของผู้สอบบัญชี 

(รูปแบบการสื่อสาร การจัดหาข้อมูล และบทสนทนาทางสังคม) สายสัมพันธ์ระหว่างผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร และการ
รับรู้คุณภาพการสอบบัญชีของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ดำเนินธุรกิจในรูปแบบของนิติบุคคลใน
จังหวัดเชียงใหม่ โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารของธุรกิจที่มีส่วนร่วมใน
กระบวนการสอบบัญชี จำนวน 171 ราย และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลโดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง  ผลการศึกษา
พบว่า ประสิทธิภาพการสื่อสารในด้านรูปแบบการสื่อสาร และด้านการจัดหาข้อมูลมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับสาย
สัมพันธ์ของผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร และการรับรู ้คุณภาพการสอบบัญชีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ในขณะที่
ประสิทธิภาพการสื่อสารในด้านบทสนทนาทางสังคม ไม่มีความสัมพันธ์กับสายสัมพันธ์ของผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการรับรู ้คุณภาพการสอบบัญชีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
นอกจากนี้ยังพบว่าสายสัมพันธ์ของผู้สอบบัญชีและผู้บริหารไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณภาพการสอบบัญชีอย่าง
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Abstract 

This study aimed to examine the relationship between auditor’s communication effectiveness 
(communication style, information provision, and social dialogues), rapport between auditors and 
executives, and perceived auditing quality of small and medium enterprises registered as juristic person 
in Chiang Mai province.  Questionnaires were used as a tool to collect data from 171 enterprise 
executives involving in an auditing process. Data obtained were, then, analyzed by using the Structural 
Equation Modeling:  SEM.  The findings presented that the auditor’s communication effectiveness in 
terms of communication style and information provision had statistically significant positive 
relationships with rapport developed between auditors and executives and perceived auditing quality. 
However, auditor’s communication effectiveness in terms of social dialogues did not have a statistically 
significant relationships with rapport developed between auditors and executives.  Moreover, it had 
statistically significant negative relationships with perceived auditing quality.  The results also pointed 
out that rapport developed between auditors and executives did not have a statistically significant 
relationships with perceived auditing quality. 
Keywords: Communication effectiveness, Perceived audit quality, Rapport, Small and medium 

enterprises 
 

บทนำ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นกลุ ่มวิสาหกิจส่วนใหญ่ของประเทศที ่มีความสำคัญต่อ

กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ โดยเฉพาะประเทศกำลังพัฒนาอย่างประเทศไทย วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมเป็นภาคธุรกิจที่มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง และยังเป็นภาคธุรกิจที่มีบทบาทสำคัญในการ
กระตุ้นการลงทุนในประเทศ เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมักเป็นธุรกิจที่ผู้ประกอบการรายใหม่ เริ่มเข้า
มาลงทุน และพัฒนาตัวเองเพื่อเป็นผู้ประกอบการที่มีขนาดใหญ่ อีกทั้งมีโครงสร้างของธุรกิจไม่ซับซ้อน มีความ
คล่องตัวในการบริหารจัดการ ใช้แรงงานและต้นทุนต่ำ ซึ่งธุรกิจขนาดย่อมนั้นสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึง เนื่องจากกระจายตัวอยู่ในพื้นที่ต่าง ๆ  นอกจากนี้ผู้ประกอบการที่มีแนวคิดทันสมัยมักจะผลิต
สินค้าตามความต้องการของผู้บริโภคโดยเป็นสินค้าที่อาจจะยังไม่มีใครผลิต หรืออาจเป็นสินค้าที่มีความต้องการเฉพาะ
กลุ่ม (พิริยะ ผลพิรุฬห,์ 2556; สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2563) 

จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่จำนวนธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือ Small and medium 
Enterprises (SMEs) มากที่สุดในเขตภาคเหนือ เนื ่องจากเป็นจังหวัดมีศักยภาพทางเศรษฐกิจ มีปัจจัยจากการ
ท่องเที่ยวและเป็นเมืองเหมาะสมต่อการลงทุน นอกจากนี้ยังมีความได้เปรียบของพื้นที่ ค่าครองชีพที่ไม่สูงมากนัก มี
สถานทูตต่างชาติหลายประเทศ มีบริการด้านทางการแพทย์ที่ดี มีการคมนาคมที่ดี มีทางเชื่อมต่อกับประเทศเพื่อน
บ้าน และเชียงใหม่ยังเป็นศูนย์กลางของการศึกษา (สถาบันพัฒนาและสนับสนุนผู้ประกอบการ SME, 2561) ซึ่งในการ
ดำเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในรูปแบบนิติบุคคล กิจการมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดทำงบการเงิน
เพื่อแสดงฐานะการเงิน และผลการดำเนินงานของกิจการในแต่ละรอบระยะเวลาบัญชี ซึ่งงบการเงินของกิจการจะต้อง
ได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาต แต่ผู้บริหาร SMEs ส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้ความสนใจในการปฏิบัติงานของ
ผู้สอบบัญชี คิดว่าเป็นหน้าที่ของผู้ทำบัญชีและผู้สอบบัญชี อีกทั้งเข้าใจเพียงว่าผู้สอบบัญชีมีหน้าที่ตรวจสอบ และ
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แสดงความเห็นต่องบการเงินในรายงานของผู้สอบบัญชีเพื่อยื่นส่วนราชการให้ถูกต้องตามกฎหมายเท่านั้น และไม่ให้
ความสำคัญกับคุณภาพของงานสอบบัญชี ทำให้การสอบบัญชีของธุรกิจ SMEs ถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่าไม่มีคุณภาพ (นฤ
นาถ ศราภัยวานิช, 2556; McEnroe & Martens, 2001; Wooten, 2003) 

ประสิทธิภาพของการสื่อสารของผู้สอบบัญชีในระหว่างการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยหนึ่งที่ก่อให้เกิดการรับรู้ถึง
คุณภาพการสอบบัญชี (Fornelli, 2016; Sampet et al., 2019; Sarapaivanich et al., 2019) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สำหรับผู้บริหาร SMEs เนื ่องจากผู้บริหาร SMEs ส่วนใหญ่ไม่ได้มีความรู้ทางด้านการสอบบัญชี จึงไม่เข้าใจถึง
กระบวนการและประโยชน์ของการสอบบัญชี ทำให้ไม่สามารถรับรู้ถึงคุณภาพของการให้บริการสอบบัญชีได้อย่าง
ถูกต้อง ผู้บริหารจึงรับรู้ถึงคุณภาพของการให้บริการสอบบัญชี จากการสื่อสารระหว่างผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร (นฤ
นาถ และคณะ, 2555; Sarapaivanich & Patterson, 2015) ทั ้งนี ้การสื ่อสารที ่ม ีประสิทธิภาพประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบสำคัญ คือ (1) รูปแบบการสื่อสาร ที่แสดงถึงความเป็นมิตร สุภาพ ความกระตือรือร้นและใส่ใจ (2) การ
จัดหาข้อมูล โดยการให้ข้อมูลที่สำคัญเกี่ยวข้องกับบริการที่ส่งมอบ และ (3) บทสนทนาทางสังคม ที่มีลักษณะการ
พูดคุยสนุกสนานในเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับบริการที่ส่งมอบ (Kirchmajer & Patterson, 2004)  

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะทำให้ผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร SMEs มีความเข้าใจกัน รับรู้ความต้องการของ
แต่ละฝ่าย และเกิดความไว้วางใจต่อกันมากขึ้น (นฤนาถ และคณะ, 2555; Sarapaivanich et al., 2019) จึงก่อให้เกิด
สายสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร (Dewitt & Brady, 2003) และเมื่อผู้สอบบัญชีและผู้บริหารมีสาย
สัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน ทำให้ผู้บริหารคลายความกังวลและเกิดความไว้วางใจในตัวผู้สอบบัญชี ซึ่งส่งผลให้ผู้บริหาร
สามารถประเมินและรับรู้ถึงคุณภาพการสอบบัญชีได้ดีขึ้น (Sarapaivanich et al., 2020) 

อย่างไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา ยังไม่พบการศึกษาถึงความสัมพันธ์ดังกล่าวข้างต้นใน
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ ดังนั้น การวิจัยนี้จึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ประสิทธิภาพการสื่อสาร สายสัมพันธ์ระหว่างผู ้สอบบัญชีและผู้บริหาร และการรับรู้คุณภาพการสอบบัญชีของ
ผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 

 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการสื่อสารของผู้สอบบัญชี สายสัมพันธ์ระหว่างผู้สอบบัญชี

และผู้บริหาร และการรับรู้คุณภาพการสอบบัญชีของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการวิจัยครั ้งนี้นำกรอบแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมในเรื ่องต่างๆ มาใช้เพื ่อการ

ตั้งสมมติฐาน ดังนี ้
การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication)  การสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นกิจกรรม

ที่เกี่ยวข้องกับคนตั้งแต่สองคนขึ้นไป การที่บุคคลสองคนหรือมากกว่านั้นติดต่อกัน จะทำให้สองฝ่ายรับรู้ข้อมูลต่าง ๆ 
ของโลก มีความเข้าใจกัน และไว้วางใจซึ่งกันและกัน (Sarapaivanich et al., 2019) นอกจากนี้ก็จะทำให้รู้จักตนเอง
ด้วย เพราะการสื่อสารเป็นเหมือนภาพสะท้อนที่กลับมาหาตัวเอง ยิ่งคนที่มีการสื่อสารระหว่างบุคคลมากเพียงใดก็จะ
ยิ่งเพิ่มการรู้จักตัวเองและการรู้จักคนอื่นมากยิ่งขึ้นเพียงนั้น ข้อมูลที่ได้มาจากการสื่อสารระหว่างบุคคล นอกจากจะ
เป็นประโยชน์ในการปรับตัวเองแล้ว ยังแสดงว่าตัวเองมีความสามารถในการสื่อสารกับคนอื่นด้วย การสื่อสารระหว่าง
บุคคลจะก่อให้เกิดผล 3 ประการ คือ (1) ลดความกลัวลง (2) มีความสอดคล้องกัน และ (3) สร้างความไว้วางใจให้กับ 
ผู้ที่มาติดต่อด้วย (ศุภรัศมิ์ ฐิติสกุลเจริญ, 2554) 
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ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ประสิทธิภาพของการสื่อสารมีบทบาทสำคัญต่อการรับรู้ถึงคุณภาพการให้บริการ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริการที่ลูกค้าหรือผู้รับบริการไม่ได้มีความรู้ ความชำนาญในเรื่องนั้น ๆ ทำให้ต้องพึ่งพิงและ
อาศัยความสามารถของผู้ให้บริการโดยตรง เช่น บริการที่ปรึกษาทางการเงิน และบริการสอบบัญชี ประสิทธิภาพของ
การสื่อสาร ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ (Kirchmajer & Patterson, 2004) คือ 

1) รูปแบบการสื่อสาร (Communication Style) เป็นลักษณะของการสื่อสารที่มีความเป็นมิตร สุภาพ 
ความกระตือรือร้นในการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา รวมถึงการเปิดรับหรือเปิดกว้าง
กับข้อมูลที่ได้รับมา 

2) การจัดหาข้อมูล (Information Provision) เป็นลักษณะการที่ผู ้ให้บริการให้ข้อมูลที่จำเป็นและมี
ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ ได้แก่ การให้ข้อมูลที่ตรงต่อเวลา หรือตรงความต้องการของผู้รับบริการ 

3) บทสนทนาทางสังคม (Social Dialogue) เป็นรูปแบบและลักษณะการสนทนา แลกเปลี่ยนข้อมูลอื่น ๆ 
ที่นอกเหนือจากบริการที่ได้รับจากผู้ให้บริการระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 

จากแนวคิดประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า รูปแบบการสื่อสาร การจัดหาข้อมูล และบทสนทนาทางสังคมที่
มีความสำคัญต่อการรับรู้คุณภาพการสอบบัญชี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริการที่ลูกค้าหรือผู้รับบริการไม่ได้มีความรู้ 
ความชำนาญในเรื่องนั้น ๆ (Sharma & Patterson, 2000) ดังนั้น ในการศึกษานี้ที่ผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ซึ่งเป็นผู้รับบริการสอบบัญชี แต่ไม่มีความรู้ความชำนาญเกี่ยวกับการสอบบัญชี จึงสามารถรับรู้คุณภาพ
การสอบบัญชีผ่านกระบวนการติดต่อสื่อสาร การให้คำแนะนำ เพื่อให้ทั้งสองฝ่ายมีความเข้าใจ รับรู้ถึงความต้องการ
ของแต่ละฝ่าย และเกิดความไว้วางใจต่อกันมากขึ้น 

สายสัมพันธ์ระหว่างผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร  สายสัมพันธ์ (Rapport) ระหว่างผู้สอบบัญชี (ผู้ให้บริการ) 
และผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้รับบริการ) หมายถึงระดับความเกี่ยวข้องกันของบุคคลทั้ง 2 ฝ่าย 
(ผู้ให้และผู้รับบริการ) ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการบริการสอบบัญชีที่ส่งมอบระหว่างกัน สายสัมพันธ์นี้พัฒนามาจากการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอบบัญชี และผู้บริหารในกระบวนการส่งมอบบริการสอบบัญชี (Gremler & Gwinner, 2000) 
สายสัมพันธ์ดังกล่าวนี้ รวมถึง ความจริงใจ ความไว้วางใจ ความคิดเห็นที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันของผู้สอบ
บัญชี และผู้บริหาร (Dewitt & Brady, 2003) เมื่อผู้สอบบัญชีและผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีสาย
สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน จะทำให้สามารถรับรู้และเข้าใจถึงความต้องการของแต่ละฝ่ายได้ชัดเจนขึ้น สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของอีกฝ่ายได้มากขึ้น จึงมีผลทำให้ผู้บริหารสามารถรับรู้ถึงคุณภาพการให้บริการสอบบัญชีได้ดีขึ้น 
(Gremler & Gwinner, 2000; Sarapaivanich et al., 2020)   

การรับรู้คุณภาพการสอบบัญชี  คุณภาพของการบริการตามความรับรู้ (Perceived Service Quality) ของ
ผู้บริโภคคือ การประเมินหรือการลงความเห็นเกี่ยวกับความดีเลิศของการให้บริการโดยรวม เป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจาก
การเปรียบเทียบของผู้บริโภค ระหว่างความคาดหวังเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ และการบริการที่ได้รับจริง Larrabee 
(1995) ได้กล่าวในเรื่องการรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพการบริการไวว้่า คุณภาพตามการรับรู้เป็นสิ่งที่ผู้รับบริการได้รับบริการ
จากประสบการณ์จริง เพราะฉะนั้นจะต้องประเมินการรับรู้คุณภาพบริการจากลูกค้าหรือผู้รับบริการ 

จากแนวคิด ทฤษฎีข้างต้น พบว่า ประสิทธิภาพของการสื่อสารที่ดี จะส่งผลต่อสายสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้สอบ
บัญชีและผู้บริหาร เนื่องจากประสิทธิภาพของการสื่อสารที่ดีจะช่วยให้สามารถรับรู้ถึงความต้องการของแต่ละฝ่าย 
และเกิดความไว้วางใจต่อกันมากขึ้น นอกจากนี้แล้วประสิทธิภาพของการสื่อสารที่ดียังส่งผลการรับรู้คุณภาพการสอบ
บัญชีผู้บริหารอีกด้วย ทั้งนี้เพราะ หากผู้สอบบัญชีมีประสิทธิภาพของการสื่อสารที่ดีแล้ว ย่อมส่งผลให้ผู้บริหารรับรู้ได้
ถึงความเป็นเลิศของการให้บริการจากคุณภาพของงานบริการที่ตนเองได้รับ ก่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน เป็น
การสร้างฐานให้ผู้บริหารมีความสัมพันธ์ในระยะยาว และก่อให้เกิดความจงรักภักดีกับบริการของกิจการตลอดไป 
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H1b 

H1c 

H1a 

(Sarapaivanich et al., 2019) โดยคุณภาพของการสอบบัญชีสามารถวัดได้จากผลลัพธ์หรือสิ่งที่ผู้บริหาร (ผู้รับบริการ) 
ได้รับจากผู้สอบบัญชี (Gronroos, 1990) ซึ่งก็คือรายงานของผู้สอบบัญชี (Audit report) และรายงานสรุปปัญหาและ
ข้อเสนอแนะที่พบจากการตรวจสอบ (Management letter) ดังนั้นในการศึกษานี้จึงวัดคุณภาพการสอบบัญชีจาก
ประโยชน์ท่ีผู้บริหารได้รับจากรายงานทั้ง 2 รายงานนี้จากผู้สอบบัญชี ยิ่งไปกว่านั้นหากผู้สอบบัญชี และผู้บริหารมีสาย
สัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกัน สามารถรับรู้และเข้าใจถึงความต้องการของแต่ละฝ่ายได้ชัดเจน ผู้สอบบัญชีสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้บริหารได้อย่างครบถ้วนแล้ว ย่อมส่งผลถึงการรับรู้ถึงความเป็นเลิศของคุณภาพการสอบบัญชีที่
ผู้สอบบัญชีส่งมอบให้กับผู้บริหารได้อีกด้วย (Sarapaivanich et al., 2020) 

นอกจากแนวคิดทฤษฎีที ่ได้กล่าวมาข้างต้นแล้ว จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา Sampet et al., 
(2019); Sarapaivanich et al., (2019) และ Sharma & Patterson (2000) ยังพบว่าผู้รับบริการจะสามารถรับรู ้ถึง
คุณภาพการให้บริการได้นั้น ต้องผ่านขบวนการสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับ
การให้บริการที่ผู้รับบริการยังขาดความรู้ และความเชี่ยวชาญในเรื่องที่จะรับบริการนั้น เนื่องจากการสื่อสารจะทำให้
ทั้งสองฝ่ายมีความเข้าใจ และเกิดความเชื่อใจระหว่างกันมากขึ้น โดยกลยุทธ์การสื่อสารระหว่างบุคคลเพื่อเสริมสร้าง
การรับรู้ของลูกค้าต่อความไว้วางใจและความสนิทสนม การรับรู้ของลูกค้าเพิ่มขึ้นจากความไว้วางใจและความใกล้ชิด
เป็นประโยชน์นำไปสู่ความสัมพันธ์ที่ยาวนานประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ได้แก่ รูปแบบการสื่อสาร (Communication 
Style) การจัดหาข้อมูล (Information Provision) และบทสนทนาทางสังคม (Social Dialogue) (Kirchmajer & 
Patterson, 2004) นอกจากนี้การศึกษาของ Dewitt & Brady (2003) ยังพบว่าหากผู้รับบริการ และผู้ให้บริการมีสาย
สัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกันจะสามารถช่วยลดข้อร้องเรียนของลูกค้าหลังจากที่ลูกค้าได้รับบริการเสร็จสิ้นแล้ว 

จากแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้องผู ้ศึกษาจึงได้กำหนดกรอบแนวคิดสำหรับ
การศึกษา ดังภาพ 1 

 
ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
  

ประสิทธิภาพของการสื่อสาร (Communication 
Effectiveness) 

  

  
สายสัมพันธ์ระหว่างผู้สอบบัญชีและ

ผู้บริหาร (Rapport) 
 รูปแบบการสื่อสาร 

(Communication Style) 
  

   
 การจัดหาข้อมูล (Information 

Provision) 
   

  
การรับรู้คุณภาพงานสอบบัญชี 
(Perceived Audit Quality) 

 บทสนทนาทางสังคม (Social 
Dialogue) 

  

   

H3 

H2b 

H2c 

H2a 



270 | Humanities and Social Sciences Journal of Pibulsongkram Rajabhat University 

Volume 17  No.1  January – June  2023 

 
สมมติฐานการวิจัย 
การสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมการถ่ายทอดข้อความของคนคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง โดยทำให้ข้อความนั้นมี

ความหมายที่เข้าใจได้ (Andersen, 2001) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นการแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศทั้งที ่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการที่มีความหมายและทันต่อความต้องการใช้ระหว่างผู ้ให้และผู้รับข้อมูล การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพของผู้สอบบัญชี จึงช่วยลดความไม่สมมาตรของข้อมูล (Information Asymmetry) โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
บริบทของการให้บริการสอบบัญชี ที่ผู้สอบบัญชีและผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการบัญชีและการสอบบัญชีแตกต่างกันอย่างมาก และสามารถสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้สอบบัญชี (ผู้ให้
ข้อมูล/บริการ) กับผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู ้รับข้อมูล/บริการ) ได้ เนื ่องจากการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพช่วยลดความกังวลและความไม่เข้าใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Sarapaivanich et al., 
2019; Sarapaivanich & Patterson, 2015) 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้สอบบัญชี ที่มีรูปแบบการสื่อสารที่เป็นมิตร (Communication Style) ให้
ข้อมูลที่จำเป็นและเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร (Information Provision)  รวมถึงการพูดคุยอย่างสนุกสนานในเรื่องอื่น ๆ 
นอกเหนือจากการสอบบัญชี (Social Dialogue) ส่งผลทำให้ผู้บริหารคลายความกังวล เกิดความไว้วางใจ ส่งผลให้สาย
สัมพันธ์ของผู้สอบบัญชีและผู้บริหารดีขึ้น (Duncan & Morriarty, 1998; Street, 1989) การศึกษานี้จึงตั้งสมมติฐานดังนี ้

H1: ประสิทธิภาพการสื่อสารของผู้สอบบัญชี (Communication Effectiveness) มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับสายสัมพันธ์ของผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร (Rapport) โดย 

H1a: รูปแบบการสื่อสาร (Communication Style) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับสายสัมพันธ์ของ
ผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร (Rapport) 

H1b: การจัดหาข้อมูล (Information Provision) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับสายสัมพันธ์ของผู้สอบ
บัญชีและผู้บริหาร 

H1c: บทสนทนาทางสังคม (Social Dialogue) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับสายสัมพันธ์ของผู้สอบ
บัญชีและผู้บริหาร (Rapport) 

จากทฤษฎีการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social interaction theory) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยลดความ
ไม่สมมาตรของข้อมูล (Information asymmetry) ระหว่างผู้สอบบัญชี (ผู้ให้บริการ) และผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (ผู้รับบริการ) ผ่านการที่ผู้สอบบัญชีให้ความรู้และข้อมูลต่าง ๆ  แก่ผู้บริหารโดยใช้ภาษาที่เข้าใจได้งา่ย 
แสดงถึงความตั้งใจและความสนใจในบทสนทนา รวมถึงการรับฟังด้วยความเข้าใจของผู้สอบบัญชี (Ben-Sira, 1980; 
Sarapaivanich et al., 2019) ซึ่งการกระทำดังกล่าวทำให้ผู้สอบบัญชีและผู้บริหารมีความเข้าใจกัน รับรู้ความต้องการ
ของแต่ละฝ่าย ส่งผลให้ผู้บริหารเกิดความเช่ือมั่นในคุณภาพของบริการที่ได้รับ ซึ่งสอดคล้องกับที่ Benson (1994) ได้
พบว่า ผู้ประกอบวิชาชีพที่ประสบความสำเร็จในการให้บริการลูกค้าจะต้องมีทั้งความรู้ความสามารถในทางวิชาชีพและ
การสื่อสาร  

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพไม่ว่าจะเป็น รูปแบบการสื่อสาร  การจัดหาข้อมูล  และบทสนทนาทางสังคม มี
บทบาทอย่างมากสำหรับการให้บริการสอบบัญชีแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เนื่องจากผู้บริหารของกิจการมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสอบบัญชีไม่มากนัก ทำให้เกิดความยากในการที่ผู้บริหารเหล่านี้จะทำการประเมินถึง
คุณภาพการสอบบัญชีที่ได้รับ ดังนั้นผู้บริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงรับรู้ถึงคุณภาพการสอบบัญชีที่
ได้รับจากการสื่อสารของผู้สอบบัญชี (Surapaivanich & Patterson, 2016) ดังนั้นเมื่อผู้สอบบัญชีมีการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ก็จะส่งผลให้ผู้บริหารรับรู้คุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีได้ดีขึ้น จึงตั้งสมมติฐานดังนี้ 
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H2: ประสิทธิภาพการสื่อสารของผู้สอบบัญชี (Communication Effectiveness) มีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับการรับรู้คุณภาพการสอบบัญชี (Perceived Audit Quality) โดย 
H2a: รูปแบบการสื่อสาร (Communication Style) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับรู้คุณภาพการ

สอบบัญชี (Perceived Audit Quality) 
H2b: การจัดหาข้อมูล (Information Provision) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับรู้คุณภาพการ

สอบบัญชี (Perceived Audit Quality) 
H2c: บทสนทนาทางสังคม (Social Dialogue) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับรู้คุณภาพการสอบ

บัญชี (Perceived Audit Quality) 
สายสัมพันธ์ (Rapport) มีบทบาทอย่างมากสำหรับบริการสอบบัญชี เนื่องจากเป็นบริการที่ผู้สอบบัญชีต้อง

ปฏิสัมพันธ์กับผู ้บริหารตลอดช่วงระยะเวลาของการสอบบัญชี เมื ่อผู ้สอบบัญชี (ผู ้ให้บริการ) และผู ้บริหาร 
(ผู้รับบริการ) มีสายสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันจะทำให้ผู้สอบบัญชีเข้าใจถึงความต้องการของผู้บริหาร และทราบถึงระดับ
ความรู้ทางการบัญชีของผู้บริหาร ทำให้ผู้สอบบัญชีสามารถเสนอบริการที่ตรงกับความต้องการของผู้บริหาร และ
สามารถเลือกใช้คำอธิบายให้เหมาะสมต่อระดับความรู้ความเข้าใจทางการบัญชีของผู้บริหารได้ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้
ผู ้บริหารรับรู ้ถึงคุณภาพการให้บริการได้ดียิ ่งขึ ้น (Gremler & Gwinner, 2000; Sarapaivanich et al., 2020) จึง
ตั้งสมมติฐานดังนี ้

H3: สายสัมพันธ์ของผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร (Rapport) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับรู้คุณภาพการ
สอบบัญชี (Perceived Audit Quality) 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้คือ ผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ดำเนินในรูปแบบของนิติบุคคลใน

จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีส่วนร่วมในกระบวนการสอบบัญชี ซึ่งไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน อย่างไรก็ตามการศึกษาค้นคว้าใน
ครั้งนี้เป็นการศึกษาในระดับท้องถิ่นหรือภูมิภาค (Regional studies) ที่มีการศึกษาข้อมูลลักษณะคล้ายคลึงกัน ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างที่ถือเป็นตัวแทนของประชากรในการเก็บข้อมูลควรอยู่ในช่วง 50 – 200 ราย (Sudman, 1976) จึงเก็บรวบรวม
ข้อมูลแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้แบบสอบถามส่งไปยังผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
ดำเนินธุรกิจในรูปแบบของนิติบุคคลในจังหวัดเชียงใหม่ และส่วนร่วมในกระบวนการสอบบัญชี จำนวน 300 ราย และ
ได้รับตอบกลับมา จำนวน 171 ราย คิดเป็นอัตราตอบกลับร้อยละ 57 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ตามทฤษฎีของ 
Aaker, Kumar & Day (2001) ที่กำหนดไว้ว่าอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามไม่ควรน้อยละร้อยละ 20 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก ่

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสื่อสารของผู้สอบบัญชีประกอบด้วยรูปแบบการสื่อสาร การจัดหา
ข้อมูล และบทสนทนาทางสังคม  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสายสัมพันธ์ของผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร SMEs ในจังหวัดเชียงใหม่  
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้คุณภาพการสอบบัญชี ได้แก่ คุณภาพเชิงเทคนิคอันเกี่ยวกับผลลัพธ์หรือสิ่ง

ที่ผู้รับบริการได้รับจากบริการ  
ส่วนที่ 4 ข้อมูลทั่วไป เช่น ลักษณะกิจการ ประเภทกิจการ  
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การทดสอบและการประเมินเคร่ืองมือวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปจากแบบสอบถามถูกนำมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสื่อสารของผู้สอบบัญชี 
สายสัมพันธ์ระหว่างผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร และการรับรู้คุณภาพการสอบบัญชี 

2. ทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) สามารถพิจารณาได้
จากค่า Factor Loading > 0.5 (Hair et al., 2010) โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

3. ทำการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงของตัวแบบในภาพรวม (Model Fit)  
4. ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการสื่อสารของผู้สอบบัญชี สายสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร SMEs และการรับรู้คุณภาพการสอบบัญชี ของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดเชียงใหม่ นำมาวิเคราะห์โดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน 

การวิเคราะห์ข้อมูล  จากแบบสอบถามที่เก็บข้อมูลจากผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
เชียงใหม่ ได้ทั้งหมด จำนวน 171 ชุด สามารถจำแนกการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลออกได้ 3 ขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) โดยทั่วไป 
ค่า Factor Loading ที่คำนวณได้ต้องมีค่ามากกว่า 0.50 ซึ่งหมายความว่า ข้อคำถามในแต่ละข้อ มีความสัมพันธ์กัน 
และเหมาะสมที่จะนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ จากการศึกษาครั้งนี้สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ได้ตามตาราง 1, 2 และ 3 ดังนี ้
 

ตาราง 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรด้านประสิทธิภาพในการสื่อสารของผู้สอบบัญชี  

ประสิทธิภาพในการสื่อสารของผู้สอบบัญชี 
Factor 

Loading 
ประสิทธิภาพการสื่อสารของผู้สอบบัญชี จำแนกตามรูปแบบการสื่อสาร (CS) 

CS1 ผู้สอบบัญชีตั้งใจรับฟังความคิดเห็นและข้อกังวลของข้าพเจ้า 0.70 
CS2 ผู้สอบบัญชีมีความกระตือรือร้นเมื่อทำการสื่อสารกับข้าพเจ้า 0.83 
CS3 ผู้สอบบัญชียอมให้ข้าพเจ้าแสดงความคิดเห็น 0.85 
CS4 ผู้สอบบัญชีและข้าพเจ้ามีการสื่อสารที่เปิดเผยตรงไปตรงมา 0.73 
CS5 ผู้สอบบัญชีสื่อสารอย่างสุภาพแต่คงไว้ซ่ึงความเป็นมืออาชีพ 0.81 
CS6 ผู้สอบบัญชีใส่ใจเป็นอย่างมากต่อความคิดเห็นของข้าพเจ้าในระหว่างที่พูดคุยกัน 0.82 
CS7 ผู้สอบบัญชีเคารพในข้อมูลที่ข้าพเจ้าให้ไป 0.80 
CS8 ผู้สอบบัญชีมีความเป็นมิตรและนอบน้อม 0.74 

ประสิทธิภาพการสื่อสารของผู้สอบบัญชี จำแนกตามการจัดหาข้อมูล (IP) 
IP1 ผู้สอบบัญชีคอยแจ้งให้ข้าพเจ้าทราบถึงความก้าวหน้าของการสอบบัญชี 0.85 
IP2 ผู้สอบบัญชีไม่เคยลังเลที่จะให้ข้อมูลที่ข้าพเจ้าต้องการทราบ 0.85 
IP3 ผู้สอบบัญชีมักจะให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในกระบวนการสอบบัญชีแก่ข้าพเจ้าอย่าง

ทันท่วงท ี
0.86 

IP4 ผู้สอบบัญชีให้ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีและกฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องแก่ข้าพเจ้า 0.86 
IP5 ผู้สอบบัญชีแจ้งให้ข้าพเจ้าทราบถึงปัญหาที่ไม่คาดคิดว่าจะเกิดขึ้นในระหว่างการสอบบัญชี 0.84 
IP6 ผู้สอบบัญชีมีการแจ้งเกี่ยวกับความผิดปกติและข้อผิดพลาดทางด้านบัญชีของกิจการที่พบในระหว่างการ

สอบบัญช ี
0.81 

IP7 ผู้สอบบัญชีสามารถทำงานเสร็จได้ภายในระยะเวลาที่ตกลงกันไว้ 0.82 
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ประสิทธิภาพในการสื่อสารของผู้สอบบัญชี 
Factor 

Loading 
ประสิทธิภาพการสื่อสารของผู้สอบบัญชี จำแนกตามบทสนทนาทางสังคม 

SD1 ผู้สอบบัญชีมีการพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องอื่นๆ ซ่ึงไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการสอบบัญชี 0.85 
SD2 ผู้สอบบัญชีและข้าพเจ้ามีการพูดคุยกันค่อนข้างมากตลอดกระบวนการสอบบัญชี 0.83 
SD3 ผู้สอบบัญชีและข้าพเจ้ามีการพูดคุยอย่างสนุกสนาน 0.79 
SD4 ผู้สอบบัญชีและข้าพเจ้าเข้ากันได้ดี 0.64 

 

จากตาราง 1 พบว่าค่า Factor Loading ของตัวแปรประสิทธิภาพในการสื่อสารของผู้สอบบัญชี ทั้งในส่วน
ของรูปแบบการสื่อสาร (Communication Style) การจัดหาข้อมูล (Information Provision) และบทสนทนาทาง
สังคม (Social Dialogue)  ทุกตัว มีค่ามากกว่า 0.50 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้ (Hair et al., 2010) 
 

ตาราง 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรด้านสายสัมพันธ์ของผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร 
สายสัมพันธ์ของผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร SMEs (Rapport) Factor Loading 

RP1 
เมื่อนึกถึงความสัมพันธ์ของข้าพเจ้ากับผู้สอบบัญชี ข้าพเจ้ารู้สึกยินดีที่ได้ร่วมงานกับผู้สอบบัญชี
คนนี ้

0.92 

RP2 ผู้สอบบัญชีคนนี้เข้ากับข้าพเจ้าได้เป็นอย่างดี 0.94 
RP3 ข้าพเจ้ารู้สึกสบายใจในการร่วมงานกับผู้สอบบัญชีคนนี้ 0.94 
RP4 ผู้สอบบัญชีให้ความสนใจในข้อกังวล/ประเด็นของข้าพเจ้าเป็นการส่วนตัว 0.81 

 

จากตาราง 2 พบว่าค่า Factor Loading ของตัวแปรสายสัมพันธ์ของผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร SMEs ทุกตัว 
มีค่ามากกว่า 0.50 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้ (Hair et al., 2010) 
 

ตาราง 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรด้านการรับรู้คุณภาพการสอบบัญชี 
การรับรู้คุณภาพการสอบบัญชี (Perceived Audit Quality) Factor Loading 

AQ1 รายงานของผู้สอบบัญชีแสดงความเห็นอย่างเป็นธรรม 0.87 
AQ2 รายงานของผู้สอบบัญชีทำให้ข้าพเจ้าและคณะผู้บริหารมีความมั่นใจในงบการเงินของกิจการ 0.86 
AQ3 รายงานของผู้สอบบัญชีทำให้ผู้อื่น (เช่น ธนาคารผู้ปล่อยกู้) มีความมั่นใจในงบการเงินของกิจการ 0.85 

AQ4 
รายงานสรุปปัญหาและข้อเสนอแนะที่พบจากการตรวจสอบให้ข้อมูลที ่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปรับปรุงปฏิบัติงานด้านบัญชีของกิจการ 

0.88 

AQ5 
รายงานสรุปปัญหาและข้อเสนอแนะที่พบจากการตรวจสอบให้ข้อมูลที ่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปรับปรุงปฏิบัติงานของกิจการ (เช่น การควบคุมภายใน) 

0.86 

AQ6 ผู้สอบบัญชีปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 0.86 
 

จากตาราง 3 พบว่าค่า Factor Loading ของตัวแปรการรับรู้คุณภาพการสอบบัญชีทุกตัว มีค่ามากกว่า 
0.50 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้ (Hair et al., 2010) 

ขั้นตอนที่ 2 นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาทำการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงของตัวแบบในภาพรวม 
(Model Fit) 

จากการศึกษานี้การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงของตัวแบบในภาพรวม (Model Fit) สามารถแสดงได้ตามตารางที่ 
4 ดังนี ้
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ตาราง 4 การวิเคราะห์ Structural model validity 

ดัชนีชี้วัด ช่วงค่าดัชนีที่ยอมรับได้ 
ค่าที่ได้จากการ

วิเคราะห์ 
ผลการ

พิจารณา 

1. RMSEA 
ระหว่าง 0.05 – 0.08 (Browne & Cudeck, 1993: 136-162; 

MacCallum et al., 1996: 130-149) 
0.08 ผ่านเกณฑ์ 

2. CFI มากกว่า 0.90 (Hu & Bentler, 1999: 1-55) 0.91 ผ่านเกณฑ์ 
3. CMIN/DF น้อยกว่า 3 (Marsh & Hocevar, 1985: 562-582) 2.16 ผ่านเกณฑ์ 

 

จากตาราง 4 พบว่า ค่าที่ได้จากการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงของตัวแบบในภาพรวม (Model Fit) อยู่ใน
เกณฑ์ที่เหมาะสม แสดงให้เห็นได้ว่าโมเดลของการศึกษานี้มีความเที่ยงตรงในภาพรวม 

ขั้นตอนที่ 3 ทำการทดสอบสมมติฐานโดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling 
: SEM)  

จากการศึกษานี้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพของการสื่อสาร กับ สายสัมพันธ์ของผู้สอบ
บัญชีและผู้บริหาร (H1) ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพของการสื่อสาร กับ การรับรู้คุณภาพงานสอบบัญชี (H2) 
และความสัมพันธ์ระหว่างสายสัมพันธ์ของผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร กับ การรับรู้คุณภาพงานสอบบัญชี (H3) สามารถ
แสดงได้ตามตาราง 5 ดังนี ้
ตาราง 5 ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพของการสื่อสาร สายสัมพันธ์ของผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร และการรับรู้

คุณภาพงานสอบบัญชี 
Path between unobserved variables สมมติฐาน Standardized path coefficient P Value 

ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพของการสื่อสาร กับ สายสัมพันธ์ระหว่างผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร (H1) 
CS → RP H1a 0.48 ** 
IP → RP H1b 0.36 ** 
SD → RP H1c 0.08 0.322 

ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพของการสื่อสาร กับ การรับรู้คุณภาพงานสอบบัญชี (H2) 
CS → AQ H2a 0.66 ** 
IP → AQ H2b 0.40 ** 
SD → AQ H2c -0.32 ** 
ความสัมพันธ์ระหว่างสายสัมพันธ์ระหว่างผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร กับ การรับรู้คุณภาพงานสอบบัญชี (H3) 
RP → AQ H3 0.13 0.209 

หมายเหตุ :    ** p < 0.01 
โดย CS = รูปแบบการสื่อสาร (Communication Style) 

IP = การจัดหาข้อมูล (Information Provision) 
SD = บทสนทนาทางสังคม (Social Dialogue) 
RP = สายสัมพันธ์ระหว่างผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร (Rapport) 
AQ = การรับรู้คุณภาพงานสอบบัญชี (Perceived Audit Quality) 
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H1b 

H1c 

H1a 

จากตาราง 5 พบว่า รูปแบบการสื่อสาร และการจัดหาข้อมูล มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับสายสัมพันธ์ของ
ผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร (Rapport) และมีความสัมพันธ์กับการรับรู ้คุณภาพการสอบบัญชี (Perceived Audit 
Quality) นอกจากนี้ยังพบว่า บทสนทนาทางสังคมมีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับการรับรู ้คุณภาพการสอบบัญชี 
(Perceived Audit Quality) ในขณะที่บทสนทนาทางสังคมไม่มีความสัมพันธ์กับสายสัมพันธ์ของผู้สอบบัญชีและ
ผู้บริหาร (Rapport) และยังไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างสายสัมพันธ์ของผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร (Rapport) กับการ
รับรู ้คุณภาพการสอบบัญชี (Perceived Audit Quality) โดยจากผลการทดสอบสมมติฐานที่ได้สามารถแสดงเป็น
แผนภาพตามกรอบแนวคิดของงานวิจัยได้ดังภาพ 2 
 

 
 
 
 

ภาพ 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

จากแผนภาพ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การทดสอบสมมติฐานตามแบบจำลองโครงสร้าง มี
สมมติฐานที่ยอมรับมีสิ้น 4 สมมติฐาน ได้แก่ สมมติฐานที่ H1a สมมติฐานที่ H1b สมมติฐานที่ H2a สมมติฐานที่ H2b 
ในขณะที่สมมติฐาน H1c สมมติฐานที่ H2c และ สมมติฐานที่ H3 ถูกปฏิเสธ  

 

ผลการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการสื่อสารของผู้สอบบัญชีและการรับรู้

คุณภาพการสอบบัญชี ของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ โดยการทดสอบสมมติฐาน
ด้วย Structural Equation Modeling (SEM) ซึง่สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังแสดงในตาราง 6 
  

ประสิทธิภาพของการสื่อสาร (Communication 
Effectiveness) 

  

  
สายสัมพันธ์ระหว่างผู้สอบบัญชีและ

ผู้บริหาร (Rapport) 
 รูปแบบการสื่อสาร 

(Communication Style) 
  

   
 การจัดหาข้อมูล (Information 

Provision) 
   

  
การรับรู้คุณภาพงานสอบบัญชี 
(Perceived Audit Quality) 

 บทสนทนาทางสังคม (Social 
Dialogue) 

  

   

: 0.48 

H3 

H2b 

H2c 

H2a 

: 0.36 

: 0.66 

: 0.40 

: -0.32 
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ตาราง 6 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการสื่อสารของผู้สอบบัญชี สายสัมพันธ์ระหว่างผู้สอบ

บัญชีและผู้บริหาร และการรับรู้คุณภาพการสอบบัญชี 
สมมติฐาน ผลการวิเคราะห์ การทดสอบสมมติฐาน 

H1a : รูปแบบการสื่อสารมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับสายสัมพันธ์
ระหว่างผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร  

มีความสัมพันธ์เชิงบวก ยอมรับ 

H1b : การจัดหาข้อมูลมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับสายสัมพันธ์
ระหว่างผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร  

มีความสัมพันธ์เชิงบวก ยอมรับ 

 H1c : บทสนทนาทางสังคมมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับสายสัมพันธ์
ระหว่างผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร  

ไม่มีความสัมพันธ์ ปฏิเสธ 

H2a : รูปแบบการสื ่อสารมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับรู้
คุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี 

มีความสัมพันธ์เชิงบวก ยอมรับ 

H2b : การจัดหาข้อมูลมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับรู้คุณภาพ
การสอบบัญชีของผู้สอบบัญช ี

มีความสัมพันธ์เชิงบวก ยอมรับ 

H2c : บทสนทนาทางสังคมมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับรู้
คุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี  

มีความสัมพันธ์เชิงลบ ปฏิเสธ 

H3 : สายสัมพันธ์ระหว่างผู้สอบบัญชีและผู้บริหารมีความสัมพันธ์ใน
เชิงบวกกับการรับรู้คุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี 

ไม่มีความสัมพันธ์ ปฏิเสธ 

 

อภิปรายผล 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการสื่อสารของผู้สอบบัญชีและการรับรู้คุณภาพการสอบบัญชี

ของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
จากผลการศึกษาพบว่ารูปแบบการสื่อสาร (Communication Style) และการจัดหาข้อมูล (Information 

Provision) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับสายสัมพันธ์ระหว่างผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร (Rapport) สอดคล้องกับ
วรรณกรรมในอดีตของ Kirchmajer & Patterson (2004) และ Dewitt & Brady (2003) ที่พบว่ารูปแบบการสื่อสาร 
และการจัดหาข้อมูล เป็นการสื่อสารที่สร้างการรับรู้ของลูกค้าต่อความไว้วางใจ ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกค้ากับผู้
ให้บริการ ช่วยลดข้อร้องเรียนของลูกค้าหลังการใช้บริการและเพิ่มความไว้วางใจที่จะกลับมาใช้บริการอีกด้วย 

ในขณะที่รูปแบบการสื่อสาร (Communication Style) และการจัดหาข้อมูล (Information Provision) มี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับรู้คุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี (Perceived Audit Quality) สอดคล้องกับ
วรรณกรรมในอดีตของนฤนาถ และคณะ (2555) และ Sharma & Patterson (2000) ที่พบว่าผู้ประกอบการ SMEs 
สามารถรับรู ้คุณภาพการให้บริการการสอบบัญชีได้นั ้นต้องผ่านกระบวนการสื ่อสารระหว่างผู ้สอบบัญชีและ
ผู้ประกอบการ SMEs เนื่องจากการสื่อสารทำให้ทั้งสองฝ่ายมีความเข้าใจตรงกัน รับรู้ถึงความต้องการของแต่ละฝ่าย
และเกิดความไว้วางใจต่อกันมากขึ้น (Sarapaivanich et al., 2019) 

นอกจากนี้ยังพบว่า บทสนทนาทางสังคม (Social Dialogue) ไม่มีความสัมพันธ์กับสายสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร (Rapport) ซึ่งไม่สอดคล้องกับวรรณกรรมในอดีตของ Kirchmajer & Patterson (2004) และ 
Dewitt & Brady (2003) ทั้งนี้อาจเนื่องจากการสื่อสารในรูปแบบ บทสนทนาทางสังคม ซึ่งเป็นการสื่อสารในเรื่องอื่น ๆ 
ที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการสอบบัญชี ซึ่งทำให้ไม่มีผลต่อการสายสัมพันธ์ระหว่างผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร ในทาง
ตรงกันข้ามบทสนทนาทางสังคม (Social Dialogue) กลับมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการรับรู้คุณภาพการสอบบัญชีของ
ผู ้สอบบัญชี (Perceived Audit Quality) ซึ ่งก็ไม่สอดคล้องกับวรรณกรรมในอดีตของ Kirchmajer & Patterson 
(2004) ทั้งนี้อาจเนื่องจากการสื่อสารในรูปแบบ บทสนทนาทางสังคม เป็นการสื่อสารในเรื่องอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง
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โดยตรงกับการสอบบัญชี ซึ่งอาจทำให้ผู้บริหารมองว่าผู้สอบบัญชีไม่น่าเช่ือถือ เนื่องจากงานตรวจสอบบัญชีเป็นงานที่
ต้องใส่ใจในรายละเอียดเป็นอย่างมาก ต้องมีความรับผิดชอบ เพราะเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับตัวเลขและความถูกต้อง ซึ่ง
มีผู้ต้องใช้ประโยชน์จากข้อมูลในงบการเงิน ดังนั้นผู้บริหารส่วนใหญ่อาจมองว่าผู้สอบบัญชีควรมีบุคลิกที่จริงจัง 
น่าเช่ือถือ ซึ่งบุคลิกผู้สอบบัญชีที่พูดคุยเรื่องอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการสอบบัญชีมากจนเกินไป ทำให้ความน่าเช่ือถือ
ของผู้สอบบัญชีลดลง ส่งผลทำให้การรับรู้คุณภาพการสอบบัญชีลดลงด้วย  

จากการศึกษาพบว่าสายสัมพันธ์ระหว่างผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร (Rapport) ไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้
คุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี (Perceived Audit Quality) ซึ่งไม่สอดคล้องกับวรรณกรรมในอดีตของ Dewitt 
& Brady (2003) ทั้งนี้อาจเนื่องจากการสอบบัญชีเป็นงานที่ต้องมีความรับผิดชอบ อิสระและเป็นกลาง รวมถึงต้องมี
ความน่าเชื่อถึงในการปฏิบัติงาน ถึงแม้ว่าผู้สอบบัญชีและผู้บริหารจะมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน แต่อย่างไรก็ตาม
ผู้บริหารเห็นว่าผู้สอบบัญชีต้องมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีอิสระ เป็นกลาง และปฏิบัติหน้าที่ตามกฎข้อบังคับในการ
ตรวจสอบบัญชี เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือของงบการเงิน ส่งผลทำให้สายสัมพันธ์ระหว่างผู้สอบบัญชีและผู้บริหารไม่มี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณภาพการสอบบัญชี 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาที่พบว่า รูปแบบการสื่อสาร (Communication Style) และการจัดหาข้อมูล (Information 

Provision) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสายสัมพันธ์ของผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร (Rapport) และการรับรู้คุณภาพการ
สอบบัญชีของผู้สอบบัญชี (Perceived Audit Quality) นำมาสู่ข้อเสนอแนะดังนี้  

1. เนื่องจากผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไม่สามารถรับรู้หรือประเมินคุณภาพการสอบบัญชี
ได้โดยตรง ดังนั้นผู้บริหารจึงรับรู้ถึงคุณภาพการสอบบัญชีผ่าน รูปแบบการสื่อสาร (Communication Style) และการ
จัดหาข้อมูล (Information Provision)  เนื่องจากรูปแบบการสื่อสารทำให้ทั้งสองฝ่ายมีความเข้าใจกัน ดังนั้นผู้สอบ
บัญชีจึงควรมีการสื่อสารกับผู้บริหารที่แสดงถึงความเป็นมิตร นอบน้อม มีการสื่อสารที่เปิดเผยตรงไปตรงมาและสุภาพ
แต่คงไว้ซึ่งความเป็นมืออาชีพ รวมถึงมีความกระตือรือร้นและใส่ใจในข้อคิดเห็นและข้อกังวลของผู้บริหาร มีการ
สื่อสารกับผู้บริหารให้เกิดความเข้าใจต่อความต้องการของผู้บริหาร โดยการใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย มีความเป็นกันเอง 
และเข้าใจถึงประเด็นที่ผู้บริหารต้องการแจ้งให้ทราบ ส่งผลทำให้ผู้สอบบัญชีและผู้บริหารมีความเข้าใจในความต้องการ
ของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน  

2. ผู ้สอบบัญชีควรแจ้งข้อมูลที่เกิดขึ้นระหว่างการสอบบัญชีให้ผู้บริหารได้รับทราบ รวมถึงสื ่อสารให้
ผู้บริหารได้เข้าใจประเด็นต่าง ๆ และคำแนะนำเพื่อปรับปรุงการดำเนินงานของกิจการ โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลง
มาตรฐานการบัญชีและกฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องต่อกิจการ ซึ่งจะส่งผลทำให้ผู้บริหารเกิดการรับรู้ถึงคุณภาพ
การสอบบัญชีผ่านการให้บริการของผู้สอบบัญชีได้ดียิ่งขึ้น 

3. สำหรับข้อค้นพบที่ว่า บทสนทนาทางสังคม (Social Dialogue) มีความสัมพันธ์เชิงลบกับคุณภาพการ
สอบบัญชี (Audit Quality) นั้นแสดงให้เห็นว่าผู้สอบบัญชีที่มีการพูดคุยสนุกสนาน พูดคุยตลอดกระบวนการสอบบัญชี 
รวมถึงการพูดคุยในเรื่องอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการสอบบัญชี อาจทำให้ผู้บริหารมองว่าผู้สอบบัญชีไม่น่าเชื่อถือ 
เนื่องจากงานตรวจสอบบัญชีเป็นงานที่ต้องใส่ใจในรายละเอียดเป็นอย่างมาก ต้องมีความรับผิดชอบและความเป็นมือ
อาชีพ เนื่องจากเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลในงบการเงิน ซึ่งมีผู้ต้องใช้ประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าว ดังนั้นผู้สอบบัญชี
จึงไม่ควรพูดคุยเรื่องอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการสอบบัญชีมากจนเกินไป ทั้งนี้อาจจะมีการพูดคุยเรื่องอื่น ๆที่ไม่
เกี่ยวข้องการสอบบัญชีบ้าง แต่ควรจะอยู่ในขอบเขตที่เหมาะสม  
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ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต 
เนื่องจากในการศึกษานี้ได้รวบรวมข้อมูลเฉพาะกลุ่มผู้บริหารในจังหวัดเชียงใหม่เท่านั้น ดังนั้นการศึกษาครั้ง

ต่อไป ควรจะศึกษาจากผู้บริหารในภูมิภาคอื่น ๆ หรือผู้ใช้งบการเงินกลุ่มอื่น เช่นธนาคารผู้ปล่อยเงินกู้ เจ้าหนี้ นัก
ลงทุน เป็นต้น นอกเหนือจากกลุ่มผู้บริหารและอาจศึกษาตัวแปรอื่นที่มีท่ีอาจส่งผลต่อคุณภาพการสอบบัญชีที่แตกต่าง
จากการศึกษาในครั้งนี้ เช่น เทคนิคและการปฏิบัติหน้าที่ ความเที่ยงธรรม ความชัดเจน เป็นต้น 
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