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This research is cross-sectional descriptive research. The 
purpose of this research is to examine Work Happiness and 
Associated Factor of Bangkok Airways Officer. Questionnaire 
included: 1) General background; 2) Work Happiness 3) 
Organizational Engagement. Descriptive statistics on happiness 
were analyzed and the factors correlated with happiness at work 
and organizational engagement were analyzed using Chi-square 
test, Binary Logistic Regression and Pearson's correlation 
coefficient. 

The results showed that sample group of Bangkok Airways 
Officer 85.8 percent were satisfied with work at a moderate 
level. And only 2.5 percent their happiness at work was in the 
low level. And their commitment to the organization was at a 
high level, 48.5 percent, and followed by 45.8 percent, having a 
moderate level of commitment to the organization. For the 
group with the lowest to the lowest level of engagement, it was 
1.9 percent and the group with the highest level of engagement 
was 3.8 percent.  Most level officer of Bangkok Airways have a 
moderate level of satisfaction in their work. And it was found 
that the average score of organizational commitment had a 
statistically significant correlation with happiness in all 7 aspects, 
namely acceptance (P<0.001), job characteristics (P<0.001). ) 
salary and benefits (P<0.001), relationship with supervisors 
(P<0.001), policy and administration (P=0.011), working 
conditions (P=0.027) and happiness in working by Total 
(P<0.001) and 43 officer of Bangkok Airways  were high happier 
at work found that the average score of organization 
engagement was significantly correlated with happiness at 
work. All 3 aspects, namely the nature of work performed 
(P=0.003), responsibility (P=0.029), and overall work satisfaction 
(P=0.001). 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งเป็นพนักงานระดับปฎิบัติการ บริษัทการบินกรุงเทพ จ ากัด(มหาชน) จ านวน 365 คนโดยผู้เข้าร่วม
การศึกษาตอบแบบสอบถามทั้งหมดด้วยตนเอง ได้แก่ 1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลด้านการ
ท างาน 2) แบบสอบถามความสุขในการท างาน 3) แบบสอบถามความผูกพันองค์กร วิเคราะห์ความสุขโดยสถิติ
เชิงพรรณาและตรวจสอบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานและความผูกพันกับองค์กรด้วย Chi-
square test, Binary Logistic Regression และ Pearson’s correlation coefficient 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างพนักงานระดับปฎิบัติการบริษัท การบินกรุงเทพ จ ากัด(มหาชน) ร้อย
ละ 85.8 มีความสุขใจในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 2.5 ที่มีความสุขใจในการท างานอยู่
ในเกณฑ์ต่ า และมีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมากร้อยละ 48.5 และรองลงมาร้อยละ 45.8 มีความผูกพัน
ต่อองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับกลุ่มที่มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับน้อยถึงน้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 
1.9 และกลุ่มผู้ที่มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด ปรากฏร้อยละ 3.8 พนักงานระดับปฏิบัติการ
บริษัทการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่มีความสุขใจในการท างานอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง จ านวน 322 คน 
พบว่าคะแนนเฉลี่ยความผูกพันต่อองค์กรมีสหสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับความสุขใจในการท างาน
ทั้งหมด 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (P<0.001) ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (P<0.001) ด้าน
เงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล (P<0.001) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (P<0.001) ด้านนโยบายและ
การบริหาร (P=0.011) ด้านสภาพการท างาน (P=0.027) และด้านความสุขใจในการท างานโดยรวม 
(P<0.001)และพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่มีความสุขใจในการท างานอยู่
ในเกณฑ์สูง จ านวน 43 คนนั้น พบว่าคะแนนเฉลี่ยความผูกพันต่อองค์กรมีสหสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
กับความสุขใจในการท างานทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (P=0.003) ด้านความรับผิดชอบ 
(P=0.029) และด้านความสุขใจในการท างานโดยรวม (P=0.001)  

บทน า 

จากอดีตถึงปัจจุบันตั้งแต่ปี พ.ศ.2540 รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมเศรษฐกิจไทยให้ก้าวไปสู่เศรษฐกิจระดับ
โลก การเปิดเสรีทางการบินอันเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายดังกล่าวซึ่งส่งผลให้อุตสาหกรรมด้านการบินในปัจจุบัน
กลายเป็นภาคธุรกิจที่มีการขยายตัว และแข่งขันอย่างสูง อีกทั้งการที่ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่การรวมกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ในปี พ.ศ. 2558 รัฐบาลไทยมีนโยบาย
ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด้านการท่องเที่ยว รวมถึงด้านธุรกิจการบิน ด้วยความเชื่อมั่นในศักยภาพ
ต าแหน่งที่ตั้ง และความเชื่อมั่นในศักยภาพความสามารถการรองรับทางด้านการบินของประเทศไทย ในปีพ.ศ. 
2560 ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 ก าหนดวิสัยทัศน์ “มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” มุ่งให้ประเทศมีขีด
ความสามารถในการแข่งขัน คนไทยมีสุข อยู่ดีกินดี สังคมมีความมั่นคง เสมอภาคและเป็นธรรมโดยยุทธศาสตร์ที่
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เกี่ยวข้องกับการวางแผนครั้งนี้คือ ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน (ยุทธศาสตร์ที่ 2) ซึ่ง
ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานมุ่งเน้นการพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษและเมืองการลงทุนพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน และการเชื่อมโยงกับภูมิภาคและเศรษฐกิจโลก 

ตั้งแต่การเปิดใช้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ อันเป็นท่าอากาศยานที่มีขนาดใหญ่ และทันสมัยที่สุดแห่ง
หนึ่งในภูมิภาคเอเชีย จึงเป็นเหตุให้เกิดกระแสตื่นตัวในธุรกิจการบินพาณิชย์ตลอดทั้งภูมิภาค เห็นได้จากการสาย
การบินใหม่ และเปิดตัวสายการบินต้นทุนต่ า (Low-Cost Airlines) หลายสายการบิน มีการแข่งขันกันอย่างมาก
ด้านการตลาด การจัดโปรโมชั่นด้านราคา อีกท้ังสายการบินต่างชาติในหลายประเทศทั่วโลกที่จะเปิดเส้นทางการ
บินใหม่ มุ่งตรงสู่เมืองหลักด้านเศรษฐกิจ และการท่องเที่ยว คือ กรุงเทพฯ เชียงใหม่ ภูเก็ต และพัทยา(อู่ตะเภา) 
ซึ่งเป็นเมืองที่มีท่าอากาศยานระหว่างประเทศที่ส าคัญในประเทศไทย เนื่องด้วยอุตสาหกรรมการบินพาณิชย์เป็น
ธุรกิจมีความเกี่ยวข้องกับการบริการสถานการณ์การแข่งขันด้านธุรกิจการบินโลกมีอัตราการแข่งขันด้านธุรกิจที่
สูงขึ้นท าให้เกิดผลกระทบเป็นวงกว้างในหลายๆเรื่องที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับภาพรวมของธุรกิจ สถานการณ์ใน
ประเทศไทยในปัจจุบันก็ได้รับผลกระทบเป็นวงกว้างเช่นกันหากมองในภาพของธุรกิจหลายสายการบินใน
ประเทศไทยประสบภาวะขาดทุน อันเนื่องมาจากอัตราการแข่งขันที่สูงขึ้นของธุรกิจการบินท าให้หลายๆที่มี
แนวโน้มที่จะต้องปรับลดอัตราก าลังคน และปรับตัวให้เข้ากับสภาพการแข่งขันของธุรกิจในปัจจุบัน    

ดังนั้น องค์ประกอบที่ถือได้ว่าส าคัญที่สุดขององค์กร จึงได้แก่ พนักงานและลูกค้า ไม่ใช่เพียงเครื่องจักร
และผลิตภัณฑ์เหมือนในอดีต การพัฒนากลยุทธ์ของแต่ละสายการบิน จึงจ าเป็นต้องมุ่งเน้นลูกค้า (Customer 
Centric) มุ่งเน้นองค์ความรู้ (Knowledge Based) และการเรียนรู้ของพนักงาน ตลอดจนด้านการบริการของ
อุตสาหกรรมการบิน (Bor & Hubbard, 2006) กล่าวคือ จ าต้องเร่งพัฒนาทั้งโครงสร้างขององค์กร ตั้งแต่การ
บริหารงาน การตลาด ประชาสัมพันธ์ และการบริการด้านต่างๆ เป้าหมายเพ่ือก่อให้เกิดความพึงพอใจอย่าง
สูงสุดแก่ผู้ใช้บริการหรือกลุ่มลูกค้า  

จากความส าคัญด้านการปรับองค์กรเพ่ือการแข่งขันทางธุรกิจ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจสายการบิน
พาณิชย์อันเป็นธุรกิจด้านการให้บริการ การบริหารงานด้านความสุขกับการท างานจึงเป็นปัจจัยในการสร้าง
แรงผลักดันเพ่ือให้งานบริการมีคุณภาพ การสร้างความสุขให้เกิดข้ึนในการท างานเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระตุ้นให้การ
บริหารองค์กรเกิดความราบรื่น เนื่องจากทรัพยากรบุคคลเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญขององค์กร ดังนั้นเมื่อคนใน
องค์กรมีความสุของค์กรก็สามารถสร้างผลผลิตที่เพ่ิมข้ึนในปริมาณและคุณภาพที่ดีขึ้น รวมทั้งลดความเครียดและ
ความขัดแย้งในองค์กรได ้

ซึ่งบริษัทการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ได้เริ่มให้บริการเที่ยวบินแบบประจ าอย่างเป็นทางการภายใต้ 
ชื่อปัจจุบันคือ “สายการบินบางกอกแอร์เวย์ส” นับตั้งแต่ปี 2529 เป็นต้นมา (ข้อมูลบริษัท, 2529) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสุขในการท างาน และปัจจัยที่อาจส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยผลที่ได้อาจใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมมาตรฐานการ
ดูแลพนักงานระดับปฏิบัติการให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลดีต่ออุตสาหกรรมการบิน
ของประเทศไทยต่อไป 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

ใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงหรือแบบตามเกณฑ์ (purposive or judgments sampling) 
12.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้  คือ 

แบบสอบถาม(Questionnaire) ประกอบด้วย 3 ส่วน 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลด้านการท างาน สร้างโดยผู้วิจัย ประกอบไปด้วย เพศ 

อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนบุตร ความเพียงพอของรายได้ ความพอใจในสวัสดิการ  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความสุขใจในการท างาน ปรับปรุงจาก แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ตอบที่มี

ต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดความสุขใจในการท างาน ของสุชีรา ภัทรายุตวรรตน์ โดยสร้างขึ้นตามแนวคิด
ทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick Herzberg ซึ่งแบบสอบถามนี้ใช้ประเมินความสุขในการท างานของคนในองค์กร
หรือบริษัท และเคยใช้ในการศึกษาความสุขในการท างานของนักบินบริษัทการบินไทยจ ากัด (มหาชน)มีจ านวน
ข้อค าถาม ทั้งหมด 23 ข้อ 

แบ่งเป็นด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านความส าเร็จของงาน (Achievement) ข้อ 1 และ 2, ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ (Recognition)  ข้อ 3 และ 4, ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The work itself)  ข้อ 5และ6, 
ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility)  ข้อ 7และ8, ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน (Possibility 
growth)  ข้อ 9 และ 10, ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล (Salary)  ข้อ 11 และ 12, ด้านความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชา (Interpersonal relationships superiors)  ข้อ 13 และ 14, ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน (Interpersonal relationship subordinate)  ข้อ 15 และ 16, ด้านนโยบาย และการบริหาร 
(Company policy and administration)  ข้อ 17 และ 18, ด้านสภาพการท างาน (Working conditions)  
ข้อ 19 และ 20, ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน (Job security)  ข้อ 21 และ 22 โดยก าหนดค่าคะแนน
ส าหรับข้อค าถามในเชิงบวก (positive item) เป็น 5-4-3-2 และ 1 ก าหนดค่าดังนี้ พึงพอใจมากที่สุด, พึงพอใจ
มาก, พึงพอใจปานกลาง, พึงพอใจน้อยและพึงพอใจน้อยที่สุดตามล าดับ และก าหนดค่าคะแนนส าหรับข้อค าถาม
ในเชิงลบ (negative  item) ข้อ 10, 15 เป็น 1-2-3-4 และ 5 ก าหนดค่าเป็น 

พึงพอใจมากที่สุด, พึงพอใจมาก, พึงพอใจปานกลาง, พึงพอใจน้อยและพึงพอใจน้อยที่สุดตามล าดับ 
และจากการน าเสนอแบบสอบถามไปท าการทดสอบน าร่อง ความสอดคล้องภายใน ( interval consistency) 
แบบ Cronbach’s alpha ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงเท่ากับ 0.85 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยขั้นตอนมีดังนี้ 
1. ศึกษาข้อมูลที่เก่ียวข้องจากเอกสารต่างๆ ประกอบไปด้วย หนังสือ วารสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ์ และ

เอกสารอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  
2. ผู้วิจัยท าหนังสือเสนอภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือออก

หนังสือเสนอต่อกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ บริษัท การบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) หรือ ผู้มีอ านาจ
เกี่ยวข้องในการขอเก็บข้อมูล  
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3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือส่งถึงผู้มีอ านาจเก่ียวข้องในการขอเก็บข้อมูล จาก
พนักงานบริษัท การบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ระดับ Officer 

4. ขอความยินยอมจากกลุ่มตัวอย่าง โดยอธิบายขั้นตอนต่างๆ  ผ่านหน้าแรกในแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ และกลุ่มตัวอย่างมีอิสระในการตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัยและสามารถออกจากการวิจัย
ได้ตลอดเวลาตามความประสงค์ โดยหากยินดีเข้าร่วมวิจัยให้กดยอมรับในการยินยอมเข้าร่วมวิจัยเพ่ือ
เป็นการแสดงความจ านงในการเข้าร่วมวิจัย 

5. เก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยให้ฝ่ายบุคคลประกาศผ่านอีเมล์บริษัทฯให้กับกับพนักงานบริษัท การบิน
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ระดับ Officer โดยให้ผู้เข้าร่วมวิจัยตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด
ด้วยตนเองและส่งแบบสอบถามตอบกลับผู้วิจัยภายในระยะเวลาที่ก าหนด เมื่อครบจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างระบบจะปิดรับการส่งแบบตอบกลับของผู้วิจัย และจะมีการแจ้งผ่านหน้าแรกของ
แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ รายละเอียดแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ https://forms.gle/yYi 
VkqDpXCWFnPnW9 

6. ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลและค าตอบ เพ่ือน ามาคิดคะแนนและใช้ในการ
วิเคราะห์ผลต่อไป 

การให้ค านิยามเชิงปฎิบัติการ 

1. พนักงานระดับปฎิบัติการ (Officer)  พนักงานระดับปฎิบัติการ (Officer)  หมายถึง พนักงานระดับ
ปฎิบัติการ (Officer) ที่เริ่มต้นท างานระดับที่ไม่ใช่หัวหน้างานขึ้นไปในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง พนักงานระดับ
ปฎิบัติการ (Officer) ของบริษัทการบินกรุงเทพ จ ากัด(มหาชน) ซึ่งเป็นพนักงานที่ท างานระดับท่ีไม่ใช่หัวหน้างาน
และไม่ได้มีหน้าทีป่ฎิบัติการบินทั้งหมด 

2. ความสุขในการท างาน (Work Happiness) หมายถึง ปัจจัยต่างๆที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจ ในการ
ท างานอิงตามแนวคิด ของ Frederick Herzberg โดยวัดจากแบบสอบถามความสุขใจในการท างาน ปรับปรุง
จากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ตอบที่มีต่อองค์ประกอบต่างๆ ที่ก่อให้เกิดความสุขใจในการท างานของ สุชี
รา ภัทรายุตวรรตน์  

การวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่องความสุขในการท างานและปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการบริษัทการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค์หลักในการศึกษาความสุขใจในการท างานและ
เพ่ือศึกษาปัจจัยมีผลต่อความสุขใจในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทการบินกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ ประกอบด้วย แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล แบบสอบถาม
ความผูกพันต่อองค์กร(4) และแบบสอบถามความความสุขใจในการท างาน โดยเก็บข้อมูลระหว่าง 20 สิงหาคม 
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ถึง 30 กันยายน 2564 มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ทั้งสิ้น 365 คน ซึ่งไม่มีผู้ใดเข้าลักษณะของเกณฑ์
การคัดออก ดังนั้น ผลการวิเคราะห์หลังจากนี้จะวิเคราะห์จากกลุ่มตัวอย่างข้างต้นนี้ทั้งหมด ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลความผูกพันต่อองค์กรของกลุ่มตัวอย่าง 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลความสุขใจในการท างานของกลุ่มตัวอย่าง 
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขใจในการท างานของกลุ่มตัวอย่าง 
1. การวิเคราะห์ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความสุขใจในการท างานของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติ Chi-square test 
2. การวิเคราะห์ปัจจัยที่สามารถท านายความสุขใจในการท างานของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติ Binary 

Logistic Regression 
3. การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรและความสุขใจในการท างานแต่ละด้านด้วยสถิติ 

Pearson’s correlation coefficient 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปกลุ่มตัวอย่าง (N=365) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ (N=365)   
     ชาย 229 62.9 
     หญิง 136 37.1 
อายุ (ปี)   

     x̄ = 34.40, SD = 5.77, Median = 33.00, Mode = 31, Min = 20, Max = 54 
      ช่วงอายุ (ปี)   
          23 – 31 ปี 138 37.8 
          32 – 43 ปี 192 52.6 
          44 ปีขี้นไป 35 9.6 
การศึกษาสูงสุด (N=363)   
     ต่ ากว่าปริญญาตรี – – 
     ปริญญาตรี 268 73.8 
     ปริญญาโท 93 25.6 
     ปริญญาเอก 2 0.6 
สถานภาพสมรส   
     โสด 262 71.8 
     สมรส 103 28.2 
     หย่าร้าง – – 
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ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
     แยกกันอยู ่ – – 
     อ่ืน ๆ – – 
จ านวนบุตร   
     ไม่มีบุตร 293 80.3 
     มีบุตร (คน)   
     มีบุตรเพียง 1 คน 72 19.7 
ความเพียงพอของรายได้   
     เพียงพอ และเหลือเก็บ 123 33.7 
     เพียงพอ แต่ไม่เหลือเก็บ 76 20.8 
     ไม่เพียงพอ แต่ไม่มีหนี้สิน 48 13.2 
     ไม่เพียงพอ และมีหนี้สิน 118 32.3 

 
 ด้านปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) พบว่าส่วน

ใหญ่ร้อยละ 62.9 เป็นเพศชาย รองลงมาร้อยละ 37.1 เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ยประมาณ 34.4 ปี หรือโดยส่วน
ใหญ่มีอายุ 31 ปี (Mode) อายุน้อยที่สุดที่เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการมีอายุ 23 ปี และอายุมากที่สุดที่
ปฏิบัติการอยู่คือ 54 ปี กลุ่มตัวอย่างกว่าร้อยละ 73.8 มีการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี โดยในการศึกษา
นี้ไม่พบผู้ที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 71.8 มีสถานะโสด และร้อยละ 19.7 มีบุตร ซึ่ง
ทั้งหมดที่ระบุว่าตนมีบุตรมีบุตรเพียงคนเดียวเท่านั้น ด้านความเพียงพอของรายได้ ร้อยละ 33.7 มีรายได้
เพียงพอและเหลือเก็บ รองลงมาระบุว่ารายได้ของตนไม่เพียงพออีกท้ังยังมีหนี้สิน คิดเป็นร้อยละ 32.3 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทการบินกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) 

 จากการใช้แบบสอบถามเพ่ือสอบถามความผูกพันต่อองค์กรจ านวน 11 ข้อ ซึ่งแต่ละข้อแบ่งการประเมิน
ออกเป็น 5 ระดับ คือ จริงที่สุด (5) จริง (4) ไม่แน่ใจ (3) ไม่จริง (2) และไม่จริงที่สุด (1) ด้านการแปลผลคะแนน
จัดกลุ่มออกเป็น 5 ระดับ เช่น คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00–1.80 คือผู้ที่มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับน้อย
ที่สุด คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81–2.60 คือผู้ที่มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับน้อย คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 
2.61–3.40 คือผู้ที่มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41–4.20 คือผู้ที่มีความ
ผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก และคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21–5.00 คือผู้ที่มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับ
มากที่สุด และจากการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยพบผลดังนี้ 

 คะแนนรวมจากแบบสอบถามความผูกพันต่อองค์กร มีช่วงคะแนนตั้งแต่ 11 – 55 คะแนน ท าให้คะแนน
เฉลี่ยนรวมของความผูกพันต่อองค์กรมีค่าเท่ากับ 37.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 4.78 ค่ากลาง คือ 38 ค่า
ฐานนิยม คือ 36 ค่าต่ าสุด คือ 16 และค่าสูงสุด คือ 50 (ดูภาพที่ 1) 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความผูกพันต่อองค์กร คะแนนต่ าสุด และคะแนนสูงสุด
ของข้อค าถามความผูกพันต่อองค์กร (N=365) 

ข้อ ค าถาม x̅ SD ระดับ Min Max 

1. ท่านรู้สึกภูมิใจที่เป็นบุคลากรขององค์กรแห่งนี้ 3.96 0.70 มาก 1 5 
2. ท่านยินดีที่จะใช้เวลาส่วนตัวทางานให้องค์กร แม้ว่า

จะไม่ได้รับผลตอบแทน 
3.63 0.63 มาก 1 5 

3. ถึงแม้ว่าองค์กรอ่ืนเสนอรายได้มากกว่าที่ได้รับใน
ขณะนี้ ท่านก็ไม่สนใจที่จะเปลี่ยนไปหางานองค์กรนั้น 

3.57 0.59 มาก 1 5 

4. ท่านคิดว่ามีความสุขในการที่จะทางานองค์กรนี้ต่อไป 3.72 0.60 มาก 1 5 
5. ท่ านคิดว่ าท่ านจะท างานกับองค์กรนี้ตลอดไป

จนกระท่ังเกษียณอายุ 
3.37 0.86 ปานกลาง 1 5 

6. ท่านเต็มใจที่จะทุ่มเทความสามารถ เพ่ือให้องค์กร
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

2.63 0.80 ปานกลาง 1 5 

7. ท่านเต็มใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร 3.52 0.86 มาก 1 5 
8. ท่านมักพูดถึงองค์กรแห่งนี้ให้บุคคลอ่ืนฟังเสมอว่าเป็น

องค์กรที่น่าท างานด้วย 
4.18 0.70 มาก 1 5 

9. ท่านยอมรับและยินดีปฏิบัติงานตามแนวนโยบายของ
องค์กร 

2.55 1.05 น้อย 1 5 

10. ท่านทุ่มเทให้กับการท างาน ไม่เพียงเพ่ือตัวท่านเองแต่
เพ่ือความก้าวหน้าขององค์กร 

3.45 0.99 มาก 1 5 

11. การท างานที่องค์กรนี้ มีส่วนสร้างแรงบันดาลใจให้
ท่านสร้างผลงานที่ดีออกมา 

3.05 0.92 ปานกลาง 1 5 

 ความผูกพันโดยรวม 3.41 0.43    

 
 ผลการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

ไม่พบความผูกพันต่อองค์กรในระดับมากที่สุด ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด โดยส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างมี
ความผูกพันต่อองค์กรในระดับมากและระดับปานกลาง ส าหรับข้อค าถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรที่กลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมดมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดและอยู่ในระดับมาก คือข้อที่ 8. ท่านมักพูดถึงองค์กรแห่งนี้ให้บุคคลอ่ืนฟัง
เสมอว่าเป็นองค์กรที่น่าท างานด้วย มีคะแนนเฉลี่ยสูงถึง 4.18 รองลงมาคือ ค าถามข้อที่ 1. ท่านรู้สึกภูมิใจที่เป็น
บุคลากรขององค์กรแห่งนี้ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 โดยข้อค าถามที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดและอยู่ในระดับ
น้อย คอื ข้อที่ 9 ท่านยอมรับและยินดีปฏิบัติงานตามแนวนโยบายขององค์กร มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.55 
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ตารางท่ี 3 แสดงการจัดระดับความผูกพันต่อองค์กรของกลุ่มตัวอย่าง (N=365) 
ระดับความผูกพันต่อองค์กร จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

ความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด (4.21–5.00) 14 3.8 
ความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก (3.41–4.20) 177 48.5 
ความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง (2.61–3.40) 167 45.8 
ความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับน้อย (1.81–2.60) 6 1.6 
ความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับน้อยที่สุด (1.00–1.80) 1 0.3 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม คือ 3.42, SD คือ 0.43, ค่ากลาง (Median) คือ 3.45, ค่าฐานนิยม (Mode) คือ 

3.27, ค่าเฉลี่ยต่ าสุด (Min) คือ 1.45, และค่าเฉลี่ยสูงสุด (Max) คือ 4.55 
 
 โดยภาพรวมพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) มีความผูกพันต่อองค์กร

อยู่ในระดับมากร้อยละ 48.5 และรองลงมาร้อยละ 45.8 มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับ
กลุ่มที่มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับน้อยถึงน้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 1.9 และกลุ่มผู้ที่มีความผูกพันต่อ
องค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด ปรากฏร้อยละ 3.8 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลความสุขใจในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทการบินกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) 

จากการใช้แบบสอบถามเพ่ือสอบถามความสุขใจในการท างานจ านวน 23 ข้อ โดยแต่ละข้อแบ่งการ
ประเมินออกเป็น 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากที่สุด (5) พึงพอใจมาก (4) พึงพอใจปานกลาง (3) พึงพอใจน้อย (2) 
และพึงพอใจน้อยที่สุด (1) ด้านการแปลผลคะแนนจัดกลุ่มออกเป็น 5 ระดับ เช่น คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.51–
5.00 คือผู้ที่มีความสุขใจในการท างานอยู่ในเกณฑ์สูงมากที่สุด และ 1.00–1.50 คือผู้ที่มีความสุขใจในการท างาน
อยู่ในเกณฑ์ต่ ามาก ผู้วิจัยจัดกลุ่มข้อมูลของข้อค าถามให้สอดคล้องกับการแบ่งความสุขใจในการท างานออกเป็น 
11 ด้าน โดยแต่ละด้านมากจากข้อค าถามทั้งหมด 2 ข้อ ส่วนข้อสุดท้าย คือข้อที่ 23. หรือด้านที่ 12 เป็นการ
สอบถามเพ่ือประเมินภาพรวมของความสุขใจในการท างาน และจากการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยพบผลดังนี้  
ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสุขใจในการท างาน คะแนนต่ าสุด และคะแนน
สูงสุดของข้อค าถามความผูกพันต่อองค์กร (N=365) 
ค่าเฉลี่ยความสุขใจในการท างานในแต่ละด้าน x̅ SD ระดับ Min Max 

1. ด้านความส าเร็จของงาน (Achievement) 3.78 0.47 สูงมาก 2.00 5.00 
2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) 3.63 0.44 สูงมาก 2.00 4.50 
3. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The work itself) 2.98 0.55 ปานกลาง 1.50 5.00 
4. ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) 3.83 0.59 สูงมาก 2.00 5.00 
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ค่าเฉลี่ยความสุขใจในการท างานในแต่ละด้าน x̅ SD ระดับ Min Max 

5. ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 
(Possibility growth) 

2.52 0.71 ปานกลาง 1.00 4.50 

6. ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล (Salary) 2.98 0.85 ปานกลาง 1.00 5.00 
7. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
(Interpersonal relationship superiors) 

3.23 0.52 ปานกลาง 1.50 4.50 

8. ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
(Interpersonal relationship subordinate) 

3.03 0.61 ปานกลาง 1.50 4.50 

9. ด้านนโยบาย และการบริหาร (Company policy 
and administration) 

2.53 0.59 ปานกลาง 1.00 4.00 

10. ด้านสภาพการท างาน (Working conditions) 3.45 0.59 ปานกลาง 1.50 4.50 
11. ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน (Job 
security) 

2.92 0.644 ปานกลาง 1.00 4.50 

12. ด้านความสุขใจในการท างานโดยรวม 3.50 0.88 ปานกลาง 1.00 5.00 

 
 จากตารางที่ 4 ผู้วิจัยน าค่าเฉลี่ยแต่ละด้านให้อยู่ใน 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของแบบสอบถามความสุขใจใน

การท างานแต่ละด้าน โดยจะมีช่วงคะแนนตั้งแต่ 1 – 5 คะแนน ส าหรับความสุขใจในการท างานด้านที่มีคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 จัดอยู่ในระรับสูงมาก รองลงมาคือด้านความส าเร็จ
ของงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 จัดอยู่ในระรับสูงมากเช่นเดียวกัน โดยความสุขใจในการท างานในด้านที่มีคะแนน
เฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน (2.52) และด้านนโยบายและการบริหาร (2.53) ซึ่งจัด
อยู่ในระดับปานกลาง 
ตารางท่ี 5 แสดงการจัดระดับความสุขใจในการท างานของกลุ่มตัวอย่าง (N=365) 

ระดับความสุขใจในการท างาน จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ความสุขใจในการท างานอยู่ในเกณฑ์สูงมากท่ีสุด (4.51–5.00) – – 
ความสุขใจในการท างานอยู่ในเกณฑ์สูงมาก (3.51–4.50) 43 11.8 
ความสุขใจในการท างานอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง (2.51–3.50) 313 85.8 
ความสุขใจในการท างานอยู่ในเกณฑ์ต่ า (1.51–2.50) 9 2.5 
ความสุขใจในการท างานอยู่ในเกณฑ์ต่ ามาก (1.00–1.50) – – 
ค่าเฉลี่ย คือ 3.20, SD คือ 0.29, ค่ากลาง (Median) คือ 3.21, ค่าฐานนิยม (Mode) คือ 3.33, 

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด (Min) คือ 2.25, และค่าเฉลี่ยสูงสุด (Max) คือ 4.04 
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 โดยภาพรวมพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เกือบทั้งหมดมีความสุขใจ
ในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 85.8 และมีเพียงร้อยละ 2.5 ที่มีความสุขใจในการท างานอยู่
ในเกณฑ์ต่ า โดยการเก็บข้อมูลครั้งนี้ไม่พบกลุ่มตัวอย่างที่มีความสุขใจในการท างานอยู่ในเกณฑ์สูงมากที่สุด และ
ต่ ามากที่สุด 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขใจในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท
การบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

 1. การวิเคราะห์ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ความสุขใจในการท างาน 
เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาในการศึกษาว่าปัจจัยใดที่ส่งผลต่อความสุขใจในการ

ท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วยปัจจัยส่วนบุคคล และ
ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กร ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์รายคู่ด้วยสถิติ Chi-square test โดยแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มที่มีความสุขใจในการท างานอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีจ านวน 322 คน 
ประกอบด้วยผู้อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง 313 คนและรวมถึงผู้ที่อยู่ในเกณฑ์ต่ าจ านวน 9 คน  รวมอยู่กับกลุ่มที่มี
ความสุขใจในการท างานอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง และกลุ่มที่มีความสุขใจในการท างานอยู่ในเกณฑ์สูง มีจ านวน 43 
คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบผลดังนี้ 
ตารางที่ 6 แสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กรกับความสุขใจใน
การท างาน (N=365) 

ปัจจัยท่ีศึกษา 

ความสุขใจในการท างาน 

X2 p-value 
ระดับ 
ปานกลาง 
(N=322) 

ระดับสูง 
 
(N=43) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพศ (N=364)     – 0.986 
     ชาย 202 88.2 27 11.8   
     หญิง 119 88.1 16 11.9   
ช่วงอายุ (ปี)     0.741 0.690 
     23–31 123 89.1 15 10.9   
     32–43 167 87.0 25 13.0   
     44 ปีขึ้นไป 32 91.4 3 8.6   
ระดับการศึกษาสูงสุด (N=363)     1.247 0.264 
     ปริญญาตรี 234 87.3 34 12.7   
     สูงกว่าปริญญาตรี 87 91.6 8 8.4   
สถานภาพสมรส     3.431 0.064 
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ปัจจัยท่ีศึกษา 

ความสุขใจในการท างาน 

X2 p-value 
ระดับ 
ปานกลาง 
(N=322) 

ระดับสูง 
 
(N=43) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
     โสด 226 86.3 36 13.7   
     แต่งงาน 96 93.2 7 6.8   
การมีบุตร     2.019 0.155 
     ไม่มีลูก 255 87.0 38 13.0   
     มีลูก 67 93.1 5 6.9   
ความเพียงพอของรายได้     2.725 0.436 
     เพียงพอ และเหลือเก็บ 105 85.4 18 14.6   
     เพียงพอ ไม่เหลือเก็บ 70 92.1 6 7.9   
     ไม่เพียงพอ แต่ไม่มีหนี้สิน 41 85.4 7 14.6   
     ไม่เพียงพอ และมีหนี้สิน 106 89.8 12 10.2   
ระดับความผูกพันต่อองค์กร     9.815 0.007** 
     ระดับน้อย (น้อยมากถึงน้อย
ที่สุด) 

7 100 0 0.0   

     ระดับปานกลาง 156 93.4 11 6.6   
     ระดับมาก (มากถึงมากที่สุด) 159 83.2 32 16.8   

**P<0.01 
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยความผูกพันธ์ต่อองค์กรกับความสุขใจในการท างานของ 

พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) พบว่ามีเพียงปัจจัยเดียวที่สัมพันธ์กับความสุขใจ
ในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือระดับความผูกพันธ์ต่อองค์กร (P=0.007) โดยไม่พบว่ามีผู้ที่มีความ
ผูกพันต่อองค์กรในระดับน้อยอยู่ในกลุ่มของผู้ที่มีความสุขใจในการท างานสูงมาก ด้านปัจจัยส่วนบุคคลทั้งหมด 
ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส การมีบุตร และความเพียงพอของรายได้ ไม่พบ
นัยส าคัญท่ีสัมพันธ์กับความสุขใจในการท างานของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ 

2. การวิเคราะห์ตัวแปรท านายความสุขใจในการท างานของกลุ่มตัวอย่าง 
  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้วยสถิติ Chi-square test พบว่า ความผูกพันธ์ต่อองค์กรมีผล

ต่อความสุขใจในการท างาน ผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์ว่าปัจจัยดังกล่าวนี้สามารถท านายความสุขใจในการท างาน
ด้วยการวิเคราะห์ Binary Logistic Regression ด้วยวิธี Enter โดยให้กลุ่มที่มีความผูกพันต่อองค์กรที่อยู่ใน
เกณฑ์ปานกลางถึงน้อยที่สุดเป็นกลุ่มอ้างอิง 
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ตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยท านายความสุขใจในการท างานด้วยการวิเคราะห์ Binary Logistic 
Regression ด้วยวิธี Enter 

ปัจจัยท่ีศึกษา B S.E.(B) P-value 
Adjusted 

OR 
95% CI 

Lower Upper 
ความผูกพันต่อองค์กร       
(กลุ่มอ้างอิง คือผูกพัน
ต่อองค์กรระดับปาน
กลางถึงน้อยที่สุด) 

      

ผูกพันต่อองค์กรระดับ
มากถึงมากท่ีสุด 

1.093 0.367 0.003** 2.982 1.453 6.121 

Constant -2.696 0.312 <0.001** 0.067 – – 
**P<0.01 
 ผลจากการวิเคราะห์ถดถอยด้วยสถิติ Logistic Regression ยังคงพบนัยส าคัญทางสถิติจากปัจจัยความ

ผูกพันต่อองค์กร (P=0.003) ที่สามารถท านายความสุขใจในการท างานของกลุ่มตัวอย่างได้ พบว่า พนักงาน
ระดับปฏิบัติการบริษัทการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่มีความผูกพันต่อองค์กรในระดับมากถึงมากที่สุด
สามารถท านายการมีความสุขใจในการท างานในระดับสูงมาก เมื่อเทียบกับพนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์กร
ระดับปานกลางถึงน้อยที่สุด อาจกล่าวได้ว่าพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่มี
ความผูกพันต่อองค์กรระดับมากถึงมากที่สุดจะมีความสุขใจในการท างานที่สูงไปด้วย ซึ่งมากกว่ากลุ่มที่ มีความ
ผูกพันธ์ต่อองค์กรในระดับปานกลางถึงน้อยที่สุดเกือบ 3 เท่า (B=1.093, P=0.003, 95%CI = 1.453 – 6.121) 

3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนเฉลี่ยความผูกพันธ์ต่อองค์กรและคะแนนเฉลี่ยของความสุข
ใจในการท างานแต่ละด้านด้วยสถิติ Pearson Correlation Coefficient 

 เนื่องจากการวิเคราะห์ข้างต้นพบว่าความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กับความสุขใจในการท างาน
ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์เพ่ิมเติม ด้วยการวิเคราะห์ความสหสัมพันธ์ของคะแนนเฉลี่ยความ
ผูกพันต่อองค์กรและคะแนนเฉลี่ยความสุขใจในการท างานแต่ละด้าน ด้วยสถิติ Pearson Correlation 
Coefficient โดยจัดกลุ่มการหาค่าสหสัมพันธ์ออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย  

1) ค่าสหสัมพันธ์จากกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งหมด 365 คน  
2) ค่าสหสัมพันธ์จากกลุ่มตัวอย่างที่มีความสุขใจในการท างานอยู่ในเกณฑ์สูง มีจ านวน 43 คน 
3) ค่าสหสัมพันธ์จากกลุ่มตัวอย่างที่มีความสุขใจในการท างานอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีจ านวน 322 คน  

ตารางท่ี 8 แสดงสหสัมพันธ์คะแนนเฉลี่ยความผูกพันต่อองค์กรและคะแนนเฉลี่ยของความสุขใจในการท างานแต่
ละด้านของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด (N=365) 

คะแนนเฉลี่ยความผูกพันต่อองค์กร r P-value 
1. คะแนนเฉลี่ยด้านความส าเร็จของงาน -0.002 0.971 
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คะแนนเฉลี่ยความผูกพันต่อองค์กร r P-value 
2. คะแนนเฉลี่ยด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 0.370 <0.001** 
3. คะแนนเฉลี่ยด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 0.367 <0.001** 
4. คะแนนเฉลี่ยด้านความรับผิดชอบ -0.061 0.246 
5. คะแนนเฉลี่ยด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน -0.060 0.255 
6. คะแนนเฉลี่ยด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล 0.266 <0.001** 
7. คะแนนเฉลี่ยด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 0.291 <0.001** 
8. คะแนนเฉลี่ยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 0.112 0.033* 
9. คะแนนเฉลี่ยด้านนโยบายและการบริหาร 0.184 <0.001** 
10. คะแนนเฉลี่ยด้านสภาพการท างาน 0.170 0.001** 
11. คะแนนเฉลี่ยด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน  0.081 0.122 
12. คะแนนเฉลี่ยด้านความสุขใจในการท างานโดยรวม 0.348 <0.001** 

**P<0.01, *P<0.05 
 ในภาพรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) พบว่าระดับความ

ผูกพันต่อองค์กรสัมพันธ์กับความสุขใจในการท างานด้านต่าง ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จ านวน 8 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (P<0.001) ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (P<0.001) ด้านการเงินและ
ผลประโยชน์เกื้อกูล (P<0.001) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (P<0.001) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน (P=0.033) ด้านนโยบายและการบริหาร (P<0.001) ด้านสภาพการท างาน (P=0.001) และด้าน
ความสุขใจในการท างานโดยรวม 
ตารางท่ี 9 แสดงสหสัมพันธ์คะแนนเฉลี่ยความผูกพันต่อองค์กรและคะแนนเฉลี่ยของความสุขใจในการท างานแต่
ละด้านของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ีมีความสุขใจในการท างานอยู่ในเกณฑ์สูง (N=43) 

คะแนนเฉลี่ยความผูกพันต่อองค์กร r P-value 
1. คะแนนเฉลี่ยด้านความส าเร็จของงาน 0.126 0.419 
2. คะแนนเฉลี่ยด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 0.251 0.105 
3. คะแนนเฉลี่ยด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 0.443 0.003** 
4. คะแนนเฉลี่ยด้านความรับผิดชอบ -0.332 0.029* 
5. คะแนนเฉลี่ยด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน -0.143 0.359 
6. คะแนนเฉลี่ยด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล 0.153 0.327 
7. คะแนนเฉลี่ยด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 0.214 0.168 
8. คะแนนเฉลี่ยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน -0.028 0.861 
9. คะแนนเฉลี่ยด้านนโยบายและการบริหาร 0.020 0.899 
10. คะแนนเฉลี่ยด้านสภาพการท างาน 0.178 0.253 
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คะแนนเฉลี่ยความผูกพันต่อองค์กร r P-value 
11. คะแนนเฉลี่ยด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน  -0.043 0.786 
12. คะแนนเฉลี่ยด้านความสุขใจในการท างานโดยรวม 0.470 0.001** 

**P<0.01, *P<0.05 
 ส าหรับพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่มีความสุขใจในการท างานอยู่

ในเกณฑ์สูง จ านวน 43 คนนั้น พบว่าคะแนนเฉลี่ยความผูกพันต่อองค์กรมีสหสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
กับความสุขใจในการท างานทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (P=0.003) ด้านความรับผิดชอบ 
(P=0.029) และด้านความสุขใจในการท างานโดยรวม (P=0.001) 
ตารางที่ 10 แสดงสหสัมพันธ์คะแนนเฉลี่ยความผูกพันต่อองค์กรและคะแนนเฉลี่ยของความสุขใจในการท างาน
แต่ละด้านของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ีมีความสุขใจในการท างานอยู่ในเกณฑ์ปานกลางถึงต่ า (N=322) 

คะแนนเฉลี่ยความผูกพันต่อองค์กร r P-value 
1. คะแนนเฉลี่ยด้านความส าเร็จของงาน -0.049 0.383 
2. คะแนนเฉลี่ยด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 0.381 <0.001** 
3. คะแนนเฉลี่ยด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 0.332 <0.001** 
4. คะแนนเฉลี่ยด้านความรับผิดชอบ -0.073 0.193 
5. คะแนนเฉลี่ยด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน -0.95 0.090 
6. คะแนนเฉลี่ยด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล 0.227 <0.001** 
7. คะแนนเฉลี่ยด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 0.253 <0.001** 
8. คะแนนเฉลี่ยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 0.071 0.201 
9. คะแนนเฉลี่ยด้านนโยบายและการบริหาร 0.142 0.011* 
10. คะแนนเฉลี่ยด้านสภาพการท างาน 0.123 0.027* 
11. คะแนนเฉลี่ยด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน  0.033 0.555 
12. คะแนนเฉลี่ยด้านความสุขใจในการท างานโดยรวม 0.296 <0.001** 

**P<0.01, *P<0.05 
ส าหรับพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่มีความสุขใจในการท างานอยู่

ในเกณฑ์ปานกลาง จ านวน 322 คน พบว่าคะแนนเฉลี่ยความผูกพันต่อองค์กรมีสหสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติกับความสุขใจในการท างานทั้งหมด 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (P<0.001) ด้านลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ (P<0.001) ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล  (P<0.001) ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา (P<0.001) ด้านนโยบายและการบริหาร (P=0.011) ด้านสภาพการท างาน (P=0.027) และด้าน
ความสุขใจในการท างานโดยรวม (P<0.001) 
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อภิปรายผล 

พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่มีความสุขใจในการท างานอยู่ใน
เกณฑ์ปานกลางถึงต่ า เมื่อน าผลการวิจัยครั้งนี้ไปเทียบเคียงกับการศึกษาความพึงพอใจในการปฎิบัติงาน เช่น
งานวิจัยของนักรบ รักวงศ์ และคณะ (2551) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการทางานของพนักงานฝ่ายบริการ
ลูกค้าภาคพ้ืน บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) ต าแหน่งหัวหน้างาน จ านวน 195 คน และต าแหน่งพนักงาน
จ านวน 113 คน ในปัจจัยของความพึงพอใจ 14 ด้าน พบว่า พนักงานฝ่ายบริการลูกค้าภาคพ้ืนมีความพึงพอใจ
ในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับปัจจัยที่พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากได้แก่ 
ด้านความส าเร็จของงาน ด้านสถานะของอาชีพ ส่วนด้านอ่ืนๆ ได้แก่ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้าน
ลักษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในการท างาน ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าใน
อนาคต ด้านเงินเดือน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสภาพในการท างาน ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว ด้านความ
มั่นคงในงาน และด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา พบว่ามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เช่นเดียวกัน
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญชนก อินทะพงษ์ (2552) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างขวัญ และ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจในการได้รับสวัสดิการของพนักงาน บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) แบบกรณีศึกษาจากกลุ่มพนักงาน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ อาคารส านักงาน
ใหญ่ ถนนวิภาวดีรังสิต สายทรัพยากรบุคคลและบริหารทั่วไปจ านวน 230 คน พบว่าความพึงพอใจในการได้รับ
สวัสดิการในภาพรวมและในทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งได้แก่ความพึงพอใจในสวัสดิการด้านการ
รักษาพยาบาล ด้านบัตรโดยสารพนักงาน ด้านเงินช่วยเหลือบุตร ด้านการกู้เงินเพ่ือการสงเคราะห์และด้าน
สันทนาการ 

ในภาพรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) พบว่าระดับความ
ผูกพันต่อองค์กรสัมพันธ์กับความสุขใจในการท างานด้านต่าง ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จ านวน 8 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (P<0.001) ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (P<0.001) ด้านการเงินและ
ผลประโยชน์เกื้อกูล (P<0.001) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (P<0.001) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน (P=0.033) ด้านนโยบายและการบริหาร (P<0.001) ด้านสภาพการท างาน (P=0.001) และด้าน
ความสุขใจในการท างานโดยรวม 

เมื่อเทียบกับพนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์กรระดับปานกลางถึงน้อยที่สุด อาจกล่าวได้ว่าพนักงานระดับ
ปฏิบัติการบริษัทการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่มีความผูกพันต่อองค์กรระดับมากถึงมากท่ีสุดจะมีความสุขใจ
ในการท างานที่สูงไปด้วยอีกทั้งยังสอดคล้องกับการวิจัยของนักรบ รักวงศ์ และคณะ  (นักรบ รักวงศ์ และคณะ, 
2551) ที่พบว่าการความส าเร็จของงาน และสถานะของอาชีพเป็นปัจจัยที่ท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในระดับ
สูงสุด และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของนพดล กรรณิกา (นพดล กรรณิกา, 2551) เรื่องการประเมินความสุข
ของคนท างาน แบบกรณีศึกษาประชากรอายุ 18-60 ปีที่ท างานในสถานประกอบการและองค์กรธุรกิจในเขต
กรุงเทพมหานคร  รวมทั้งการศึกษาวิจัยของกฤษ ธีรารักษ์ (Kris Theerarak, 2011) ที่ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างความพึงพอใจในงาน กับความผูกพันกับองค์การในพนักงานต้อนรับ บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
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แบบกรณีศึกษา พบว่าพนักงานต้อนรับมีความผูกพันเนื่องจากบรรทัดฐานทางสังคม ( Normative 
commitment) สูงที่สุดเมื่อเทียบกับความผูกพันกับองค์การด้านจิตใจ (Affective Commitment) และความ
ผูกพันด้านการคงอยู่หรือความผูกพันต่อเนื่อง (Continuance commitment) ตามล าดับ นอกจากนี้ยังพบว่า
พนักงานต้อนรับมีความพึงพอใจในงาน และความผูกพันกับองค์การโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยที่มี
ผลต่อความพึงพอใจในการท างานสูงสุดสามอันดับ ได้แก่ รายได้ การถูกปฏิบัติอย่างเป็นกลาง และการได้เลื่อน
ต าแหน่ง 

สรุป 

พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) มีความสุขใจในการท างานอยู่ในเกณฑ์
ปานกลาง และพบว่าคะแนนเฉลี่ยความผูกพันต่อองค์กรมีสหสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับความสุขใจใน
การท างานทั้งหมด 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (P<0.001) ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
(P<0.001) ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล (P<0.001) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (P<0.001) 
ด้านนโยบายและการบริหาร (P=0.011) ด้านสภาพการท างาน (P=0.027) และด้านความสุขใจในการท างาน
โดยรวม (P<0.001) 
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