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บทคัดย่อ 
การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นที่มีต่อการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องบคุลากรสายสนบัสนนุใน

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 2) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม และ 3) เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการใชส้ื่อออนไลนก์บัประสิทธิภาพการท างานของบคุลากร
สายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั คือ บคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
จ านวน 248 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั ผลการวิจยั พบว่า บคุลากรสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม     
มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชส้ื่อออนไลนโ์ดยรวม อยู่ในระดบัมาก บคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพการท างานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก และการใชส้ื่อออนไลนม์ีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัประสิทธิภาพ
การท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัสงู (r= 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นและเรยีงล าดบัความสมัพนัธจ์ากสงูสดุไปต ่าสดุ ดงันี ้ดา้น
ทศันคติตอ่การใชง้าน มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู (r= 0.79) ดา้นการรบัรู ้เรียนรู ้และยอมรบัต่อการใชง้าน มีความสมัพนัธก์นั
ในระดบัสงู (r= 0.73) ดา้นการคาดหวงัตอ่การใชง้าน มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง (r= 0.67) ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 

ค าส าคัญ: การใชส้ือ่ออนไลน ์ ประสทิธิภาพการท างาน  บคุลากรสายสนบัสนนุ  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

Abstract 
This research aimed 1) to study the level of perceptions toward the use of online social media of supporting staff in 

Mahasarakham University 2) to study the level of perceptions toward the work efficiency of supporting staff in 
Mahasarakham University and 3) to study the relationship between using social media online and work efficiency of 
supporting staff in Mahasarakham University. The sample group of was 248 supporting staff in Mahasarakham University. 
The research methodology consisted of the method data collected by questionnaire. Statistical techniques were means, 
standard deviation, and Pearson correlation coefficient. The results of the research showed that supporting staff in 
Mahasarakham University showed a high degree of agreement toward the overall using social media online. Supporting 
staff in Mahasarakham University showed a high degree of agreement toward the overall Work efficiency. And using social 
media online was positively correlated with overall work efficiency at a high level (r= 0.72). When considering each aspect 
and in order of relationship from highest to lowest as follows: In terms attitude on usage there was a high correlation (r= 
0.79) in terms perception learning and acceptance on usage there was a high correlation (r= 0.73) and in terms 
expectation on usage there was a moderate correlation (r= 0.67) respectively, with statistical significance at the .05 level. 

1 นกัวิชาการศกึษา คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารไดม้ีการ

พฒันาเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและไดเ้ขา้มามีบทบาทใน
ชีวิตประจ าวนั อีกทัง้ยงัเป็นปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดการเปลีย่นแปลง
ในบริบทของมนุษยม์ากขึน้ เพื่อใหท้ันต่อความทนัสมัยของ
เทคโนโลยีที่มีการพฒันาขึน้ จึงท าใหค้นในสงัคมยุคปัจจุบนั
เขา้หาเทคโนโลยีกนัเป็นจ านวนมาก ซึ่งมนษุยจ์ าเป็นที่ตอ้งใช้
เทคโนโลยี  เพื่ออ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ และ
ตอบสนองความตอ้งการที่ไม่สิน้สุดของตนเอง จึงท าใหเ้กิด
เทคโนโลยีดา้นการสือ่สาร และสือ่ออนไลนก์ลายเป็นสว่นหนึ่ง
ในการด าเนินชีวิตประจ าวันที่มีการพัฒนาขึน้ตามล าดับ  
ในส่วนของการพฒันาเทคโนโลยีนัน้ สื่อออนไลน ์คือ ขอ้มูล
ต่างๆ ที่อยู่ในลักษณะของตัวหนังสือ  รูปภาพ เสียง หรือ
ภาพเคลื่อนไหวต่างๆ ไดถ้กูพฒันาเพื่อใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 
ท าใหร้บัขอ้มูลข่าวสารจากสื่อออนไลนไ์ดส้ะดวกและรวดเร็ว 
และขอ้มลูที่มากมาย สือ่ออนไลนท์ี่วา่จึงเป็นสื่อส าคญัที่ท  าให้
เทคโนโลยีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้
หลากหลายรูปแบบโดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่  และ 
สื่อออนไลน์ที่ได้รับการพัฒนาอย่างตลอดเวลา  ก็จะเป็น
เครื่องมือส าคัญที่ท  าให้มนุษย์เกิดความกระตือรือรน้ที่จะ
เรียนรู ้และใช้ประโยชน์ตามความตองการของมนุษย์  
ซึ่งมนุษยแ์ต่ละคน แต่ละวยั ก็จะมีความตอ้งการใชง้านสื่อที่
แตกต่างกัน และมีรูปแบบการใชง้านเป็นของตนเอง แต่ทว่า
ขอ้มลูจากสือ่ออนไลนใ์นปัจจุบนัมีมากมาย ท าใหไ้ดร้บัขอ้มลู
ข่าวสารจากสื่ อออนไลน์ที่ ไม่ถูกต้อง  และข้อมูลจาก 
สื่อออนไลนน์ัน้ไม่ไดร้บัการเปลี่ยนแปลงหรือแกไ้ขตามขอ้มูล 
ที่เป็นปัจจบุนั ดงันัน้ จึงตอ้งมีการศกึษาขอ้มลูจากสือ่ออนไลน์
ในปริมาณมาก เพื่อน ามาใชเ้ป็นองคป์ระกอบในการรบัรูแ้ละ
การใชง้านสือ่ออนไลน ์(รธาราธิป ยอดวงศ,์ 2560) 
 การใชส้ื่อออนไลน ์(Using Social Media Online) 
เป็นการใช้สื่อที่องคก์รเลือกใช้ในการประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารและผลิตภัณฑ์ต่างๆ ขององค์กร รวมถึงการสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูร้บับริการ (ลกัขณา ศรีวรกุล, 2556) 
ซึง่สือ่สงัคมออนไลนจ์ึงเป็นช่องทางการสือ่สารอีกชอ่งทางหนึง่
ที่หน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจและ
หน่วยงานของเอกชนในทกุหน่วยงาน สามารถจะน ามาใชใ้น

การติดตอ่สือ่สารกบับคุคลตา่งๆ ไดเ้พื่อเผยแพรข่อ้มลู การให้
ความรู้ รวมทั้ง เ ป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และใช้
ติดต่อสื่อสารกับสาธารณะ  ซึ่งกลา่วโดยทั่วไปแลว้ สื่อสงัคม
ออนไลนม์ีทัง้ขอ้ดีและขอ้ดอ้ย ดงันัน้ ในการน ามาใชค้วรจะ
ก าหนดเง่ือนไขการใช้และข้อก าหนดความรับผิดชอบให้
ชัดเจน นอกจากนี ้ สื่อสังคมออนไลน์ยังเป็นสื่อที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และเป็นสื่อที่มีการปรบัปรุงแกไ้ข
ขอ้มลูไดต้ลอดเวลา จ าเป็นที่จะตอ้งติดตามความเคลื่อนไหว
ของเนือ้หาสาระอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนตอบขอ้สงสยัอย่าง
สม ่าเสมอ และรวมทัง้ตอ้งรกัษาความเป็นกลางและตอ้งไม่
สรา้งความแตกแยกในสงัคม (แสงเดือน ผ่องพุฒ, 2556) 
องค์ประกอบส าคัญในการใช้สื่อออนไลน์ ประกอบด้วย  
ด้านการคาดหวังต่อการใช้งาน  ด้านการรับ รู ้  เ รียน รู ้ 
และยอมรับต่อการใช้งาน และด้านทัศนคติต่อการใช้งาน 
(กายกาญจน ์เสนแกว้, 2558) การใชส้ือ่ออนไลนข์องพนกังาน
ในปัจจุบัน มีการน ามาปรบัใช้กับงานการสื่อสาร การรบัส่ง
ขอ้มลู และการแจง้ข่าวสารต่างๆ ใหเ้กิดความเหมาะสมและ
เกิดประโยชนส์งูสดุต่อองคก์ร และน าสื่อออนไลนม์าประยกุตใ์ช้
เพื่อลดค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม 
ในด้านการสื่อสาร การส่งเอกสาร ท าให้การส่งต่อข้อมูล
รวดเร็วยิ่งขึน้ และขอ้มลูต่างๆ ขององคก์รมีการจัดเก็บอย่าง
เป็นระเบียบ มีหลกัฐานในการรบัส่ง ง่ายต่อการเขา้ถึงและ
เรยีกใชข้อ้มลู 

 ประสิทธิภาพการท างาน (Work Efficiency) เป็น
ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้รบัมอบหมายใหบ้รรลุ
ความส าเรจ็ตามมาตรฐานการปฏิบตัิงาน  ไดป้รมิาณงานตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด ผลงานถกูตอ้ง ครบถว้น สมบูรณเ์ช่ือถือได ้
โดยใช้ทรัพยากรในการด าเนินงานอย่างคุ้มค่า  และเกิด
ประโยชนส์งูสดุ (ปัทมา มงคลเคหา, 2563) โดยการท างาน 
ใหป้ระสบผลส าเร็จไดอ้ย่างดี มีคุณภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร พนักงานในองค์กรควรมีความคิดริเริ่ม
สรา้งสรรค์ในการท างาน เพื่อจะได้ผลงานใหม่ๆ อยู่เสมอ  
ในขณะเดียวกนั  เป็นทัง้การพฒันาประสิทธิภาพการท างาน
ใหด้ีขึน้ รวมทัง้เป็นการพฒันาตัวเอง มีการปรึกษาหารือผูรู้ ้
เมื่อมีปัญหาและอปุสรรคในการท างาน เพื่อเป็นการแกไ้ขและ
พัฒนางาน มีการออกแบบหรือแผนในการท างาน  ซึ่งการ
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ออกแบบงานเป็นส่วนที่ส  าคัญอย่างหนึ่งในการท างาน 
เพื่อที่จะให้ได้ผลงานที่ เ กิดความผิดพลาดน้อยที่สุดหรือ 
ไม่ผิดพลาดเลย (จักกรี เสริมทรพัย,์ 2543) ซึ่งประสิทธิภาพ
การท างานมีองค์ประกอบหลัก  4 ด้าน  ประกอบด้วย  
ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นตน้ทุนของงาน ดา้นปริมาณงาน 
และดา้นเวลา (สมใจ ลกัษณะ, 2552) 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  (Mahasarakham 
university) เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรฐัที่มีหนา้ที่ในการ
ผลิตพัฒนาบุคลากรระดับวิชาชีพใหก้ับประเทศชาติและมี
วตัถปุระสงคใ์นการพฒันาคณุภาพการศกึษาการเรียนรูใ้หก้บั
ประชากรของประเทศ จึงไดจ้ัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัขึน้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหนา้ที่ท่ีไดร้บัมอบหมาย
ใหร้บัผิดชอบ และเพื่อใหก้ารพฒันาบคุลากรไดป้รากฏอยู่ใน
นโยบายระดบัมหาวิทยาลยั ส าหรบัใช้เป็นกรอบทิศทางให้
มหาวิทยาลัยและคณะ/หน่วยงานได้น าแนวทางดังกล่าว 
ไปปฏิบัติให้บรรลุผลไว้ตามพันธกิจ การพัฒนาบุคลากร 
เป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาองค์กร  เนื่องจากปัจจัย 
ดา้นบุคลากรหรืออัตราก าลงัเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส  าคัญในการ 
ชีข้าดความส าเรจ็ในการท างานทกุองคก์ร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สถาบันอุดมศึกษาที่มีเป้าหมายในการพัฒนาองค์ความรู ้
และสรา้งบุคลากรระดับวิชาชีพออกไปปฏิบัติงานในสงัคม 
การพฒันาบคุลากร หรอืการพฒันาทรพัยากรบคุลากร จึงเป็น
ปัจจัยส าคญัที่จะเขา้ไปขบัเคลื่อนการด าเนินการตามภารกิจ
หลักของสถาบันให้เ ป็นไปตามยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัย  ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรในองค์กรจึง
เปรียบเสมือนการพัฒนาองค์ประกอบหรือปัจจัยส าคัญ 
ใหค้รบถ้วนสมบูรณ์กับองคก์ร เพื่อก้าวไปสู่องคก์รแห่งการ
เรียนรู ้ที่ เน้นความส าคัญและมี เป้าหมายในการสร้าง 
องคค์วามรูแ้ละพฒันาภูมิปัญญาใหก้ับสงัคม (มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม, 2563)  

 จาก เหตุผลที่ กล่าวมาแล้วข้า งต้น  ผู้วิ จัยจึ ง
ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างการใชส้ื่อออนไลนก์ับ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยมีวตัถปุระสงค ์เพื่อทดสอบว่า
การใชส้ือ่ออนไลนม์ีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
หรือไม่ อย่างไร โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากร
สายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นที่มีต่อการใช้ 

สื่อสงัคมออนไลนข์องบคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม  

2.  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ที่ มี ต่ อ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

3. เพื่ อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่า งการใช้ 
สื่อออนไลน์กับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
สายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ 
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
2.1  ประชากรที่ ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  บุคลากร 

สายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 698 คน 
(กองการเจา้หนา้ที่ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2563) 

2.2  กลุ่มตวัอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ บุคลากร
สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 248 คน 
โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บญุชม ศรีสะอาด, 2553) 
และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ  (Stratified random 
sampling) โดยจ าแนกตามหนว่ยงานท่ีสงักดั  

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
เครื่องมือที่ ใช้ในการเ ก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี ้ 

เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ไดส้รา้งตามวตัถปุระสงค ์
และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึน้ โดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรสายสนับสนุน 
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็น 
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือนที่ไดร้บัใน
ปัจจบุนั ประสบการณใ์นการท างาน และหนว่ยงานท่ีสงักดั 

ตอนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชส้ื่อออนไลนข์อง
บคุลากรสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) 
จ านวน 13 ข้อ โดยครอบคลุมเนือ้หาการใช้สื่อออนไลน์ทั้ง       
3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการคาดหวงัต่อการใชง้าน จ านวน   
3 ขอ้ ดา้นการรบัรู ้เรียนรู ้และยอมรบัต่อการใชง้าน จ านวน    
5 ขอ้ และดา้นทศันคติตอ่การใชง้าน จ านวน 5 ขอ้ 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
ท างานของบคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating 
scale) จ านวน 16 ขอ้ โดยครอบคลมุเนือ้หาประสิทธิภาพการ
ท างาน ทัง้ 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพของงาน จ านวน  
4 ขอ้ ดา้นตน้ทนุของงาน จ านวน 4 ขอ้ ดา้นปรมิาณงาน จ านวน 
4 ขอ้ และดา้นเวลา จ านวน 4 ขอ้ 

4.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
4.1  การหาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็น

รายขอ้ (Discriminant power) โดยใชเ้ทคนิค Item–total Correlation 
ซึ่งการใชส้ื่อออนไลน ์มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.621 
– 0.773 และประสิทธิภาพการท างาน มีค่าอ านาจจ าแนก (r) 
อยูร่ะหวา่ง 0.563 – 0.885 ซึง่สอดคลอ้งกบั Nunnally (1978) 
ไดน้ าเสนอว่าการทดสอบค่าอ านาจจ าแนกมีค่ามากกว่า 0.4 
เป็นคา่ที่ยอมรบัได ้ 

4.2  การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดย
ใชค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ซึ่งการใชส้ื่อ
ออนไลน ์มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา อยู่ระหว่าง 0.861–0.898 
และประสิทธิภาพการท างาน  มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
อยู่ระหว่าง 0.877– 0.955 ซึ่งสอดคลอ้งกับ Nunnally (1978)  
ไดน้ าเสนอวา่คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟามีคา่มากกวา่ 0.7 เป็นค่าที่
ยอมรบัและสามารถน าไปเก็บรวบรวมขอ้มลูได ้

5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามด้วยตนเองไป

ให้กับกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ตามหน่วยงานในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จ านวน 248 ฉบบั เพื่อขอความอนุเคราะหแ์ละ
ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  โดยก าหนด
ระยะเวลาให้ตอบกลับภายใน  15 วัน  หลังจากได้รับ
แบบสอบถาม  เมื่ อครบก าหนดตามระยะเวลา  ได้รับ
แบบสอบถามที่มีผูต้อบกลบัมาจ านวน 196 ฉบบั ผูว้ิจยัจึงได้
ติดตามโดยสอบถามทางโทรศัพทก์ลบัไปยังหน่วยงานของ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ยังไม่ได้ตอบกลับ  เพื่อขอความ
อนเุคราะหข์อ้มลูในการตอบแบบสอบถามกลบัอีกครัง้ ปรากฏว่า
ไดแ้บบสอบถามตอบกลบัมาเพิ่มอีกจ านวน 52 ฉบบั รวมกับ
แบบสอบถามเดิมเป็นจ านวนทัง้สิน้ 248 ฉบบั รวมระยะเวลา
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 60 วนั หลงัจากนัน้ท าการตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน  
เพื่อน ามาท าการวิเคราะหข์อ้มลูและแปลผลตอ่ไป 

6.  การวิเคราะหข์้อมูล 
6.1  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา เพื่อหาค่าเฉลี่ย 

(Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของ
ความคิดเห็นเ ก่ียวกับการใช้สื่อออนไลน์ของบุคลากร 
สายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม และความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน
ในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

6.2  การวิ เคราะห์สถิติ เ ชิงอนุมาน  ( Inferential 
statistics) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างการใชส้ื่อออนไลนก์บั
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของบคุลากรสายสนบัสนุน
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยการใช้การวิ เคราะห์
สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียรส์นั (Pearson’s product 
moment correlation coefficient)  

 

ผลการวิจัย 
 การวิ จัย  เ รื่ อ ง  ความสัมพันธ์ระหว่า งการใช้ 
สื่อออนไลน์กับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสาย
สนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  สามารถสรุป
ผลการวิจยั ไดด้งันี ้
 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม บุคลากร 
สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง อายุ 36 – 40 ปี สถานภาพ สมรส ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รายไดต้่อเดือนที่ไดร้บัในปัจจุบัน 
20,000 – 25,000 บาท ประสบการณ์ในการท างาน และ
หนว่ยงานท่ีสงักดั หนว่ยงานท่ีสงักดัคณะ/วิทยาลยั/บณัฑิต  
 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้สื่อออนไลน์กับของ
บคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

การใชส้ือ่ออนไลน ์ X . S.D. แปลผล 
1. ดา้นการคาดหวงัตอ่การใชง้าน 4.16  0.48  มาก 
2. ดา้นการรบัรู ้เรยีนรู ้และ  
ยอมรบัตอ่การใชง้าน 

4.09  0.49  มาก 

3. ดา้นทศันคติตอ่การใชง้าน 4.13  0.45  มาก 
โดยรวม 4.13  0.37  มาก 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนใน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใช ้
สือ่ออนไลนโ์ดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (X= 4.13, S.D.= 0.37) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากสงูสดุไปต ่าสดุ ดงันี ้ดา้นการคาดหวงั
ตอ่การใชง้าน (X= 4.16, S.D.= 0.48) ดา้นทศันคติตอ่การใช้
งาน (X= 4.13, S.D.= 0.45) และดา้นการรบัรู ้เรียนรู ้และ
ยอมรบัตอ่การใชง้าน (X= 4.09, S.D.= 0.49) ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานของ
บคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ประสิทธิภาพการท างาน X . S.D. แปลผล 
1. ดา้นคณุภาพของงาน 4.09  0.54  มาก 
2. ดา้นตน้ทนุของงาน 4.15  0.65  มาก 
3. ดา้นปรมิาณงาน 4.12  0.61  มาก 
4. ดา้นเวลา 4.18  0.54  มาก 

โดยรวม 4.14  0.49  มาก 
 

จากตารางที่  2 พบว่า  บุคลากรสายสนับสนุน 
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิดเห็นเ ก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก (X= 4.14, 
S.D.= 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมากทุก
ดา้น โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากสงูสดุไปต ่าสดุ ดงันี ้ดา้นเวลา 
(X= 4.18, S.D.= 0.54) ดา้นตน้ทนุของงาน (X= 4.15, S.D.= 
0.65) ดา้นปริมาณงาน (X= 4.12, S.D.= 0.61) และ ดา้น
คณุภาพของงาน (X= 4.09, S.D.= 0.54) ตามล าดบั 
 
ตารางที่  3 การวิ เคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ 
สื่อออนไลนก์ับประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของบุคลากร
สายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

การใชส้ือ่ออนไลน ์
ประสิทธิภาพการท างาน

โดยรวม 
 (r) sig แปลผล 

1. ดา้นการคาดหวงัตอ่การใชง้าน 0.67* 0.05 ปานกลาง 
2. ดา้นการรบัรู ้เรยีนรู ้และ
ยอมรบัตอ่การใชง้าน 

0.73* 0.05 สงู 

3. ดา้นทศันคติตอ่การใชง้าน 0.79* 0.05 สงู 
รวม 0.72* 0.05 สงู 

  

 จากตารางที่ 3 พบวา่ การวิเคราะหห์าความสมัพนัธ์
ระหว่างการใช้สื่อออนไลน์มีความสัมพันธ์เ ชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม อยู่ในระดบัสงู (r= 0.72)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นและเรียงล าดบัความสมัพนัธ์จาก
สงูสดุไปต ่าสดุ ดงันี ้ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน มีความสมัพนัธ์
กนัในระดบัสงู (r= 0.79) ดา้นการรบัรู ้เรียนรู ้และยอมรบัต่อ
การใชง้าน มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู (r= 0.73) ดา้นการ
คาดหวงัต่อการใชง้าน มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
(r= 0.67) ตามล าดบั 
 

อภปิรายผล 
1.  บุ คลาก รสายสนั บสนุ น ในมหาวิ ทยาลั ย

มหาสารคาม มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกับการใชส้ื่อออนไลน์
โดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก เนื่องจากการ
ท างานในปัจจุบนัของบคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยั
มหาสารคามไดม้ีการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความกา้วหนา้ทางดา้น
เทคโนโลยีและการสื่อสาร จึงท าใหบุ้คลากรไดน้ าเทคโนโลยี
ดา้นการสือ่สารมาใชป้ระโยชนใ์นการท างานโดยผา่นสือ่สงัคม
ออนไลนต์่างๆ เพื่อเป็นการประชาสมัพันธ์รวมถึงส่งผ่าน
ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบังาน เป็นผลท าใหบ้คุลากรสายสนบัสนนุ
ในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการ
มีการใชส้ื่อออนไลนอ์ยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของส านักประชาสัมพันธ์ ( 2561) กล่าวว่า ในสังคมยุค
ปัจจบุนัสือ่สงัคมออนไลนไ์ดเ้ขา้มามีบทบาทและมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใชชี้วิตประจ าวนัของเราเป็นอย่างมาก รวมถึง
เป็นจุดเปลี่ยนของโลกแห่งการสื่อสารไปสู่รูปแบบใหม่ๆ  
ที่รวดเร็ว  การใช้สื่อใหม่หรือที่เรียกกันว่า  New media  
ได้ด  าเนินมาสู่ระบบยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นการแข่งขันกันด้วย
นวตักรรมเทคโนโลยีใหม่ๆ  ที่ถกูคิดคน้การใชง้านบนเครือข่าย
การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต มีอุปกรณ์สื่ออิเล็กทรอนิกสห์รือ
อปุกรณก์ารสือ่สารในรูปแบบตา่งๆ เช่น คอมพิวเตอรโ์ทรศพัท์
แบบสมารท์โฟน หรือคอมพิวเตอรแ์บบพกพา (แท๊บเล็ต) เป็น
ตน้ คอยท าหนา้ที่เป็นช่องทางการเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารไปยงั
ผูใ้ชง้านหรอืกลุม่เปา้หมาย หลายๆ องคก์รหรือหน่วยงานเห็น
ประโยชนใ์นขอ้นีจ้ึงไดน้ าสือ่สงัคมออนไลนม์าปรบัประยกุตใ์ช้
และบูรณาการการปฏิบัติ งานของตน เพื่ อให้งานเกิด
ประสิทธิภาพมากขึน้กว่าเดิม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
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สธีุรา เดชนครนิทร ์และ ธนญัญา ยินเจรญิ (2564) พบวา่ การ
ใชส้ือ่สงัคมออนไลนเ์พื่อการท างานมีผลตอ่การปฏิบตัิงานของ
บคุลากรสายสนบัสนนุ เนื่องจากเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ป็น
แหล่งข้อมูลส าคัญที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานและจะ
น าไปสูค่วามสามารถในการปฏิบตัิงานที่เพิ่มขึน้ของพนกังาน 
ทัง้นีเ้ป็นเพราะสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นเครื่องมือที่ส  าคญัของ
บุคลากรสายสนับสนุนในการสอบถามข้อสงสัยหรือ
ปรกึษาหารอืปัญหาที่เกิดขึน้ในระหว่างการท างานกบัหวัหนา้
งานหรือเพื่อนร่วมงาน ท าให้ปัญหาหรือข้อสงสัยดังกล่าว
ไดร้บัการแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัทว่งที 

2. บุคลาก รสายสนับสนุน ในมหาวิ ทยาลัย
มหาสารคาม มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพ
การท างานโดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากการปฏิบตัิงานใหเ้กิดประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่องคก์ร
คาดหวังเป็นอย่างมาก เพราะองคก์รจะเจริญเติบโตไดต้อ้ง
อาศยัความรว่มมือจากพนกังานทกุฝ่ายงาน เพื่อใหป้ฏิบตัิงาน
ตามที่ไดร้บัมอบหมายให้ส  าเร็จลุล่วงอย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
และทันตามก าหนดเวลา รวมถึงการใช้ทรัพยากรทั้งคน 
อุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้อย่างเหมาะสมให้เ กิด
ประโยชนส์ูงสุด รวมทั้งมีการน าเทคนิคต่างๆ มาใช้ในการ
ปฏิบัติ ง าน เพื่ อลดขั้นตอนและ เ กิ ดความสะดวกใน 
การปฏิบัติงานมากยิ่งขึ ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
สมใจ ลกัษณะ (2552) กลา่วว่า ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน  
เป็นการที่บคุคลที่ตัง้ใจปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถใช้
กลวิ ธีหรือ เทคนิคการท างานที่ จะสร้างผลงานได้มาก  
เป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจ โดยสิน้เปลืองทุน
คา่ใชจ้่าย พลงังาน และเวลานอ้ย เป็นบคุคลที่มีความสขุและ
พอใจในการท างาน เป็นบุคคลที่มีความพอใจจะเพิ่มพูน
คณุภาพ และปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลงวิธีท างาน
ใหไ้ดผ้ลดียิ่งขึน้อยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิชชาภรณ ์
เลิศสุบินรักษ์ (2561) พบว่า บุคลากรของการประปาส่วน
ภมูิภาค เขต 8 มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพ
การท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เนื่องจากการประปาสว่น
ภมูิภาคมีการส่งเสริมยุทธศาสตรห์นึ่งที่มุ่งเนน้ในการกา้วขึน้
เป็นผูน้  าในดา้นการบริการ จึงท าใหบุ้คลากรมุ่งเนน้ในการ
ปฏิบัติงานตามที่ได้ก าหนดไว้อย่าง มีมาตรฐานทั้งด้าน
คุณภาพและปริมาณของงาน นอกจากนั้นยังค านึงถึง 

การประหยดัตน้ทนุในการท างาน และสามารถปฏิบตัิงานได้
ทนัต่อความตอ้งการขององคก์ร และลกูคา้ ดังนัน้ บุคลากร
การประปาส่วนภูมิภาคจึ งมีการปฏิบัติงานอย่าง เต็ม
ความสามารถ เพื่อใหท้ิศทางขององคก์รมุง่ไปสูก่ารเป็นองคก์ร
ที่เป็นเลศิ มีการเพิ่มมาตรฐานการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสพุรรณี ทพัธานี (2560) พบว่า 
พนักงานบัญชี มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีประสิทธิภาพ 
การท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เนื่องจาก พนกังานบญัชี
ในสถานศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
มีการใช้ความรูค้วามสามารถน ามาปฏิบัติงานตามที่ไดร้ับ
มอบหมายดว้ยความรบัผิดชอบ มีความซื่อสตัยใ์นการท างาน 
ตรงไปตรงมาตามข้อเท็จจริง ตามระเบียบ หลักเกณฑ ์
ข้อบังคับ และมีผลงานที่ส  าเร็จตามเวลา สามารถบริหาร
จัดการเวลาในการปฏิบัติงานไดเ้ป็นอย่างดี มีการจัดล าดับ
ความส าคญัก่อนหลงัของงาน ท าใหง้านประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และสามารถจัดท างบการเงิน 
ได้ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้เป็นอย่างดี 
ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว ้ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพ 
ในการท างานของพนกังานบญัชี 

3.  การใช้สื่อออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุน 
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความสัมพันธ์เ ชิงบวก 
กบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวม เนื่องจากความกา้วหนา้
และทันสมัยของเทคโนโลยีมีการพัฒนามากยิ่งขึน้ ซึ่งใน
ท างานในปัจจุบันมีการปรบัตัวและประยุกตใ์ช้สื่อออนไลน์ 
เพื่อช่วยในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และช่วยในการ
ประสานงานใหเ้กิดความรวดเร็ว ทนัต่อเวลา จึงเป็นผลท าให้
การท างานเกิดประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสพุาทินี 
เพ็งเจริญ, ยุวัฒน์ วุฒิเมธี และ สานิต ฤทธ์ิมนตรี (2559) 
พบว่า การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์พื่อการติดต่อสื่อสาร 
เนื่องจากเกิดความสะดวก รวดเรว็ และไดใ้ชส้  าหรบัการศกึษา
การหาขอ้มลูความรู ้ท าใหส้ามารถท ากิจกรรมไดห้ลากหลาย
บทบาทในสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ เครือข่ายสังคม
ออนไลนเ์ป็นเครือข่ายที่สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่าง
อิสระ รวมถึงการติดต่อสื่อสาร จึงเป็นประเด็นที่มักน ามา
พูดคุยผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ และสามารถท าใหก้ลา้
แสดงออกทางดา้นความคิด รบัรูข้่าวสารไดแ้ลกเปลี่ยนขอ้มลู
กบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งทั่วถึง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกายกาญจน ์
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เสนแกว้ (2558) พบว่า ปัจจุบนัสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นสื่อที่ใช้
กันแพร่หลายและใช้กันหลายช่วงอายุ การมีความรู ้ความ
เขา้ใจกบัการใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นสิง่จ าเป็น และตอ้งมีการ
เรียนรู ้ให้เท่าทันตามยุคสมัยที่มีการพัฒนาการต่าง ๆ ที่
เปลี่ยนไป โดยการเรียนรูเ้ป็นการเตรียมความพรอ้มทัง้กาย
และใจส าหรบัการเรยีนรู ้การฝึกท าซ า้ๆ ในการใชง้านสือ่สงัคม
ออนไลน ์ซึง่เป็นการน าเทคโนโลยีที่ยอมรบัมาใชง้านก่อใหเ้กิด 
การเปลี่ยนแปลงหรือเกิดประโยชนต์่างๆ ต่อการท างานจน
เป็นผลท าใหเ้กิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้ง
กบังานวิจัยของสิริลกัษณ ์อุบลรศัมี (2560) พบว่า การรูเ้ท่า
ทันขอ้มูลในสื่อสงัคมออนไลน ์เกิดจากการมีประสบการณ ์
และความคุ้นชินกับการใช้งานสื่อสังคมออนไลนอ์ยู่แลว้ใน
ระดบัหนึ่ง เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นกลุ่ม 
ที่มีการใชง้านสื่อสงัคมออนไลน ์และมีการเปิดรบัขอ้มูลจาก
สื่อสงัคมออนไลน ์โดยมีการคิดอย่างไตร่ตรองและมีเหตุผล
เสมอไมห่ลงเช่ือขอ้มลูนัน้โดยง่าย 

 

สรุปผลการวิจัย 
1.  บุคลาก รสายสนับสนุน ในมหาวิ ทยาลัย

มหาสารคาม มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้สื่อออนไลน์
โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและ
เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากสงูสดุไปต ่าสดุ ดงันี ้ดา้นการคาดหวงั
ต่อการใช้งาน ดา้นทัศนคติต่อการใช้งาน และด้านการรับรู ้
เรยีนรู ้และยอมรบัตอ่การใชง้าน ตามล าดบั 

2.  บุ คลาก รสายสนับสนุน ในมหาวิ ทยาลัย
มหาสารคาม มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปต ่าสุด ดังนี ้ ด้านเวลา ด้าน
ต้นทุนของงาน ด้านปริมาณงาน และด้านคุณภาพของงาน 
ตามล าดบั 

3.  การใช้สื่อออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสทิธิภาพการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัสงู เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้นและเรียงล าดบัความสมัพนัธจ์ากสงูสดุไปต ่าสดุ 
ดงันี ้ดา้นทศันคติตอ่การใชง้าน มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู 
ดา้นการรบัรู ้เรยีนรู ้และยอมรบัตอ่การใชง้าน มีความสมัพนัธ์
กนัในระดบัสงู ดา้นการคาดหวงัตอ่การใชง้าน มีความสมัพนัธ์
กนัในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
จากผลการศึกษาการใชส้ื่อออนไลนม์ีความสมัพนัธ์

เชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างาน ซึ่งขอ้มูลจากการศึกษา
ดงักลา่ว สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนต์่อองคก์ร 
ดงันี ้

1.  สามารถใชป้ระโยชนจ์ากสื่อออนไลน ์โดยน ามา
ปรับใช้กับงานการสื่อสาร การรับส่งข้อมูล และการแจ้ง
ขา่วสารตา่งๆ  

2.  สามารถน าสื่อออนไลน์ไปประยุกตใ์ช้ เพื่อลด
ค่าใช้จ่ายดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางออ้ม ดา้นการ
สือ่สาร การสง่เอกสาร การใชท้รพัยากรต่างๆ ท าใหก้ารสง่ต่อ
ขอ้มลูรวดเรว็ยิ่งขึน้ 

3.  สามารถน าสื่อออนไลน์ช่วยในการลดปัญหา
ความขัดแย้งด้านการสื่อสารภายในองค์กร กรณีเอกสาร 
สูญหายในการรับส่งเอกสารแบบเดิม และข้อมูลต่างๆ  
มีการจดัเก็บอยา่งเป็นระเบียบ มีหลกัฐานในการรบัสง่ ง่ายต่อ
การเขา้ถึงขอ้มลู  

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1.  ผู้ที่ สน ใ จศึ กษา ในค รั้ง ต่ อ ไป  คว รศึ กษ า

ความสัมพันธ์และผลกระทบจากปัจจัยอื่นที่ไม่ใช่การใช้ 
สื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อประสิทธิภาพการท างาน เช่น  
การวางแผนการปฏิบัติงานเชิงรุก เพื่อศึกษาว่าการวาง
แผนการปฏิบตัิงานเชิงรุกจะมีความสมัพนัธห์รือผลกระทบต่อ
ประสทิธิภาพการท างานหรอืไม ่อยา่งไร  

2.  ผู้ที่สนใจศึกษาในครั้งต่อไป ควรมีการศึกษา 
ตัวแปรตามหรือปัจจัยอื่นๆ ที่อาจมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบตอ่การใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์เช่น ผลการด าเนินงาน 
เพื่อศึกษาถึงความสมัพันธ์ระหว่างการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์
กบัผลการด าเนินงาน จะมีความสมัพนัธก์ันหรอืไม ่อยา่งไร 

3.  ในการวิจัยครัง้นีผู้ ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามเพียงอย่างเดียว ซึ่งผูท้ี่สนใจศึกษาในครัง้ต่อไป
สามารถใช้วิ ธีการเ ก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิ ธีอื่น  เช่ น  
การสมัภาษณเ์ชิงลกึ (Depth-Interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูและ
รายละเอียดมากยิ่งขึน้ 
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