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บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่องกลยุทธส์ง่เสริมการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่ของผูซ้ือ้จงัหวดั

เลย การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research methodology) โดยไดก้ าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
พฤติกรรมการซือ้รถยนตม์ือสองและกลยทุธส์ง่เสริมการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่ของ    
ผูซ้ือ้จงัหวดัเลยและเพื่อศึกษาความแตกต่างกลยทุธส์ง่เสริมการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยคุวิถี
ใหม่ของผูซ้ือ้จงัหวดัเลย ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาในครัง้นี ้คือ ผูท้ี่ตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่ของผูซ้ือ้จงัหวดัเลย 
เนื่องจากไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน จึงใช้ตารางค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ซึ่งค านวณไดต้วัอย่ างเท่ากับ    
400 ราย โดยการก าหนดขนาดโดยใชส้ตูร Yamane ใชว้ิธีการเลือกสุ่มตวัอย่างการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage 
sampling method) ซึ่งประกอบดว้ยวิเคราะหด์ว้ยสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
โดยใชส้ถิติเชิงอนมุานทดสอบ สถิติ t-test และ F-test (One-way ANOVA) ตามวิธีของ LSD 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้รถยนตม์ือสองของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุม่ตวัอย่างรถยนตเ์ก๋ง 
จ านวน 179 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.75 ผอ่นช าระกบัสถาบนัการเงินจ านวน 236 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.00 อายขุองรถยนตม์ือสอง 
ที่ตอ้งการซือ้ไม่เกิน 1 ปี จ านวน 184 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.00 และล าดบัการซือ้รถยนตเ์ป็นคนัแรก จ านวน 180 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
45.00  2) กลยทุธส์ง่เสริมการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่ของผูซ้ือ้จงัหวดัเลย พบว่า กลยทุธ์
สง่เสรมิการตลาดที่มีผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่ของผูซ้ือ้จงัหวดัเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ดา้นการใหท้ดลองสินคา้ รองลงมา คือ ดา้นการประเมินทางเลือก สว่นที่ มี
คา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือดา้นการคน้หาขอ้มลู ตามล าดบั และ 3) ผูต้อบแบบสอบถามที่มีเพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธส์ง่เสริมการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่
ของผูซ้ือ้จงัหวดัเลยแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สว่นการจ าแนกตามระดบัการศึกษา และสถานภาพ พบว่า 
ไมแ่ตกตา่งกนั  

ค าส าคัญ: การตดัสนิใจ  รถยนตม์ือสอง  กลยทุธส์ง่เสรมิการตลาด  ยคุวิถีใหม ่

Abstract 
Marketing Promotional Strategies influencing on affect the decision making process of used cars in new normal of 

the buyer Loei Province. This study is a quantitative research methodology. The objectives were to study the buying 
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behavior of used cars and Marketing Promotional Strategies influencing on affect the decision making process of used cars 
in new normal of the buyer Loei Province and to the different of Marketing Promotional Strategies influencing on affect the 
decision making process of used cars in new normal of the buyer Loei Province, the population used in this study was 
those who decided to buy used cars in the new way era in Loei province. because the exact number is unknown. Because 
the exact number is unknown, an unknown accurate population calculation table is used to calculate 400 samples. By 
using Yamane formula to determine the scale, multi-stage sampling method is adopted., which consisted of data analysis 
using basic statistics such as frequency, percentage, mean and standard deviation were used for data analysis. t-test and 
F-test, one-way ANOVA and LSD method of ANOVA. 

The results showed that: 1) Information about second-hand car purchase behavior of the respondents found that 
the sample group of sedan cars amounted to 179 people, representing 44.75%, paying in installments with 236 people, 
representing 59.00% percent, within 1 year of 184 people, representing a hundred. The first 46.00% of each car, 180 
people, representing 45.00%; 2) the Marketing strategies with the decision-making process to buy used cars in the new 
way in Loei Province overall is at a high level. When considering each aspect, it was found that the highest mean was the 
aspect of giving product trials, followed by the evaluation of alternatives. The lowest average were in terms of searching for 
information, respectively; and 3) the respondents with different gender, age, status, occupation and average monthly 
income. have an opinion about the marketing strategies with the second-hand car purchase decision process were 
significantly different at the .05 level. Classified by education level and status, significantly different at .05 level. There was 
no significant difference. 

Keywords: decision making, used cars, marketing promotion strategies, new normal 

ความเป็นมาของปัญหา 
อตุสาหกรรมรถยนต ์นบัว่าเป็นหนึ่งในอตุสาหกรรม

ที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยเป็นอย่างมาก เนื่องจากเมื่อเศรษฐกิจมีการ
เจริญเติบโต ประชาชนย่อมมีก าลงัซือ้เพิ่มมากขึน้ ส่งผลให้
เกิดความต้องการรถยนต์เพื่อใช้เป็นยานพาหนะ ส าหรับ
เดินทาง สญัจรไปมา ตลอดจนใชเ้พื่อเป็นพาหนะส าหรบัการ
จัดส่งวัตถุดิบสินคา้และบริการเพิ่มมากขึน้ ปริมาณการใช้
รถยนต์แต่ละประเภทจึงสามารถสะท้อนภาพรวมของ
เศรษฐกิจของไทยได้เป็นอย่างดี ยกตัวอย่าง เช่น รถยนต์
กระบะขนาดหนึ่งตัน สะท้อนถึงรายได้และผลผลิตของ
เกษตรกรหรือสภาพเศรษฐกิจในเขตภูมิภาคนัน้ๆ ในขณะที่
รถยนตน์ั่งส่วนบุคคลถือเป็นรถที่รบัความนิยมใช้กันในเขต
เมือง ซึ่งสามารถสะท้อนถึงสภาวะธุรกิจการค้าและสภาพ
เศรษฐกิจทั่วไปของชมุชน ในเขตเมืองดงักลา่วดว้ยเช่นกนัจาก
ความส าคัญของอุตสาหกรรมยานยนต์ ประกอบกับการ
เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย รวมไปถึง

ความตอ้งการของตลาดทั่วโลกมีแนวโนม้ใหค้วามส าคญักับ
การก าหนดมาตราฐานตา่งๆ ทัง้ทางดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้น
มาตรฐานเทคนิคและความปลอดภยัในตวัรถยนตแ์ละชิน้สว่น
ที่ใช้ในรถยนต์ที่สูงขึน้ ลว้นส่งผลต่อการพัฒนาเทคโนโลยี  
ยานยนตส์ง่ผลใหส้ภาพแวดลอ้มทางนโยบายที่จะเอือ้อ านวย
ตอ่การเปลี่ยนแปลงสภาวะในการแข่งขนัตามปัจจยัแวดลอ้ม
ดงักลา่ว จึงเป็นปัจจยัพืน้ฐานส าคญัตอ่การพฒันาและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย
อยา่งยั่งยืน หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งในอตุสาหกรรมยานยนตข์อง
ไทย จึงมีการก าหนดทิศทางการพฒันาอตุสาหกรรมยานยนต์
ในอนาคตแผนแม่บทในอตุสาหกรรมยานยนต ์พ.ศ. 2555 – 
พ.ศ. 2559 (บวรลกัษณ ์พนูสวสัดิ,์ 2561) 

รถยนตม์ือสอง ถือเป็นอีกหนึง่อตุสาหกรรมรถยนตท์ี่
มีความส าคญั โดยรถยนตม์ือสองหรอืรถยนตท์ี่ใชง้านมาระยะ
หนึง่และเจา้ของขายต่อใหแ้ก่ผูอ้ื่น ซึ่งในหลายๆ กรณีเจา้ของ
รถยนตเ์ดิมไม่สะดวกที่จะประกาศขายหรือด าเนินการต่างๆ 
เช่น การปิดยอดเช่าซือ้ การโอนกรรมสิทธ์ิ ดว้ยตนเอง วิธีหนึ่ง
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ที่ไดร้บัความนิยม คือ เจา้ของรถยนตส์ามารถน ารถยนตข์อง
ตนไปขายใหแ้ก่สถานท่ีที่รบัซือ้รถยนต ์เพื่อน าไปขายต่อใหแ้ก่
บุคคลอื่น ซึ่งในประเทศไทยมกัจะเรียกสถานที่ ดงักล่าวว่า 
“เต็นท์รถ” หรือ “เต็นท์รถยนต์มือสอง” ด้วยเหตุที่ว่าใน
สมยัก่อนสถานท่ีซือ้ขายรถยนตม์กัจะเป็นสถานที่โลง่แจง้และ
ใชเ้ต็นทก์างเพื่อปอ้งกนัรถยนตท์ี่จะขาย จากทัง้ฝนและแสงแดด 
ทัง้นีข้ ้อดีในการซือ้รถยนตม์ือสอง มีหลายประการ เช่น ได้
รถยนต์ใช้ทันทีที่ซือ้ ราคาต ่ากว่ารถยนต์ป้ายแดง เป็นต้น 
(สถาบนัยานยนต,์ 2556) 

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทั่วโลก แมจ้ะส่งผล
กระทบต่อยอดการผลิตและยอดขายรถยนตใ์หม่ โควิด-19    
ที่ท  าให้ความต้องการใช้รถยนต์ส่วนตัวเพิ่มขึ ้น ในขณะ          
ที่ปริมาณรถยนตท์ี่ผลิตไดก้ลบัสวนทางเมื่อโรงงานผลิตรถ  
ทั่วโลกติดปัญหาขาดแคลนชิ้นส่วนส าคัญ ก็ได้ก่อให้เกิด
ปรากฏการณ์ใหม่ในตลาดรถมือสองโลก นั่นคือการปรับ
เพิ่มขึ ้นของราคารถมือสอง และการพัฒนาใช้ช่องทาง
ออนไลนใ์นการซือ้ขายรถมือสองมากขึน้ ส  าหรบัประเทศไทย 
การปรบัขึน้ราคารถมือสองในปี พ.ศ. 2564 อาจไม่รุนแรงเท่า
ประเทศอื่น โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดว่าราคารถมือสอง
น่าจะมีโอกาสขยายตวั 5.5 - 7.5% ส าหรบัรถยนตน์ั่ง และ
ขยายตวั 1.5 - 3.5% ส าหรบัรถบรรทกุเนื่องจาก 1) ภาวการณ์
ขาดแคลนชิปส าหรับการผลิตรถในไทยอาจไม่รุนแรงเท่า
ต่างประเทศ 2) ปริมาณรถยึดจากสถาบนัการเงินที่จะเขา้สู่
ตลาดมือสองของไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึ ้นนับจากนี ้ และ          
3) ก าลังซือ้ของผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังคงชะลอตัวซึ่งเกิดขึน้
พรอ้มกับการคัดกรองสินเช่ือที่เขม้งวดขึน้ท าใหโ้อกาสไดร้บั
อนมุตัิสินเช่ือซือ้รถมือสองจึงสวนทางกบัความตอ้งการซือ้รถ 
ซึง่ศนูยว์ิจยักสกิรไทยคาดวา่ ในปี พ.ศ. 2565 ราคารถมือสอง
ของไทยยงัมีโอกาสปรบัขึน้ต่อเนื่องจากก าลงัซือ้ที่เริ่มกลบัมา 
แมจ้ะมีปรมิาณรถยึดที่ทยอยเขา้มาตัง้แต่ช่วงครึง่หลงัปี พ.ศ. 
2564 เป็นปัจจัยฉุดดึงราคาอยู่ก็ตาม โดยเฉพาะในส่วนของ
รถบรรทกุมีโอกาสขยายตวัไดม้ากกวา่ เนื่องจากปี พ.ศ. 2564  
ภาคธุรกิจตา่งประสบปัญหาอย่างหนกั พอเขา้สูปี่ พ.ศ. 2565  
เศรษฐกิจเริ่มฟ้ืนตัว ความตอ้งการซือ้ของภาคธุรกิจจึงปรบั
เพิ่มขึน้ ในสว่นของพฤติกรรมการซือ้ขายรถมือสองของไทยที่
เปลี่ยนรูปแบบเป็นออนไลนม์ากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นลานประมูล
ออนไลน ์เว็บประกาศซือ้ขายรถ และ Social commerce เช่น 

Facebook  รวมถึงสตารท์อพัแพลตฟอรม์ซือ้ขายรถออนไลน ์
โดยมีโอกาสที่ธุรกิจสตารท์อัพแพลตฟอรม์ซือ้ขายรถมือสอง
ออนไลนท์ี่ประสบความส าเร็จมาแลว้ในหลายประเทศจะมี
บทบาทมากขึ ้นในตลาดรถมือสองของไทยในอนาคต 
เนื่องจากสอดรบักบัผูบ้ริโภคสว่นใหญ่ที่ไม่มีความช านาญใน
การซือ้ขายรถมือสองไดด้ี  ทัง้นีศ้นูยว์ิจยักสกิรไทยมองวา่ ดว้ย
ระดบัเงินลงทนุที่มีอยู่จ  านวนมากของสตารท์อพัแพลตฟอรม์
ออนไลนซ์ือ้ขายรถมือสองออนไลน ์หากสามารถน ามาพฒันา
เทคโนโลยีและระบบในการตรวจสอบพรอ้มสรา้งมาตรฐาน
คณุภาพรถ เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นทัง้ระบบใหเ้กิดการซือ้ขาย
รถมือสองในราคาที่ดีและเหมาะสมกบัคณุภาพ ตลอดจนการ
ท าการตลาดเพื่อสรา้งการรบัรู ้ก็จะเป็นแนวทางส าคญัที่ท  าให้
จ านวนคนเขา้มาใช้บริการซือ้ขายรถมือสองในแพลตฟอรม์
เพิ่มขึน้ไดใ้นอนาคต (ศนูยว์ิจยักสกิรไทย, 2560) 

อุตสาหกรรมรถยนตปี์ 2563 มีแนวโนม้หดตวัรุนแรง 
ผลจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ลุกลามไปทั่วโลก 
กระทบห่วงโซ่การผลิตรถยนตส์ะดุดลง ขณะที่ก าลงัซื ้อของ
ผูบ้ริโภคในประเทศและตลาดสง่ออกซบเซารุนแรง อย่างไรก็
ตาม การผลิตและจ าหน่ายรถยนต์มีแนวโน้มฟ้ืนตัวในปี 
2564-2565 จากก าลงัซือ้ที่ทยอยฟ้ืนตวัตามภาวะเศรษฐกิจ 
ประกอบกบัอตุสาหกรรมยงัไดแ้รงหนนุจาก 1) ความตอ้งการ
เปลี่ยนรถใหม่จากโครงการรถคันแรกที่คาดว่ายังคงมีอยู่        
2) ความต่อเนื่องของการลงทุนภาครฐั และการขยายตวัของ
ธุรกิจคา้ปลกีออนไลนแ์ละโลจิสติกสช์่วยหนนุความตอ้งการรถ
เพื่อการพาณิชย ์3) ผูป้ระกอบการมีแผนเปิดตวัรถยนตรุ์น่ใหม่
เพื่อกระตุน้ตลาดอยา่งตอ่เนื่อง (ทัง้รถยนตเ์ครื่องยนตส์นัดาป
ภายในและรถยนตไ์ฟฟา้) และ 4) อานิสงสจ์ากเขตการคา้เสรี
อาเซียนจะช่วยหนนุตลาดสง่ออกในภมูิภาค  

ปี 2563 อตุสาหกรรมรถยนตม์ีแนวโนม้หดตวัรุนแรง 
ตามทิศทางเศรษฐกิจไทยที่คาดว่าจะหดตัวประมาณ 10% 
(คาดการณเ์ดือนกรกฎาคม 2563) ผลจากการแพรร่ะบาดของ
โควิด-19  ท าใหก้ าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคซบเซารุนแรง และหว่งโซ่
การผลติรถยนตท์ัง้ในและตา่งประเทศชะงกังนั ปัญหาภยัแลง้
ยงัซ า้เติมก าลงัซือ้ของผูบ้ริโภคในต่างจังหวดั จึงคาดว่ายอด
จ าหน่ายรถยนต์จะหดตัวทั้งตลาดในประเทศและตลาด
สง่ออก ขณะที่คา่ยรถยนตปิ์ดโรงงานชั่วคราวในช่วงไตรมาส 2 
และทยอยลดก าลังการผลิตเพื่อปรับสมดุลสต็อก คาดว่า
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ปริมาณการผลิตรถยนตปี์ 2563 จะหดตวั 36.0-37.0% อยู่ที่ 
1.27-1.29 ลา้นคนั อย่างไรก็ตาม คาดว่าปริมาณการผลิตจะ
กระเตือ้งขึน้ในปี 2564-2565 มาเติบโตเฉลี่ย 3.0-4.0% ต่อปี 
เป็น 1.32-1.33 ลา้นคนั และ 1.36-1.38 ลา้นคนั ตามล าดบั 
ตามเศรษฐกิจที่ทยอยฟ้ืนตวัจากการแพรร่ะบาดของโควิด-19 
คลีค่ลาย (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2563)  

จงัหวดัเลยเป็นพืน้ท่ีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ที่ถกูออกแบบใหเ้ป็นเมืองรองรบัการขยายตวัและในปัจจุบนั
จงัหวดัเลยมีอตัราการขยายตวัของชุมชนอย่างต่อเนื่อง ท าให้
ภาวะสังคมของจังหวัดเลยอยู่ในลักษณะ “สังคมเมือง” 
เนื่องจากมีการขยายตวัของอาคารบา้นเรือนเพิ่มขึน้ มีความ
หนาแน่นของประชากรเป็นล าดับ 14 ของประเทศ มีอัตรา
ความหนาแนน่ของประชากรอยูท่ี่ 55.9 คนตอ่ตารางกิโลเมตร 
ส าหรบัปี พ.ศ. 2564 คาดว่าเศรษฐกิจจะขยายตวัรอ้ยละ 3.0 
เป็นผลมาจากการบริโภคสินคา้และบริการของประชาชนใน
จงัหวดักลบัมาเพิ่มมากขึน้ (ส  านกังานสถิติแห่งชาติ, 2563) 
การระบาดของโควิด-19 ระลอกใหม่นีใ้นแต่ละวนัยงัคงมีสถิติ
ที่สงูมาก สง่ผลใหผู้บ้ริโภคพยายามจะหลีกเลี่ยงการเดินทาง
ดว้ยรถสาธารณะ หรอืระบบขนสง่สาธารณะ ที่ค่อนขา้งแออดั
เสี่ยงต่อการติดเชือ้โควิด-19  โดยการซือ้รถยนต์ในช่วงนี ้
อาจจะมีขอ้ดีกวา่ที่คณุคิดเพราะปลอดภยั สะดวกสบาย และ
เป็นสว่นตวั การเดินทางดว้ยรถยนตส์ว่นตวั จะช่วยลดความ
เสีย่งในการติดโควิด-19 ไดม้ากขึน้  ไมต่อ้งไปเบียดเสยีดในรถ
หรือขนส่งสาธารณะ หรือในกรณีที่โชครา้ยติดเชือ้โควิด -19 
การมีรถยนตส์ว่นตวัเพื่อไปพบแพทย ์ก็สามารถท าไดง้่าย และ
ปลอดภัยกว่า ยิ่งถ้าในบา้นของคุณมีผูสู้งอายุ หรือเด็กเล็ก 
หรอืผูป่้วยที่มีภมูิคุม้กนัต ่า การมีรถยนตส์ว่นตวัจะช่วยใหเ้รื่อง
การเดินทางในยคุนีไ้ดม้ากขึน้และจากผลกระทบของโควิด-19  
ก็ท าใหป้ระชาชนหลายคนจะน ารถยนตม์าขายและบางราย 
ยอมน ารถใหม่ๆ มาขายขาดทุน เพื่อใหร้อดพน้จากพิษของ
เศรษฐกิจในไทย และเปลีย่นเป็นเงินสดไวใ้ชจ้่ายหมนุเวียนกบั
สิง่ที่จ าเป็นในชีวิตมากกวา่  หรอืบางคนประสบปัญหาจนจ่าย
ค่างวดไม่ไหวจนตอ้งถูกยึดรถมาขายทอดตลาด ท าใหม้ีรถ
ราคาไม่แพงออกสูต่ลาดเป็นโอกาสใหเ้ลือกซือ้ และเนื่องจาก
ประชาชนพยายามลดค่าใช้จ่ายต่างๆ เพื่อเตรียมรบัมือกับ
สถานการณท์ี่ไม่คาดคิดตลอดเวลา ท าใหร้ถยนตช์่วงปีหลงัๆ 
มีแนวโนม้ปรบัลดการซือ้ขายอยู่แลว้กลบัลดลงไปอีก ท าให้

หลายๆ ราย เริ่มปล่อยโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม เพื่อ
กระตุน้ยอดขาย ไม่ใช่แค่รถยนตใ์หม่เท่านัน้  รถยนตม์ือสอง
ตามเตน้ทข์ายรถต่างๆ ก็มีโปรโมชั่นออกมาแข่งขันเช่นกัน
โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง กบัรถยนตม์ือสองที่ราคาดี เหมาะกบัคนที่
มีงบจ ากดัยิ่งถา้เลอืกใหด้ี จะไดร้ถยนตม์ือสองที่เปรยีบเสมือน
รถใหม่ป้ายแดงโดยไม่จ าเป็นตอ้งพึ่งเงินสดกอ้นใหญ่หรือขอ
สนิเช่ืออีกดว้ย และจากผลกระทบของโควิด-19 ก็ท าใหห้ลาย
คนอาจจะน ารถยนตม์าขาย และบางคนยอมน ารถใหม่ๆ มา
ขายขาดทนุ เพื่อใหร้อดพน้จากพิษของเศรษฐกิจในไทย และ
เปลี่ยนเป็นเงินสดไวใ้ช้จ่ายหมุนเวียนกับสิ่งที่จ  าเป็นในชีวิต
มากกว่า หรือบางคนประสบปัญหาจนจ่ายค่างวดไม่ไหวจน
ตอ้งถกูยึดรถมาขายทอดตลาด ท าใหม้ีรถราคาไม่แพงออกสู่
ตลาดเป็นโอกาสใหเ้ลอืกซือ้ ซึ่งจะท าใหผู้ป้ระกอบการจะตอ้ง
ปรบัตัวสรา้งกลยุทธ์เพื่อใหลู้กคา้มาซือ้รถมือสองเพื่อจะท า
ธุรกิจอยูร่อดจากผลกระทบของโควิด-19             

ดงันัน้ในการศกึษาเรือ่ง “กลยทุธส์ง่เสรมิการตลาดที่
มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยุควิ ถีใหม่
ของผูซ้ือ้จังหวดัเลย” เพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจต่อความ
ตอ้งการรถยนต์มือสองของผูบ้ริโภคในยุควิถีใหม่ของผู้ซือ้
จงัหวดัเลยเพื่อก าหนดและพฒันากลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด
รถยนต์มือสองในยุควิถีใหม่จังหวัดเลยให้สอดคล้องกับ
กระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค เพื่อส่งเสริมในการ
จ าหนา่ยรถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหมจ่งัหวดัเลย 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซือ้รถยนตม์ือสองและ

กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้
รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหมข่องผูซ้ือ้จงัหวดัเลย 

2.  เพื่ อศึกษาความแตกต่าง กลยุทธ์ส่ง เสริม
การตลาดที่มีผลตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองใน
ยคุวิถีใหมข่องผูซ้ือ้จงัหวดัเลย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  
ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี ้  เ ป็ น ง า น วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม าณ 

(Quantitative research methodology) ประกอบไปดว้ย 4 
ขัน้ตอน คือ 
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ขั้นตอนที่ 1  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากร ไดแ้ก่ กลุม่ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้

นีค้ือ ผูท้ี่ตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่จงัหวดัเลยที่
เต็นทร์ถยนตม์ือสองในยุควิถีใหม่ของผูซ้ือ้จังหวัดเลยซึ่งไม่
สามารถทราบจ านวนประชากรที่แนน่อนได ้

กลุม่ตวัอยา่ง ในการก าหนดขนาดตวัอย่างกรณีที่ไม่
ทราบประชากรที่แน่นอน โดยก าหนดความคลาดเคลื่อนของ
กลุม่ตวัอยา่งไวท้ี่รอ้ยละ 5 และระดบัความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 
โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่าง การสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน 
(Multi-stage sampling method) จากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 
400 ตวัอยา่ง แบง่เป็น 3 อ าเภอ ประกอบดว้ยอ าเภอเมืองเลย 
อ าเภอวงัสะพุง และ อ าเภอเชียงคาน ขัน้ตอนที่ 1 รวบรวม
ขอ้มูลจ านวนประชากรทัง้หมดของจังหวัดเลย ซึ่งมีจ านวน 
ทัง้สิน้ 290,289 คน จ าแนกออกเป็นแต่ละอ าเภอทัง้ 3 อ าเภอ 
(ส านกังานจงัหวดัเลย, 2561) ขัน้ตอนที่ 2 ใชว้ิธีการเลือกสุม่
ตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling method) โดย
พิจารณาจากจ านวนประชากรของจงัหวดัเลย ในแต่ละอ าเภอ
และสัดส่วน ดังแสดงในตารางที่ 1 ขั้นตอนที่ 3 สุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างผูท้ี่ตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในจังหวดัเลย โดยใช้
วิ ธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น(Non-
probability sampling) โดยวิธีการคดัเลือกแบบบงัเอิญถือ
เป็นการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างที่เป็นผูท้ี่ตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือ
สองในจงัหวดัเลย ที่เต็นทร์ถยนตม์ือสองในแต่ละอ าเภอของ
จงัหวดัเลย แสดงดงัตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศกึษาจ าแนกตาม อ าเภอของจงัหวดัเลย      

อ าเภอ 
ของจงัหวดัเลย 

ประชากร สดัส่วน (%) กลุ่มตวัอย่าง 

เมืองเลย 119,968 41.33 165 

วงัสะพงุ 110,398 38.03 152 
เชียงคาน 59,923 20.64 83 

รวมทัง้สิน้ 290,289 100.00% 400 
 

ขั้นตอนที่ 2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ลกัษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลการวิจัยการศึกษาค้นควา้ขอ้มูลจากแนวคิด
ทฤษฎี และงานวิจยัต่างๆ เพื่อน ามาสรา้งกรอบแนวความคิด

ส าหรับการก าหนดรายละเอียดโครงสรา้ง แบบสอบถาม
ประกอบการส ารวจความคิดเห็น เพื่อใหม้ีความครอบคลมุถึง
วตัถปุระสงคข์องการศกึษา รวมถึงก าหนดขอ้ค าถามที่ง่ายต่อ
ความเข้าใจและมีความชัดเจน โดยก าหนดรูปแบบของ
แบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้

สว่นที่ 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-ended questions) โดยขอ้
ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบดว้ย
ค าถามจ านวน 6 ขอ้ประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ สถานภาพ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 

สว่นที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้รถยนตม์ือ
สองของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบปลายปิด 
(Close-ended questions) โดยขอ้ค าถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 4 ขอ้ใหญ่
ไดแ้ก่ ประเภทของรถยนต์ที่ท่านตอ้งการซือ้ วิธีการช าระเงิน 
ในการซือ้รถยนต ์อายุของรถยนตม์ือสองที่ท่านตอ้งการซือ้ 
และล าดบัการซือ้รถยนต ์(รถยนตท์ี่ทา่นจะซือ้เป็นรถยนตค์นัที่
เทา่ไหร)่ 

สว่นที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดบัความคิดเห็น
กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้
รถยนตม์ือสองในยุควิถีใหม่ของผูซ้ือ้จังหวัดเลยเป็นค าถาม
แบบปลายปิด (Close-ended questions) โดยขอ้ค าถามมี
ลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale)  5 
ระดบั ใชม้าตรการประเมินตวัวดัของลิเคิรท์ (Likert’s rating 
scale)  

กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยุควิถีใหม่ของผูซ้ือ้จังหวดัเลย
พฒันากรอบแนวคิดจาก แนวคิดการสง่เสริมการขายที่มุ่งเนน้
ผู้บริโภค (นพรัตน์ ภูมิวุฒิสาร, 2556) ส่วนกระบวนการ
ตัดสินใจซื ้อ  พัฒนาจากองค์ประกอบของส่วนประสม
การตลาดเป็นตัวกระตุน้หรือสิ่งเรา้ทางการตลาดที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ (ศิรวิรรณ เสรรีตัน ์และ คณะ, 2550) 
และกรอบแนวคิด (บวรลกัษณ์ พูลสวัสดิ์, 2561) จ านวน       
8 ดา้น ประกอบไปดว้ย 1) ดา้นการใหส้ว่นลด 2) ดา้นการให้
ของแจกของแถม 3) ดา้นการใหข้อ้เสนอทางการเงิน 4) ดา้น
การให้ทดลองสินค้า 5)   ด้านตระหนักถึงความต้องการ        
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6) ดา้นการคน้หาขอ้มูล 7) ดา้นการประเมินทางเลือก และ    
8) ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 

ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้บ่งลกัษณะของการเก็บ

ขอ้มลูในการศกึษาออกเป็น 2 แบบ คือ 
1.  ขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary data) เป็นการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูที่ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ ไดแ้ก่ ผลงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้งกบับทความ วารสาร และขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ต 

2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูผูท้ี่ตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสอง ในยคุวิถีใหม่ของ
ผูซ้ือ้จังหวดัเลยที่เต็นทร์ถยนตม์ือสอง ในยุควิถีใหม่ของผูซ้ือ้
จงัหวดัเลย 400 ตวัอย่าง จ านวนในอ าเภอต่างๆ ทัง้ 3 อ าเภอ 
ประกอบด้วย อ าเภอเมืองเลย อ าเภอวังสะพุง และ อ าเภอ   
เชียงคาน 

ขั้นตอนที ่4 วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 
การศึกษาครั้งนี ้ท  าการวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยมีรายละเอียด ของการ
วิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

1.  น าแบบสอบถามที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มลู
จากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 ชุด มาตรวจสอบความถกูตอ้ง
และความสมบรูณก์่อนน าไปวิเคราะห ์

2.  น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ความสมบรูณแ์ลว้มาลงรหสั (Coding) เพื่อท าการวิเคราะห์
ทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ 

3.  การวิ เคราะห์ข้อมูล ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ 
คา่เฉลีย่  คา่สว่นเบี่ยงมาตรฐาน  สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ สม
ติฐานการวิจัย คือ ขอ้มูลเชิงอนุมานโดยใช้การทดสอบค่าที  
(t-test) และวิเคราะหโ์ดยใชค้่าความแตกต่างระหว่างกลุม่ 3 
กลุ่ม ใชค้่าเอฟ (F-test) ดว้ยวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA)  ทดสอบความแตกตา่งกรณีมีกลุม่
ตัวอย่างมากกว่า 2  กลุ่ม ถ้าพบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท าการทดสอบความแตกตา่งรายคู ่ตามวิธี
ของวิธี Least -Significant Different (LSD) 

ขั้นตอนที่ 5  การรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเขตพืน้ที่อ  าเภอเมืองเลย

อ าเภอวงัสะพุง และอ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย ผูศ้ึกษาได้
เก็บขอ้มลูโดยด าเนินการตามล าดบัขัน้ตอนดงันี ้

1.  ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเองและผูช้่วยแจกแบบสอบถาม 400 ชุด จากผูท้ี่ตดัสินใจ
ซือ้รถยนตม์ือสองในยุควิถีใหม่จังหวดัเลยที่เต็นทร์ถยนตม์ือ
สองในยคุวิถีใหมจ่งัหวดัเลย 

2.  ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามมาตรวจดูความ
สมบูรณ์ในแต่ละข้อ และนับจ านวนให้ครบตามจ านวนที่
ตอ้งการ เมื่อไดร้บัขอ้มลูครบแลว้ จากการตอบแบบสอบถาม
จากผูท้ี่ตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยุควิถีใหม่จังหวดัเลยที่
เต็นทร์ถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่ของผูซ้ือ้จงัหวดัเลย จ านวน 
400 ชดุ คิดเป็นรอ้ยละ 100 ผูศ้กึษาน าขอ้มลูแบบสอบถามไป
วิเคราะหต์ามวิธีทางสถิติตอ่ไป 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่ของผูซ้ือ้
จงัหวดัเลย 

วตัถุประสงคท์ี่ 1 เพื่อศกึษาพฤติกรรมการซือ้รถยนต์
มือสอง และกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยุควิถีใหม่ของผูซ้ือ้จังหวดัเลย   
มีดงันี ้

1.  สถานภาพส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 392 คน คิดเป็นรอ้ยละ 82.25 
เพศหญิง จ านวน 71 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.75 อาย ุ20 – 40 ปี 
จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี 169 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.25 สถานภาพโสด 
จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 อาชีพรับราชการ 
จ านวน 99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.75 และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน
ที่ไดร้บัในปัจจุบัน 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 121 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 30.25 

2.  ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้รถยนตม์ือสอง
ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า  กลุ่มตัวอย่างรถยนตเ์ก๋ง 
จ านวน 179 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.75 ผ่อนช าระกับสถาบัน
การเงินจ านวน 236 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.00 อายขุองรถยนต์
มือสองที่ต้องการซือ้ไม่เกิน 1 ปี จ านวน 184 คน คิดเป็น    
รอ้ยละ 46.00 ล าดบัการซือ้รถยนตเ์ป็นคนัแรก จ านวน 180 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 45.00   
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3.  กลยทุธส์ง่เสริมการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยุควิถีใหม่ของผูซ้ือ้จังหวดัเลย 
ไดแ้สดงเป็นรายดา้นดงัตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ระดับความคิดเห็นของกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่ของผูซ้ือ้
จงัหวดัเลย โดยภาพรวม 

กลยทุธส์ง่เสรมิการตลาดที่มี   
ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้
รถยนตม์ือสองในยคุวถีิใหม ่

ของผูซ้ือ้จงัหวดัเลย 

X . S.D 
ระดบั
ความ 
คิดเห็น 

1. ดา้นการใหส้ว่นลด  4.28 0.44 มาก 
2. ดา้นการใหข้องแจกของแถม  4.29 0.54 มาก 
3. ดา้นการใหข้อ้เสนอทางการเงิน  4.23 0.47 มาก 
4. ดา้นการใหท้ดลองสนิคา้  4.36 0.47 มาก 
5.  ดา้นตระหนกัถงึความตอ้งการ  4.20 0.46 มาก 
6. ดา้นการคน้หาขอ้มลู  4.19 0.49 มาก 
7. ดา้นการประเมินทางเลอืก  4.30 0.50 มาก 
8. ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 4.28 0.51 มาก 

โดยรวม 4.27 0.03 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า กลยุทธ์สง่เสริมการตลาดที่มี
ผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยุควิถีใหม่
ของผูซ้ือ้จงัหวดัเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.27, 
S.D.= 0.03) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 
คือ ดา้นการใหท้ดลองสนิคา้ (X = 4.36, S.D.= 0.47) รองลงมา 
คือ ดา้นการประเมินทางเลือก (X =4.30, S.D.= 0.50) ดา้นการ
ใหข้องแจกของแถม (X = 4.29, S.D.= 0.54) ดา้นการใหส้ว่นลด 
(X = 4.28, S.D.= 0.44) ดา้นการตัดสินใจซือ้ (X = 4.28, 
S.D.= 0.51)  ดา้นการใหข้อ้เสนอทางการเงิน (X = 4.23, S.D.= 
0.47) ดา้นตระหนกัถึงความตอ้งการ (X = 4.20, S.D.= 0.46) 
และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ดา้นการค้นนหาขอ้มูล (X = 
4.19, S.D.= 0.49)  

ดา้นการใหส้ว่นลด พบว่า กลยทุธส์ง่เสริมการตลาดที่
มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยุควิถีใหม่
ของผูซ้ือ้จงัหวดัเลย พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 

4.28, S.D.= 0.44) เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ การน าเสนอราคาพิเศษที่ต  ่ากว่าราคากลางใน
ทอ้งตลาด (X = 4.42, S.D.= 0.52) รองลงมา คือ การใหส้ว่นลด
พิเศษเพิ่มจากราคาที่ลดแลว้ (X = 4.24, S.D.= 0.44) และขอ้ที่
มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ การใหส้ว่นลดจากราคาป้ายเป็นเปอรเ์ซ็นต์
ชดัเจน (X = 4.19, S.D.= 0.53)  

ดา้นการใหข้องแจกของแถม พบว่า  กลยุทธ์ส่งเสริม
การตลาดที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้รถยนต์มือสองใน     
ยุควิถีใหม่ของผู้ซือ้จังหวัดเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(X = 4.29, S.D.= 0.54) เมื่อพิจารณารายขอ้ พบบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การใหข้อ้เสนอฟรีค่าด าเนินการ เช่น ค่าจัด
ไฟแนนซ ์ค่าโอนกรรมสิทธ์ิ (X = 4.42, S.D.= 0.52) รองลงมา 
คือ บริการหลังการขายฟรี  การเ ช็คระยะ เปลี่ ยนถ่ าย
น า้มนัเครือ่ง น า้มนัเกียร ์ไสก้รอกตา่งๆ ในระยะ 5,000 กิโลเมตร 
(X = 4.32,  S.D.= 0.73) และขอ้ที่มีคา่เฉลี่ยต ่าสดุ คือ การแจก
ของแถมใหก้ับลูกคา้ เช่น ประกันภัยรถยนต ์อุปกรณ์ตกแต่ง 
ประดบัยนต ์(X = 4.19, S.D.= 0.82)  

ด้านการให้ข้อเสนอทางการเงิน พบว่า  กลยุทธ์
สง่เสรมิการตลาดที่มีตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสอง
ในยุควิถีใหม่ของผูซ้ือ้จังหวัดเลย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (X = 4.23, S.D.= 0.47) เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้ข้อเสนอผ่อนเงินดาวน์กับ
ผูป้ระกอบการเต็นทร์ถ เมื่อผ่านการพิจารณาจัดไฟแนนซจ์าก
สถาบนัการเงิน (X = 4.35, S.D.= 0.57) รองลงมา คือ การตรวจสอบ 
ขอ้มลูเบือ้งตน้ของลกูคา้เพื่อหาสถาบนัการเงินที่รองรบัการกูย้ืม
โดยเฉพาะลูกคา้ที่มีปัญหาดา้นเครดิตยูโรติดแบล็คลิส (X = 
4.23, S.D.= 0,81) และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ การขออตัรา
ดอกเบีย้พิเศษและเพิ่มระยะการผ่อนช าระจากสถาบนัการเงิน 
(X = 4.11, S.D.= 0.60)  

ดา้นการใหท้ดลองสนิคา้ กลยทุธส์ง่เสรมิการตลาดที่มี
ตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่ของผูซ้ือ้
จังหวัดเลย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.36, 
S.D.= 0.47) เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 
คือ  การใหลู้กคา้ทดลองขับ เพื่อได้ทดลองใช้ฟังก์ชันก์ต่างๆ 
ของรถยนตไ์ดอ้ย่างเต็มที่ (X = 4.47, S.D.= 0.70) รองลงมา 
คือ การใหลู้กค้าได้ทดลองขับรถยนตเ์พื่อประเมินความชอบ
เก่ียวกบัการขบัขี่รถยนต ์(X = 4.35, S.D.= 0,70) และขอ้ที่มี
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ค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ การใหล้กูคา้ทดลองขบั เพื่อประเมินสภาพ
รถยนต์ในมุมมองที่ไม่สามารถเห็นด้วยตาเปล่าได้ เช่น การ
เสื่อมสภาพของระบบ ช่วงล่างและการท างานของระบบเกียร ์
(X = 4.26, S.D.= 0.78)  

ดา้นตระหนกัถึงความตอ้งการ พบว่า กลยทุธส์ง่เสริม
การตลาดที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยุค
วิถีใหมข่องผูซ้ือ้จงัหวดัเลย พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(X = 4.20, S.D.= 0.46) เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ซื ้อรถยนต์มือสองเพื่อต้องการความ
สะดวกสบายในการเดินทาง (X = 4.39, S.D.= 0.54) รองลงมา 
คือ ซื ้อรถยนต์มือสองเพื่อการใช้งาน เช่น การพาณิชย ์
การเกษตร การขนส่ง เดินทางไปท างาน เป็นต้น (X = 4.17, 
S.D.= 0,83) และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ซือ้รถยนตม์ือสอง
เพื่อแสดงสถานะทางสงัคม (X = 4.19, S.D.= 0.82)  

ดา้นการคน้หาขอ้มลู พบว่า กลยทุธส์ง่เสริมการตลาด
ที่มีต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่ของ
ผูซ้ือ้จังหวัดเลย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระมาก (X = 4.19, 
S.D.= 0.49) เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 
คือ ตดัสนิใจซือ้รถยนตม์ือสองจากยี่หอ้ที่บคุคลในครอบครวัเคย
ใช ้(X = 4.26, S.D.= 0.75) รองลงมา คือ มีการหาขอ้มลูดา้น
รถยนตม์ือสองเก่ียวกับยี่หอ้ที่เป็นท่ีนิยมในตลาด (X = 4.25, 
S.D.= 0,75) และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ มีการหาขอ้มลูดา้น
รถยนต์มือสองจากหลายแหล่งก่อนตัดสินใจซือ้ (X = 4.05, 
S.D.= 0.75)  

ด้านการประเมินทางเลือก พบว่า กลยุทธ์ส่งเสริม
การตลาดที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยุค
วิถีใหมข่องผูซ้ือ้จงัหวดัเลย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(X = 4.30, S.D.= 0.50) เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มี
คา่เฉลีย่สงูสดุ คือ มีการเลอืกซือ้รถยนตม์ือสองจากผูจ้  าหน่ายที่
น่าเช่ือถือ (X = 4.34, S.D.= 0.76) รองลงมา คือ  มีการเลือก
ซือ้รถยนต์มือสองโดยพิจารณาจากยี่ห้อรถยนต์ (X = 4.31, 
S.D.= 0.72) และขอ้ที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ มีการเลือกซือ้รถยนต์
มือสองจากการเปรยีบเทียบสภาพตวัรถ (X = 4.24, S.D.= 0.70)  

ดา้นการตดัสินใจซือ้ พบว่า กลยทุธส์ง่เสริมการตลาด
ที่มีต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่ของ
ผูซ้ือ้จังหวัดเลย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 
4.28, S.D.= 0.51) เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย

สงูสดุ คือ ตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองเนื่องจากการแนะน าของ  
ผูจ้  าหน่าย (X = 4.35, S.D.= 0.80) รองลงมา คือ ตดัสินใจซือ้
รถยนต์มือสองเนื่องจากผู้จ  าหน่ายมีความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ (X = 4.32, S.D.= 0.74) ตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสอง
เนื่องจากอิทธิพลของบคุคลภายในครอบครวั (X = 4.24, S.D.= 
0.76) และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสอง
จากคณุลกัษณะของตวัรถ (X = 4.21, S.D.= 0.74)  

 

วัตถุประสงคท์ี่ 2 เพื่อศึกษาความแตกต่างกลยทุธ์
สง่เสรมิการตลาดที่มีผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้รถยนตม์อื
สองในยคุวิถีใหมข่องผูซ้ือ้จงัหวดัเลย ดงัตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ผลการศึกษาความแตกต่างของกลยุทธ์ส่งเสริม
การตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสอง   
ในยุควิถีใหม่ของผู้ซือ้จังหวัดเลย จ าแนกตามสถานภาพ       
สว่นบคุคล 

สถานภาพสว่นบคุคล 

ความแตกตา่งของกลยทุธส์ง่เสรมิ
การตลาดที่มีผลตอ่กระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตม์ือสองในยคุวิถี

ใหมข่องผูซ้ือ้จงัหวดัเลย 
คา่ Sig ผลการทดสอบ 

เพศ 0.03* แตกตา่ง 
อาย ุ 0.00* แตกตา่ง 
ระดบัการศกึษา 0.33 ไมแ่ตกตา่ง 
อาชีพ 0.01* แตกตา่ง 
สถานภาพ 0.67 ไมแ่ตกตา่ง 
รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 0.02* แตกตา่ง 

 

จากตารางที่  3 พบว่า จากการวิเคราะห์ความ
แตกต่างของกลยทุธ์สง่เสริมการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยุควิถีใหม่ของผูซ้ือ้จังหวดัเลย
จ าแนกตามสถานภาพสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า ผูซ้ือ้
รถมือสองของจงัหวดัเลยที่มี เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน แตกต่างกัน มีกลยุทธ์การตลาดที่มีกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยุควิถีใหม่ของผูซ้ือ้จังหวดัเลย
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แต่ ผูซ้ือ้รถ
มือสองของจังหวัดเลยที่มีระดับการศึกษาและสถานภาพ
แตกต่างกันมีกลยุทธ์การตลาดที่มีกระบวนการตัดสินใจซือ้
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รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่ของผูซ้ือ้จงัหวดัเลยไมแ่ตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

อภปิรายผล 
จากการศึกษากลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่ของผูซ้ือ้
จงัหวดัเลย อภิปรายผลการศกึษา ดงันี ้  

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงคท์ี่ 1 พบวา่  
1.  กลยทุธส์ง่เสริมการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยุควิถีใหม่ของผูซ้ือ้จังหวดัเลย 
พบว่า กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยุควิถีใหม่ของผูซ้ือ้จังหวดัเลย
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
คา่เฉลีย่สงูสดุคือ ดา้นการใหท้ดลองสนิคา้ รองลงมา คือ ดา้น
การประเมินทางเลือก ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือด้านการ
คน้หาขอ้มลู ตามล าดบั มีดงัตอ่ไปนี ้ 

1.1   ดา้นการใหท้ดลองสินคา้ พบว่า การใหล้กูคา้
ทดลองขับ เพื่อได้ทดลองใช้ฟังก์ชันก์ต่างๆ ของรถยนต์ได้
อยา่งเต็มที่ และการใหล้กูคา้ไดท้ดลองขบัรถยนตเ์พื่อประเมิน
ความชอบเก่ียวกบัการขบัขี่รถยนต ์ทัง้นีอ้าจจะเป็นเพราะว่า
บริษัทต้องการให้ลูกค้าได้มีความพึงพอใจในการเลือกซือ้
รถยนตม์ือสอง เพื่อที่จะมั่นใจว่ารถยนต์ที่ซือ้มีสมรรถนะที่
คล่องตัวสภาพที่ดี  และมีความปลอดภัยในการขับขี่  
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของพีรธณัฏฐ์ อุดมผล (2560) 
ศึกษาเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างกลยทุธ์การส่งเสริมการขาย
กบัผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจตวัแทนจ าหน่าย
รถยนตใ์นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ผูบ้ริหารธุรกิจ
ตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบักลยุทธ์
การสง่เสริมการขายโดยรวมอยู่ในระดบัมากและกลยุทธ์การ
สง่เสรมิการขายมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัการ
ด าเนินงานทางการตลาด โดยรวม และตัวแปรที่สามารถ
พยากรณผ์ลการด าเนินงานทางการตลาดโดยรวม ไดแ้ก่ ดา้น
การให ้ขอ้เสนอทางการเงิน ดา้นการจดัแสดงสินคา้ และดา้น
การใหท้ดลองสินคา้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติศกัดิ ์
องัคะนาวิน และ คณะ (2561) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดที่มี
ผลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองผ่านเต็นทร์ถมือสองของ
ลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด

ภาพรวมพบว่ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อันดับแรกคือ การบริการจัด
ไฟแนนซ ์รองลงมาคือ การใหบ้ริการหลงัการขายและอนัดบั
สามคือ การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัรถยนตม์ือสอง 

1.2  ด้านการประเมินทางเลือก พบว่า เลือกซื ้อ
รถยนตม์ือสองจากผูจ้  าหนา่ยที่นา่เช่ือถือ และเลือกซือ้รถยนต์
มือสองโดยพิจารณาจากยี่ห้อรถยนต์ ทั้งนี ้อาจจะเป็น
เพราะวา่ บรษัิทตอ้งการใหผู้บ้รโิภคไดม้ีความมั่นใจในแบนรด ์
และเช่ือมั่นในบรษัิทท่ีมีช่ือเสยีงมาอย่างยาวนาน น ารถยนตท์ี่
มีคุณภาพและบริการหลังการขายที่ดีมาจ าหน่าย ท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
ฐิติพงศ์ เพชรดี (2555) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภคที่มี
ความตอ้งการซือ้รถยนตม์ือสอง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม พบวา่ ประเภทของรถยนตม์ือสองตอ้งการมากที่สดุ 
คือ รถยนตปิ์กอพัขนาด 1 ตนั รองลงมาคือรถยนตน์ั่งเพื่อการ
พาณิชยอ์ื่นๆ และรถยนต ์PPV ดา้นอายขุองรถยนตม์ือสองที่
ผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้มากที่สดุ คือ รถยนตอ์าย ุ2 ปี ดา้นวิธีการ
ช าระเงิน ที่ผูบ้ริโภคนิยมมากที่สุด คือ การผ่อนช าระ ด้าน
วัตถุประสงค์หลักที่ต้องการซื ้อรถยนต์มือสองผู้บริโภค
ตดัสินใจซือ้มากที่สดุ คือ ใชใ้นการเดินทางในชีวิตประจ าวนั 
ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จิรสัย ์ธีระพฒันธ์ัชกร (2560) 
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนต์มือสองของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า ดา้นบคุลากรที่
ใหบ้ริการ (People) ปัจจยัที่มีผลต่อการตด ัสินใจซือ้รถยนต ์
มือสองในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นบคุลากรที่ใหบ้ริการ 
(People) มีคา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุเมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัการตัดสินใจ อยู่ในระดบัมากที่สดุ 
ทุกข้อ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ พนักงานมีอัธยาศัยที่ดี
น่าเช่ือถือรองลงมา พนกังานสภุาพเรียบรอ้ย และมีค่าเฉลี่ย
น้อยที่ สุด  คื อ  พนักงานมีความ รู้ในการให้ค า แนะน า 
ตามล าดบั 

1.3   ดา้นการคน้หาขอ้มลู พบวา่ ตดัสนิใจซือ้รถยนต์
มือสองจากยี่หอ้ที่บคุคลในครอบครวัเคยใช ้และหาขอ้มลูดา้น
รถยนตม์ือสองเก่ียวกบัยี่หอ้ที่เป็นที่นิยมในตลาด ทัง้นีอ้าจจะ
เป็นเพราะวา่ผูบ้รโิภคเช่ือมั่นจากประสบการณ ์การใชง้านของ
ญาติ  พี่น้อง  ที่ เคยใช้รถยนต์แต่ละยี่ ห้อแต่ละ รุ่น ว่ามี
สมรรถภาพในการใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคลอ้งกับ
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งานวิจยัของวิลาสินี จนัทรแ์จ่มใย (2556) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้รถยนตผ์่านเต็นทร์ถมือสอง
ของลูกค้าในเขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี พบว่า 
ดา้นการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร อยู่ในระดับมาก มีผลต่อการ
ตดัสินใจมาก ไดแ้ก่ มีการเสนอเง่ือนไขและโปรโมชั่นใหเ้ลือก
หลากหลาย บคุลกิภาพ พนกังานขาย ชีแ้นะใหก้ารบรกิารหลงั
การขาย และมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ 
ซือ้มาก ได้แก่ ด้านการตัดสินใจซื ้อด้านการค้นหาข้อมูล
ขา่วสาร ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการคา้ การตดัสินใจ
ซือ้ 

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงคท์ี่ 2 พบว่า การ
จ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่ไดร้บั
ในปัจจุบัน พบว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์ส่งเสริม
การตลาดที่มีกระบวนการตดัสนิใจซือ้รถยนตม์ือสอง แตกต่าง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนการจ าแนกตาม
ระดับการศึกษา และสถานภาพ พบว่า ไม่แตกต่างกัน ทัง้นี ้
อาจเป็นเพราะเพศชายเ ป็นกลุ่มที่มีบทบาท และผู้น  า
ครอบครวัในการเลอืกซือ้รถยนตม์ือสอง  อาชีพ รายไดม้ีผลตอ่
การตัดสินใจเลือกซือ้มีระดบัการตัดสินใจในดา้นต่างๆ  ทัง้
ดา้นการใหส้่วนลด ดา้นการให้ของแจกของแถม ดา้นการให้
ขอ้เสนอทางการเงิน ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ และ
ด้านการตัดสินใจซื ้อซึ่ ง ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ          
บวรลกัษณ ์พนูสวสัดิ์ (2561) ศึกษาเรื่องกลยทุธส์ง่เสริมการ
ขายที่ความสมัพนัธต์อ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้รถยนตม์ือสอง
ในจงัหวดันนทบรุ ีพบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นอายทุี่แตกต่าง
กนัสง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจแตกตา่งกนัในภาพรวม และ
รายด้านทุกด้าน ส่วนสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีผล
กระบวนการตดัสนิใจซือ้รถยนตม์ือสองในดา้นการตระหนกัถึง
ความตอ้งการ สว่นพฤติกรรมการซือ้รถยนตม์ือสองที่แตกต่าง
กันส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อรถยนต์มือสองไม่
แตกตา่งกนั 

 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจยัเรือ่งของกลยทุธส์ง่เสริมการตลาดที่มีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่ของผูซ้ือ้
จังหวัดเลย ผลการวิเคราะหข์้อมูลที่น  ามาสรุปผลการวิจัย 
ไดแ้ก่ ดา้นการใหส้ว่นลด มีการน าเสนอราคาพิเศษที่ต  ่ากว่า

ราคากลางในทอ้งตลาด  ดา้นการใหข้องแจกของแถม มีการ
ให้ข้อเสนอฟรีค่าด าเนินการ เช่น ค่าจัดไฟแนนซ์ ค่าโอน
กรรมสิทธ์ิ ดา้นการใหข้อ้เสนอทางการเงิน มีการใหข้อ้เสนอ
ผ่อนช าระเงินดาวนก์ับผูป้ระกอบการเต็นทร์ถ เมื่อผ่านการ
พิจารณาจัดไฟแนนซจ์ากสถาบนัการเงิน ดา้นการใหท้ดลอง
สินคา้  มีการใหล้กูคา้ทดลองขับ เพื่อไดท้ดลองใชฟั้งกช์ันก์
ต่างๆ ของรถยนตไ์ดอ้ย่างเต็มที่ ดา้นตระหนกัถึงความตอ้งการ 
มีการซือ้รถยนตม์ือสอง เพื่อตอ้งการความสะดวกสบายใน 
การเดินทาง  ดา้นการคน้หาขอ้มูล มีการตดัสินใจซือ้รถยนต์
มือสองจากยี่หอ้ที่บคุคลในครอบครวัเคยใช้ ดา้นการประเมิน
ทางเลือก มีการเลือกซือ้รถยนต์มือสองจากผู้จ  าหน่ายที่
น่าเช่ือถือ และด้านการตัดสินใจซือ้ ควรมีการตัดสินใจซือ้
รถยนตม์ือสองเนื่องจากการแนะน าของผูจ้  าหนา่ย   

 
ข้อเสนอแนะ  

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1.  ด้านการให้ส่วนลด ควรมีการให้ส่วนลดจาก

ราคาปา้ยเป็นเปอรเ์ซ็นตช์ดัเจน เช่น ค่าจดัไฟแนนซ ์ฟรีดาวน ์
ค่าโอนกรรมสิท ธ์ิ  ค่าประกันอุบัติ เหตุ ประกันภัยชั้น  1 
ประกนัภยัชัน้ 2 และ ประกนัภยัชัน้ 3 เป็นตน้  

2.  ดา้นการใหข้องแจกของแถม ควรมีการแจกของ
แถมให้กับลูกค้า เช่น ประกันภัยรถยนต์ อุปกรณ์ตกแต่ง 
ประดับยนต ์ ในช่วงเทศกาลต่างๆ เพื่อเป็นแรงจูงใจและ
กระตุน้ใหลู้กค้าสนใจในสิ่งที่บริษัทได้น าเสนอการส่งเสริม 
การขาย   

3.  ดา้นการให้ข้อเสนอทางการเงิน ควรมีการลด
อัตราดอกเบีย้พิเศษและเพิ่มระยะเวลาการผ่อนช าระจาก
สถาบันการเงินใหก้ลุ่มผูบ้ริโภครถยนตม์ือสองสามารถผ่อน
ช าระไดต้ามระยะเวลาที่บรษัิทก าหนด 

4.  ด้านการให้ทดลองสินค้า  ควรมีการให้ลูกค้า
ทดลองขบั เพื่อประเมินสภาพรถยนตใ์นมมุมองที่ไม่สามารถ
เห็นดว้ยตาเปล่าได ้เช่น การเสื่อมสภาพของระบบ ช่วงล่าง
และการท างานของระบบเกียร ์เพื่อให้เกิดความมั่นใจใน
รถยนตม์ือสองของบรษัิทก่อนที่จะตดัสนิใจซือ้ 

5.  ด้านการตระหนักถึงความต้องการ ควรสรา้ง
คณุคา่ใหร้ถยนตม์ือสองมีสภาพท่ีดียงัสามารถใชง้านไดอ้ย่าง
ยาวนานและมีประสทิธิภาพ  
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6.  ดา้นการคน้หาขอ้มูล ควรหาขอ้มูลดา้นรถยนต์
มือสองจากหลายแหล่งก่อนตดัสินใจซือ้ มีการเปรียบเทียบ
รถยนตม์ือสองจากแหล่งต่างๆ ใหล้กูคา้ไดท้ราบขอ้มูลก่อน
ตัดสินใจซื ้อรถยนต์มือสอง ในช่องทาง LINE Facebook 
เว็บไซตท์างอินเตอรเ์น็ต เป็นตน้ 

7.  ดา้นการประเมินทางเลือก ควรมีการเลือกซือ้
รถยนตม์ือสองจากการเปรียบเทียบสภาพตวัรถ เช่น ควรตอ้ง
มี เว็บไซตห์รอืโบชวัร ์เพื่อท่ีจะเป็นทางเลอืกในการตดัสนิใจซือ้
รถยนตม์ือสอง  

8.  ดา้นการประเมินทางเลือก ควรมีการเลือกซือ้
รถยนตม์ือสองจากการเปรียบเทียบสภาพตวัรถ เพื่อที่จะเป็น
ทางเลอืกในการตดัสนิใจซือ้รถยนตม์ืองสอง 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1.  จากการศึกษาในครัง้นีมุ้่งเนน้การศึกษากลยทุธ์

ส่งเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้
รถยนตม์ือสองในยคุวิถีใหม่ของผูซ้ือ้ จงัหวดัเลย เพียงจงัหวดั
เดียว การศกึษาในครัง้ตอ่ไปควรท่ีจะมกีารศกึษาที่จงัหวดัอื่นๆ 
หรืออาจขยายพืน้ที่การศึกษาเป็นระดับภูมิภาค เพื่อให้ได้
ผลการวิจัยที่ครอบคลุมกระบวนการตัดสินใจซือ้รถยนตม์ือ
สองเพิ่มมากขึน้ 

2.  ควรท าการศึกษากลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสอง เนื่องจาก
ความตอ้งการรถยนตม์ือสองซึ่งในแต่ละปี แตกต่างกันตาม
สภาพเศรษฐกิจ นโยบายทางภาครฐั เช่น รถยนตค์นัแรก การ
เปิดตวัรถยนตรุ์น่ใหม่ๆ เป็นตน้ จึงท าใหง้านวิจยัเก่ียวกบั กล
ยุทธ์ส่งเสริมการขายที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้
รถยนตม์ือสองตกยุคไปอย่างรวดเร็ว ดงันัน้ควรมีการน ามา
ศึกษาใหม่ เ ป็นระยะ ๆ  เมื่ อ เ กิ ดการ เปลี่ ยนแปลง ใน
สภาพแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งเพื่อประโยชนท์างวิชาการของผูท้ี่
ตอ้งการศกึษา และผูป้ระกอบการธุรกิจเต็นทร์ถยนตม์ือสอง 
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