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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพ่ือวิเคราะหแนวโนมงานวิจัย สาขาวิจัยท่ีเกี่ยวของ กลุมความรูงานวิจัย และนักวิจัยดานการ

บริหารจัดการฝูงชน โดยใชขอมูลการอางอิงและการวิเคราะหบรรณมิต ิ

วิธีการศึกษา: แบบผสมผสานระหวางการศึกษาเชิงปริมาณและการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห

บรรณามิติและการวิเคราะหเนื้อหาของบทความที่มีการอางอิงสูงในแตละกลุมความรูงานวิจัย การศึกษานี้ได

รวบรวมขอมูลบรรณานุกรมที่ครอบคลุมถึงสาระสังเขปและรายการอางอิงจากฐานขอมูลบรรณานุกรม Web 

of Science (WoS) ภายใตการสืบคนหัวขอการบริหารจัดการฝูงชน “crowd management (Topic)” รวม

จํานวนประชากร 4,675 รายการ  และใชวิธีการเชิงสถิติในการวิเคราะหและตรวจสอบขอมูลกลุมความรู

งานวิจัย โดยใชโปรแกรมวิเคราะหบรรณามิต ิClarivate และ CiteSpace วิเคราะหการอางอิง การอางอิงรวม

ของผูแตงและเอกสารงานวิจัย  และใชโปรแกรม Gephi เปนเครื่องมือในการแสดงเครือขายความรูงานวิจัย

และนักวิจัยในสาขาวิจัยนี้  

ขอคนพบ: งานวิจัยดานการบริหารจัดการฝูงชนมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น และประเด็นงานวิจัยที่เก่ียวของไดแก

ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร การสื่อสาร และการจัดการ โดยองคความรูงานวิจัยดานการบริหารจัดการฝูงชน

ประกอบดวย 11 กลุมคลัสเตอร (Cluster) ไดแก การปฏิบัติงานโดยมวลชน การอพยพฝูงชน การจัดการ

ทรัพยากร การจัดการแผนกฉุกเฉิน ขีดความสามารถในการรองรับดานสังคม การนับจํานวนคน การเรียนรู

แบบอัตโนมัติของคอมพิวเตอร ทฤษฎีจลนศาสตร การพัฒนา การสรางแบบแผน และแนวคิดทฤษฎี เรขาคณิต

เฟนสุม โดย Jing-hong Wang เปนผูมีผลงานวิจัยที่ถูกอางอิงมากที่สุดในสาขาวิจัยนี้ ผลการวิจัยนี้จะชวยให   
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ผูกําหนดนโยบายสาธารณะดานการจัดการฝูงชนโดยนําประเด็นดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร การสื่อสาร และ

การจัดการบรรจุในนโยบายเพ่ือนําสูการจัดการฝูงชนที่มีประสิทธิภาพ 

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: หนวยงานหรือนักวิจัยที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการฝูงชนสามารถนํา     

ผลการศึกษาไปเปนแนวทางในวางแผนการทบทวนความรูที่เก่ียวของเพ่ือการพัฒนาวิธีการจัดการฝูงชนอยางมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ กรอบแนวคิดงานวิจัยนี้สามารถนําไปประยุกตใชกับการศึกษาแผนที่ความรูในสาขา

วิจัยอ่ืน และเปนแนวทางการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เก่ียวของในสาขาวิชาเฉพาะ 

คําสําคัญ: การจัดการฝูงชน การวิเคราะหบรรณมิติ การวิเคราะหบรรณานุกรม การวิเคราะหการอางอิง การ

วิเคราะหแผนที่ความรู 

 

Abstract 

Purpose: To analyze research trends, related research fields, knowledge clusters, and the 

researcher network in crowd management research by using citation data and Bibliometrics 

analysis.  

Methodology: A mixed method of quantitative and qualitative examination was applied for 

this study by using bibliometrics and content analysis. A content analysis based on the highly 

cited articles in each research knowledge cluster. The bibliography data including abstracts 

and citation information were collected from Web of Science (WoS) on the topic “Crowd 

Management” with a total of 4,675 records obtained. Afterward, the statistical methods were 

applied to analyze and evaluate the research knowledge clusters using the bibliographic 

analysis program namely Clarivate and CiteSpace for citation information, author, and 

document co-citation examination. A Gephi was used to visualize knowledge and scholar 

networks in this research area.  

Findings: Crowd management research has been increasing steadily. The various research 

categories have been involved in crowd management research such as Engineering electrical, 

computer science and information system, communication, and management. The research 

knowledge clusters combine with 11 major clusters including crowdsourcing, crowd 

evacuation, resource management, emergency department, social carrying capacity, crowd 

counting, deep learning, kinetic theory, growth, pattern, and stochastic geometry. The 

influential author in this research field was Jing-hong Wang. The present findings are useful for 

public policymakers in crowd management by incorporating computer technology, 

communications, and management into a policy for effective crowd management.  



Journal of Information Science, Volume, 41 Issue 3 (July – September 2023) 50 of 72 
 

 

Applications of this study: The researchers and related organizations involved in crowd 

management can review the relevant knowledge in this study to develop effective crowd 

management methods. In addition, this research conceptual framework can be applied to 

study knowledge maps and be a guideline for reviewing relevant literature in other specific 

research fields. 

Keywords: Crowd management, Bibliometrics analysis, Citation analysis, Co-citation analysis, 

Knowledge map analysis 

 

1. บทนํา 

 สถานการณในอดีต ปจจุบัน และการคาดการณแนวโนมในอนาคตที่เกิดผลกระทบจากรวมตัวของฝูงชน

โดยความสมัครใจแตนําไปสูความสูญเสียตอชีวิตและทรัพยสิน อาทิ กรณีเหตุการณโศกนาฏกรรมอินแทวอน

เขตอิแทวอน กรุงโซล สาธารณรัฐเกาหลี เมื่อตุลาคม พ.ศ. 2565 ที่มีผูคนราว 100,000 คนหลั่งไหลเขามาใน

พ้ืนที่ใจกลางกรุงโซลเพ่ือเฉลิมฉลองวันฮาโลวีน แตเกิดความตื่นตระหนกขึ้นทามกลางฝูงชนที่เพ่ิมข้ึนจํานวน

มากจนนําไปสูการจลาจลที่มีการสูญเสียชีวิตและผูไดรับบาดเจ็บ (CNN, 2022) และเหตุการณเด็กชายรวมทั้ง

ประชาชนจํานวน 9 คนเสียชีวิตจากการขาดอากาศหายใจในขณะที่ฝูงชนเรงรีบไปดูการแสดงดอกไมไฟปใหม 

เม่ือธันวาคม พ.ศ. 2565 จนติดอยูในทางเดินแคบในหางสรรพสินคากรุงกัมปาลา ประเทศยูกันดา (MGR 

online, 2023) ซึ่งการกระทําที่ประมาทจึงเปนปจจัยที่ทําใหเกิดโศกนาฏกรรมดังกลาว  

 เหตุการณที่มีการรวมตัวของประชาชนในประเทศไทยจํานวนมาก เชน การชุมนุมประทวงในป 2553 

ของกลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ (นปช.) ที่นําไปสูการการสลายการชุมนุมโดย                     

ศูนยอํานวยการแกไขสถานการณฉุกเฉิน (ศอฉ.) ซึ่งสงผลใหมีผูบาดเจ็บอยางนอย 1,500 ราย และมีผูเสียชีวิต

อยางนอย 94 ราย (Thairath online, 2022) และแฟลชม็อบ (Flash mob) ซึ่งเปนการชุมนุมของกลุมมวลชน

อิสระบริเวณสามเหลี่ยมดินแดงเพื่อเรียกรองใหพล.อ. ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรี                 

วาการกระทรวงกลาโหม ลาออกจากตําแหนงในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 (BBCNewsThai online, 2022) 

จากเหตุการณรวมตัวของฝูงชนโดยความสมัครใจ แมวาผลกระทบของเหตุการณที่เกิดกะทันหันอาจมีเพียง

เล็กนอยในชวงเริ่มตนของเหตุการณ แตหากสถานการณลุกลามออกไป ก็มีแนวโนมที่จะสงผลกระทบและการ

บาดเจ็บลมตายมากขึ้น ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองอพยพผูคนในพ้ืนที่ ทันทีหลังเกิดเหตุฉุกเฉิน 

(Dulebenets et al., 2018) 

 สําหรับการรวมตัวกันแบบไมสมัครใจเนื่องจากเหตุการณที่เกิดขึ้นฉุกเฉินหรือพิบัติภัยตาง ๆ เชน  

เหตุการณสึนามิ (TSUNAMI) ในป พ.ศ. 2547 สงผลกระทบตอสถานที่ทองเที่ยวบริเวณชายฝงทะเลอันดามัน

ของประเทศไทย และทําใหมีผูเสียชีวิตประมาณ 5,400 คน บาดเจ็บกวา 8,000 คน และสูญหายอีกจํานวน

มาก (Silpawattanatham, 2019) และกรณีการรวมตัวกันของผูปวยจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใน

โรงพยาบาลสนามทั้งสวนกลางและภูมิภาคที่มี จํานวนผูปวยสะสมจํานวนมากในชวงป พ.ศ. 2562 – 2564 
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ของประเทศไทย ตัวอยางเหตุการณขางตนกอใหเกิดอันตรายอยางใหญหลวงตอมนุษยชาติ  ชีวิตมนุษยและ

ทรัพยสิน และความสูญเสียอ่ืน ๆ ที่ไมสามารถประเมินคาได (Galindo & Batta, 2013) เนื่องจากเปน

สถานการณที่เกิดข้ึนฉุกเฉินที่ไมมีการคาดการณมากอน กอใหเกิดสภาพการจลาจลของผูคนท่ียากแก                    

การบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพของหนวยงานดานการบริหารจัดการสาธารณภัย ตลอดจนขอจํากัด

ดานทรัพยากร ดานองคความรู และเทคโนโลยีในการตอบสนองตอสถานการณขางตน  ทั้งนี้ อาจเปน

เหตุการณใหมที่มีโครงสรางปญหาซับซอนมากยิ่งข้ึน    

 การแตกตื่นของฝูงชน ความแออัด อุบัติเหตุ และภัยพิบัติอ่ืน ๆ สงผลใหนักวิจัยมีความตื่นตัวและมี             

การศกึษาวิจัยหลากหลายประเด็น เชน การศึกษาปญหาและอุปสรรคบนโครงขายทางเทาภายในชุมชนปาตอง 

จังหวัดภูเก็ต (Putpakdee, 2018) การพัฒนาโปรแกรมเพ่ือพยากรณปริมาณจราจรบนโครงขายถนน 

(Angkanawisalya & Wichiensin, 2018) การศึกษาปจ จัยทํานายการเ กิดความแออัดที่ หองฉุกเฉิน                       

(Paralee & Pearkao, 2020) การถอดบทเรียนการเบียดเสียดจนเสียชีวิต (Hirunsomsap, 2022) การจําลอง                     

การขับเคลื่อนของยานพาหนะแบบใหมสําหรับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการขับรถของผูขับขี่เพ่ือการบริหาร

จัดการจํานวนรถใหเหมาะสมและเพิ่มความปลอดภัย (Aw & Rascle, 2000) และการใชเทคโนโลยีการจําลอง

แบบกลุมเพ่ือจําลองการอพยพและการจําลองการจราจร ซึ่งเปนการศึกษาที่เนนดานวิทยาการคอมพิวเตอร

และวิทยาการการจราจร (Xu et al. , 2014) โดยในปจจุบัน นักวิจัยจากหลากหลายสาขาวิชาไดนําเสนอ

ทฤษฎีที่เก่ียวของ รวมถึงการสรางแบบจําลองและการนําเทคโนโลยีเขามาผสมผสานเพ่ือทําความเขาใจ

พฤติกรรมฝูงชนและการจัดการฝูงชนอยางมีประสิทธิภาพ เชน ทฤษฎีดานจิตวิทยา สังคมวิทยา ฟสิกสเชิง

ทฤษฎี คณิตศาสตรประยุกต ปญญาประดิษฐและวิทยาการคอมพิวเตอร (Ball, 2007) เพ่ือปองกันและลด

ปจจัยความเสี่ยง เชน การบริหารจัดการความหนาแนนในพ้ืนท่ีโดยการใชเทคโนโลยีที่หลากหลายมาชวยใน

การจัดการฝูงชนโดยการตรวจวัดอุณหภูมิอัตโนมัติ (Temperature sensor) การวิเคราะหและประมวลผล

ขอมูลบนระบบปฏิบัติการคลาวด (Cloud computing) ผานระบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: 

AI) เปนตน ดังนั้นการบริหารจัดการฝูงชน (Crowd Management)  จึงจําเปนอยางยิ่ งที่ตองไดรับ                     

การพิจารณาใหมทั้งระดับนโยบาย  การปฏิบัติการ และการประเมินผล เพ่ือใหการจัดการฝูงชนมีมาตรฐานท่ี

สามารถปองกัน และลดความเสี่ยงที่เปนผลกระทบจากการมีประชาชนจํานวนมากรวมตัวกันในลักษณะฝูงชน

ในภาวะที่สมัครใจ และการรวมตัวกันเนื่องจากภาวะฉุกเฉินหรือเหตุภัยพิบัติ ดังนั้นการทําความเขาพฤติกรรม

ของมนุษยในฝูงชน (Crowd behaviour) จึงมีความสําคัญสําหรับการปองกันและการใหการสนับสนุน                     

ที่ เหมาะสมแกการจัดการฝูงชนในการเตรียมการและระหวางการเกิดเหตุการณแออัดของฝูงชน                     

(Reicher, 2001) 

 จากเหตุการณความแออัดและการแตกตื่นของฝูงชนขางตน หากหนวยงานที่เก่ียวของสามารถบริหาร

จัดการฝูงชนไดอยางมีประสิทธิภาพ สถานการณเศราสลดดังกลาวอาจไมเกิดข้ึนหรือมีความเสียหายที่นอยลง 

ดังนั้นเพ่ือสนับสนุนการทบทวนความรูที่เกี่ยวของและการวางแผนการพัฒนาวิธีการจัดการฝูงชนอยางมี

ประสิทธิภาพ การศึกษาในครั้งนี้ไดวิเคราะหและประมวลขอมูลความรูจากงานวิจัยที่ผานมา โดยตรวจสอบ

ขอมูลและหัวขอความรูจากวรรณกรรมงานวิจัย โดยการวิเคราะหการอางอิงและวิเคราะหความความสัมพันธ
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ระหวางการอางอิงของบทความวิจัย จากทฤษฎีการวิเคราะหบรรณามิติ (Bibliometrics) และการทําแผนที่

ความรู (Knowledge mapping)  ซึ่งสามารถประยุกตใชในการวิเคราะหและทําแผนที่ความรูจากงาน

วรรณกรรมวิชาการเรื่องใดเรื่องหนึ่งได (Donthu et al., 2021) และถือไดวาเปนการคนพบหรือการสราง               

องคความรูใหมในศาสตรนั้น ๆ เพื่อใชเปนขอมูลอางอิงที่เปนประโยชนตอไป ซึ่งผลการศึกษานี้จะชวยใหผู

กําหนดนโยบายสาธารณะดานการจัดการฝูงชน โดยนําประเด็นดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร การสื่อสาร และ

การจัดการบรรจุในนโยบาย เพ่ือนําสูการจัดการฝูงชนที่มีประสิทธิภาพ 

 

2. วัตถุประสงค  

 1) เพ่ือวิเคราะหแนวโนมงานวิจัยดานการบริหารจัดการฝูงชนและสาขาวิจัยท่ีเกี่ยวของโดยใชขอมูล

การอางอิงและการวิเคราะหบรรณมิต ิ 

 2) เพ่ือวิเคราะหและจัดกลุมความรูงานวิจัยและนักวิจัยดานการบริหารจัดการฝูงชนโดยใชขอมูล

การอางอิงและการวิเคราะหบรรณมิต ิ

 

3. วิธีการศึกษา  

 งานวิจัยนี้เปนการศึกษาแบบผสมผสานระหวางการศึกษาเชิงปริมาณโดยการวิเคราะหสถิติโดย

โปรแกรมคอมพิวเตอร และการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเนื้อหาบทความที่เก่ียวของจากการขยายผล

ขอมูลเชิงสถิติที่ไดรับ ดังนี้ 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย 

  ประชากร ไดแก ขอมูลบรรณานุกรมรวมทั้งสาระสังเขปและรายการอางอิงจากฐานขอมูล Web 

of Science Core Collection (WoS) ใหขอมูลงานวิจัยจากวารสารชั้นนําทั่วโลกที่ไดรับการคัดเลือกคุณภาพ

ทางวิชาการ ภายใตการสืบคนหัวขอการบริหารจัดการฝูงชน “crowd management (Topic)” โดยรายการ

บรรณานุกรมที่นํามาวิเคราะหนี้ครอบคลุมเอกสาร 10 ประเภท ไดแก บทความวารสาร (3,183 รายการ) 

บทความงานประชุมวิชาการ (1,263 รายการ) บทความปริทัศน (198 รายการ) และอื่น ๆ (31 รายการ) 

ตีพิมพเผยแพรตั้งแตป ค.ศ. 1989 ถึง ค.ศ. 2022 สืบคนและดาวนโหลดขอมูลเมื่อ วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 

2565 รวมจํานวนประชากร 4,675 รายการ ดังนั้น ประชากรที่สืบคนจึงเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี ้

  สําหรับวิธีการดาวนโหลดขอมูลเพ่ือการศึกษานี้ คณะนักวิจัยเลือกวิธีการสงออกขอมูลรูปแบบ 

Plain Text File และเลือกประเภทขอมูล (Record Content) แบบเต็มรูปแบบ (Full Record) รวมทั้ง

รายการอางท่ีอางถึง (Cited References) ของแตละเอกสาร (Record) ซึ่งการสงออกขอมูลวิธีนี้ สามารถ

สงออกไดครั้งละไมเกิน 500 รายการ จนครบ 4,675 รายการ  

 3.2  เครื่องมือและวิธีการวิเคราะหขอมูล 

  เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 2 สวน คือ 1) เครื่องมือ Clarivate ซึ่งเปนเว็บ

แอปพลิเคชัน (Web application) สําหรับการวิเคราะหขอมูลวิจัยท่ัวโลกของ Web of Science เพ่ือวิเคราะห

ขอมูลสถิติพื้นฐานการเผยแพรบทความดานการบริหารจัดการฝูงชน สาขาวิจัยที่เก่ียวของ และวารสารที่ตีพิมพ  
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2) เครื่องมือ CiteSpace ซึ่งเปนโปรแกรมวิเคราะหบรรณามิติและแสดงภาพกลุมความรูงานวิจัยและแนวโนม

งานวิจัยท่ีเกิดขึ้นใหม (Chen, 2006) เพ่ือวิเคราะหขอมูลการอางอิง (Citation analysis) ซึ่งเปนการตรวจสอบ

บทความและนักวิจัยที่มีอิทธิพลตองานวิจัยอ่ืน ๆ ในสาขาวิจัยนั้น ๆ และการวิเคราะหการอางอิงรวม (Co-

citation analysis) ซึ่งเปนการติดตามตรวจสอบบทความที่อางถึงรวมกันโดยผูเขียนหลายคนที่สงผลใหกลุม

ของหัวขอการวิจัยเฉพาะเรื่องเริ่มกอตัวขึ้น และเอกสารที่อางถึงในกลุมเหลานี้มีแนวโนมที่จะมีประเด็นหลัก

รวมกัน (Surwase et al., 2011) เพ่ือแสดงกลุมความรูดานการจัดการฝูงชนจากงานวิจัยที่หลากหลายและ

วิเคราะหแนวโนมหัวของานวิจัยที่เก่ียวของในชวงเวลาตาง ๆ รวมถึงวิเคราะหเครือขายนักวิจัย และใช

เครื่องมือ Gephi สําหรับการวิเคราะหเครือขาย (Network analysis) และแสดงเครือขายกลุมคําที่ปรากฏใน

งานวิจัยการบริหารจัดการฝูงชน รวมทั้งแสดงเครือขายรายชื่อนักวิจัยเพื่อระบุนักวิจัยท่ีโดดเดนและถูกอางถึง

บอยครั้งในงานวิจัยอ่ืน  

  สําหรับวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม Citespace  คณะนักวิจัยไดกําหนดชวงเวลา 

(Time Slicing) ในการวิเคราะหขอมูลบรรณานุกรมคือ ปพิมพ ค.ศ. 2012 ถึง ค.ศ. 2022 ซึ่งปรากฏรายการ

เอกสารในชวงเวลานี้จํานวน 3,729 รายการ และกําหนดประเภทของโหนด (Node Type) คือ ผูแตง 

(Author) คําสําคัญ (Keyword) รายการอางอิง (Reference) และผูแตงที่ไดรับการอางถึง (Cited author) 

สําหรับการแสดงผลชื่อกลุมความรูงานวิจัยของแตละกลุมคลัสเตอรนั้น คณะผูวิจัยใชคา Top Terms (log-

likelihood ratio) ในการแสดงผลการวิเคราะหคาํที่โดดเดนสูงสุดของแตละกลุมคลัสเตอร  

  สวนการวิเคราะหเครือขายกลุมคําและรายชื่อนักวิจัยโดยใชโปรแกรม Gephi นั้น คณะนักวิจัย

เลือกการแสดงผลของโหนดโดยการวัดคา Betweenness centrality ซึ่งเปนการแสดงความเปนศูนยกลาง

ระหวางโหนดอ่ืน ๆ บนเครือขาย เปนวิธีการตรวจสอบการไหลของขอมูลในเครือขาย มักใชคนหาโหนด                

ที่ทําหนาที่เปนสะพานเชื่อมจากโหนดหนึ่งไปยังโหลดหนึ่งในเครือขาย ซึ่งหากคาความเปนศูนยกลางของโหนด

ใดสูง แสดงถึงคาความเปนอิทธิพลตอโหนดอ่ืนบนเครือขายสูงตาม 

  การตรวจสอบความถูกตองของกลุมความรูงานวิจัย คณะนักวิจัยไดพิจารณาและประเมินผลจาก

สถิติที่หลากหลายจากรายงาน Cluster explorer ของโปรแกรม CiteSpace ซึ่งจะแสดงผลการวิเคราะห              

กลุมความรูงานวิจัยท้ังในรูปแบบ Top Terms (LSI) Top Terms (log-likelihood ratio, p-level Terms 

(Mutaual information) รวมทั้งผลขอมูลในสวนของ Evolution of clusters ที่แสดงวิวัฒนาการของหัวขอ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของในแตละปของแตละกลุมคลัสเตอร นอกจากนี้ ไดคณะวิจัยไดตรวจสอบขอมูลบรรณานุกรม

งานวิจัยที่เกี่ยวของที่ถูกอางอิงถึงในแตละกลุมคลัสเตอร ซึ่งเปนตัวแทนกลุมความรูของแตละกลุมคลัสเตอร 

เพ่ือเปนการยืนยันความถูกตองของผลขอมูลดังกลาว 
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4. ผลการศึกษา 

 4.1.  แนวโนมงานวิจัยดานการบริหารจัดการฝูงชนและสาขาวิจัยที่เกี่ยวของ 

  4.1.1. สถิตแิละแนวโนมการเผยแพรบทความ 

   ผลการวิเคราะหจํานวนบทความดานการบริหารจัดการฝูงชนโดย Clarivate WoS พบวา

จํานวนบทความมีปริมาณและแนวโนมการตีพิมพเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง แมวาในป ค.ศ. 2022 จะมีปริมาณ

การตีพิมพลดลงที่จํานวน 368 รายการ แตเสนกราฟยังคงแสดงการพยากรณในแนวโนมที่สูงขึ้น โดยชวง

ระหวางป ค.ศ. 2017 และ ป ค.ศ. 2021 พบวาอัตราการเผยแพรบทความมีจํานวนสูงมาก โดยมีบทความ

จํานวน 407, 402, 497, 509, 591 รายการตอปตามลําดับ นอกจากนี้ผลการวิเคราะหขอมูลการตีพิมพพบวา

บทความดานการบริหารจัดการฝูงชนมีการศึกษาวิจัยตั้งแตป ค.ศ. 1989 จํานวน 1 รายการ ป ค.ศ. 1990 

จํานวน 1 รายการ และในป ค.ศ. 1993 มีจํานวน 10 รายการ และหลังจากนั้นจํานวนบทความวิชาการ

งานวิจัยดานนี้มีปริมาณเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน ดังปรากฏในกราฟภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 จํานวนและแนวโนมการตีพิมพบทความดานการบริหารจัดการฝูงชน 

  

  4.1.2. รายชื่อวารสารที่ตีพิมพบทความดานการบริหารจัดการฝูงชน 

   ระหวางป ค.ศ. 1989 ถึง ป ค.ศ. 2022 พบวาวารสารท่ีตีพิมพเผยแพรบทความดานการ

บริหารจัดการฝูงชนมีจํานวน 200 รายชื่อที่มาจากหลากหลายสาขาวิจัย เชน ดานการแพทย วิทยาศาสตร 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ จิตวิทยา มนุษยและสังคม โดยวารสารที่เผยแพรบทความดานการ

บริหารจัดการฝูงชนสูงสุด 10 อันดับแรก ไดแก Lecture notes in computer science (68 รายการ) IEEE 

access (66 รายการ) Sustainability (59 รายการ) Safety science (50 รายการ) PLOS one (37 รายการ) 

Sensors (33 ร า ย ก า ร )  Physica a statistical mechanics and its applications (28 ร า ย ก า ร ) 

Transportation research record (24 รายการ)  IEEE internet of things journal (23 รายการ) และ 

Environmental management (22 รายการ) ดังปรากฏในกราฟภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 วารสารที่ตีพิมพบทความดานการบริหารจัดการฝูงชน 

 

  4.1.3. สาขาวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยดานการบริหารจัดการฝูงชน 

   จากการวิเคราะหขอมูลบรรณานุกรมจํานวน 4,675 รายการพบวา สาขาวิจัยท่ีเกี่ยวของ

กับการบริหารจัดการฝูงชนนั้นมีทั้งหมด 200 ประเภทสาขาวิจัย ซึ่งนับไดวางานวิจัยดานการบริหารจัดการฝูง

ชนเปนงานวิจัยแบบสหวิทยาการ (Interdisciplinary research) โดยมีสาขาวิจัยสูงสุด 10 อันดับแรก ไดแก                   

วิศวไฟฟาอิเล็กทรอนิกส (18%) ระบบสารสนเทศ (17%) โทรคมนาคม (12%) ทฤษฎีวิทยาการคอมพิวเตอร 

(12%) ปญญาประดิษฐ (8%) วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม (8%) การจัดการ (8%) สหวิทยาการคอมพิวเตอร

ประยุกต (6%) การศกึษาสิ่งแวดลอม (6%) และ เทคโนโลยีวิทยาการขนสง (5%) ดังปรากฏในกราฟภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 สาขาวิจัยดานการบริหารจัดการฝูงชน 

 

 4.2. กลุมความรูงานวิจัยและนักวิจัยดานการบริหารจัดการฝูงชน 

  การวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรม Citespace นั้น โปรแกรมไดวิเคราะหขอความจาก ชื่อ

บทความ สาระสังเขป และคําสําคัญ สวนการกําหนดชนิดการแสดงโหนด (Node) บนเครือขาย (Network) 
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ประกอบดวย ชื่อผูแตง คําสําคัญ และรายการอางอิง จากการวิเคราะหขอมูลดวยชวงเวลา (Time slicing) 

เทากับ 2012-2022 ระบบสามารถประมวลผลเครือขายโหนดจํานวน 663 โหนด และ ลิงค (Link) จํานวน 

3,872 เสน จํานวนกลุมความรูงานวิจัยและนักวิจัยบนเครือขายงานวิจัยดานการบริหารจัดการฝูงชน จํานวน 

34 กลุม (Clusters) และมี 11 กลุมท่ีโดดเดน 

  4.2.1. กลุมความรูงานวิจัยดานการบริหารจัดการฝูงชน 

   จากการวิเคราะหบทความที่มีการอางอิงรวม (Co-citation cluster) บนเครือขาย

งานวิจัยดานการบริหารจัดการฝูงชน โดยโปรแกรม Citespace พบวา มีกลุมคลัสเตอร (Cluster) ความรู

งานวิจัยที่มีขนาดใหญและโดดเดนจํานวน 11 คลัสเตอร (ภาพท่ี 4) โดยโปรแกรมไดกําหนดหมายเลข                  

คลัสเตอร (# Cluster ID) กลุมที่ใหญที่สุดจากหมายเลข 0 ถึง 10 ตามลําดับ ไดแก #0 crowdsourcing การ

ปฏิบัติงานโดยฝูงชน #1 crowd evacuation การอพยพฝูงชน #2 resource management การจัดการ

ทรัพยากร #3 emergency department แผนกฉุกเฉิน #4 social carrying capacity ขีดความสามารถใน

การรองรับดานสังคม #5 crowd counting การนับจํานวนคน #6 deep learning การเรยีนรูแบบอัตโนมัติ

ของคอมพิวเตอร #7 kinetic theory ทฤษฎีจลนศาสตร #8 growth ความกาวหนา #9 pattern การสราง

แบบแผน และ #10 stochastic geometry เรขาคณิตเฟนสุม โดยการกําหนดชื่อของคลัสเตอรหรือ Cluster 

label นั้น โปรแกรมไดวิเคราะหและคํานวณคา log-likelihood ratio ของคาํ (Terms) ที่ปรากฏในเขตขอมูล

บทความของกลุมการอางอิงรวมนั้น ๆ โดยดึงคําที่มีคา log-likelihood ratio สูงสุดมาเปนตัวแทนของ

กลุมคลัสเตอร ดังแสดงตัวอยางในตารางท่ี 1  

 
ภาพที่ 4 กลุมความรูงานวิจัยดานการบริหารจัดการฝูงชนที่โดดเดนจํานวน 11 กลุมคลัสเตอร 

 

   ตารางที่ 1 แสดงตัวอยางการวิเคราะหชื่อของแตละกลุมคลัสเตอร โดยแสดงขอมูล                   

ที่ สํ าคัญไดแก  จํ านวนบทความ (Size) ที่ มีการอางอิ งรวมในคลัสเตอรนั้น  ๆ (Co-citation cluster)                           

คา Silhouette แสดงคาความเหมือนกับกลุมคลัสเตอรท่ีมันอยูมากนอยเพียงใดนั้น จากผลการวิเคราะหใน
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ตารางพบวาคา Silhouette ของทุกกลุม คลัสเตอรนอยกวา 1 ซึ่งแปรผลไดวาแตละคลัสเตอร มีคาความ

เหมือนกับกลุมของตัวเอง และมีคาความเหมือนกับคลัสเตอรอ่ืนนอย  

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหคําที่โดดเดนสูงสุดของแตละกลุมคลัสเตอร 

Cluster ID Size Silhouette Mean (Year) Top Terms (log-likelihood ratio) 

0 173 0.678 2015 

crowdsourcing (117.56); open innovation (55.21); 

innovation (51.94); social media (42.16); knowledge 

management (29.15) 

1 119 0.698 2015 

crowd evacuation (54.93); social force model (47.57); 

evacuation (46.75); crowd management (37.47); 

pedestrian dynamics (33.17) 

ดูเพิ่มเติมที่ DOI link: https://doi.org/10.6084/m9.figshare.21842616.v2  

 จากผลการวิเคราะหขอมูลแบบไทมไลน (Timeline) ในภาพที่ 5 เพ่ือสังเกตแนวโนมงานวิจัยและ                

กลุมวิจัยที่เกิดใหม พบวากลุมงานวิจัยดานการบริหารจัดการฝูงชนมีจุดเริ่มตนมาจากกลุมงานวิจัยดานงาน

แผนกฉุกเฉิน (Emergency department) และขีดความสามารถในการรองรับทางสังคม (Social carrying 

capacity) ซึ่งเกิดขึ้นประมาณชวงป ค.ศ. 2013 สวนกลุมงานวิจัยอุบัติใหมและมีแนวโนมจะเพิ่มมากขึ้น ไดแก 

กลุมวิจัยดานการอพยพฝูงชน (Crowd evacuation) การนับจํานวนคน (Crowd counting) การเรียนรูแบบ

อัตโนมัติของคอมพิวเตอร (Deep learning) และเราขาคณิตเฟนสุม (Stochastic geometry) โดยกลุม

งานวิจัยเหลานี้มีการศึกษาวิจัยมากในชวงป ค.ศ. 2020 มาจนถึงปจจุบัน และมีแนวโนมจะเพ่ิมมากขึ้น เชน

เดียวกับคลัสเตอร 0 กลุมงานวิจัยดานการทํางานจากกลุมคนจํานวนมาก (Crowdsourcing) ที่มีการศึกษาวิจัย

อยางตอเนื่องตลอดระยะเวลากวา 10 ป (ค.ศ. 2010- 2022) แตอยางไรก็ตาม จากกราฟแสดงใหเห็นวากลุม

งานวิจัยอุบัติใหมยังคงอางอิงหรือนําแนวคิดทฤษฎีหรือขอคนพบงานวิจัยกลุมเดิมมาใชอยางตอเนื่อง ดังจะเห็น

ไดจากการโยงเสนกราฟภายในคลัสเตอรหรือระหวางคลัสเตอรมายังงานวิจัยในปปจจุบัน เชน เสน

ความสัมพันธระหวางงานวิจัยดานการเรียนรูแบบอัตโนมัติของคอมพิวเตอร (Deep learning) กับทฤษฎี

จลนศาสตร  
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ภาพที่ 5 ผลการวิเคราะห Timeline ของกลุมงานวิจัยดานการบริหารจัดการฝูงชน 

 

 จากการวิเคราะหเครือขายคําของบทความวิจัยทั้ง 34 กลุมคลัสเตอร เพ่ือดูความสัมพันธของประเด็น

หัวขอความรูงานวิจัยดานการบริหารจัดการฝูงชนโดยโปรแกรม Gephi  และวัดคาความสัมพันธของโหนดโดย

ใช  Betweenness centrality ซึ่งเปนการวัดคาความเปนศูนยกลางระหวางโหนด (คํา) อ่ืน ๆ จากกราฟใน

ภาพที่ 6 แสดงใหเห็นวา “crowd” หรือคําวา “ฝูงชน” เปนคําที่ทําหนาที่เปนสะพานหรือศูนยกลางเชื่อมคํา

อ่ืน ๆ ในเครือขายดวยคา Betweenness centrality อันดับสูงสุดที่  0.046563  ตามดวยคํา “flow” 

“challenge” “model” และ “performance” ตามลําดับ โดยคําที่มีตัวอักษรขนาดใหญแสดงถึงการมีคา

ความเปนศูนยกลางระหวางคําอ่ืนสูง และขนาดของเสนเชื่อมหนาแสดงถึงคาความถี่ของการเชื่อมโยงระหวาง

คํานั้น ๆ สูง เชน จากผลการวิเคราะหเครือขายคําที่เกิดข้ึนบอยในงานวิจัยดานการบริหารจัดการฝูงชน พบวา 

“flow=การเคลื่อนยาย” มีความถ่ีสูงในการเชื่อมตอกับคํา “pedestrian dynamics=พลวัตทางเทา” 

“safety=ความปลอดภัย” “dynamics=พลวัต” “behavior=พฤติกรรม” “emergency evacuation=การ

อพยพฉุกเฉิน” และคําอ่ืน ๆ ดังนั้น ผลการวิเคราะหเครือขายคําทําใหคนพบตัวแทนเนื้อหาหรือประเด็นหัว

ขอความรูท่ีเกิดขึ้นในงานวิจัยดานการบริหารจัดการฝูงชนได 
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ภาพที่ 6 เครือขายความสัมพันธระหวางคํางานวิจัยดานการบริหารจัดการฝูงชน 

 

  4.2.2. กลุมนักวิจัยและผลงานวิจัย 

   จากการวิเคราะหเครือขายรายชื่อนักวิจัยที่ไดรับการอางอิงรวม (Co-citation) ทั้ง                     

34 กลุม Cluster เพ่ือตรวจสอบนักวิจัยที่โดดเดนและมีอิทธิพลตองานวิจัยดานการบริหารจัดการฝูงชน โดยวดั

คาความสัมพันธของโหนดโดยใช Betweenness centrality จากกราฟในภาพที่ 7 พบวาผูแตง Jing-hong 

Wang เปนผูแตงที่ทรงอิทธิพลในงานวิจัยดานการบริหารจัดการฝูงชนมากที่สุด (0.146048) โดยบทความ                     

ที่ถูกอางอิง ไดแก Qualitative simulation of the panic spread in large-scale evacuation ตามดวย 

Vermuyten (0.090165) บทความเรื่อง A review of optimisation models for pedestrian evacuation 

and design problems และนักวิจัยที่ทรงอิทธิพลอันดับที่  3 ไดแก  Lin (0.08218) บทความเรื่ อง 

Frameworks for privacy-preserving mobile crowdsensing incentive mechanisms นอกจากนี้กราฟ

ยังแสดงผลเครือขายความสัมพันธการอางอิงรวมของผูแตงคนอ่ืน ๆ  
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ภาพที่ 7 เครือขายนักวิจัยที่ถูกอางอิงรวมในงานวิจัยดานการบริหารจัดการฝูงชนทั้ง 34 กลุมคลัสเตอร 

 

   สวนการวิเคราะหเครือขายนักวิจัยดานการบริหารจัดการฝูงชนตามกลุมคลัสเตอรสําคัญ

ทั้ง 11 กลุมนั้นแสดงรายชื่อนักวิจัยและผลงานท่ีทรงอิทธิพล 3 อันดับแรกในแตละคลัสเตอร รวมทั้งการสรุป

ประเด็นงานวิจัย แสดงในตารางที ่2 

   จากผลการวิเคราะหเครือขายนักวิจัยโดยใชเครื่องมือ CiteSpace คณะนักวิจัยไดนําผลที่

ไดจากระบบที่มีการระบุหมายเลข DOI ของบทความและชื่อวารสารที่ตีพิมพไปคนควาเพ่ิมเติม จากนั้นสรุป

ประเด็นงานวิจัยจากชื่อเรื่อง สาระสังเขป และคําสําคัญของบทความ เพ่ือสนับสนุนผลการวิเคราะหกลุม

ประเด็นความรูจากงานวิจัยดานการบริหารจัดการฝูงชน ซึ่งจะเห็นไดวาบทความท่ีถูกอางอิงในแตละคลัสเตอร

มีประเด็นเนื้อหาไปในทิศทางเดียวกัน สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลฉบับเต็มจากโปรแกรม CiteSpace คณะ

นักวิจัยไดสราง  DOI link: https://doi.org/10.6084/m9.figshare.21842616.v2 สําหรับการศกึษาเพ่ิมเติม 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหกลุมนักวิจัยและการวิเคราะหเนื้อหาบทความที่โดดเดนในแตละคลัสเตอร 

กลุม

Cluster 

ชื่อผูแตง 

(จํานวนการ

อางอิง) 

แหลงขอมลู ประเด็นการวิจัย 

0 

Guo B. (16) 

Guo, B., Wang, Z., Yu, Z., Wang, Y., Yen, 

N. Y., Huang, R., & Zhou, X. (2015). 

Mobile crowd sensing and computing: 

The review of an emerging human-

powered sensing paradigm. ACM 

computing surveys (CSUR), 48(1), 1-31. 

DOI: 10.1145/2794400  

การทบทวนกระบวนทัศนการตรวจจับ

การเคลื่อนไหวและประมวลผลขอมูล              

ฝูงชนบนอุปกรณมือถือในพลวัตของ

ชุมชนเมือง 

 

 

 

Ganti R.K. (15) 
Ganti, R. K., Ye, F., & Lei, H. (2011). 

Mobile crowdsensing: current state 

การสํารวจและนําเสนอแอปพลิเคชัน

ตรวจจับฝูงชนบนอุปกรณมือถือ โดย
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กลุม

Cluster 

ชื่อผูแตง 

(จํานวนการ

อางอิง) 

แหลงขอมลู ประเด็นการวิจัย 

and future challenges. IEEE 

communications Magazine, 49(11), 32-

39. DOI: 10.1109/MCOM.2011.6069707 

อธิบายลักษณะสถาปตยกรรมเฉพาะของ

แอปพลิเคชันปจจุบันและแนวโนมใน

อนาคต 

Zhang X. (11) 

Zhang, X., Yang, Z., Sun, W., Liu, Y., 

Tang, S., Xing, K., & Mao, X. (2015). 

Incentives for mobile crowd sensing: 

A survey. IEEE Communications Surveys 

& Tutorials, 18(1), 54-67. DOI: 

10.1109/COMST.2015.2415528 

การสํารวจกลยุทธการสรางแรงจูงใจใน

การกระตุน ใหผู ใช อุปกรณมื อถื อมี               

สวนรวมในการใชแอปพลิเคชันตรวจจับ

ฝูงชนบนมือถือ 

 

 

1 

Sieben A. 

(252) 

Sieben, A., Schumann, J., & Seyfried, A. 

(2017). Collective phenomena in 

crowds—Where pedestrian dynamics 

need social psychology. PLoS 

one, 12(6), e0177328. DOI: 

10.1371/journal.pone.0177328 

ก า ร ศึ ก ษ า จิ ต วิ ท ย า สั ง ค ม ด า น

ปรากฏการณร วมของฝู งชนพลวัต                

ทางเทาระหวางการชุมนุมและการ

กระจายการชุมนุม 

 

 

Bode N.W. 

(170)  

Bode, N. W., Holl, S., Mehner, W., & 

Seyfried, A. (2015). Disentangling the 

impact of social groups on response 

times and movement dynamics in 

evacuations. PloS one, 10(3), e0121227. 

DOI: 10.1371/journal.pone.0121227 

การศึกษาพฤติกรรมระหวางบุคคล              

ของกลุมสังคม (กลุมเ พ่ือนหรือกลุม             

เครือญาติ) ตอเวลาการตอบสนองและ

พลวัตการเคลื่อนไหวในการอพยพฝูงชน 

 

 

Moussaid M. 

(108) 

Moussaïd, M., Perozo, N., Garnier, S., 

Helbing, D., & Theraulaz, G. (2010). The 

walking behaviour of pedestrian 

social groups and its impact on crowd 

dynamics. PloS one, 5(4), e10047. DOI: 

10.1371/journal.pone.0010047 

การศึกษาพฤติกรรมการเดินบนถนนของ

กลุมสังคมที่มีอิทธิพลตอรูปแบบการเดิน

แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ พ ล วั ต ห รื อ                         

การเคลื่อนไหวของฝูงชน โดยการศึกษา

นี้เนนศึกษารูปแบบการเดินของสมาชิก

ในกลุม 

2 Zhang Y. (43) 

Zhang, Y., Meratnia, N., & Havinga, P. 

(2010). Outlier detection techniques 

for wireless sensor networks: A 

survey. IEEE communications surveys & 

การสํารวจและรวบรวมเทคนิควิธีการ

ตรวจจับคาผิดปกติและการโจมตีที่เปน

อันตรายบนเครือขายเซ็นเซอรไรสาย 
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(จํานวนการ
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แหลงขอมลู ประเด็นการวิจัย 

tutorials, 12(2), 159-170. DOI: 

10.1109/SURV.2010.021510.00088 

 

Zhang X. (39) 

Zhang, X., Yang, Z., Sun, W., Liu, Y., 

Tang, S., Xing, K., & Mao, X. (2016). 

Incentives for Mobile Crowd Sensing: 

A Survey. IEEE Communications Surveys 

& Tutorials, 18(1), 54-67. DOI: 

10.1109/COMST.2015.2415528 

การสํารวจกลยุทธการจูงใจสําหรับการ

ใชอุปกรณเคลื่อนที่ในการตรวจจับฝูงชน

ผานแอปพลิเคชันอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

 

 

Zanella A. 

(15) 

Zanella, A., Bui, N., Castellani, A., 

Vangelista, L., & Zorzi, M. (2014). 

Internet of things for smart cities. IEEE 

Internet of Things journal, 1(1), 22-32. 

DOI: 10.1109/JIOT.2014.2306328 

การสํารวจและนําเสนอเทคนิคการใช

ง า น เ ทค โ น โ ล ยี อิ น เ ทอ ร เ น็ ต แล ะ

สถาปตยกรรมสําหรับอินเทอรเน็ตเพ่ือ

สรรพสิ่ง (Internet of things) สําหรับ

เมืองอัจฉริยะ 

3 

Viccellio A. 

(159) 

Viccellio, A., Santora, C., Singer, A. J., 

Thode Jr, H. C., & Henry, M. C. (2009). 

The association between transfer of 

emergency department boarders to 

inpatient hallways and mortality: a 4-

year experience. Annals of emergency 

medicine, 54(4), 487-491. DOI: 

10.1016/j.annemergmed.2009.03.005 

ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พั น ธ ร ะ ห ว า ง                    

การเคลื่อนยายผูปวยจากแผนกฉุกเฉิน

ไปยังเตียงผูป วยในโถงทางเดินของ

โรงพยาบาลและการเสียชีวิต เพ่ือลด

ค วามแออั ด ในแผ นกฉุ ก เ ฉิ น  โ ด ย

วิเคราะหขอมูลจากระบบเวชระเบียน

อิเล็กทรอนิกส 

 

Sun B.C. (70) 

Sun, B. C., Hsia, R. Y., Weiss, R. E., 

Zingmond, D., Liang, L. J., Han, W., ... & 

Asch, S. M. (2013). Effect of emergency 

department crowding on outcomes of 

admitted patients. Annals of 

emergency medicine, 61(6), 605-611. 

DOI:10.1016/j.annemergmed.2012.10.026 

การวิเคราะหผลของการแออัดในแผนก

ฉุกเฉินที่มีตอผลตอการรักษาของผูปวยที่

เขารับการรักษาผานแผนกฉุกเฉิน โดยใช

วิ ธี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ วั ติ ผู ป ว ย ข อ ง

โรงพยาบาล 

 

 

Rathlev N.K. 

(57) 

Rathlev, N. K., Chessare, J., Olshaker, J., 

Obendorfer, D., Mehta, S. D., 

Rothenhaus, T., ... & Litvak, E. (2007). 

Time series analysis of variables 

การวิเคราะหขอมูลยอนหลังเพื่อหา                 

ตัวแปร ท่ีมีผลกระทบตอการเขารับ                 

การตรวจที่แผนกฉุกเฉิน ตอคาเฉลี่ย

ระยะเวลาการเขาพักเฉลี่ยรายวัน กับ      
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กลุม

Cluster 

ชื่อผูแตง 

(จํานวนการ

อางอิง) 

แหลงขอมลู ประเด็นการวิจัย 

associated with daily mean 

emergency department length of 

stay. Annals of Emergency 

Medicine, 3(49), 265-271. DOI: 

10.1016/j.annemergmed.2006.11.007 

ตัวแปรอิสระ โดยวิธีการวเิคราะหอนุกรม

เวลาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบถดถอยอัตโนมัติ 

 

 

 

4 

Zehrer A. (63) 

Zehrer, A., & Raich, F. (2016). The 

impact of perceived crowding on 

customer satisfaction. Journal of 

Hospitality and Tourism 

Management, 29, 88-98. DOI: 

10.1016/j.jhtm.2016.06.007 

การพัฒนาและทดสอบแบบจํ าลอง             

การรับรูความแออัดและพฤติกรรม               

การเผชิญปญหา เพื่อสํารวจผลกระทบ

ของการรับรูดังกลาวตอความพึงพอใจ

ของลูกคาและการจัดการเพื่อเอาชนะ

ความแออัดที่รับรู 

Wang Y. (33) 

Wang, Y., Zhang, D., Liu, Q., Shen, F., & 

Lee, L. H. (2016). Towards enhancing 

the last-mile delivery: An effective 

crowd-tasking model with scalable 

solutions. Transportation Research Part 

E: Logistics and Transportation 

Review, 93, 279-293. DOI: 

10.1016/j.tre.2016.06.002 

การ พัฒนา โม เดลการ ทํ า งานแบบ

เครื อข ายมวลชนที่ มีป ระสิทธิภาพ                

และเสนอแนวทางการแก ไขปญหา                     

การไหลเวียนของตนทุนของเครือขาย

และการเพ่ิมประสิทธิภาพการขนสง 

 

 

 

Vaske J.J. (31) 

Vaske, J. J., & Shelby, L. B. (2008). 

Crowding as a descriptive indicator 

and an evaluative standard: Results 

from 30 years of research. Leisure 

Sciences, 30(2), 111-126. DOI: 

10.1080/01490400701881341 

การตรวจสอบการรับรูความแออัดโดยใช

บริบทท่ีหลากหลายในการประเมิน เชน 

ตําแหนงการเผชิญหนาและกิจกรรม

เฉพาะต า ง  ๆ  ที่ ส ง ผลตอการรับรู                 

ความแออัด 

5 Zhang Y. (37) 

Zhang, Y., Zhou, D., Chen, S., Gao, S., & 

Ma, Y. (2016). Single-image crowd 

counting via multi-column 

convolutional neural network. 

In Proceedings of the IEEE conference 

on computer vision and pattern 

การพัฒนาวิธีการท่ีสามารถประเมิน

จํานวนฝูงชนจากภาพ เพ่ือจับคูรูปภาพ

กับแผนท่ีความหนาแนนของฝูงชน ดวย

สถาปตยกรรมการนับจํานวนฝูงชน     

แ บ บ  multi-column convolutional 

neural network  
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แหลงขอมลู ประเด็นการวิจัย 

recognition (pp. 589-597). DOI: 

10.1109/CVPR.2016.70 

 

Zhang C. (28) 

Zhang, C., Li, H., Wang, X., & Yang, X. 

(2015). Cross-scene crowd counting via 

deep convolutional neural networks. 

In Proceedings of the IEEE conference 

on computer vision and pattern 

recognition (pp. 833-841). DOI: 

10.1109/CVPR.2015.7298684 

การพัฒนาวิธีการนับจํานวนฝูงชนท่ี

หนาแนนแบบขามฉากโดยเทคนิค deep 

convolutional neural networks เพ่ือ

แกปญหาการลดประสิทธิภาพของวธิกีาร

นับฝูงชนเมื่ออยูในฉากที่มองไมเห็น 

 

 

Wojke N. (27) 

Wojke, N., Bewley, A., & Paulus, D. 

(2017, September). Simple online and 

realtime tracking with a deep 

association metric. DOI: 

10.1109/ICIP.2017.8296962In 2017 IEEE 

international conference on image 

processing (ICIP) (pp. 3645-3649). IEEE. 

ก า ร ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล เ พื่ อ ป รั บ ป รุ ง

ประสิทธิภาพของวิธีการ เชิ งปฏิบัติ

สําหรับการติดตามวัตถุที่หลากหลาย 

โ ด ย เ น น ที่ อั ล กอ ริ ทึ ม ที่ ง า ย แ ล ะมี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ  Simple Online and 

Realtime Tracking (SORT) โ ด ย ก า ร

ติดตามแบบออนไลนและตามเวลาจริงท่ี

เปนปจจุบัน 

6 

Zheng Y. (22) 

Zheng, Y. (2015). Trajectory data 

mining: an overview. ACM Transactions 

on Intelligent Systems and Technology 

(TIST), 6(3), 1-41. DOI: 10.1145/2743025 

การสํารวจงานวิจัยดานการทําเหมือง

ขอมูลวิถีโคจรหรือขอมูลการเคลื่อนที่

ด ว ย เ ท ค นิ ค วิ ธี ท่ี ห ล า ก ห ล า ย                       

การวิ เคราะห เสนทางการเคลื่ อน ท่ี                 

การตรวจจับคาผิดปกติ และการจําแนก

เสนทางการเคลื่อนท่ี 

Zhao L. (20) 

Zhao, L., Song, Y., Zhang, C., Liu, Y., 

Wang, P., Lin, T., ... & Li, H. (2020). T-

GCN: A Temporal Graph 

Convolutional Network for Traffic 

Prediction. IEEE Transactions on 

Intelligent Transportation 

Systems, 21(9). DOI: 

10.1109/TITS.2019.2935152 

การพยากรณการจราจรแบบเรียลไทม 

โดยวิธีการจําลองเครือขายชั่วคราวแบบ

กราฟ T-GCN สําหรับการพยากรณ

ปริมาณจราจร โดยการจับภาพเชิงพื้นท่ี

และเชิงเวลาพรอมกัน เพ่ือคาดการณ

จราจรตามเครือขายถนนในเมือง 
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Zhang J. (15) 

Zhang, J., Zheng, Y., Sun, J., & Qi, D. 

(2019). Flow prediction in spatio-

temporal networks based on 

multitask deep learning. IEEE 

Transactions on Knowledge and Data 

Engineering, 32(3), 468-478. DOI: 

0.1109/TMI.2019.2893944, 

10.1109/TKDE.2019.2891537 

การพัฒนารูปแบบการเรียนรู เชิงลึก

แบบมัลติทาสกที่คาดการณการเลื่อน

ไหลของโหนดบนเครือขายเ ชิงพื้น ท่ี

ชั่วคราว เพื่อประยุกตใชทํานายการ

เลื่อนไหลของการจราจรเขา-ออกที่มีการ

เปลี่ยนผานระหวางพื้นท่ี 

 

 

7 

Zhan B. (23) 

Zhan, B., Monekosso, D. N., Remagnino, 

P., Velastin, S. A., & Xu, L. Q. (2008). 

Crowd analysis: a survey. Machine 

Vision and Applications, 19(5), 345-357. 

DOI: 10.1007/s00138-008-0132-4 

การสํารวจงานวิจัยดานการวิเคราะหฝูง

ชนและงานวิจัยสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

 

 

 

Wijermans N. 

(18) 

Wijermans, N., Conrado, C., van Steen, 

M., Martella, C., & Li, J. (2016). A 

landscape of crowd-management 

support: An integrative 

approach. Safety science, 86, 142-164. 

DOI: 10.1016/j.ssci.2016.02.027 

การศึกษาภาพรวมงานวิจัยที่สนับสนุน

แนวทางการจัดการฝูงชนโดยวิธีการ  

บูรณาการ โดยการใชกรอบแนวคิดแบบ

บูรณาการ inCrowd ซึ่งใหรายละเอียด

สถาปตยกรรมระดับสูงงของระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการจัดการ

ฝูงชน ไดแก ระบบการโตตอบฝูงชนแบบ

เรียลไทม ระบบการแปลความขอมูลดิบ

ของฝูงชน ระบบการพยากรณสถานะ

ของฝูงชน และ ระบบชวยการตัดสินใจ

เก่ียวกับการแทรกแวงฝูงชน 

Vermuyten H. 

(16) 

Vermuyten, H., Beliën, J., De Boeck, L., 

Reniers, G., & Wauters, T. (2016). A 

review of optimisation models for 

pedestrian evacuation and design 

problems. Safety science, 87, 167-178. 

DOI: 10.1016/j.ssci.2016.04.001 

ก า ร ศึ ก ษ า ท บ ท ว น แ บ บ จํ า ล อ ง ที่

เหมาะสมสําหรับการอพยพคนเดินเทา

และปญหากา รออกแบบ โดยการ

รวบรวมขอมูลเ ชิงลึกจากงานวิจัยที่           

โดดเดน 
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8 

Zhang J. (4) 

Zhang, J., Knizley, A., & Cho, H. (2017, 

June). An Evaluation of Financial 

Incentive Policies for Solar 

Photovoltaic Systems in the US. 

In Energy Sustainability (Vol. 57595, p. 

V001T06A001). American Society of 

Mechanical Engineers. DOI: 

10.1115/ES2017-3693 

การวิเคราะหและการประเมินนโยบาย

สิ่ งจูงใจสําหรับการผลิตระบบไฟฟา

พลังงานแสงอาทิตยในสหรัฐอเมริกา 

 

 

 

 

 

Dorward A. (2) 

Dorward, A., & Chirwa, E. (2011). The 

Malawi agricultural input subsidy 

programme: 2005/06 to 

2008/09. International journal of 

agricultural sustainability, 9(1), 232-247. 

DOI: 10.3763/ijas.2010.0567 

การดํ า เนินโครงการอุดหนุนปจจั ย              

การผลิตทางการเกษตรขนาดใหญของ 

Mawali การยกระดับการพัฒนาที่ยั่งยืน

และการนําไปใชกับประเทศอ่ืน ๆ 

 

  

Denning G. (2) 

Denning, G., Kabambe, P., Sanchez, P., 

Malik, A., Flor, R., Harawa, R., ... & Sachs, 

J. (2009). Input subsidies to improve 

smallholder maize productivity in 

Malawi: Toward an African green 

revolution. PLoS biology, 7(1), 

e1000023. DOI: 

10.1371/journal.pbio.1000023 

 

การสนับสนุนเกษตรกรรายยอยใน 

Mawali เพื่อปรับปรุงผลผลิตขาวโพดสู

การปฏิวตัิสีเขียวในแอฟริกา 

 

 

 

 

 

9 Zheng Y. (27) 

Zheng, Y., Capra, L., Wolfson, O., & Yang, 

H. (2014). Urban computing: concepts, 

methodologies, and applications. ACM 

Transactions on Intelligent Systems and 

Technology (TIST), 5(3), 1-55. DOI: 

10.1145/2629592 

การนําเสนอแนวคิด วธิกีารการวิเคราะห

ขอมูลขนาดใหญและหลากหลายในเขต

พ้ืนที่เมืองโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

เพื่ อ เข า ใจพฤติกรรมของเมืองและ                 

การนําไปสูการวางแผนพัฒนา ไดแก 

การวางผังเมือง การขนสง สิ่งแวดลอม 

พลังงาน สังคม เศรษฐกิจ และความ

ปลอดภัยสาธารณะและความมั่นคง 
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Shi X. (11) 

Shi, X., Chen, Z., Wang, H., Yeung, D. Y., 

Wong, W. K., & Woo, W. C. (2015). 

Convolutional LSTM network: A 

machine learning approach for 

precipitation nowcasting. Advances in 

neural information processing 

systems, 28. DOI: 10.1007/978-3-319-

21233-3_6 

ก า ร ส ร า ง เ ค รื อ ข า ย  LSTM แ บ บ 

Convolutional โ ด ย วิ ธี ก า ร เ รี ย น รู

อั ต โนมั ติ ขอ งคอม พิว เตอรสํ าหรั บ            

การทํานายความหนาแนนของปริมาณ

น้ําฝนตอความสัมพันธเชิงพ้ืนท่ี 

 

 

 

Fan Z. (6) 

Fan, Z., Song, X., Shibasaki, R., & Adachi, 

R. (2015, September). Citymomentum: 

an online approach for crowd 

behavior prediction at a citywide 

level. In Proceedings of the 2015 ACM 

International Joint Conference on 

Pervasive and Ubiquitous 

Computing (pp. 559-569). DOI: 

10.1145/2750858.2804277 

ก า ร ส ร า ง ก ร อ บ แ น ว คิ ด 

CityMomentum กั บชุ ด ข อมู ล  GPS 

ขนาดใหญของโทรศัพทมือถือ เพ่ือสังเกต

และพยากรณพฤติกรรมการเคลื่อนไหว

ของฝูงชนเพ่ือการควบคุมเหตุการณ            

ฝูงชนลวงหนา 

 

 

 

10 
Chamola V. 

(4) 

Chamola, V., Hassija, V., Gupta, V., & 

Guizani, M. (2020). A Comprehensive 

Review of the COVID-19 Pandemic 

and the Role of IoT, Drones, AI, 

Blockchain, and 5G in Managing its 

Impact, IEEE Access, vol. 8, no. April, 

pp. 90225â, 90265. DOI: 

10.1109/ACCESS.2020.2992341 

ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร นํ า เ ส น อ ผ ล                      

การตรวจสอบเกี่ยวกับประเด็นสําคัญที่

เกี่ยวของกับการแพรระบาดของโควิด-

19 เชน การขาดแคลนทรัพยากร ระบบ

กา รรั กษาพยาบาลจะ ไม เ พี ย งพอ 

ภาวการณปดเมือง รวมทั้งเทคโนโลยี 

ต าง ๆ ที่ช วยลดผลกระทบของการ

ระบาด  

 

5. อภิปรายผล 

 5.1 แนวโนมงานวิจัยดานการบริหารจัดการฝูงชนและสาขาวิจัยที่เกี่ยวของ 

  การศึกษาคนควาวิจัยดานการบริหารจัดการฝูงชนหรือการควบคุมฝูงชนมีแนวโนมการเผยแพร

บทความในสาขานี้เพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะตั้งแตป ค.ศ. 2016 เปนตนมา ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดวานักวิจัย

และหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งภาครัฐและเอกชนตางใหความสนใจในการศึกษาวิธีการปองกันการรวมตัวของฝูง
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ชนจํานวนมาก สําหรับสนับสนุนการวางแผนจัดการความปลอดภัยใหแกฝูงชนท่ีเหมาะสม และเพ่ือสราง

มาตรฐาน เครื่องมือ แนวทางการปองกันเหตุการณการเบียดกันของฝูงชน  

  สวนวารสารที่เผยแพรบทความดานการจัดการฝูงชนมากท่ีสุด คือ วารสารดานเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร และเปนวารสารที่เผยแพรบทความงานวิจัยจากการประชุมวิชาการและการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เชน วารสาร Lecture notes in computer science และ IEEE access นอกจากนี้  ยังมีวารสารดาน               

การพัฒนาที่ยั่งยืน สังคม วัฒนธรรม ความปลอดภัยของมนุษย และวารสารการจัดการสิ่งแวดลอม ซึ่งขอ

คนพบนี้แสดงใหเห็นวาการบริหารจัดการฝูงชนเปนศาสตรการวิจัยที่ขามสาขาวิชา ทั้งดานวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และจากการวิเคราะหประเภทสาขาวิจัยของขอมูลที่ใชศึกษาใน

งานวิจัยนี้ทั้งหมด สามารถยืนยันไดวางานวิจัยดานการบริหารจัดการฝูงชนเปนงานวิจัยแบบสหวิทยาการ 

(Interdisciplinary research) โดยสาขาวิจัยดานเทคโนโลยมีีสัดสวนการศึกษาวิจัยมากที่สุด ไดแก วิศวไฟฟา

อิเล็กทรอนิกส ระบบสารสนเทศ โทรคมนาคม คอมพิวเตอร และปญญาประดิษฐ ตามดวยสาขาวิจัยดาน

วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม การจัดการ และวิทยาการขนสง ซึ่งหมวดหมูงานวิจัยนี้จัดตามการจัดประเภทงานวิจัย

ตามฐานขอมูล WoS 

 5.2 แผนที่ความรูงานวิจัยดานการบริหารจัดการฝูงชน 

  ผลการวิเคราะหแผนที่ความรูงานวิจัยดานการบริหารจัดการฝูงชนแสดงใหเห็นวา ภายใตสาขา

วิจัยนี้ ไดกอใหเกิดการสรางองคความรูที่สําคัญจํานวน 11 หัวขอ หรืออีกนัยหนึ่งคือเปนหัวขอหรือประเด็นที่มี

นักวิจัยใหความสําคัญ ไดแก 1) การปฏิบัติงานโดยมวลชนขนาดใหญซึ่งเปนการสรางเครือขายการทํางาน

รวมกันจากภายนอกองคกรหรือจากภายนอกสํานักงาน โดยมีการพัฒนานวัตกรรมแบบเปดและมีการใชงาน

รวมกับสื่อสังคมออนไลน ซึ่งการทํางานในลักษณะมวลชนนี้สงผลใหไดรับขอมูลที่มาจากหลากหลายคนหรือ

จากหลากหลายแหลง ดังนั้น แนวคิดดานการปฏิบัติงานโดยมวลชนจึงเปนองคประกอบที่สําคัญใน                      

การวางแผนการจัดการหรือการควบคุมฝูงชน โดยสามารถนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหสถานการณแออัดได                 

2) การอพยพฝูงชน ใชหลักการทางการจัดการและพฤติกรรมศาสตรในการจัดการการเคลื่อนที่ของฝูงชน เชน 

การศึกษาพฤติกรรมการเคลื่อนที่ของคนเดินเทา การสรางแบบจําลองในการอพยพฝูงชนคนเดินเทา และการ

สรางแบบจําลองแรงกดดันทางสังคม เพื่อที่จะสามารถเตรียมความพรอมที่จะรับมือกับเหตุการณฉุกเฉิน

เนื่องจากความหนาแนนของฝูงชนที่อาจเกิดขึ้นได 3) การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการวางแผนการใช

ทรัพยากรและการจัดสรรงานตาง ๆ ใหเปนไปตามความคาดหมาย โดยทรัพยากรที่เก่ียวของที่คนพบจากการ

วิเคราะหขอมูลบทความท่ีนํามาศึกษา ไดแก ชุดอุปกรณเซนเซอรที่ทําหนาที่สอบหรือตรวจจับ ชุดอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลกันไดดวยอินเทอรเน็ตและชุดอุปกรณฮารดแวรและซอฟแวรเพื่องาน

บริการผานเครือขายอินเทอรเน็ต 4) การศึกษาการบริหารจัดการการทํางานของแผนกฉุกเฉินเพ่ือลดความ

แออัดที่อาจเกิดข้ึนจากสถานการณฉุกเฉินตาง ๆ 5) การศึกษาขีดความสามารถในการรองรับของสังคม ดาน

จํานวนของฝูงชนท่ีสถานที่นั้น ๆ สามารถรองรับได รวมถึงการศึกษาดานความพึงพอใจและการรับรูความ

แออัดที่เกิดข้ึนของประชาชนตอสถานที่ 6) การนับจํานวนคนโดยการใชชุดอุปกรณในการตรวจสอบและการ

ประมาณคาจํานวนคน ซึ่งเปนวิธีการในการเฝาระวังความแออัดของมวลชน 7) การเรียนรูแบบอัตโนมัติของ
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คอมพิวเตอรเพ่ือสรางแบบจําลองในการทํานายขอมูลหรือเหตุการณลวงหนาโดยผานการเรียนรูของเครื่อง

คอมพิวเตอร ซึ่งสามารถนับมาปรับใชกับการพยากรณฝูงชน 8) ทฤษฎีจลนศาสตรเพื่อการคํานวณอัตรา

ความเร็ว รวมถึงการศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอความเร็วเพ่ือสรางความปลอดภัยแกฝูงชนโดยเฉพาะฝูงชน

คนเดินเทา 9) การศึกษาที่เกี่ยวของกับการพัฒนาของสังคมและสิ่งแวดลอม 10) การสรางแบบแผนการ

ตรวจสอบสถานการณตาง ๆ และการจัดการสุขภาพของประชากร 11) เรขาคณิตแบบเฟนสุมเพ่ือการศึกษา

หาคาเหมาะที่สุดแบบเฟนสุม โดยในกลุมวิจัยดานการบริหารจัดการฝูงชนมีการศึกษาที่เก่ียวของกับดานคลื่น

มิลลิเมตร (Millimeter-wave rat) เทคนิคการใชประโยชนจากการเช็คอินของผูใช (Point-Of-Interest: POI) 

คลื่นสัญญาณไมโครเวฟ และคลื่นสัญญาณดาวเทียม  

  ผลการวิเคราะหบรรณามิติเพื่อตรวจสอบกลุมความรูงานวิจัยดานการบริหารจัดการฝูงชนโดย

เครื่องมือ CiteSpace นั้นพบวาสอดคลองกับผลการวิเคราะหขอมูลสาขาวิจัยที่เก่ียวของโดยโปรแกรม 

Clarivate ของ Web of Science โดยเฉพาะสาขาวิจัยดานวิศวไฟฟาอิเล็กทรอนิกส ระบบสารสนเทศ 

โทรคมนาคม วิทยาการคอมพิวเตอรและปญญาประดิษฐ การบริหารจัดการ และการศึกษาสิ่งแวดลอม                  

ซึ่งขอคนพบนี้แสดงใหเห็นถึงการนําเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศเขามาชวยสนับสนุนการบริหารจัดการฝูง

ชนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งนอกจากการปรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการดานกายภาพ 

อาคาร สถานที่ และสิ่งแวดลอมแลว ยังสามารถนํามาปรับใชสําหรับการวิเคราะหพฤติกรรมของฝูงชน เชน 

การสังเกตุและการตรวจจับการเคลื่อนไหวในการอพยพฝูงชนระหวางบุคคลของกลุมสังคม กลุมเพื่อน หรือ

กลุมเครือญาติ การติดตามอุปกรณเคลื่อนท่ีในการพยากรณตําแหนงการเผชิญหนาในกิจกรรมชุมนุมเฉพาะ ที่

สามารถสงผลขอมูลตอการรับรูความแออัด ซึ่งเปนวิเคราะหขอมูลของฝูงชนแบบตามเวลาจริงที่เปนปจจุบัน 

(Real time analysis) เพ่ือปองกันและลดความเสี่ยงที่มีผลกระทบจากการรวมตัวของฝูงชน 

  โดยปจจุบันกลุมความรูงานวิจัยหรือประเด็นงานวิจัยตามการวิเคราะหชวงเวลา (Time line) 

แสดงใหเห็นวางานวิจัยดานการอพยพฝูงชน การนับจํานวนคน การเรียนรูแบบอัตโนมัติของคอมพิวเตอร และ

ทฤษฎีเรขาคณิตเฟนสุม เปนหัวขอที่ไดรับความสนใจมากในการบริหารจัดการฝูงชน ซึ่งรวมไปถึงงานวิจัยดาน

การทํางานจากกลุมคนจํานวนมาก (Crowdsourcing) ที่นักวิจัยไดใหความสนใจศึกษาอยางตอเนื่อง ขอคนพบ

ขางตนดังกลาวชี้ใหเห็นวาพัฒนาการทางสังคมที่นําไปสูความเสี่ยงที่เกิดจากฝูงชนมีเพ่ิมมากข้ึน งานวิจัยใน

ดานดังกลาวนี้จึงจําเปนตองพัฒนาใหสอดรับกับปรากฏการณ เพ่ือนําไปสูการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชใน

การบริหารจัดการฝูงชนที่มีการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางซับซอนมากยิ่งข้ึน องคความรูใหมที่ไดจากการวิจัย

จึงสามารถนําไปสูการชวยปองกัน บรรเทา และแกไขดานฝูงชนท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น และผลการวิจัยยัง

ชวยสนับสนุนการตัดสินใจของหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของดานความมั่นคง และดานการจัดการสาธารณภัยใน

การประมวลผลขอมูลการวิจัยสําหรับตัดสินนโยบายสาธารณะที่สัมพันธกับสวัสดิภาพของประชาชน  

 5.3 เครือขายนักวิจัยดานการบริหารจัดการฝูงชน 

  จากกราฟเครือขายนักวิจัยแสดงใหเห็นวา Jing-hong Wang et al., ไดรับการอางถึงมากที่สุดใน

งานวิจัยดานการจัดการฝูงชน โดยบทความที่ไดรับการอางถึงไดนําเสนอการจําลองเชิงคุณภาพดานการอพยพ

ฝูงชนขนาดใหญ การอธิบายโครงสรางภายในและภายนอกของระบบการอพยพ ซึ่ งเกี่ยวของกับ                              
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การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูอพยพในกระบวนการอพยพ (Wang et at., 2012)  สวนนักวิจัยท่ีทรง

อิทธิพลอันดับที่สองคือ Vermuyten et al., ไดนําเสนอการทบทวนการใชแบบจําลองที่เหมาะสมสําหรับปรับ

ใชในการอพยพคนเดินเทา รวมทั้งนําเสนอปญหาในการออกแบบตามประเภทของปญหาและเทคนิควิธีการ

แกปญหา (Vermuyten et al., 2016)  และนักวิจัยที่ไดรับการอางอิงอันดับที่สามคือ Lin et al., (2017) ได

เผยแพรการสรางกรอบการทํางาน (Framework) จากผลการวิเคราะหเครือขายที่แสดงใหเห็นถึงผลงานวิจัย

ของนักวิจัยที่มีจํานวนการอางถึงมากสามลําดับแรก คอื ผลการวิจัยเก่ียวกับแบบจําลองการอพยพฝูงชนขนาด

ใหญโดยมีการทดสอบซ้ําและพัฒนาเชิงเทคนิคและวิธีการใหประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ทําใหสามารถยืนยัน         

องคความรูดานการจัดการฝูงชนที่จําเปนตองอาศัยแบบจําลองในการชวยตัดสินใจและดําเนินงาน อีกทั้งยัง

ยืนยันและสรางความมั่นใจในการนําองคความรูในดานนี้ไปประยุกตใชในหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนได

จริง สําหรับการรักษาความเปนสวนตัวของกลไกการตรวจจับมวลชนผานมือถือของผูใชสมารตโฟนโดยไม

คํานึงถึงความเปนสวนตัวและสงผลกระทบเชิงลบตอสังคม ซึ่งกรอบงานท่ีนําเสนอไดแสดงใหเห็นถึงการบรรลุ

การรักษาความเปนสวนตัว (Lin et al., 2017) ดังนั้น จากการวิเคราะหเครือขายนักวิจัยจากการอางอิงรวมใน

แตละกลุมคลัสเตอร แสดงใหเห็นถึงการกอกําเนิดประเด็นงานวิจัยเฉพาะของกลุมนักวิจัยที่มีการอางอิงงาน

วิชาการรวมกัน ซึ่งแสดงถึงการสื่อสารทางวิชาการอยางหนึ่ง  โดยประเด็นงานวิจัยแตละกลุมคลัสเตอรเหลานี้

สามารถนํามาเปนแนวทางในการบริหารจัดการฝูงชนได  

 

6. ขอเสนอแนะ 

 ผลการวิจัยในครั้งนี้นักวิจัย หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนสามารถนําขอมูลที่เก่ียวของไปนําใชใน

การบริหารจัดการฝูงชน ท้ังดานการวิจัยขยายองคความรู ดานการบริหาร และการปฏิบัติงานที่เนนการนํา

ประเด็นดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร การสื่อสาร และการจัดการ เพ่ือนําสูการจัดการฝูงชนท่ีมีประสิทธิภาพ 

โดยหนวยงานสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชเปนแนวทางเพื่อการพัฒนาวิธีการจัดการฝูงชนอยางมี

ประสิทธิภาพ  ดังนี้  

 1)  รัฐบาลระดับชาติ องคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือหนวยภาครัฐอ่ืน สามารถนําขอมูลความรูจาก

ผลการวิจัยนําไปเปนแนวทางในการสรางแบบจําลองและนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาผสานเพ่ือทําความเขาใจ

พฤติกรรมฝูงชนกรณีมีการรวมตัวแบบสมัครใจ เชน การชุมนุมประทวง ดังนั้น เพื่อปองกันเหตุการณที่ไม

คาดคิดจากการที่คนจํานวนมากมารวมกันประทวงที่ไมอาจควบคุมไดโดยแกนนํา เมื่อเกิดเหตุการณดังกลาว 

จะสามารถใชแบบจําลองรวมกับเทคโนโลยีเขาไปปองกันเหตุรุนแรงไดอยางเหมาะสม เชน การกําหนดรูปแบบ

การอพยพฝูงชน ที่จะชวยลดเหตุฉุกเฉินเนื่องจากความหนาแนนของผูประทวง เปนตน 

 2) การจัดทําแผนยุทธศาสตรการจัดการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management Strategic 

Plan) หนวยงานทั้งภาครัฐทุกระดับ เชน กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักงานปองกันและบรรเทา            

สาธารณภัยจังหวัด หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และภาคเอกชน สามารถนําผลขอมูลการวิจัยนี้ไปประมวล

สําหรับจัดทําแผนยุทธศาสตรการจัดการภาวะฉุกเฉิน กรณีเกิดสถานการณฉุกเฉิน เชน เกิดวาตภัย อุทกภัย 
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การชุมชนทางการเมือง และโรคระบาด ฯลฯ ที่จะตองมีกําหนดยุทธศาสตร กลไก รูปแบบ และวิธีการในการ

จัดการทั้งเชิงพยากรณ การพัฒนานวัตกรรมการจัดการในภาวะฉุกเฉิน และการเตรียมบุคลากร เปนตน  
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