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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: พัฒนาแอปพลิเคชันดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมเพ่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียวและ

ผลิตภัณฑ อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา และประเมินความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น 

วิธีการศึกษา: รูปแบบการวิจัยเปนแบบผสานวิธีโดยการมีสวนรวมของชุมชน เก็บรวบรวมขอมูลดวยการ

สังเกต สัมภาษณ และแบบสอบถาม สงขอมูลคืนใหชุมชนในการประชุมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกันวิเคราะหศักยภาพของสถานท่ีทองเที่ยวและผลิตภัณฑในอําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา สรุปผลที่

ไดมาใชพัฒนาแอปพลิเคชันทั้ง 4 ขั้นตอน  

ขอคนพบ: แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นมี 3 เมนูหลัก คอื AR อําเภอโชคชัย วิธีการใชงานและขอมูลอําเภอโชคชัย 

ผูที่มีสวนรวมในการพัฒนาและผูเชี่ยวชาญประเมินวาเหมาะสมใชงานไดดี ผูทดลองใชที่ไมมีสวนรวมใน                 

การพัฒนามีความพึงพอใจระดับมากทั้งภาพรวมและรายดาน 

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: แอปพลิเคชันตนแบบนี้ เม่ือนําไปใชในการประชาสัมพันธรวมกับการจดั

กิจกรรมโดยผูท่ีมีสวนรวมพัฒนา คนในชุมชนเสนอวาควรรวมกันพัฒนาตอไปโดยเพ่ิมแหลงทองเที่ยวและ

ผลิตภัณฑชุมชนเพื่อเพ่ิมชองทางการขายสินคาใหชุมชนที่มีสวนรวมมีรายไดเพ่ิมข้ึน เปนแนวทางสราง

ประโยชนใหกับชุมชนอยางยั่งยืน 

คําสําคัญ: แอปพลิเคชันความเปนจริงเสริม การมีสวนรวมของชุมชน การทองเที่ยวและผลิตภัณฑ อําเภอ 

โชคชัย นครราชสีมา  
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Abstract 

Purpose: Develop an application with augmented reality technology to promote tourism and 

products, Chokchai District, Nakhon Ratchasima Province and assess the satisfaction of using 

the developed applications. 

Methodology: This research is the mixed method which was proceeded by community 

participation in order to investigate and analyze potential of tourist-attraction point in 

Chokchai District, Nakhon Ratchasima Province. All data collected from observations, 

interviews, and questionnaires were returned to the communities’ members during workshop 

for analyze potential of tourist-attraction point in 4 steps of meeting for application 

development. 

Findings: The developed application has 3  main menus: AR, Manual, and Chokchai District 

Information. Those who contributed to the development and experts rated it as good and 

suitable for use. The testers who did not participate in the development showed high levels 

of satisfaction in both the overall and each section. 

Applications of this study: When using this application for public relations with activities 

organized by those who participated in the development, people in the community suggested 

that they should jointly develop further by adding more tourist attractions and community 

products to increase sales channels for participating communities to earn more. It is a way to 

create sustainable benefits for the community. 

 

Keywords: Augmented Reality Application, Community Participation, Tourism and Products, 

Chokchai District, Nakhon Ratchasima Province 

 

1. บทนํา 

 แผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา ระยะ 5 ป (พ.ศ.2561-2565) (Governor’s office of Nakhon 

Ratchasima Province, 2020) ในประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน

ทางเศรษฐกิจ มีแนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยกิจกรรมหลักเนนการพัฒนาดานแผนการทองเท่ียว 

แหลงทองเท่ียว สินคาและบริการภายใตกลยุทธ 3 กลยุทธ ไดแก 1) เสริมสรางและพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

และสิ่งอํานวยความสะดวก แหลงทองเที่ยว รอบแหลงทองเที่ยว และเสนทางไปยังแหลงทองเที่ยว  

2) เสริมสรางและพัฒนาสินคาและบริการเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวใหมีมูลคาเ พ่ิมข้ึน 3) สงเสรมิและ

ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 
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 ขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยว ทั้งสถานท่ีทองเที่ยว ผลิตภัณฑ และกิจกรรมเปนสิ่งสําคัญสําหรับ                     

การตัดสินใจในการทองเที่ยว มีประโยชนตอการเลือกสถานที่ กิจกรรม การวางแผนเลือกเสนทาง และการ                 

ตั้งงบประมาณในการทองเที่ยว จึงจําเปนตองปรับปรุงขอมูลดังกลาวใหตรงกับสถานการณอยูเสมอ อีกทั้งใน

ปจจุบันไดมีเทคโนโลยีใหมที่ชวยใหรูปแบบการประชาสัมพันธนาสนใจและเอ้ือประโยชนใหกับนักทองเที่ยว

มากข้ึน เชน การแสดงตําแหนงที่ตั้งผานแผนที่ออนไลน   การนําเสนอในรูปแบบของแอปพลิเคชันมือถือ                

การใชเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม (Augmented Reality: AR)    

 เทคโนโลยีความเปนจริงเสริม (Nasongkhla, 2018) เปนเทคโนโลยีที่นําสื่อท่ีเคยเปนสวนประกอบ                 

บนโลกเสมือน (Virtual world) เชน ภาพกราฟก วีดิทัศน รูปทรงสามมิติ แอนิเมชัน ใหผนวกซอนทับกับภาพ

ในโลกจริงท่ีปรากฏบนมอนิเตอรแสดงผล เปนการผสมผสานระหวางความเปนจริงและโลกเสมือนที่สรางข้ึนมา   

โดยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมจําแนกไดเปน 2 ประเภท (Khawloueng & Anukulwech, 2018) ไดแก 1) 

แบบที่ใชภาพสัญลักษณ (Marker base) และ 2) แบบที่ใชระบบพิกัด (Location base) ในการวิเคราะห

ขอมูลเพ่ือสรางขอมูลบนโลกเสมือนจริง ภาพสัญลักษณที่ใชนิยมเรียกวา มารคเกอร (Marker) หรือเออารโคด 

ใชกลองเว็บแคมในการรับภาพ เมื่อซอฟตแวรที่ใชงานประมวลผลรูปภาพพบสัญลักษณท่ีกําหนดไวก็จะแสดง

ขอมูลภาพสามมิติที่ถูกระบุไวในโปรแกรมใหเห็น ซึ่งสื่อเสมือนจริงนี้ทําใหเกิดความนาสนใจและชวยเพิ่ม

ศักยภาพการเรียนรู การสื่อสาร มีปฏิสัมพันธระหวางโลกความจริงกับโลกความจริงเสริม (Meesuwan, 2016) 

 พัฒนาการที่กาวกระโดดของอุปกรณเคลื่อนท่ีสงผลใหมีนําเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมมาประยุกตใช

ในงานหลายดานมากขึ้น โดยเฉพาะงานดานธุรกิจ การทองเที่ยว และการบริการ ตัวอยางเชน การประยุกตใช

ดานผลิตภัณฑของชุมชน ผลจากการวิจัยของ Klinmuenwai (2021) พบวาชองทางในการจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑเพ่ือการทองเที่ยวยังไมมีความหลากหลาย ควรมีการเพ่ิมชองทางเพ่ือเพิ่มโอกาสในการเพ่ิมยอดขาย 

โดยใหหนวยงานภาครัฐหรือสถานศึกษาเปนศูนยกลางในการสรางเว็บไซตหรือแอปพลิเคชัน และควรมีการนํา

เทคโนโลยีมาใชเพ่ือเพิ่มชองทางในการสงเสริมการขายและขยายกลุมลูกคากลุมใหม ๆ ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ Prachai, Neankratok, Wannasaeng & Teesungnoen (2019) ที่สํารวจสภาพการณ                  

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือดําเนินธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจชุมชนในจังหวัดนครราชสีมาพบวา มกีาร

เผยแพรสินคาผานสื่อออนไลน เชน เฟซบุกและไลนเทานั้น 

 Hongsa & Thongngao (2019) ไดพัฒนาสื่อประชาสัมพันธความเปนจริงเสริมเพ่ือการทองเที่ยวใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและหาความพึงพอใจของผูใชสื่อ โดยนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับพระนอนจํานวน 12 วัด 

ผลการวิจัย พบวาการใชแอปพลิเคชันเทคโนโลยีความจริงเสมือนเพ่ือสงเสริมการเรียนรูทําใหผูใชมี                     

ความพึงพอใจและมีความรูความเขาใจเพิ่มขึ้น เกิดความรูสึกวาแปลกใหม สนใจในการเรียนรู มีความ

สนุกสนานเพลิดเพลิน 

 ดังนั้น การวิจัยนี้จึงนําเสนออีกหนึ่งทางเลือกโดยการพัฒนาแอปพลิเคชันดวยเทคโนโลยีความเปนจริง

เสริมเพ่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวและผลิตภัณฑ อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ

โครงการวิจัยระบบบูรณาการสารสนเทศการทองเที่ยวชุมชนและผลิตภัณฑสรางสรรคที่อิงกับตําแหนงที่ตั้ง

รวมกับเทคโนโลยีความจริงเสริม กรณศีกึษาอําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 
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 งานวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี เก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดยการมีสวนรวม

ของชุมชนเพื่อใหไดขอมูลสถานท่ี กิจกรรมการทองเที่ยว และผลิตภัณฑที่มีศักยภาพอยูในปจจุบัน ผูที่มี                     

สวนรวมจากชุมชนเปนผูที่มีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในชุมชน และเปนอาสาสมัครวิจัยใน

โครงการวิจัยระบบบูรณาการสารสนเทศการทองเที่ยวชุมชนและผลิตภัณฑสรางสรรคที่อิงกับตําแหนงที่ตั้ง

รวมกับเทคโนโลยีความจริงเสริม  กรณีศึกษาอําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ดังนั้นชุมชนจึงมีสวนรวม

ตั้งแตการกําหนดเปาหมาย การวางแผน การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาใชในการประชุมเชิงปฏิบัติการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันวิเคราะหศักยภาพของสถานท่ีทองเที่ยวและผลิตภัณฑในอําเภอ รวมสรุปผล                   

การวิเคราะหเพ่ือนําไปใชพัฒนาแอปพลิเคชัน และใหขอเสนอแนะในการพัฒนาตอไปเพ่ือใหเกิดรูปแบบ                

การประชาสัมพันธที่มีสวนชวยใหชุมชนมีรายไดเพ่ิมข้ึนอยางยั่งยืน 

 

2. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมเพื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวและ

ผลิตภัณฑ อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 

 2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมเพ่ือ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวและผลิตภัณฑ อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 

 

3. ขอบเขตของการวิจัย 

 1)  ขอบเขตดานพ้ืนที่ศึกษา เปนการวิจัยในพ้ืนที่อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งมีพ้ืนที่

ทั้งหมด 424.410 ตารางกิโลเมตร แบงออกเปน 10 ตําบล ไดแก กระโทก โชคชัย ดานเกวียน ทาจะหลุง ทา

ลาดขาว ทุงอรุณ ทาอาง ทาเยี่ยม พลับพลา และละลมใหมพัฒนา 

 2)  ขอบเขตดานเนื้อหา เนื่องจากบทความวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของโครงการวิจัยระบบบูรณาการ

สารสนเทศการทองเที่ยวชุมชนและผลิตภัณฑสรางสรรคท่ีอิงกับตําแหนงที่ตั้งรวมกับเทคโนโลยีความจริงเสริม  

กรณีศกึษาอําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งมีวัตถุประสงค 3 ประการคอื 1) พัฒนาระบบฐานขอมูลแหลง

ทองเที่ยวและชุมชนทองเที่ยวเชิงสรางสรรค อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 2) พัฒนาระบบสารสนเทศ

สําหรับแนะนําขอมูลการทองเที่ยวและชุมชนทองเที่ยวเชิงสรางสรรคบนแผนที่ออนไลนแบบสองภาษา และ 3) 

เพ่ือศึกษาและสรางองคความรูสําหรับการสรางสื่อประชาสัมพันธดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมโดยการมี

สวนรวมของชุมชน ดังนั้นในบทความนี้จะมีขอบเขตเนื้อหาตามวัตถุประสงคที่ 3 โดยใชฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้น

ตามวัตถุประสงคที่ 1 และกําหนดขอบเขตไมใหเกิดความซ้ําซอนกับผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 2 ซึ่งมีสื่อ

อีกหลายรูปแบบเชน เว็บไซต และแอปพลิเคชันบนอุปกรณเคลื่อนที ่(Chokchai Tourism) 

 3) ขอบเขตดานบริบทของพ้ืนที่ศึกษา เนื่องจากมีหลักฐานในศิลปากรปที่ 1 เลม 2488 อักขรานุกรม

ภูมิศาสตร จ.นครราชสีมา วา "อําเภอโชคชัย" เดิมเปนดานเรียกวา "ดานกระโทก" เมื่อครั้งสมเด็จพระเจา               

กรุงธนบุรียกทัพมาตอสูกับกองทัพของหมื่นเทพพิพิธและไดรับชัยชนะ ตอมาพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 ทรงจัดระเบียบการปกครองออกเปนมณฑล ภาคจังหวัด และไดยกฐานะดานกระโทก 
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ขึ้นเปนอําเภอกระโทก เมื่อ พ.ศ.2449 จนถึงป พ.ศ.2488 ทางราชการพิจารณาเห็นวา คําวา "กระโทก" มี

สําเนียงและความหมายไมเหมาะสม และเพื่อใหเปนไปตามความหมายเชิงประวัติศาสตรใหคนรุนหลังไดรําลึก

ถึงความเปนมาของสมเด็จพระเจากรุงธนบุรี ผูประกอบคุณงามความดีใหกับประเทศชาติ และทําการรบไดชัย

ชนะ ณ ที่แหงนี้ จึงเปลี่ยนชื่ออําเภอเปน "อําเภอโชคชัย" (Chok Chai District Community Development 

Department, Nakhon Ratchasima Province, 2016) ดังนั้น นอกจากจะสรางสื่อประชาสัมพันธแหลง

ทองเที่ยวสําคัญปรากฏอยูในคําขวัญของอําเภอวา “ดินดานเกวียนเลิศล้ํา ประติมากรรมทองเหลืองบานบิง 

โบราณสถานยอดยิ่งปรางคพะโค เคี้ยวหมากคําโตปูนแดงบานกอก อรอยไมหยอกหมี่กระโทก” ซึ่งผูวิจัยได

คํานึงถึงการเพิ่มเติมแหลงทองเท่ียวที่เก่ียวของกับประวัติศาสตรดวย โดยมีกระบวนการทบทวนสถานการณ

ปจจุบันของแหลงทองเที่ยวทุกแหงในการวิจัยแบบมีสวนรวมระยะที่ 1 และระยะที่ 2 ดังรายละเอียดใน

วิธีดําเนินการวิจัย 

 4) ขอบเขตดานประชากรกลุมตัวอยาง เนื่องจากเปนการวิจัยแบบผสานวิธี โดยแบงออกเปน 3 

ระยะ เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจนตรงกัน ผูวิจัยจึงไดนําเสนอขอบเขตดานประชากร ไวในวิธีดําเนินการวิจัย 

ในแตละระยะ 

 

4. วิธีการศึกษา 

 การดําเนินงานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธีควบคูกันไปกับการวิจัยแบบมีสวนรวมของชุมชน ซึ่ง

แบงออกเปน 3 ระยะ โดยมีผูใหขอมูล การใชเครื่องมือวิจัยท่ีไดรับการตรวจสอบคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญแลว 

และวิธีการวิเคราะหขอมูล ในแตละระยะ ดังนี ้

 ระยะที่ 1 การสํารวจขอมูลเบื้องตน ไดแก การศึกษาบริบท ปญหา และความตองการของชุมชน ดวย

การสัมภาษณ บุคลากรภาครัฐ ผูนําชุมชน ปราชญชุมชน และผูเก่ียวของดานการทองเที่ยวชุมชนในจังหวัด

นครราชสีมา เปนการคัดเลือกแบบลูกโซ (Snowball Selection) โดยกําหนดคุณสมบัติในการคัดเลือกเพ่ือให

ไดผูท่ีสามารถใหขอมูลไดครบถวนถูกตอง จํานวน 5 คน เริ่มจากผูนําชุมชน นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเนื้อหา 

เรียบเรียงขอคนพบฉบับรางเพ่ือนําไปใชตอไปในระยะที่ 2 

 ระยะท่ี 2 การสํารวจขอมูลที่เก่ียวของกับการทองเท่ียวชุมชนเพ่ือเพิ่มเติมความถูกตองครบถวน                   

จากผลการวิจัยระยะที่ 1 พรอมทั้งศึกษาความตองการมีสวนรวมในการพัฒนาแอปพลิเคชันและแนวทาง

การบูรณาการสารสนเทศการทองเท่ียวชุมชน โดยการสัมภาษณผูมีสวนเก่ียวของกับกิจกรรมและการจําหนาย

ผลิตภัณฑที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวในชุมชน ซึ่งมีอายุไมต่ํากวา 18 ป จํานวน 30 คน เพื่อใหทราบขอมูล

ศักยภาพของกิจกรรมการทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยว และผลิตภัณฑชุมชน รวมถึงองคความรูที่จะนําไปใช

พัฒนาแอปพลิเคชันดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมเพ่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียวและผลิตภัณฑ อําเภอ

โชคชัย จังหวัดนครราชสีมา โดยประยุกตใช ADDIE Model เพ่ือเปนกรอบในการพัฒนา เนื่องจากมีขั้นตอน

กระบวนการพัฒนาที่ สอดคลองกับการพัฒนาแอปพลิ เคชัน  คือ คือ การวิ เ คราะห  (Analysis)  

การออกแบบ (Design) การพัฒนา (Development) การนําไปใช (Implementation) และการประเมินผล 

(Evaluation) (McGriff, 2000; Indiana State University, 2016; Kemp, Morrison & Ross, 1998) ดังนี ้
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 1) การวิเคราะห เนื้อหาที่จะนํามาใชในการพัฒนาแอปพลิเคชันเกิดจากการวิเคราะหบริบทเบื้องตน

ของพ้ืนท่ีและการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูมีสวนเก่ียวของในพ้ืนที่ โดยผูวิจัยไดศกึษาขอมูลการทองเที่ยวอําเภอ

โชคชัย จังหวัดนครราชสีมา และทฤษฎีที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค การใชโปรแกรมประยุกตบน

อุปกรณเคลื่อนที่หรืออุปกรณพกพาเปนเครื่องมือสําหรับนักทองเท่ียวในการคนหาขอมูลที่มีจํานวนมาก ปญหา

การคนหาและการเลือกขอมูล เวลาหรือความรูในการเขาถึงสารสนเทศ แลวนํามากําหนดโครงสราง                      

แนวคําถามเก่ียวกับประเด็นที่ตองการศึกษา นอกจากนี้ ยังมีการรวบรวมขอมูลเชิงพ้ืนที่ของสถานท่ีทองเที่ยว

และวิเคราะหเนื้อหาจากการลงพ้ืนที่สํารวจ สัมภาษณและเอกสารสิ่งพิมพ คูมือการทองเที่ยวนครราชสีมา             

เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยว กิจกรรมทองเทีย่ว และขอมูลโปรแกรมการทองเที่ยว 

 ผลจากการวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมโดยการสังเกตและสัมภาษณผูใหขอมูลเก่ียวกับสถานที่ทองเท่ียวใน

อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา พบวา ปญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการการทองเที่ยว                         

เชิงสรางสรรค ชุมชนท่ีสามารถพัฒนาเปนสถานท่ีทองเที่ยวได และนําขอเสนอแนะมาออกแบบและพัฒนา 

แอปพลิเคชันเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม นอกจากนี้ยังพบวา ชุมชนที่มีความพรอมที่จะพัฒนาตอยอด                  

ดานการทองเที่ยว ไดแก หมูบานเครื่องปนดินเผาดานเกวียน ซึ่งไดรับเลือกจากสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา จัดตั้งใหเปนหมูบานทองเที่ยว OTOP ตนแบบเมื่อตนป 2548 และหมูบาน

ศิลปหัตถกรรมงานหลอหินทราย บานหนองโสน หมูที่ 8 ตําบลทาอาง อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา                     

เปนหนึ่งหมูบาน OTOP เพ่ือการทองเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา เพราะเปนหมูบานที่มีชื่อเสียงในการผลิต

หลอหินทราย และชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี บานบึงพระ หมูท่ี 7 ตําบล ทาลาดขาว อําเภอโชคชัย 

จังหวัดนครราชสีมา สอดคลองกับผลจากการสัมภาษณผูนําชุมชน และการวิเคราะหเอกสารท่ีสรุปไดวา 

หมูบานดานเกวียนเปนเปาหมายสําคัญแหงหนึ่งในการเดินทางของนักทองเที่ยวเพราะเปนแหลงผลิต

เครื่องปนดินเผาที่มีความพิเศษ สวยงาม ไดรับการการันตีดวยรางวัล “หมูบานโอทอปตนแบบ” ซึ่งมีหลาย

หนวยงานใหการสนับสนุน ไดแก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สํานักงานนครราชสีมา หมูบาน                     

มีประวัติความเปนมายาวนานมากกวา 100 ป (หรือตั้งแตกอนป พ.ศ. 2446) 

 2) การออกแบบ ในการออกแบบไดนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหมาออกแบบแอปพลิเคชันที่จะ

พัฒนาเพ่ือใชงานบนอุปกรณเคลื่อนท่ี สวนประกอบหลักของแอปพลิเคชันเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม  

แหลงทองเที่ยวชุมชนและผลิตภัณฑสรางสรรค อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา (ChokChaiAR)  

แบงเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 AR อําเภอโชคชัย สวนที่ 2 ขอมูลอําเภอโชคชัย และสวนที่ 3 วิธีการใชงาน 

 การออกแบบแอปพลิเคชันไดออกแบบหนาจอและสวนประกอบของแอปพลิเคชันใหเหมาะสมกับ                

กลุมของผูใชงานตามที่ไดศกึษาจากงานวิจัยที่เก่ียวของดานการออกแบบแอปพลิเคชัน (Topithak & Niramol, 

2018; Limpinan, 2019; Phloingam & Charuseranee, 2019; Tritose & Treenuntharath, 2019) ที่ให

ขอสรุปตรงกันวา แอปพลิเคชันควรมีภาพประกอบ กราฟก ตัวอักษร สี ปุม แถบเมนู สวนนําเขาขอมูลและ

สวนแสดงผลท่ีเหมาะสมกับกลุมผูใชเพ่ือชวยกระตุนใหผูใชตองการใชงาน ผูวิจัยไดใชแนวทางใน     การ

ออกแบบจากงานวิจัยของ Bunlikhitsiri (2018) ซึ่งมี 4 ขั้นตอน คือ การออกแบบโครงสราง การออกแบบ

แบบราง การออกแบบกราฟกสวนตอประสานกับผูใชงาน และการออกแบบสัญลักษณ 
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 3) การพัฒนา ผูวิจัยพัฒนาดวยโปรแกรม Unity และ Unity Extension-Vuforia ในการพัฒนา

เทคโนโลยี AR ประเภท Marker-based ซึ่งใชหลักการทํางาน Recognition-based Augmented Reality  

ภาพท่ีเลือกมาใชเปนรูปภาพเปาหมายหรือภาพสัญลักษณในแอปพลิเคชันไดมาจากการเก็บรวบรวมและ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในพ้ืนที่ โดยในปงบประมาณ 2564 เปนการนําเสนอขอมูลดวยรูปแบบ

ภาพเคลื่อนไหว ขอความ และเสียง สามารถเก็บรวบรวม เพื่อนํามาใชในการพัฒนาไดภายใตขอจํากัดของ

สถานการณระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในสวนของการนําเสนอขอมูลท่ีเปนรูปแบบ 3 มิติ                   

จะพัฒนาตอเนื่องในปงบประมาณ 2565 ซึ่งเปนปที่ 2 ของโครงการ 

 4) การนําไปใช เปนการทดลองนําไปใชกับผูที่มีสวนรวมในการวิจัยระยะที่ 1 และระยะท่ี 2 เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ทดสอบการใชงาน เพิ่มความรู ความเขาใจในการใชแอปพลิเคชัน รับฟง

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง พรอมทั้งสรางเครือขายในการนําไปใชประโยชนตอไปในอนาคต 

กิจกรรมนี้ทําใหชุมชนเห็นความสําคัญของการรวมดําเนินการวิ จัยในระยะที่ผานมามากข้ึน มีความ

กระตือรือรนที่จะรวมพัฒนาในโอกาสตอไป  

 5) การประเมินผล เมื่อปรับปรุงแอปพลิเคชันตามขอเสนอแนะที่ไดรับจากการนําไปใชแลวจึงได

นําไปใหผูเชี่ยวชาญที่ตรวจเครื่องมือวิจัยไดทดลองใช เพื่อประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน ในดานการให

ขอมูล ดานความรูของผลิตภัณฑ ดานความรูของแหลงทองเที่ยว และดานเทคโนโลยี แลวนําขอเสนอแนะมา

ปรับปรุงแกไขแอปพลิเคชันใหเหมาะสมมากขึ้น เพ่ือใหเกิดความเชื่อมั่นในการนําไปใชกับประชาชนทั่วไปที่              

ไมมีสวนรวมในการวิจัยครั้งนี้ตอไป หลังจากผานการประเมินและปรับปรุงแกไขแลวจึงทําการอัปโหลด 

แอปพลิเคชันเพ่ือประเมินความพึงพอใจในการทดลองใชงานในระยะที่ 3 

 ระยะที่ 3 การประเมินความพึงพอใจในการใชสื่อประชาสัมพันธดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม               

เปนการประเมินจากผูที่ไมมีสวนรวมในโครงการวิจัย เนื่องจากเปนกลุมเปาหมายในการเพ่ิมจํานวน

นักทองเที่ยวของอําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา เก็บขอมูลดวย Google Forms จากอาสาสมัครที่ตอบดวย

ความสมัครใจ โดยเริ่มเก็บขอมูลในวันที่ 23 กุมภาพันธ 2565 กําหนดขนาดตัวอยางไวอยางนอย 30 คน 

แบบสอบถามที่ใชในการประเมินมีคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) มากกวา 0.8 และมีความ

เชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( -Coefficient) ของคอนบราคทั้งฉบับ เทากับ 0.987  

แบงเปน 3 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และเคยทองเที่ยวชุมชนและเลือกชมผลิตภัณฑสรางสรรคในพ้ืนที่อําเภอโชคชัย จังหวัด

นครราชสีมาหรือไม 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม เปนแบบสอบถามประมาณ

คา 5 ระดับ กําหนดน้ําหนักคะแนนเปน 5, 4, 3, 2, และ 1 แบงเปน 3 ดาน คือ ดานการออกแบบและ

จัดรูปแบบหนาจอติดตอกับผูใช จํานวน 7 ขอ ( =.964)  ดานคุณภาพเนื้อหาจํานวน 6 ขอ ( =.962) และ

ดานความถูกตองในการแสดงผล 9 ขอ ( = .974) รวมท้ังหมด 22 ขอ  

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เปนคําถามปลายเปด 
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5. ผลการศึกษา 

 5.1 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมเพื่อประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวและผลิตภัณฑ อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมาโดยการมีสวนรวมของชุมชน  

  แอปพลิเคชันที่พัฒนาข้ึน สามารถดาวนโหลดเพ่ือติดตั้ งและใชงานบนอุปกรณเคลื่อนที่

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (Android OS) ไดที่ URL https://bit.ly/3LUfLEL เม่ือติดตั้งแอปพลิเคชันแลว

สามารถใชงานไดโดยไมตองเชื่อมตออินเทอรเน็ต แอปพลิเคชันมีสวนประกอบหลัก 3 สวน คือ สวนท่ี 1 AR 

อําเภอโชคชัย สวนที่ 2 วิธีการใชงาน และสวนที่ 3 ขอมูลอําเภอโชคชัย ดังภาพที่ 1  

 
ภาพที่ 1 หนาจอเมนูหลักแอปพลิเคชันประชาสัมพันธการทองเที่ยวดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม 

 

 สําหรับรายละเอียดในแตละสวนของเมนูหลักมีดังนี ้

 สวนที่ 1 AR อําเภอโชคชัยเปนการทํางานในสวนของการสองภาพเพ่ือชมการแสดงขอมูลที่ผูกกับ                

ภาพเปาหมายในลักษณะของ AR โดยแอปพลิเคชันจะเปดการทํางานกลองของอุปกรณข้ึนมาเพ่ือใชสอง

รูปภาพเปาหมายที่จะดูขอมูล รูปภาพเปาหมายท่ีใชงานรวมกับแอปพลิเคชันที่พัฒนาข้ึนมานี้ทางผูวิจัยไดจัดทํา

เ พ่ิมเติมใหอยู ในรูปแบบของ Poster เ พ่ือความสะดวกในการใช งาน ซึ่ งสามารถโหลดไดที่  URL 

https://bit.ly/3irvDRX และ https://bit.ly/3w9PUDA สําหรับภาพขนาด A1 และ A4 ตามลําดับ 

 ภาพที่ 2 และภาพที่ 4 เปนตัวอยางภาพเปาหมายที่ใชในการใหแสดงคลิป โดยแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น 

เมื่อผูใชสองภาพที่ 2 แอปพลิเคชันจะแสดง AR Clip ดอกไมธรรมชาติจากสองมือข้ึนมา ดังภาพที่ 3 แตถาผูใช

สองภาพที่ 4 แอปพลิเคชันจะแสดง AR Clip บานบึงพระ ดังภาพท่ี 5 แสดงใหเห็นวาแตละภาพเปาหมายจะ

แสดงขอมูล AR ซึ่งอยูในรูปแบบของ Clip ที่ผูกอยูกับภาพนั้น ๆ 
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ภาพที่ 2 ภาพเปาหมายใหแสดง AR Clip ดอกไม

ธรรมชาติจากสองมือ 

ภาพที ่3 หนาจอ AR Clip ดอกไมธรรมชาติจาก  

สองมือที่ไดจากการสองภาพที่ 2 

  

 

ภาพที่ 4 ภาพเปาหมายใหแสดง AR Clip                

บานบึงพระ 

ภาพที่ 5 หนาจอ AR Clip บานบึงพระที่ไดจาก             

การสองภาพที่ 4 

 

 สวนที่ 2 วิธีการใชงาน เปนการแสดงคําอธิบายในการใชงานแอปพลิเคชัน AR แหลงทองเที่ยวชุมชน

และผลิตภัณฑสรางสรรค อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งจะมี URL สําหรับดาวนโหลดรูปภาพเปาหมาย 

ที่ใชงานรวมกับแอปพลิเคชันในสวนของ AR ทั้งสองขนาด มีหนาจอดังภาพที่ 6  
 

 
ภาพที่ 6 หนาจอเมนูวิธีการใชงาน 

 



Journal of Information Science, Volume, 41 Issue 3 (July – September 2023) 24 of 31 
 

 

 สวนที่ 3 ขอมูลอําเภอโชคชัย ประกอบดวยหัวขอขอมูลกิจกรรม ผลิตภัณฑ และเมนูสถานที่ทองเที่ยว

สําหรับผูท่ีติดตั้งแอปพลิเคชันนี้แลว และตองการทราบขอมูลเบื้องตนของแหลงทองเที่ยวในอําเภอโชคชัย  

สวนนี้เปนทางเลือกสําหรับผูที่ตองการทราบขอมูลเบื้องตนของแหลงทองเที่ยวหรือยังไมสะดวกในการใชงาน

สวนที่ 1 AR อําเภอโชคชัย ในสวนนี้จะมีขอมูลอําเภอโชคชัยใหเลือก 3 รายการ ไดแก กิจกรรม สถานที่

ทองเท่ียว และผลิตภัณฑ ดังภาพที่ 7 ซึ่งแตละเมนูจะมีรายการยอยใหผูใชเลือกเขาไปดูได ขอมูลสวนนี้เปนผล

การวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 เพื่อคัดเลือกแหลงทองเที่ยวที่ชุมชนเห็นวามี

ศักยภาพ ประเด็นสําคัญในการพิจารณาคัดเลือกคือเปนแหลงท่ีจะดึงดูดใหนักทองเที่ยวเพ่ิมระยะเวลาและ        

การใชจาย ซึ่งจะทําใหชุมชนมีรายไดเพ่ิม คณะผูวิจัยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการจําแนกหมวดหมูขอมูล

ทองเที่ยวที่งายตอการสื่อความหมายและเหมาะสมตอการออกแบบแอปพลิเคชัน สามารถคัดเลือกไดทั้งหมด 

19 แหง จําแนกเปน 3 ประเภท คือ กิจกรรม จํานวน 5 แหง สถานที่ทองเที่ยว จํานวน 9 แหง และผลิตภัณฑ 

จํานวน 5 แหง ผูใชสามารถเลือกดูรายละเอียดของแหลงทองเที่ยวแตละประเภท ไดดังตัวอยางในภาพที่ 8 - 

ภาพที่ 10 
  

ภาพที่ 7 หนาจอหลักเมื่อกดปุมขอมูลอําเภอโชคชัย

ในภาพที่ 1 

ภาพที่ 8 เมื่อเลือกปุมกิจกรรม 

  

ภาพที่ 9 เมื่อเลือกปุมสถานที่ทองเที่ยว ภาพที่ 10 เมื่อเลือกปุมผลิตภัณฑ 

 

 เมื่อกดปุมเลือกรายการทองเที่ยวในแตละประเภท จะพบขอมูลที่เปนรายละเอียดเพ่ิมข้ึน ดังภาพที่ 11 

- ภาพที่ 13 
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ภาพที่ 11 ตัวอยางกิจกรรมการทองเที่ยว          

เมื่อเลือกปุมกิจกรรม 

ภาพที่ 12 ตัวอยางสถานที่ทองเที่ยว 

เมื่อเลือกปุมสถานที่ทองเที่ยว 

 

ภาพที่ 13 ตัวอยางผลิตภัณฑเม่ือเลือกปุมผลิตภัณฑ 

  

 5.2 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมเพื่อ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวและผลิตภัณฑ อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 

  ผูวิจัยไดนําแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นแจงทางสื่อออนไลน เพ่ือหาอาสาสมัครที่สนใจทดลองใชงาน 

แอปพลิเคชันแบบลูกโซ แลวตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ เริ่มเก็บขอมูลในวันที่ 23 กุมภาพันธ 2565  

โดยกําหนดขนาดตัวอยางไวอยางนอย 30 คน ปรากฏวามีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 45 คน ในวันที่ 24 

กุมภาพันธ 2565 เปนเพศชายรอยละ 44.44 เพศหญิง รอยละ 55.56 เคยมาทองเที่ยวชุมชนและเลือกชม

ผลิตภัณฑสรางสรรคในพ้ืนที่อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา รอยละ 44.44 โดยมีอายุ 21-30 ป มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 37.78 รองลงมาคืออายุ 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 60 ปขึ้นไป และต่ํากวา 21 ป คิดเปน

รอยละ 24.44, 17.78, 13.33, 4.44 และ 2.23 ตามลําดับ มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามากที่สุด

คือรอยละ 57.77 รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตร ีและมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทารอยละ 35.56 และ 

6.67 ตามลําดับ โดยมีอาชีพรับราชการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมา เปนนักเรียน/นักศึกษาธุรกิจ

สวนตัว รับจาง และ อื่นๆ คิดเปนรอยละ 17.78, 13.33, 8.89 และ 6.67 ตามลําดับ 

  การประเมินการใชงานแอปพลิเคชันครั้งนี้ ผูตอบ ไดทดลองติดตั้งและใชงานจริงบนอุปกรณแลว

ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจในการใชงานทันทีหลังจากใชงานแอปพลิเคชันเสร็จ พบวา ผูใชมี

ความพึงพอใจแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นในระดับมาก ทั้งในดานการออกแบบและจัดรูปแบบหนาจอติดตอกับ

ผูใช (𝑥̅=4.19, S.D.= 0.67) ดานคุณภาพเนื้อหา (𝑥̅=4.19, S.D.= 0.66) ดานความถูกตองในการแสดงผล 

(𝑥̅=4.24, S.D.= 0.64) และในภาพรวม (𝑥̅=4.21, S.D.= 0.66) ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันเทคโนโลยคีวามเปนจริงเสริมผสานโลกแหงความจริง 

ความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชัน 𝑥̅ S.D. ระดับ 

ดานการออกแบบและจัดรูปแบบหนาจอติดตอกับผูใช 4.19 0.67 มาก 

1. รูปภาพและคําบรรยายประกอบจัดวางไดเหมาะสมชัดเจน อานงาย 4.23 0.68 มาก 

2. หนาจอออกแบบใชงานงาย ไมซับซอน 4.16 0.64 มาก 

3. ขนาด ลักษณะและสีตัวอักษรเหมาะสม สวยงาม ชัดเจน 4.18 0.62 มาก 

4. ภาษาที่ใชชัดเจน เขาใจงาย 4.25 0.61 มาก 

5. AR ทําใหเขาถึงขอมูลไดหลากหลายประเภท 4.18 0.69 มาก 

6. AR ทําใหเขาถึงขอมูลไดสะดวก 4.09 0.74 มาก 

7. เทคโนโลยีที่ออกแบบชวยใหการนําเสนอขอมูลนาสนใจ 4.27 0.73 มาก 

ดานคุณภาพเนื้อหา 4.19 0.66 มาก 

1. AR ทําใหเขาถึงขอมูลหลาย ๆ ประเภทไดพรอมกันและรวดเร็วขึ้น 4.25 0.69 มาก 

2. เนื้อหาและขอมูลมีความเหมาะสม 4.16 0.68 มาก 

3. เนื้อหาและขอมูลมีความถูกตอง 4.20 0.59 มาก 

4. ขอมูลที่นําเสนอตอบสนองความตองการของผูใชได 4.23 0.71 มาก 

5. ขอมูลที่นําเสนอเปนขอมูลท่ีนาสนใจ 4.14 0.67 มาก 

6. มีการนําเสนอขอมูลในหลายรูปแบบ 4.14 0.59 มาก 

ดานความถูกตองในการแสดงผล 4.24 0.64 มาก 

1. รูปแบบในการแสดงผลเหมาะสม 4.20 0.59 มาก 

2. ขอมูลที่นําเสนอมีความนาเช่ือถือ 4.20 0.63 มาก 

3. ระบบชวยใหผูใชงานไดขอมูลการทองเที่ยวเพ่ิมข้ึน 4.25 0.65 มาก 

4. ระบบชวยใหผูใชงานไดขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพ่ิมข้ึน 4.23 0.64 มาก 

5. ระบบกระตุนใหเกิดความสนใจที่จะไปทองเที่ยว 4.25 0.65 มาก 

6. ระบบกระตุนใหเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ 4.30 0.63 มาก 

7. ระบบชวยอํานวยความสะดวกในการวางแผนการทองเที่ยว 4.23 0.68 มาก 

8. ระบบชวยอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว 4.27 0.62 มาก 

9. ระบบมีประโยชนและเหมาะสมที่จะใชงานจริง 4.23 0.68 มาก 

รวมทุกดาน 4.21 0.66 มาก 

 

 ในสวนของความคิดเห็นเพ่ิมเติม ซึ่งเปนคําถามปลายเปด ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นวาแอปพลิเคชันที่

พัฒนามีการออกแบบและจัดรูปแบบหนาจอติดตอกับผูใชที่สวย สบายตา ใชงาย มีการจัดเรียงองคประกอบที่

ดี รูปแบบการใชงานเขาใจงายสามารถใชงานไดสะดวก แตควรเพ่ิมการแสดงตําแหนงลงในแผนที่เพ่ือให

สะดวกในการวางแผนเดินทางทองเที่ยว นอกจากนี้ ควรลดความยุงยากในการติดตั้งโปรแกรม และลดขนาด

ของไฟล เนื่องจากขนาดไฟลที่ใหญทําใหดาวนโหลดไดชา 
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 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมดานคุณภาพเนื้อหา ผูใหขอมูลเห็นวาเนื้อหามีความชัดเจน เหมาะสม ครบถวนดี 

และคอนขางนาสนใจมาก ในดานความถูกตองในการแสดงผล ผูใหขอมูลเห็นวาขอมูลมีความถูกตองชัดเจน

กระชับ และผลงานที่แสดงมีความเหมาะสมนาสนใจ สรุปเปนภาพรวมดวย word cloud ไดดังภาพที่ 14 

 
ภาพที่ 14 ขอเสนอแนะจากผูใชแอปพลิเคชันในภาพรวม 

 

 เนื่องจากคณะผูวิจัยและชุมชนมีขอตกลงในการวิจัยครั้งนี้วาจะมีการพัฒนาแอปพลิเคชันตอเนื่องเพ่ือ

เพ่ิมรายไดใหชุมชน โดยมีเปาหมายเพ่ิมจํานวนครั้งของผูที่เคยมาเท่ียวแลวและกระตุนเกิดความสนใจสําหรับ 

ผูที่ยังไมเคยมา ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหภาพรวมของความพึงพอใจในรายดานและวิเคราะหโดยแบงกลุมผูตอบ

แบบสอบถามออกเปน 2 กลุมคือ กลุมที่เคยมาเท่ียว รอยละ 44.44 และ ไมเคยมาเที่ยว รอยละ 55.56 พบวา

ความพึงพอใจของผูที่เคยมาเท่ียวสูงกวาผูท่ีไมเคยมาเท่ียวในทุกดาน ดังภาพที่ 15 

 
ภาพที่ 15 ความพึงพอใจตอแอปพลิเคชัน จําแนกรายดานและการเคยมาเที่ยวอําเภอโชคชัยของผูตอบ 
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6. สรุปผลการศึกษา 

 แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใชกับอุปกรณเคลื่อนที่สามารถใชงานไดโดยไมตองเชื่อมตอกับเครือขาย

อินเทอรเน็ต ประกอบดวย 3 เมนูหลัก คือ AR อําเภอโชคชัย วิธีการใชงาน และขอมูลอําเภอโชคชัย ชุมชนที่มี

สวนรวมในการพัฒนาและผูเชี่ยวชาญประเมินวามีความเหมาะสมใชงานไดดี สําหรับผูทดลองใชงานที่ไมมี 

สวนรวมในการพัฒนามีความพึงพอใจในระดับมาก ทั้งในภาพรวม (𝑥̅=4.21, S.D.= 0.66) และรายดานคือ 

ดานการออกแบบและจัดรูปแบบหนาจอติดตอกับผูใช (𝑥̅=4.19, S.D.= 0.67) ดานคุณภาพเนื้อหา (𝑥̅=4.19, 

S.D.= 0.66) ดานความถูกตองในการแสดงผล (𝑥̅=4.24, S.D.= 0.64)  ผูที่เคยมาทองเที่ยวชุมชนและเลือกชม

ผลิตภัณฑสรางสรรคในพ้ืนที่อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  สูงกวาผูที่ไมเคยมา

ทุกดาน 

 

7. อภิปรายผล 

 การพัฒนาแอปพลิเคชันครั้งนี้ใชการวิจัยแบบผสานวิธ ีโดยการมีสวนรวมของชุมชน เนื่องจาก Prachai, 

Neankratok, Wannasaeng & Teesungnoen (2019) ไดศึกษาสภาพการณของผูประกอบการธุรกิจชุมชน

เกี่ยวกับขอมูลที่จะนําไปใชพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล พบวาผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีความรูในดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยภาพรวมอยูในระดับนอย (𝑥̅=2.04, S.D.=1.32) การวิจัยนี้เก็บขอมูลดวยการสังเกต 

การสัมภาษณ และแบบสอบถาม โดยการมีสวนรวมของชุมชนจะทําใหมี โอกาสสรางความคุน เคย                 

กับชุมชนในการแลกเปลี่ยนเรียนรูควบคูไปกับการเพิ่มความรูดานเทคโนโลยีใหแกผูประกอบการที่มีสวน

เกี่ยวของกับการทองเที่ยวไดอยางตอเนื่องมากข้ึน และเปนรูปแบบการวิจัยที่  Puksirivongchai & 

Hongthong (2020) ใชพัฒนาสื่อการเรียนรูดวยการมีสวนรวมของคนในชุมชนเพ่ือจัดแสดงในจิปาถะภัณฑ

สถานบานคูบัว ตําบลคูบัว อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ซึ่งผลการวิจัยสรุปไดวาสื่อที่สรางขึ้นดวยเทคโนโลยี

ความเปนจริงเสริมเปนสื่อที่เหมาะสม ผูเขาชมมีความพึงพอใจระดับมาก แตก็พบวาผูสูงอายุและผูที่ไมคุนเคย

กับเทคโนโลยีตองใชเวลาในการเรียนรูเพื่อใชงาน และยังมีปญหาเรื่องสัญญาณอินเทอรเน็ตชา สวน 

Choungharart & Weeranakin (2019) ซึ่งพัฒนาสื่อความจริงเสริม โดยใชการออกแบบแบบมีสวนรวมเพ่ือ

สงเสริมการทองเที่ยว นครโบราณจัมปาศรี จังหวัดมหาสารคาม ก็พบขอจํากัดของสื่อความจริงเสริมทีย่ังไม

สามารถใชงานออฟไลนได สงผลใหมีผูเขาถึงแบบจํากัด ไดเสนอแนะวา หากสื่อนี้ใชงาน offline ไดจะทําให

สงเสริมการทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด การที่แอปพลิเคชันนี้สามารถใชงานบนอุปกรณเคลื่อนที่ได

โดยไมตองเชื่อมตออินเทอรเน็ตจึงเปนการแกปญหาดังกลาว นอกจากนี้ ในแอปพลิเคชันยังมีสวนของขอมูล

อําเภอโชคชัย ซึ่งประกอบดวยหัวขอ ขอมูลกิจกรรม สถานที่ทองเที่ยว และผลิตภัณฑ ทําใหผูสูงอายุและผูที่ไม

คุนเคยกับเทคโนโลยีใชประโยชนไดทันทีที่มีการติดตั้ง 

 ในการประเมินความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมเ พ่ือ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวและผลิตภัณฑ อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา โดยผูทดลองใชงานที่ไมมี                

สวนรวมในการพัฒนาพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ทั้งในภาพรวม และรายดาน สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Bunlikhitsiri (2018) และ Limpinan (2019) ที่มีการใชสื่อความเปนจริงเสริมนําเสนอขอมูลแหลง
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ทองเที่ยว นอกจากนี้ ยังพบวาผูที่เคยมาทองเที่ยวชุมชนและเลือกชมผลิตภัณฑสรางสรรคในพ้ืนที่อําเภอโชค

ชัย จังหวัดนครราชสีมา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกวาผูท่ีไมเคยมาทุกดาน ซึ่งเปนขอคนพบท่ีมีความสําคัญ

เพราะ Lapa (2015) ไดศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวจังหวัดนครราชสีมาของนักทองเที่ยวชาวไทยแลวพบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญมาเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมา มากกวา 6 ครั้ง/ป และรอยละ 39.90 นิยมเลือกซื้อสินคา

ที่ระลึกกลับบาน การพัฒนาแอปพลิเคชันนี้นาจะมีสวนชวยกระตุนการมาทองเที่ยวและการซื้อผลิตภัณฑได

ดวยเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันรายขอในตารางที่ 1 ที่พบวาคาเฉลี่ยสูงสุดใน                  

3 ลําดับแรก ไดแก ระบบกระตุนใหเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ (𝑥̅=4.30, S.D.=0.63) เทคโนโลยีท่ีออกแบบ

ชวยใหการนําเสนอขอมูลนาสนใจ (𝑥̅=4.27, S.D.=0.73) ระบบชวยอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว 

(𝑥̅=4.27, S.D.=0.62 ภาษาที่ใชชัดเจน เขาใจงาย (𝑥̅=4.25, S.D.=0.61) AR ทําใหเขาถึงขอมูลหลาย ๆ 

ประเภทไดพรอมกันและรวดเร็วข้ึน (𝑥̅=4.25, S.D.=0.69) ระบบชวยใหผูใชงานไดขอมูลการทองเที่ยวเพ่ิมขึ้น 

(𝑥̅=4.25, S.D.=0.65) ระบบกระตุนใหเกิดความสนใจที่จะไปทองเที่ยว (𝑥̅=4.25, S.D.=0.65) 

 นอกจากนี้ ในการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากการใชแอปพลิเคชันที่ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ

แลวรวมกับชุมชนยังไดรับขอเสนอแนะจากชุมชนในการรวมกันพัฒนาเพ่ิมเติม ในประเด็นของการจัดทําแผนที่

ทองเที่ยวในลักษณะ One day trip หรือมีจุดทองเที่ยวที่สามารถเชื่อมไปยังสถานท่ีตาง ๆ  เพ่ือใหชุมชนไดมี

สวนรวม และเกิดรายไดมากขึ้น โดยแนวทางท่ีผูวิจัยจะนําเสนอเพื่อพัฒนาตอ เริ่มจากการพัฒนาดานกิจกรรม 

ซึ่ง Soonsan et al. (2021) ไดทําการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในการพัฒนาเสนทางทองเที่ยวและ

พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจกอนและหลังปรับปรุง ตอดานกิจกรรมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 สวนดานพ้ืนที่ ดานกระบวนการ ดานบริหารจัดการ และดานสภาพแวดลอมนั้น นักทองเที่ยวมี

ความพึงพอใจกอนและหลังปรับปรุงไมแตกตางกันทางสถิต ิ

 ผลจากการวิจัยครั้งนี้สงผลตอชุมชนและทองถิ่นในสวนของการเพิ่มชองทางประชาสัมพันธ                         

การทองเที่ยวและผลิตภัณฑ โดยเฉพาะในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(covid-19) ซึ่งสงผลกระทบอยางมากตอธุรกิจทองเที่ยว และแมวาสถานการณการแพรระบาดจะทุเลาลง    

แตการฟนตัวของธุรกิจการทองเที่ยวยังคงตองใชเวลาในการกลับคืนสูสภาพเดิม รวมทั้งขอคนพบวา “ผูท่ีเคย

มาทองเที่ยวชุมชนและเลือกชมผลิตภัณฑสรางสรรคในพื้นท่ีอําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา มีคาเฉลี่ย          

ความพึงพอใจสูงกวาผูที่ ไมเคยมาทุกดาน” กระตุนให เกิดการพัฒนางานตอเนื่องบนฐานแนวคิดวา                      

การประชาสัมพันธเชิงรุกดวยสื่อที่หลากหลายและนาสนใจเปนอีกหนึ่งชองทางท่ีชวยกระตุนการทองเที่ยวและ

รายไดจากผลิตภัณฑชุมชนไดดีกวาการรอใหนักทองเที่ยวเขามาสัมผัสบรรยากาศของสถานที่ทองเท่ียวดวย

ตัวเองเพียงอยางเดียว โดยในอนาคตอาจจะมีการนําเทคโนโลยีประเภทอ่ืนเขามาเสริม เพื่อใหเกิดความ

นาสนใจมากขึ้น เชน การนําเทคโนโลยี Metaverse มาชวยในดานการประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย 

และการจัดจําหนายผลิตภัณฑ เพ่ือใหฟงกชันการทํางานตาง ๆ  ทําไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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