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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยองค์กรและประสิทธิภาพการบริหารการเงินที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
ใช้รูปแบบวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ที่
ขึ้นทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 378 บริษัท สุ่มตัวอย่างอย่าง
ง่ายและใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ท าการวิเคราะห์ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis)  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยองค์กรในด้านค่านิยมร่วม ปัจจัยทางสังคม ปัจจัย
ทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ประสิทธิภาพการบริหารการเงิน ด้านความเสี่ยงทางธุรกิจและ
ด้านความสามารถในการท าก าไร ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรม มีค่า R2 =0.856 ซึ่ง
อธิบายได้ว่า ปัจจัยองค์กรด้านค่านิยมร่วม ปัจจัยทางสังคมและปัจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม ่ๆ และประสิทธิภาพการบริหารการเงิน ด้านปัจจัยความเสี่ยงทางธุรกิจและด้านความสามารถใน
การท าก าไร ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 
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Abstract 
 The purposes of this study were to explore the organizational factors and 
financial management efficiencies that affect the operations of the industrial business 
enterprises in Samut Prakan Province. This study was a survey research using the 
quantitative method. The sample was 378 industrial business enterprises registered 
with the Department of Industrial Works using simple random sampling. The 
instrument was the questionnaire. The statistical analyses were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and a Stepwise Multiple Regression. The 
results revealed that the organizational factors in terms of shared values, society 
factors, new technology and innovations factors, financial management efficiencies in 
terms of business risk and profitability affected the operations of industrial business 
enterprises at R2 =0.856, respectively. That was the organizational factors in terms of 
shared values, society factors, new technology and innovations factors, financial 
management efficiencies in terms of business risk and profitability affected the 
operations of industrial business enterprises in Samut Prakan Province. 

 
Keywords: Organizational factors, Financial management efficiencies, Performance 
 
บทน า 

ภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและผันผวนอย่างมาก ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจต้อง
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันทางธุรกิจที่สูงมากยิ่งขึ้น ภายใต้ระบบการค้าเสรี องค์กรทุก
ประเภทจ าเป็นต้องปรับบทบาทและกลยุทธ์ของตนให้รับกับการผันผวนของสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี แต่การเปลี่ยนแปลงจะส่งผลดีต่อองค์กรได้ก็ต่อเมื่อ
ผู้บริหารขององค์กรรู้ว่าควรจะเปลี่ยนแปลงในเรื่องใด อย่างไร จึงจะช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและ
ได้รับความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทั้งระดับบริหารและปฏิบัติ 

การปฏิรูปทางการเงินและการเกิดนวัตกรรมทางการเงินต่าง ๆ ท าให้ผู้บริหารจะต้องเรียนรู้
และปรับตัวให้มีความพร้อมที่จะสามารถเอาชนะคู่แข่งขันได้ตลอดเวลา บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
การเงินจะมีขอบข่ายที่กว้างขึ้นจากเดิม เพ่ือให้ครอบคลุมถึงหน้าที่และความรับผิดชอบ โดยจะต้องมี
ข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วและทันสมัย โดยน าหลักการบริหารการเงินมาปรับใช้ในองค์กรเพ่ือให้ผลการ
ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 การบริหารการเงิน เป็นกระบวนการจัดการเกี่ยวกับการได้มาและใช้ไปของเงินทุนเพ่ือสร้าง
มูลค่าของกิจการให้อยู่ในระดับสูงสุด โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทางภารกิจ วัตถุประสงค์                      
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แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ เพ่ือให้องค์กรมีทิศทางและเป้าหมายไปสู่ความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารในการตัดสินใจพิจารณาอย่างรอบคอบ โดยมีการวางแผนการเงิน 
การตัดสินใจเกี่ยวกับการลงทุนในสินทรัพย์ เพื่อให้ได้ผลตอบแทนที่คุ้มค่า โดยเสียต้นทุนที่ต่ าที่สุดและ
น าก าไรที่ได้จากการด าเนินงานจ่ายให้ผู้ถือหุ้น อีกทั้งจะต้องระลึกอยู่เสมอว่า มูลค่าของกิจการจะ
เพ่ิมขึ้นหรือผลการประกอบการจะเกิดขึ้นเป็นก าไร จะต้องเกิดจากการด าเนินการที่ดี ธุรกิจจะต้องมี
ความมั่นคง อยู่รอดและเติบโตอย่างยั่งยืน  

การที่องค์กรจะประสบความส าเร็จและมีความยั่งยืน ย่อมประกอบไปด้วย การบริหารจัดการ
ปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงการบริหารการเงินขององค์การให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งบริษัทเอกชนมีการด าเนินการ กิจกรรมต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อการเป็นองค์กรนวัตกรรม
ครบทุกปัจจัย ทั้งส่วนที่เป็น Hard S’s (เปรียบเสมือนฮาร์ดแวร์) และ Soft S’s (เปรียบเสมือน
ซอฟแวร์) โดยที่ด้าน Hard S’s  โครงสร้าง (Structure) ของบริษัทฯ เป็นแนวระนาบท าให้เกิดความ
ยืดหยุ่นสูงในการท างาน เน้นเปิดให้เสนอความคิดเห็น และสามารถสั่งการอนุมัติได้อย่างรวดเร็ว ด้าน 
Soft S’s รูปแบบของผู้บริหารระดับสูง (Style) ใช้รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างองค์กร
แบบยั่งยืน เน้นการสร้างทีม และให้ความส าคัญกับการสร้างนวัตกรรมอย่างมาก (กรรณิการ์ สิทธิชัย, 
2561)  

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษาปัจจัยองค์กรและประสิทธิภาพการบริหารการเงินที่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ด้วยปัจจุบันจังหวัดสมุทรปราการ เป็น
จังหวัดที่มีความได้เปรียบทางภูมิศาสตร์ที่ตั้งอยู่ใกล้ท่าเรือน้ าลึก ศรีราชา และแหลมฉบัง เป็น
ศูนย์กลางโลจิสติกส์และการขนส่ง  มีคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้าจ านวนมาก มีโรงงาน
อุตสาหกรรม 6,817 โรงงาน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2564) ซึ่งนับได้ว่าเป็นจังหวัดที่มีโรงงาน
อุตสาหกรรมจ านวนมากที่สุดในประเทศ โดยมีอุตสาหกรรมการผลิตที่ส าคัญ ได้แก่ ยานยนต์และ
ชิ้นส่วนรถยนต์ เครื่องจักรและอุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์โลหะ ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  สิ่งทอ ผลิตภัณฑ์
อาหารแปรรูป เคมีภัณฑ์ และพลาสติก เป็นต้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนา
องค์กรของธุรกิจอุตสาหกรรม ให้สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน อีกทั้งสามารถช่วย
ตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยองค์กรและประสิทธิภาพการบริหารการเงินที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน

ของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 
สมมติฐานการวิจัย ปัจจัยองค์กรและประสิทธิภาพการบริหารการเงิน ร่วมกันส่งผล

ทางบวกต่อการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 
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 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 

ประสิทธิภาพการบริหารการเงิน 
- การจัดการทุนหมุนเวียน (Working Capital) 
- สภาพคล่อง (Liquidity) 
- โครงสร้างเงินทุน (Capital Structure) 
- ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) 
- ความเสี่ยงทางธุรกิจ (Business Risk) 

ผลการด าเนินงานของธุรกิจ
อุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรปราการ  

-  การเพ่ิมข้ึนของรายได้ 
(Increasing Revenue) 

-  การลดต้นทุน (Cost 
Reduction) 

-  การเพ่ิมข้ึนของผลิตภาพ 
(Productivity 
Improvement) 

-  ประสิทธิภาพในการใช้
สินทรัพย์ (Asset 
Utilization) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยองค์กร ประกอบด้วย 
ปัจจัยภายในองค์กร  

- โครงสร้าง (Structure) 
- กลยุทธ์ (Strategy) 
- ระบบ (System) 
- รูปแบบ (Style) 
- พนักงาน (Staff) 
- ทักษะฝีมือ (Skill) 
- ค่านิยมร่วม (Shared value) 

ปัจจัยภายนอกองค์กร 
- ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง (Politics) 
- ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic) 
- ปัจจัยทางสังคม (Social) 
- ปัจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ 

(Technology) 
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วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ สถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 

ที่ขึ้นทะเบียนกับกรมโรงงานงานอุตสาหกรรมจังหวัด จ านวนทั้งสิ้น 6,817 แห่ง (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2564) โดยผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงหรือระดับกลาง ที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้าน
การเงินหรือบัญชี จ านวน 1 คน ต่อ สถานประกอบการ 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการที่ขึ้น
ทะเบียนกับกรมโรงงานงานอุตสาหกรรมจังหวัด จ านวน 378 แห่ง จากการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
กระท าโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane. 1970: 130) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และท า
การสุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) 
 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ พบว่า ข้อ
ค าถามจ านวน 105 ข้อ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 1.00 – 0.80 และ วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นตามวิธีของ 
Cronbach ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.985 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ เช่น จ านวนทุนจดทะเบียน จ านวนปีที่เปิดด าเนินการ 
จ านวนโรงงานและ/หรือส านักงาน จ านวนพนักงานทั้งหมด จ านวนพนักงานบัญชี จ านวนพนักงาน
การเงิน โดยเป็นข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมใน
จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วย ปัจจัยภายในองค์กร จ านวน 7 ด้าน และปัจจัยภายนอกองค์กร 
จ านวน 4 ด้าน รวมทั้งสิ้น 49 ข้อ โดยเป็นข้อค าถามแบบ Rating Scale 5 ระดับ 
 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารการเงินส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 5 ด้าน รวมทั้งสิ้น 26 ข้อ โดยเป็นข้อค าถามแบบ 
Rating Scale 5 ระดับ  
 ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ  
จ านวน 4 ด้าน รวมทั้งสิ้น 25 ข้อ เป็นข้อค าถามแบบ Rating Scale  5 ระดับ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวบข้อมูล ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นสถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมใน
จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 378 ตัวอย่าง ที่ได้คัดเลือกไว้โดยส่งทางไปรษณีย์ให้แก่ผู้บริหารฝ่าย
บัญชี/ผู้บริหารฝ่ายการเงิน โดยมีจดหมายขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม และที่อยู่ที่
สามารถติดต่อผู้วิจัยได้พร้อมแนบซองปิดแสตมป์จ่าหน้าซองถึงผู้วิจัย  
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 2. หากภายใน 2 สัปดาห์ แบบสอบถามยังส่งคืนมาไม่ครบ ผู้วิจัยติดต่อไปสอบถามเพ่ือขอ
ความร่วมมือให้ช่วยตอบแบบสอบถามและส่งกลับมาให้แก่ผู้วิจัย 
 3. เมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนมา จ านวน 378 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 100 แล้วจะท า
การตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามและน าไปประมวลผลต่อไป  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรปราการ ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารการเงินส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ และข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมใน
จังหวัดสมุทรปราการ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (sd.)  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัย ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธีแบบขั้นตอน (Stepwise) 
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัย พบว่า จ านวนสถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 
จ านวน 378 บริษัทที่ถูกสุ่มเป็นตัวอย่าง ท าการตอบรับกลับมา จ านวนทั้งหมด 378  บริษัท คิดเป็นร้อย
ละ 100 จ าแนกเป็นสถานประกอบการที่มีทุนจดทะเบียนระหว่าง 1,000,001–5,000,000 บาท 
จ านวน 129 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 34.1 เป็นกิจการที่เปิดด าเนินการมาแล้ว 5–10 ปี จ านวน 164 
บริษัท คิดเป็นร้อยละ 43.4 มีโรงงาน/ส านักงาน 1 แห่ง จ านวน 150 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 39.7 
ส่วนใหญ่มีพนักงาน 1–500 คน จ านวน 213 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 56.3 และพนักงานบัญชี และ/
หรือ พนักงานการเงิน 1-5 คน จ านวน 171 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 45.2  
 โดยผลการศึกษาปัจจัยภายในองค์กร ปัจจัยภายนอกองค์กร ประสิทธิภาพการบริหาร
การเงิน และที่ผลการด าเนินงานขององค์กร กรณีศึกษา ธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 
แสดงดังนี้  
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์กรที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร กรณีศึกษา ธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ  

ปัจจัยภายในองค์กร x  sd. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ด้านทักษะฝีมือ 4.34 0.621 มาก 

2. ด้านรูปแบบ 4.33 0.694 มาก 

3. ด้านโครงสร้าง 4.30 0.626 มาก 

4. ด้านระบบ 4.27 0.667 มาก 

5. ด้านค่านิยมร่วม 4.26 0.674 มาก 

6. ด้านพนักงาน 4.21 0.590 มาก 

7. ด้านกลยุทธ์ 4.21 0.607 มาก 

รวม 4.28 0.568 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของ
องค์กร กรณีศึกษา ธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 4.28) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านทักษะฝีมือ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ใน
ระดับมาก ( x = 4.34) รองลงมาคือ ด้านรูปแบบ ( x = 4.33) ด้านโครงสร้าง ( x = 4.30) ด้านระบบ 
( x = 4.27) ด้านค่านิยมร่วม ( x = 4.26) ด้านพนักงาน และด้านกลยุทธ์ ( x = 4.21) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกองค์กรที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร กรณีศึกษา ธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ  

ปัจจัยภายนอกองค์กร x  sd. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ๆ  4.03 0.878 มาก 
2. ด้านสังคม 4.00 0.875 มาก 
3. ด้านเศรษฐกิจ 3.82 0.861 มาก 
4. ด้านนโยบายและการเมือง 3.03 1.399 ปานกลาง 

รวม 3.65 0.817 มาก 
  

 จากตารางที่ 2 พบว่า สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยภายนอกองค์กรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของ
องค์กร กรณีศึกษา ธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 3.65) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ด้าน และอยู่ระดับปานกลาง จ านวน 1 ด้าน โดย
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ด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ๆ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก ( x = 4.03) รองลงมาคือ ด้าน
สังคม ( x = 4.00) ด้านเศรษฐกิจ ( x = 3.82) และด้านนโยบายและการเมือง ( x = 3.03) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหาร
การเงินที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร กรณีศึกษา ธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ  

ประสิทธิภาพการบริหารการเงิน x  sd. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ด้านความสามารถในการท าก าไร  4.17 0.722 มาก 
2. ด้านสภาพคล่อง 4.16 0.694 มาก 
3. ด้านการจัดการหมุนเวียน 4.13 0.711 มาก 
4. ด้านโครงสร้างเงินทุน 4.13 0.726 มาก 
5. ด้านความเสี่ยงทางธุรกิจ 4.06 0.802 มาก 

รวม 4.13 0.674 มาก 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า สามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการบริหารการเงินที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร กรณีศึกษา ธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก ( x = 3.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านความสามารถใน
การท าก าไร มีค่ าเฉลี่ ยสู งที่ สุ ด อยู ่ในระด ับมาก ( x = 4.17) รองลงมาคือด้านสภาพคล่อง 
( x = 4.16) ด้านการจัดการหมุนเวียน และด้านโครงสร้างเงินทุน ( x = 4.13) และด้านความเสี่ยงทาง
ธุรกิจ ( x = 4.06) ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของ 
องค์กร กรณีศึกษา ธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ  

ผลการด าเนินงานขององค์กร x  sd. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านการเพ่ิมขึ้นของผลิตภาพ 4.18 0.754 มาก 
2. ด้านประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์  4.08 0.769 มาก 
3. ด้านการลดลงของต้นทุน 4.04 0.738 มาก 
4. ด้านการเพ่ิมข้ึนของรายได้ 3.98 0.788 มาก 

รวม 4.07 0.701 มาก 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า สามารถสรุปได้ว่า ผลการด าเนินงานขององค์กร กรณีศึกษา 
ธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 4.07) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการเพ่ิมขึ้นของผลิตภาพ มี
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ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก ( x = 4.18) รองลงมาคือ ด้านประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ ( x = 
4.08) ด้านการลดลงของต้นทุน ( x = 4.04) และด้านการเพ่ิมข้ึนของรายได้ ( x = 3.98) ตามล าดับ 
   ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
 ปัจจัยองค์กรและประสิทธิภาพการบริหารการเงิน ร่วมกันส่งผลทางบวกต่อการด าเนินงาน
ของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 
 ได้ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของข้อมูล ครบตามเกณฑ์ท่ีจะใชส้ถิติการถดถอยพหุคูณ ดังนี้  
  1. ตัวแปรอิสระทั้ง 16 ตัวเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative variables) วัดที่ระดับ 
Interval และมีการแจกแจงแบบปกติ  
 2. Error มี ก า ร แ จ ก แ จ งแ บ บ ป ก ติ เป็ น อิ ส ร ะ ต่ อ กั น  ( Independent) ไม่ เกิ ด 
Autocorrelation ซึ่งสามารถทดสอบโดยหาค่า Durbin-Watson ถ้ามีค่าเข้าใกล้ 2 อยู่ในช่วง 1.5-
2.5 แสดงว่า Errors ของตัวแปรเป็นอิสระกันไม่มี Autocorrelation (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2563) 
ส าหรับการวิเคราะห์ครั้งนี้ได้ค่า Durbin-Watson เท่ากับ 2.019  

3. จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  (n) ต้องมากพอ  ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างกระท าโดยใช้สูตรของ 
ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่าง 378 ตัวอย่าง 
เป็นจ านวนที่มากกว่าเกณฑ์การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของแฮร์ และ คณะ (Hair, et al, 2010)  
ในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  ส าหรับการวิเคราะห์ถดถอย ไว้ 2 ข้อ ได้แก่ 1) ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ต้องมีไม่ต ่ ากว่า 100 คน และ 2) ควรใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างระหว่าง 10-20 ตัวอย่าง ต่อ  1 
พารามิเตอร์ที่เป็นตัวท านาย ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรต้น 16 ตัวแปร (เท่ากับ 320 ตัวอย่าง)  
 4. ตัวแปรอิสระนั้นต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (Multi collinearity) ท าการทดสอบโดย 
การวิเคราะห์หาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) ระหว่าง
ตัวแปรอิสระ ซึ่งถ้าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มีค่ามากกว่า 0.85 ถือว่าตัวแปรคู่นั้นมีความสัมพันธ์กัน
มาก ส าหรับงานวิจัยนี้ ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.004 – 0.843 หรือดูได้จากค่า 
Collinearity statistics 2 ค่ า  คื อค่ า  Tolerance ไม่ เข้ า ใกล้  0.10 และค่ า  VIF น้ อยกว่ า  10 
(Kleinbaum, 1998)   
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ตารางท่ี 5 แสดงการวิเคราะห์หาปัจจัยที่ดีที่สุดที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร กรณีศึกษาธุรกิจ
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) 

ปัจจัย b SEb β t P-value VIF 

(Constant) 0.037 0.093  0.398 0.691  
ปัจจัยด้านความเสีย่งทางธุรกิจ (X16) 0.337 0.034 0.385 9.995 0.000* 3.837 
ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม  (X7) 0.250 0.029 0.240 8.528 0.000* 2.042 
ปัจจัยด้านความสามารถในการท า
ก าไร (X15) 

0.263 0.039 0.271 6.746 0.000* 4.166 

ปัจจัยทางสังคม (X10) 0.068 0.028 0.084 2.419 0.016* 3.131 
ปัจจัยทางเทคโนโลยี และนวัตกรรม
ใหม่ๆ (X11) 

0.060 0.028 0.076 2.127 0.034* 3.257 

R = 0.925  R2 = 0.856 R2
adj = 0.854  P-value =.000   

SEest = 0.268  F = 422.388*  

      * มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร กรณีศึกษา ธุรกิจ
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ (Y) ได้แก่ ปัจจัยด้านความเสี่ยงทางธุรกิจ (X16) ปัจจัยด้าน
ค่านิยมร่วม (X7) ปัจจัยด้านความสามารถในการท าก าไร (X15) ปัจจัยทางสังคม (X10) และปัจจัยทาง
เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ ๆ (X11) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.337, 0.250, 0.263, 
0.068 และ 0.060 ตามล าดับ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ในการท านาย (R2) เท่ากับ 0.856 สามารถท านาย
ผลการด าเนินงานขององค์กร กรณีศึกษา ธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการได้ร้อยละ 86 
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รูปที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร  

กรณีศึกษา ธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษา ตัวแปรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร กรณีศึกษา ธุรกิจ
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ (Y) ได้แก่  

ปัจจัยองค์กร ได้แก่ ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม (X7) ปัจจัยทางสังคม (X10) และปัจจัยทาง
เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ ๆ (X11) อาจเป็นเพราะ เมืองสมุทรปราการ เป็นเมืองอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่ที่เน้นอุตสาหกรรมด้านการผลิตเป็นหลัก ซึ่งมีบุคลากรและแรงงานในแต่ละองค์กรเป็น
จ านวนมาก มีความเป็นสังคมและชุมชน และมีการใช้เทคโนโลยีในการผลิตควบคู่ไปด้วย ซึ่งอาจมอง
ได้ว่า บุคลากรในธุรกิจอุตสาหกรรมยังเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้กับธุรกิจของตน
เป็นหลัก หากจะประสบความส าเร็จหรือไม่ยังคงต้องพ่ึงพาบุคลากรและแรงงานเหล่านี้  และ
เทคโนโลยีที่น าเข้ามาใช้ในองค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของ ปีเตอร์ส และวอเตอร์แมน (Peters and 
Waterman, 2004) กล่าวว่า ค่านิยมร่วมกันระหว่างคนในองค์กร ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ท า
โดยไม่มีการบังคับ แต่เป็นวัฒนธรรมองค์กร วิธีปฏิบัติ ปรัชญาการท างาน ที่ทุกคนยอมรับและท าตาม 
ซึ่งรากฐานของวัฒนธรรมองค์กร ก็คือ ความเชื่อ ต่อมาความเชื่อเหล่านั้นจะก าหนดบรรทัดฐาน เป็น 
พฤติกรรมประจ าวันขึ้นมาภายในองค์กร เมื่อค่านิยมและความเชื่อได้ถูกยอมรับทั่วทั้งองค์กรและ 

ผลการด าเนินงานขององค์กร 
กรณีศึกษา ธุรกิจอุตสาหกรรมใน

จังหวัดสมุทรปราการ 

ปัจจัยด้านความเสี่ยงทางธุรกิจ 

ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม 

ปัจจัยด้านความสามารถในการ 
ท าก าไร 

ปัจจัยทางสังคม 

ปัจจัยทางเทคโนโลยี และ
นวัตกรรมใหม่ๆ 

0.337 

0.263 

0.068 

0.250 

0.060 
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บุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแล้วองค์กรก็จะมีวัฒนธรรมที่ เข้มแข็ง ซึ่ งค่านิยมร่วม 
เปรียบเสมือนหัวใจขององค์กรที่เชื่อมประสานทั้งองค์กรเข้าด้วยกันร่วมเดินไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือ
ความส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิรดี คาไล้ (2561) ท าการศึกษาเรื่องกลยุทธ์การจัดการโดย
ตัวแบบ 7S McKinsey ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ แฟรนไชส์ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 
พนักงานที่มีค่านิยมร่วมกันนั้นจะท าให้การท างานขององค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกันแล้วจะน า
องค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของเชาวลิต ประสิทธ์ (2561) ท าการศึกษา
เรื่องปัจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย สังคม และเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์
กับความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ในระดับปานกลาง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธภัทร อาจศรี (2560) ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาผู้ประกอบการ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและขนาดย่อม ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจจะบริหารธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได้จะต้องประกอบไปด้วย การพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ การมีเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย และการมีนวัตกรรมที่
แตกต่างจากคู่แข่ง 
 ปัจจัยประสิทธิภาพการบริหารการเงิน ได้แก่ ปัจจัยด้านความเสี่ยงทางธุรกิจ (X16) ปัจจัย
ด้านความสามารถในการท าก าไร (X15) อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารองค์กรส่วนใหญ่มีหลักในการบริหาร
เบื้องต้น โดยการเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงทางธุรกิจ กับก าไรที่จะเกิดขึ้นขององค์กร เพ่ือด าเนิน
กิจการให้ประสบความส าเร็จ บนพ้ืนฐานของผลก าไรสูงสุดที่จะท าได้ บนความเสี่ยงทางธุรกิจที่น้อย
ที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดของ อัจฉรา จันทร์ฉาย (2553) ที่กล่าวว่า ประสิทธิภาพการบริหารการเงิน
เป็นกระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและเพ่ิมมูลค่า
ของกิจการ ดังนั้นกลยุทธ์การบริหารการเงินจึงจ าเป็นต้องค านึงถึงผลตอบแทนของกิจการ 
ผลตอบแทนของธุรกิจในระยะยาว ความเสี่ยงและค่าของเงิน สอดคล้องกับแนวคิดของ เฉลิมขวัญ 
ครุฑบุญยงค์  (2556) กล่าวว่า เป้ าหมายการบริหารการเงินระยะสั้นคือก าไรสู งสุด (Profit 
Maximization) เป้าหมายระยะยาวคือความมั่งคั่งสูงสุด (Wealth Maximization) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชมพูนุช ไชยชมภู (2560) ท าการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการบริหารการเงินที่มีต่อผล
การด าเนินงานของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรด้าน
ความสามารถในการท าก าไร และด้านความเสี่ยงทางธุรกิจ  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการ
ด าเนินงานของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ปลวัชร ปดเสน (2557) พบว่า  ประสิทธิภาพกลยุทธการบริหารการเงิน  
ดานการพิจารณาความเสี่ยงทางธุรกิจมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานดาน
การเงินโดยรวม ดานการเพ่ิมขึ้นของรายได ดานการลดลงของตนทุน และดานการใชสินทรัพยใหเกิด
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ประสิทธิภาพ และประสิทธิภาพกลยุทธการบริหารการเงิน ดานความสามารถในการท าก าไร มีความ
สัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานดานการเงินโดยรวม  
 ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผู้บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ควรให้ความส าคัญในเรื่องของการ

สร้างวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมร่วมของบุคลากรในองค์กร เพื่อให้เกิดความเชื่อ ค่านิยม และแนว
ปฏิบัติร่วมกัน เพ่ือเป้าหมายเดียวกันขององค์กร ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการที่จะท าให้ผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

2. ผู้บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ควรค านึงถึงการบริหารประสิทธิภาพ
การบริหารการเงินอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยเน้นในเรื่องของการลดความเสี่ยงทางธุรกิจ
และความสามารถในการท าก าไร เพ่ือให้องค์การมีทิศทางและมีเป้าหมายในการได้เปรียบทางการ
แข่งขัน และเพ่ือผลการด าเนินงานที่เกิดก าไรสูงสุด 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. จากการศึกษา พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร กรณีศึกษา ธุรกิจ

อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ทั้ง 5 ตัวแปร สามารถท านายผลการด าเนินงานขององค์กร 
กรณีศึกษา ธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการได้ร้อยละ 85.6 ซึ่งอาจเป็นไปได้หรือไม่ที่ได้รับ
ผลกระทบจากตัวแปรอื่น ๆ เช่น อายุงาน ประสบการณ์ ขนาดองค์กร ทัศนคติ ฯลฯ ของกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ที่สนใจจะศึกษาเพ่ิมเติม ควรท าการศึกษาในปัจจัยอ่ืน ๆ ทั้งในมุมกว้างหรือเชิงลึก ที่อาจส่งผลต่อ
การด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 

2. ผู้ที่สนใจอาจจะศึกษาแยกประเภทของอุตสาหกรรมเพ่ือค้นหาหรือเปรียบเทียบปัจจัยที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 
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