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บัที่คัéยŠĂ
การีวิจัยน์ี�มีวีัตัถุ่ปรีะสงค์์ (1) เพ่�อศ์ึกษาพฤตัิกรีรีมีการีตััดสิน์ใจซ่ื้�อน์ำ�าหอมีของผู่�บรีิโภูค์วัยทำำางาน์ (2) เพ่�อศึ์กษาอิทำธิิพลขอ

งอนิ์ฟลูเอน์เซื้อร์ีทำี�มีช่ี�อเสียงตั�อการีตัดัสิน์ใจซ่ื้�อน์ำ�าหอมีของผู่�บริีโภูค์วัยทำำางาน์ เป็น์การีศึ์กษาเกี�ยวกับอิทำธิพิลด�าน์ค์วามีดึงดูดใจ (X
1
) ด�าน์

ค์วามีไว�วางใจ (X
2
) ด�าน์ค์วามีชำาน์าญเชี�ยวชาญ (X

3
) ด�าน์ค์วามีเค์ารีพ (X

4
) และด�าน์ค์วามีเหมีอ่น์กบักล่�มีเปา้หมีาย (X

5
) ของอิน์ฟลเูอน์

เซื้อร์ีทำี�มีีช่�อเสียง ตั�อการีตััดสิน์ใจซื้่�อน์ำ�าหอมี (Y
1
) ของผู่�บรีิโภูค์วัยทำำางาน์ โดยการีสำารีวจจากกล่�มีผู่�บรีิโภูค์วัยทำำางาน์จำาน์วน์ 385 ค์น์ ใช�

วธิิกีารีส่�มีแบบง�าย ผ่�าน์ทำางแบบสอบถุามีออน์ไลน์ม์ีคี์�าค์วามีเช่�อมีั�น์ เทำ�ากบั 0.910 ใช�สถุติัเิชิงพรีรีณน์าและการีวเิค์รีาะหถ์ุดถุอยพหค่์ณู

การวิเคราะห์×šĂมĎล พบัวŠา 

(1) ผู่�ตัอบแบบสอบถุามีส�วน์ใหญ�เป็น์เพศ์หญิงทำี�อาย่อยู�ใน์ช�วง 31-40 ปี มีีสถุาน์ภูาพเป็น์โสด การีศ์ึกษารีะดับปรีิญญาตัรีี 

รีายได�เฉลี�ยตั�อเด่อน์อยู�ใน์ช�วง 15,000-25,000 บาทำ ส�วน์ใหญ�ทำำางาน์ใน์ภูาค์เอกชน์หรี่อภูาค์รีัฐ ซื้่�อน์ำ�าหอมีผ่�าน์ช�องทำางออน์ไลน์์ เช�น์ 

Shopee/Lazada เน์่�อหาข�อมูีลเกี�ยวกับน์ำ�าหอมีส�วน์ใหญ�ได�รัีบจากแพลตัฟอร์ีมีส่�อออน์ไลน์์ตั�างๆ และการีตััดสิน์ใจซ่ื้�อน์ำ�าหอมีมีีการี

ตีัค์วามีจากบล็อกเกอรี์/น์ักรีีวิวเป็น์หลัก รีาค์าเฉลี�ยตั�อค์รีั�งอยู�ใน์ช�วง 2,000-3,000 บาทำ และซื้่�อเพ่�อใช�เองมีากทำี�ส่ด  

(2) ด�าน์ค์วามีดึงดูดใจ (X
1
) ด�าน์ค์วามีชำาน์าญเชี�ยวชาญ (X

3
) และด�าน์ค์วามีเหมีอ่น์กับกล่�มีเป้าหมีาย (X

5
) ของอิน์ฟลูเอน์เซื้อร์ี

ทำี�มีช่ี�อเสยีงมีอิีทำธิพิลตั�อการีตัดัสิน์ใจซ่ื้�อน์ำ�าหอมี (Y
1
) ของผู่�บริีโภูค์วัยทำำางาน์อย�างมีนี์ยัสำาค์ญัทำางสถุติัทิำี�รีะดบั 0.05 สามีารีถุเขยีน์สมีการี

แบบพห่ค์ูณสำาหรัีบการีตััดสิน์ใจซ่ื้�อน์ำ�าหอมีได�ดังน์ี� Y
1
 = 1.236 + 0.211 (X

1
) -0.041 (X

2
) + 0.199 (X

3
) + 0.133 (X

4
) + 0.196 (X

5
)

คำาสำาคัâ� อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีชี่�อเสียง; การีตััดสิน์ใจซ่ื้�อ; ผู่�บรีิโภูค์วัยทำำางาน์
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ABSTRACT
The objectives of this research were (1) to study the perfume purchasing decision behavior of working-age 

consumers, (2) to study the influence of famous influencers on the perfume-purchasing decision-making of work-

ing-age consumers. This research examines famous influencers on attractiveness (X
1
), trust (X

2
), expertise (X

3
), 

respect (X
4
) and similarity to the target group (X

5
) on the purchasing decisions (Y

1
) of working-age consumers. By 

surveying 385 working-age consumers using simple random sampling through an online questionnaire, with the 

reliability of 0.910. Descriptive statistics and multiple regression analysis were used to analyze the data. 

5Ie ųOEJOHs JOEJDBteE tIBt 

(1) most of the respondents were females aged between 31-40 years old and single, bachelor’s degree, 

average monthly income is in the range 15,000-25,000 baht, mostly working in the private or public sector. The 

most popular way to buy is through online channels such as Shopee/Lazada. Most of the fragrance information 

content is obtained from various online media platforms, and the decision to buy perfume is mainly interpreted 

by bloggers/reviewers. The average price per session was in the range of 2,000-3,000 baht and most were bought 

for personal use. 

(2) the influencers attractiveness (X
1
), expertise (X

3
) and similarity to the target group (X

5
) of famous 

influencers have a statistically significant influence on perfume purchase decision (Y
1
) at the 0.05 level.  

A multiplicative equation for perfume purchase decision can be written as follows; Y
1
 = 1.236 + 0.211 (X

1
) -  

0.041 (X
2
) + 0.199 (X

3
) + 0.133 (X

4
) + 0.196 (X

5
)

,eyXorEs� Famous Influencers; Purchase Decision; Working-age Consumers

�. บัที่นำา
ธิ่รีกิจน์ำ�าหอมีเป็น์ส�วน์สำาค์ัญและเตัิบโตัอย�างตั�อเน่์�องใน์อ่ตัสาหกรีรีมีเค์ร่ี�องสำาอางใน์ปรีะเทำศ์ไทำย (Krungthai COMPASS,  

2023) ธิ่รีกิจน์ำ�าหอมีมีีค์วามีสำาเรี็จเน่์�องจากการีตัอบสน์องค์วามีตั�องการีของตัลาดอย�างละเอียดและการีสรี�างผ่ลิตัภัูณฑ์์ทำี� 

ตัอบสน์องตัรีงตั�อค์วามีตั�องการีน์ั�น์ การีปรัีบตััวเพ่�อแข�งขัน์ใน์ตัลาดทำี�เปลี�ยน์แปลงอย�างรีวดเรี็วเป็น์สิ�งสำาค์ัญใน์ธิ่รีกิจน์ำ�าหอมี  

ตั�องมีกีารีพฒัน์าผ่ลติัภูณัฑ์ใ์หมี�ทำี�น์�าสน์ใจและเปน็์เอกลกัษณใ์น์ตัลาด การีปรีบัเค์รี่�องหมีายการีค์�าและกลยท่ำธิก์ารีตัลาดเพ่�อตัอบสน์อง 

ค์วามีตั�องการีของลูกค์�า การีดำาเน์ิน์การีตัลาดทำี�มีีปรีะสิทำธิิภูาพสูง เป็น์ตั�น์ (ศ์ูน์ย์วิจัยกสิกรีไทำย, 2561) ธิ่รีกิจน์ำ�าหอมีจำาเป็น์ตั�องใช�

น์วัตักรีรีมีใหมี�ใน์กรีะบวน์การีวิจัยและพัฒน์าผ่ลิตัภัูณฑ์์เพ่�อตัอบสน์องค์วามีตั�องการีของกล่�มีผู่�บริีโภูค์เป้าหมีาย การีปรัีบเปลี�ยน์

ตัามีพฤติักรีรีมีการีบริีโภูค์เป็น์แน์วโน์�มีใน์การีเล่อกใช�ผ่ลิตัภัูณฑ์์ทำี�เหมีาะสมีทำี�ส่ดตั�อตััวเองโดยไมี�ยึดตัิดกับแบรีน์ด์เดิมี (ฤทัำยรีัตัน์์ 

ปรีะสมีทำรัีพย์, 2564)

ผู่�ปรีะกอบการีหลายรีายพยายามีดึงค์วามีสน์ใจของผู่�บรีิโภูค์ โดยใช�กลย่ทำธิ์ตั�างๆ เพ่�อส�งเสรีิมีผ่ลิตัภูัณฑ์์น์ำ�าหอมีของตัน์และ

สรี�างค์วามีได�เปรีียบใน์การีแข�งขัน์ (ศ์ูน์ย์วิจัยกสิกรีไทำย, 2561)  แน์วทำางหน์ึ�งทำี�มีีปรีะสิทำธิิภูาพ ค์่อ การีใช�อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียง

ใน์การีรัีบรีองและทำำาการีตัลาดน์ำ�าหอมี (วส่ธิิดา น์่รีิตัมีน์ตั์, บดิน์ทำรี์ พญาพรีหมี และ ปฐมี สวัสดิ�เมี่อง, 2563) ด�วยการีใช�ปรีะโยชน์์

จากอทิำธิพิลและการีเข�าถุงึของอนิ์ฟลเูอน์เซื้อรีท์ำี�มีชี่�อเสยีงเหล�าน์ี� ผู่�ปรีะกอบการีน์ำ�าหอมีสามีารีถุเข�าถุงึฐาน์ผู่�ตัดิตัามีของอนิ์ฟลูเอน์เซื้อรี์
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ทำี�มีชี่�อเสียงซื้ึ�งมีกัจะสอดค์ล�องกับกล่�มีเป้าหมีายของผู่�บรีโิภูค์วัยทำำางาน์ สิ�งน์ี�ช�วยเพิ�มีการีมีองเห็น์ของแบรีน์ด์ ค์วามีน์�าเช่�อถุ่อ และผ่ลัก

ดัน์ยอดขายน์ำ�าหอมีใน์ทำี�ส่ด 

การีส่�อสารีทำางการีตัลาดผ่�าน์อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียงบน์ส่�อสังค์มีออน์ไลน์์มีีค์วามีสำาค์ัญสูงใน์การีสรี�างค์วามีน์ิยมีและ

เป็น์องค์์ปรีะกอบสำาค์ัญใน์กรีะบวน์การีตััดสิน์ใจซ่ื้�อของผู่�บรีิโภูค์ ใน์เรี่�องของค์วามีน์ิยมีและค์วามีรีู�สึก การีสรี�างภูาพลักษณ์ ทำัศ์น์ค์ตัิ

ตั�อตัรีาสิน์ค์�า และการีตััดสิน์ใจซ่ื้�อ (Arora & Sahu, 2014; Ha & Lam, 2016) การีวิจัยน์ี�เน์�น์การีศึ์กษาเกี�ยวกับอิทำธิิพลของอิน์ฟลู

เอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียงตั�อการีตััดสิน์ใจซ่ื้�อน์ำ�าหอมีของกล่�มีผู่�บรีิโภูค์วัยทำำางาน์ โดยกล่�มีน์ี�ถุูกเล่อกเน์่�องจากมีีค์วามีใกล�ชิดเทำค์โน์โลยี มีี

พฤตัิกรีรีมีการีใช�โซื้เชียลมีีเดีย (กรีะทำรีวงดิจิทำัลเพ่�อเศ์รีษฐกิจและสังค์มี, 2565) และมีีค์วามีสน์ใจใน์การีเล่อกซื้่�อสิน์ค์�าหรี่อผ่ลิตัภูัณฑ์์

น์ำ�าหอมี ซื้ึ�งกล่�มีน์ี�ยังเป็น์กล่�มีผู่�บรีิโภูค์เป้าหมีายหลักของน์ักการีตัลาด เน์่�องจากมีีการีซื้่�อสิน์ค์�าออน์ไลน์์อย�างแพรี�หลาย ผ่ลการีวิจัย

จะช�วยปรีับปรี่งและพัฒน์ากลย่ทำธ์ิทำางการีตัลาดของธิ่รีกิจผ่ลิตัภัูณฑ์์น์ำ�าหอมีหรี่อผ่ลิตัภัูณฑ์์เค์รี่�องสำาอาง โดยการีใช�อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์

ทำี�มีีช่�อเสียงเพ่�อสรี�างค์วามีรัีบรีู�และค์วามีเข�าใจให�กับผู่�บรีิโภูค์เกี�ยวกับปรีะโยชน์์และค์่ณลักษณะของสิน์ค์�า โดยทำำาให�ผู่�บรีิโภูค์ตััดสิน์

ใจเล่อกซื้่�อผ่ลิตัภูัณฑ์์ได�ง�ายขึ�น์ 

2. วัตëčปีระสÜค์×ĂÜการวิÝัย
1. เพ่�อศ์ึกษาพฤตัิกรีรีมีการีตััดสิน์ใจซ่ื้�อน์ำ�าหอมีของผู่�บรีิโภูค์วัยทำำางาน์

2. เพ่�อศ์ึกษาอิทำธิิพลของอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีชี่�อเสียงตั�อการีตััดสิน์ใจซื้่�อน์ำ�าหอมีของผู่�บรีิโภูค์วัยทำำางาน์

3. การที่บัที่วนวรรณกรรม
Ēนวคิéเก่�ยวกับัพùติกรรมñĎšบัริēภค

พฤตักิรีรีมีผู่�บรีโิภูค์เปน็์แน์วค์ดิหลายมีติัทิำี�มีอีทิำธิพิลตั�อกรีะบวน์การีตัดัสิน์ใจและการีดำาเน์นิ์การีใน์การีซ่ื้�อและบรีโิภูค์สิน์ค์�าและ

บริีการี การีเข�าใจพฤตัิกรีรีมีผู่�บรีิโภูค์เป็น์สิ�งสำาค์ัญสำาหรีับธิ่รีกิจ เพ่�อพัฒน์ากลย่ทำธิ์การีตัลาดทำี�มีีปรีะสิทำธิิภูาพและปรีับแตั�งผ่ลิตัภูัณฑ์์

และบรีิการีให�ตัรีงกับค์วามีตั�องการีและค์วามีพึงพอใจของผู่�บรีิโภูค์ทำี�สำาค์ัญ ใน์การีศ์ึกษาเกี�ยวกับพฤตัิกรีรีมีการีตััดสิน์ใจซื้่�อน์ำ�าหอมี

ของผู่�บรีิโภูค์วัยทำำางาน์ สามีารีถุสำารีวจแน์วค์ิดหลักหลายปรีะการีทำี�เกี�ยวข�องกับพฤตัิกรีรีมีผู่�บรีิโภูค์ได�ดังน์ี� (Kotler & Keller, 2016; 

Solomon, 2019) 

1. แน์วค์ิดเกี�ยวกับลักษณะส�วน์บ่ค์ค์ล ค์่อ บทำบาทำของลักษณะส�วน์บ่ค์ค์ลและข�อมูีลปรีะชากรีใน์การีกำาหน์ดพฤตัิกรีรีมีของ

ผู่�บริีโภูค์ เช�น์ อาย่ เพศ์ รีะดับการีศ์ึกษา และรีายได� สามีารีถุมีีอิทำธิิพลตั�อค์วามีชอบ ทำัศ์น์ค์ติั และการีตััดสิน์ใจซื้่�อของแตั�ละบ่ค์ค์ล 

(ลิษา เศ์ษส่ววณ์ และ ส่ทำธิิภูัทำรี อัศ์ววิชัยโรีจน์์ ,2566)

2. อทิำธิพิลของปจัจัยทำางสงัค์มีและวฒัน์ธิรีรีมีตั�อพฤตักิรีรีมีผู่�บรีโิภูค์ เป็น์อีกปรีะเดน็์สำาคั์ญทำี�ตั�องพจิารีณา อทิำธิพิลทำางสงัค์มี 

รีวมีถุึงผ่ลกรีะทำบของค์รีอบค์รีัว เพ่�อน์ และกล่�มีอ�างอิง สามีารีถุกำาหน์ดการีรีับรีู� ทำัศ์น์ค์ติั และการีตััดสิน์ใจซื้่�อของแตั�ละบ่ค์ค์ล 

3. แน์วค์ิดเกี�ยวกับการีรีับรีู�ของผู่�บรีิโภูค์และค์่ณลักษณะของผ่ลิตัภูัณฑ์์ มีีบทำบาทำสำาคั์ญใน์การีตััดสิน์ใจซื้่�อ ผู่�บรีิโภูค์ปรีะเมีิน์

ผ่ลิตัภูัณฑ์์ตัามีค์่ณลักษณะตั�างๆ เช�น์ ค์่ณภูาพ รีาค์า ช่�อเสียงของแบรีน์ด์ และบรีรีจ่ภูัณฑ์์ ซื้ึ�งมีีอิทำธิิพลตั�อการีรีับรีู�มีูลค์�าและค์วามี

เตั็มีใจทำี�จะซื้่�อ 

4. แน์วค์ิดเกี�ยวกับค์วามีเชี�ยวชาญของผู่�บรีิโภูค์และอิทำธิิพลของบ่ค์ค์ลทำี�มีีอิทำธิิพลหรี่อ อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ (Influencer) เช�น์ ผู่�

เชี�ยวชาญและผู่�มีชี่�อเสยีง ทำี�มีตีั�อพฤตักิรีรีมีผู่�บรีโิภูค์ ผู่�บรีโิภูค์มีกัขอค์ำาแน์ะน์ำาจากแหล�งข�อมีลูทำี�มีคี์วามีรีู�และบค่์ค์ลทีำ�พวกเขาเหน็์ว�าน์�า

เช่�อถุ่อและไว�วางใจได�เม่ี�อทำำาการีตััดสิน์ใจซื้่�อ

โดยสรีป่ การีทำำาค์วามีเข�าใจพฤติักรีรีมีผู่�บรีโิภูค์เปน็์สิ�งสำาค์ญัสำาหรีบัธิร่ีกจิทำี�มี่�งสู�ค์วามีสำาเรีจ็ใน์ตัลาด แน์วคิ์ดเกี�ยวกบัลักษณะ
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ส�วน์บค่์ค์ล อทิำธิพิลทำางสงัค์มีและวฒัน์ธิรีรีมี การีรีบัรีู�ของผู่�บรีโิภูค์ และบทำบาทำของบค่์ค์ลทำี�มีอีทิำธิพิลหรีอ่ อนิ์ฟลเูอน์เซื้อรี ์จะให�ข�อมีลู

เชงิลกึทำี�มีคี์ณ่ค์�าเกี�ยวกบัปัจจยัทำี�กำาหน์ดการีตัดัสนิ์ใจซื้่�อของผู่�บรีโิภูค์ เมี่�อพจิารีณาแน์วค์ดิเหล�าน์ี�แล�ว ธิร่ีกจิตั�างๆ สามีารีถุปรีบักลยท่ำธ์ิ

ทำางการีตัลาดของตัน์เพ่�อกำาหน์ดเป้าหมีายและมีีส�วน์รี�วมีกับกล่�มีผู่�บรีิโภูค์ทำี�ตั�องการีได�อย�างมีีปรีะสิทำธิิภูาพ

ĒนวคิéĒละที่ùþฎ่เก่�ยวกับัĂินôลĎเĂนเàĂร์ที่่�ม่ชČ�Ăเส่ยÜ

ใน์ขอบเขตัของโซื้เชียลมีีเดียและการีตัลาดดิจิทำัล แน์วคิ์ดและทำฤษฎีมีีากมีายได�เกิดขึ�น์เพ่�อทำำาค์วามีเข�าใจปรีากฏการีณ์ของ

ผู่�มีีอิทำธิิพล หรีอ่ อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียงและผ่ลกรีะทำบทำี�มีีตั�อผู่�ชมี แน์วค์ิดหน์ึ�งค์อ่ “ทำฤษฎีีปฏิสัมีพัน์ธิ์เชิงสังค์มี” ซื้ึ�งสำารีวจค์วามี

สัมีพัน์ธิ์ด�าน์เดียวรีะหว�างอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ และผู่�ตัิดตัามี จากข�อมีูลของ Horton และ Wohl (1956) บ่ค์ค์ลตั�างๆ จะพัฒน์าค์วามีรีู�สึก

เช่�อมีโยงทำางสงัค์มีและผ่กูพนั์กบัอนิ์ฟลเูอน์เซื้อรี ์แมี�ว�าจะไมี�มีปีฏสัิมีพนั์ธิใ์น์ชวีติัจรีงิกต็ัามี อกีทำฤษฎีทีำี�สำาค์ญัค์อ่ “ทำฤษฎีกีารีตัลาดด�วย

อิทำธิพิล” ซื้ึ�งมี่�งเน์�น์ไปทำี�การีทำำางาน์รี�วมีกัน์เชงิกลยท่ำธ์ิรีะหว�างแบรีน์ด์และอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี ์เพ่�อส�งเสริีมีผ่ลิตัภูณัฑ์ห์รีอ่บริีการี ตัามีทำี�รีะบ่

ไว�โดย Gupta และ Pirsch (2020) การีตัลาดโดยใช�อนิ์ฟลเูอน์เซื้อรี ์ใช�ปรีะโยชน์จ์ากค์วามีน์�าเช่�อถุอ่และการีเข�าถุงึของอนิ์ฟลเูอน์เซื้อรี์ 

เพ่�อเพิ�มีการีมีองเห็น์แบรีน์ด์และดึงดูดค์วามีสน์ใจของผู่�บรีิโภูค์ใน์สภูาพแวดล�อมีออน์ไลน์์ทำี�ย่�งเหยิง

การีใช�อิน์ฟลูเอน์เซื้อร์ีใน์แค์มีเปญการีตัลาดและโฆษณาเป็น์กลย่ทำธ์ิทำี�มีีปรีะสิทำธิิภูาพสำาหรัีบธิ่รีกิจใน์การีโน์�มีน์�าวพฤติักรีรีมี

ผู่�บริีโภูค์และส�งเสรีิมีภูาพลักษณ์ของแบรีน์ด์ องค์์ปรีะกอบหลักทำี�ค์วรีพิจารีณาเมี่�อใช�ปรีะโยชน์์จากอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ได�แก� การีเล่อก

อนิ์ฟลูเอน์เซื้อร์ีทำี�มีคี์วามีดึงดูดใจและเกี�ยวข�องกับกล่�มีเป้าหมีายของแบรีน์ด์ การีส่�อสารีและการีตัลาดทำี�เช่�อถุอ่ได�และมีคี์วามี

เชี�ยวชาญใน์สาขาทำี�เกี�ยวข�อง และค์วามีสอดค์ล�องและค์วามีเกี�ยวข�องของแบรีน์ด์ทำี�แขง็แกรี�งกับอนิ์ฟลเูอน์เซื้อรี ์ทำั�งน์ี�จะช�วยเพิ�มีค์วามี

น์�าเช่�อถุ่อและสรี�างค์วามีสัมีพัน์ธิ์ตัามีธิรีรีมีชาติัรีะหว�างอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์และแบรีน์ด์ใน์ใจของผู่�บรีิโภูค์ น์อกจากน์ี�ค์วรีทำำาค์วามีเข�าใจ

ตัลาดเป้าหมีายและสรี�างค์วามีมีั�น์ใจว�ามีีค์วามีเกี�ยวข�อง และเล่อกอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีเสน์�ห์และเป็น์ทำี�รีู�จักใน์กล่�มีผู่�ชมีเป้าหมีายของ

แบรีน์ด์ เน์่�องจากสิ�งน์ี�ช�วยสรี�างการีเช่�อมีตั�อทำี�แน์�น์แฟ้น์และเพิ�มีโอกาสใน์การีมีีอิทำธิิพลตั�อพฤตัิกรีรีมีของผู่�บรีิโภูค์ (Solomon, 2019)

อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียง เป็น์บ่ค์ค์ลทำี�รีู�จักของค์น์ทำั�วไปและตัามีส่�อออน์ไลน์์ทำี�มีีหน์�าทำี�ใน์การีน์ำาเสน์อสิน์ค์�าหรี่อผ่ลิตัภูัณฑ์์

ตั�างๆ ให�ผู่�บรีิโภูค์รีับรีู�และสน์ใจเล่อกซ่ื้�อสิน์ค์�าหรี่อผ่ลิตัภัูณฑ์์น์ั�น์ๆ อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำีมีีช่�อเสียงจะมีีค์วามีรีู�และทำักษะตั�างๆ ใน์การีเล�า

เร่ี�องรีาวเกี�ยวกบัสิ�งทำี�กำาลงัน์ำาเสน์อตั�อผู่�บรีโิภูค์ได�ชดัเจน์ น์�าเช่�อถุอ่ และมีคี์วามีชำาน์าญเฉพาะใน์เรี่�องน์ั�น์ๆ รีปูแบบของอนิ์ฟลเูอน์เซื้อรี์

ทำีมีีช่�อเสียงสามีารีถุแบ�งออกได�เป็น์หลายรีูปแบบ เช�น์ 1) เซื้เลบรีิตัี�หรี่อกล่�มีค์น์ผู่�มีีช่�อเสียงใน์สังค์มี 2) บล็อกเกอรี์ 3) กล่�มีบ่ค์ค์ลทำี�มีี

ค์วามีเชี�ยวชาญใน์เรี่�องเฉพาะด�าน์ และ 4) บค่์ค์ลทำั�วไปทำี�ชอบน์ำาเสน์อสนิ์ค์�า มีบีล็อกของตัวัเอง ใช�สิน์ค์�าจรีงิ และเป็น์กล่�มีใน์การีส่�อสารี

ทำี�ส�งไปถุึงกล่�มีผู่�บรีิโภูค์ได�จรีิงๆ (อน์พ่งศ์์ จัน์ทำรี, 2561)

โดยสรี่ปการีใช�อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียงใน์แค์มีเปญการีตัลาดและโฆษณา ธิ่รีกิจค์วรีพิจารีณาค์วามีดึงดูดใจ ค์วามีไว�วางใจ 

ค์วามีชำาน์าญเชี�ยวชาญ ค์วามีเค์ารีพ และค์วามีเหมีอ่น์กับกล่�มีเป้าหมีายของอิน์ฟลูเอน์เซื้อรีด์�วยการีคั์ดสรีรีอิน์ฟลูเอน์เซื้อรีท์ำี�สอดค์ล�อง

กับค์่ณค์�าของแบรีน์ด์และโดน์ใจกล่�มีเป้าหมีาย ธิ่รีกิจตั�างๆ สามีารีถุมีีอิทำธิิพลตั�อพฤติักรีรีมีของผู่�บริีโภูค์และส�งเสริีมีภูาพลักษณ์ของ

แบรีน์ด์ได�อย�างมีีปรีะสิทำธิิภูาพ

ĒนวคิéĒละที่ùþฎ่เก่�ยวกับัการตัéสินĔÝàČĚĂ

การีตัดัสิน์ใจซ่ื้�อเป็น์กรีะบวน์การีทำี�ซัื้บซื้�อน์ซื้ึ�งได�รัีบอิทำธิพิลจากปัจจัยตั�างๆ และมีแีน์วคิ์ดและทำฤษฎีมีีากมีายทำี�ช�วยอธิบิายและ

ทำำาค์วามีเข�าใจการีตััดสิน์ใจเหล�าน์ี� แน์วค์ิดหน์ึ�งทำี�ได�รีับการียอมีรีับอย�างกว�างขวางค์่อพฤตัิกรีรีมีของผู่�บรีิโภูค์ ซื้ึ�งมี่�งเน์�น์ไปทำี�วิธิีทำี�บ่ค์ค์ล

หรีอ่กล่�มีตั�างๆ เล่อก ซื้่�อ และใช�ผ่ลิตัภูัณฑ์์หรี่อบรีิการี (Solomon, 2019) แน์วคิ์ดน์ี�เน์�น์ปัจจัยทำางจิตัวิทำยา สังค์มี และวัฒน์ธิรีรีมีทำี�มีี

อิทำธิพิลตั�อการีตัดัสิน์ใจของผู่�บรีโิภูค์ น์อกจากน์ี� ทำฤษฎีพีฤตักิรีรีมีตัามีแผ่น์ยังเสน์อว�าค์วามีตัั�งใจและการีกรีะทำำาของแตั�ละบค่์ค์ลได�รัีบ

อิทำธิิพลจากทำัศ์น์ค์ตัิ บรีรีทำัดฐาน์ส�วน์ตััว และการีรีับรีู�ถุึงการีค์วบค์่มีพฤตัิกรีรีมี (Ajzen, 1991) ทำฤษฎีีน์ี�วางตััวว�าผู่�บรีิโภูค์จะพิจารีณา

ค์วามีเช่�อส�วน์บค่์ค์ล อทิำธิพิลของผู่�อ่�น์ และค์วามีสามีารีถุใน์การีรีบัรีู�ของพวกเขาใน์การีดำาเน์นิ์การีตัามีพฤตักิรีรีมีทำี�ตั�องการีเมี่�อทำำาการี
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ตััดสิน์ใจซื้่�อ อีกทำฤษฎีีทำี�เกี�ยวข�อง ค์่อทำฤษฎีีการีปรีะมีวลผ่ลข�อมีูล ซื้ึ�งเสน์อว�าผู่�บรีิโภูค์มีสี�วน์รี�วมีใน์กรีะบวน์การีรีับรีู�เมี่�อทำำาการีตััดสิน์

ใจซื้่�อ ทำฤษฎีีน์ี�เสน์อว�าผู่�บรีิโภูค์ค์�น์หาข�อมีูลอย�างจรีิงจัง ปรีะเมีิน์ทำางเล่อก และตััดสิน์ใจเล่อกอย�างมีีเหตั่ผ่ลตัามีข�อมีูลทำี�มีีอยู� (Engel, 

Blackwell, & Miniard, 1995)

กรีะบวน์การีตัดัสิน์ใจซ่ื้�อเกี�ยวข�องกับหลายขั�น์ตัอน์ทำี�ผู่�บริีโภูค์ตั�องผ่�าน์ก�อน์ทำี�จะตัดัสิน์ใจซ่ื้�อขั�น์สด่ทำ�าย ขั�น์ตัอน์เหล�าน์ี�รีวมีถึุง

การีรัีบรีู�ปัญหา การีค์�น์หาข�อมูีล การีปรีะเมีิน์ทำางเล่อก การีตััดสิน์ใจซ่ื้�อ และการีปรีะเมีิน์หลังการีซื้่�อ (Kotler & Armstrong, 2021) 

ตัลอดกรีะบวน์การีน์ี� ผู่�บรีิโภูค์จะรีวบรีวมีข�อมีูล ปรีะเมีิน์ทำางเลอ่กตั�างๆ และปรีะเมิีน์ค์วามีพึงพอใจหลังการีซื้่�อ ซื้ึ�งอาจส�งผ่ลตั�อการี

ตััดสิน์ใจซื้่�อใน์อน์าค์ตั

�. กรĂบัĒนวคิéการวิÝัย

5. ระเบัย่บัวิí่วิÝัย
�. ปีระชากรĒละกลčŠมตัวĂยŠาÜ

ใน์การีวิจัยน์ี�ปรีะชากรี ค์่อ กล่�มีผู่�บรีิโภูค์วัยทำำางาน์ไมี�มีีช�วงอาย่ทำี�กำาหน์ดเฉพาะ แตั�มีักเรีิ�มีตั�น์ตัั�งแตั�วัยทำี�ผ่�าน์มีาจบการีศ์ึกษา

และเข�าสู�ตัลาดแรีงงาน์ ไปจน์ถุงึวยัทำำางาน์หรีอ่การีเข�าสู�การีทำำางาน์อย�างตั�อเน์่�อง ซื้ึ�งส�วน์ใหญ�จะอยู�ใน์ช�วงอายร่ีะหว�างปรีะมีาณ 20-60 

ปี (Kotler, 2021) ซื้ึ�งเค์ยซื้่�อผ่ลิตัภูัณฑ์์น์ำ�าหอมีมีาก�อน์หน์�าน์ี� ผู่�วิจัยไมี�ทำรีาบจำาน์วน์ปรีะชากรีทำี�แน์�น์อน์ จึงกำาหน์ดกล่�มีตััวอย�างโดยใช�

สูตัรีของ Cochran (1977) ได�จำาน์วน์กล่�มีตััวอย�าง 385 ค์น์ โดยใช�วิธิีการีส่�มีแบบง�าย (Simple Random Sampling)

2. ×Ăบัเ×ตการวิÝัย

การีศ์ึกษาน์ี�มี่�งเน์�น์ทำดสอบและวิเค์รีาะห์แน์วคิ์ดอิทำธิิพลของอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียงตั�อการีตััดสิน์ใจซ่ื้�อน์ำ�าหอมีโดย

ค์รีอบค์ล่มีด�าน์ตั�างๆ ทำี�มีีผ่ลตั�อการีตััดสิน์ใจซ่ื้�อของกล่�มีเป้าหมีาย ตััวแปรีทำี�ใช�ใน์การีวิจัยค์รีั�งน์ี�ตั�องการีศ์ึกษาตั�อจากงาน์ของก่ลน์าถุ  

วรีรีัฐกฤตัิกรี (2564) ซื้ึ�งค์�น์พบค์่ณลักษณะของอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียง ทำี�มีีผ่ลตั�อการีตััดสิน์ใจใช�บรีิการีรี�าน์ค์าเฟ่ของผู่�บริีโภูค์ใน์

ปรีะเทำศ์ไทำย โดยศึ์กษาตััวแปรี ได�แก� ค์วามีดึงดูดใจ ค์วามีไว�วางใจ ค์วามีช�าน์าญเชียวชาญ ค์วามีเค์ารีพ และค์วามีเหมี่อน์กับกล่�มี

เป้าหมีาย 

3. เครČ�ĂÜมČĂที่่�ĔชšĔนการวิÝัย

เค์รี่�องมี่อทำี�ใช�ใน์การีวิจัย ค์่อแบบสอบถุามีแบ�งเป็น์ 4 ส�วน์ดังน์ี� ส�วน์ทำี� 1: ข�อมีูลส�วน์บ่ค์ค์ลทำั�วไป เก็บข�อมีูลเกี�ยวกับเพศ์ 

อาย่ รีะดับการีศ์ึกษา สถุาน์ภูาพ รีายได�ตั�อเด่อน์ และอาชีพ โดยใช�ค์ำาถุามีปลายปิด จำาน์วน์ 6 ข�อ ส�วน์ทำี� 2: พฤติักรีรีมีการีตััดสิน์

ภูาพทำี� 1 

กรอบแนวคิดิ
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ใจซื้่�อน์ำ�าหอมีของผู่�บรีิโภูค์วัยทำำางาน์ โดยใช�ค์ำาถุามีปลายปิด จำาน์วน์ 7 ข�อ ส�วน์ทำี� 3: อิทำธิิพลของอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียง โดย

เก็บข�อมีูลเกี�ยวกับค์วามีดึงดูดใจ ค์วามีไว�วางใจ ค์วามีชำาน์าญเชี�ยวชาญ ค์วามีเค์ารีพ และค์วามีเหมี่อน์กับกล่�มีเป้าหมีาย จำาน์วน์ 

25 ข�อ ส�วน์ทำี� 4: การีตััดสิน์ใจซ่ื้�อ โดยเก็บข�อมูีลเกี�ยวกับการีรีับรีู�ถุึงค์วามีตั�องการี การีค์�น์หาข�อมูีล การีปรีะเมิีน์ผ่ลทำางเล่อก และ

การีตััดสิน์ใจซื้่�อ จำาน์วน์ 5 ข�อ 

การีทำดสอบเค์รี่�องมี่อทำี�ใช�ใน์การีวิจัยมีีขั�น์ตัอน์ดังน์ี�

1. ตัรีวจสอบค์วามีเทำี�ยงตัรีงของเน์่�อหา (Content Validity) สรี�างแบบสอบถุามีเรีียบรี�อยแล�ว น์ำาแบบสอบถุามีไปให�

ผู่�เชี�ยวชาญทำางด�าน์การีตัลาดและการีส่�อสารี 3 ค์น์ ได�ค์�า IOC = 0.67 ตัรีวจสอบค์วามีเทำี�ยงตัรีงของเน์่�อหา ตัรีวจสอบรีูปแบบ

ของแบบสอบถุามี ค์วามีเหมีาะสมีด�าน์ภูาษา ค์วามีสมีบูรีณ์ของค์ำาชี�แจง และค์วามีเหมีาะสมีของการีใช�เวลาใน์การีตัอบ ปรีับปรี่ง

แบบสอบถุามีตัามีข�อเสน์อแน์ะของผู่�เชี�ยวชาญ น์ำาแบบสอบถุามีทำี�ปรัีบปรี่งแล�วไปให�อาจารีย์ทำี�ปรึีกษาตัรีวจสอบก�อน์ทำำาการีแจก

แบบสอบถุามี

2. การีตัรีวจสอบค์วามีเช่�อมีั�น์ (Reliability) น์ำาแบบสอบถุามีทำี�ผ่�าน์การีตัรีวจสอบและปรีับปรี่งมีาทำดลองใช�กับกล่�มีตััวอย�าง

ทำี�ไมี�ใช�กล่�มีตััวอย�างจรีิงจำาน์วน์ 30 ช่ด น์ำาข�อมีูลทำี�ได�ไปวิเค์รีาะห์เพ่�อหาค์�าค์วามีเช่�อมีั�น์ของแบบสอบถุามี ใช�สูตัรีสัมีปรีะสิทำธิิ�แอลฟา

ของค์รีอน์บาค์เพ่�อค์ำาน์วณค์�าค์วามีเช่�อมีั�น์ ค์�าค์วามีเช่�อมีั�น์ทำี�ได�ค์่อ 0.910

�. การเกĘบัรวบัรวม×šĂมĎล

ขั�น์ตัอน์การีเก็บรีวบรีวมีข�อมูีลใน์การีวิจัยแบ�งออกเป็น์ขั�น์ตัอน์ดังน์ี�

1. การีเตัรีียมีแบบสอบถุามี ผู่�วิจัยใช� Google Form เพ่�อสรี�างแบบสอบถุามีใน์รีูปแบบออน์ไลน์์ โดยสามีารีถุสรี�างค์ำาถุามี

และตััวเล่อกตั�างๆ ให�กับผู่�ตัอบได�

2. การีส�งแบบสอบถุามี ผู่�วิจัยน์ำาแบบสอบถุามีทำี�เตัรีียมีไว� ส�งให�กับกล่�มีตััวอย�างผ่�าน์ช�องทำางออน์ไลน์์ โดยการีส�งลิงก์ผ่�าน์

อีเมีล และโพสตั์ลิงก์ใน์ส่�อสังค์มีออน์ไลน์์

3. การีเก็บรีวบรีวมีและตัรีวจสอบค์วามีค์รีบถุ�วน์ของข�อมีูล ผู่�วิจัยน์ำาข�อมูีลทำี�ได�รีับจากแบบสอบถุามีมีาเก็บรีวบรีวมีใน์รีูป

แบบทำี�เหมีาะสมี และตัรีวจสอบค์วามีค์รีบถุ�วน์และสมีบูรีณ์ของข�อมูีลทำี�ได�รัีบ การีตัรีวจสอบน์ี�เป็น์การีตัรีวจสอบว�าไมี�มีีข�อมีูลทำี�หาย

ไปหรี่อข�อมีูลทำี�ไมี�สมีบูรีณ์ใน์แบบสอบถุามี

4. การีลงข�อมูีลใน์โปรีแกรีมีค์อมีพิวเตัอร์ี ผู่�วิจัยน์ำาข�อมูีลทำี�ได�รัีบมีาลงใน์โปรีแกรีมีค์อมีพิวเตัอร์ีสำาหรัีบการีวิเค์รีาะห์ข�อมูีล 

ทำำาการีรี�อยเรีียงข�อมีูลให�เป็น์รีะเบียบ และสามีารีถุใช�ใน์การีวิเค์รีาะห์ข�อมูีลตั�อไป

5. การวิเคราะห์×šĂมĎล

สถุิตัิทำี�ใช�ใน์การีวิเค์รีาะห์ข�อมีูลปรีะกอบด�วย

สถุิตัิเชิงพรีรีณน์า 

1. วิเค์รีาะห์ข�อมูีลส�วน์บ่ค์ค์ล ใช�วิธิีการีแจกแจงค์วามีถุี� เพ่�อหาจำาน์วน์และรี�อยละของข�อมูีลเช�น์เพศ์ อาย่ รีะดับการีศ์ึกษา 

สถุาน์ภูาพ รีายได�ตั�อเด่อน์ และอาชีพ

2. วิเค์รีาะห์พฤตัิกรีรีมีการีตััดสิน์ใจซ่ื้�อน์ำ�าหอมีของผู่�บรีิโภูค์ ใช�วิธิีการีแจกแจงค์วามีถุี� เพ่�อหาจำาน์วน์และรี�อยละของข�อมีูลทำี�

เกี�ยวข�องกับการีตััดสิน์ใจซ่ื้�อน์ำ�าหอมีของผู่�บรีิโภูค์วัยทำำางาน์

3. วิเค์รีาะห์รีะดับอิทำธิิพลของอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียง และการีตััดสิน์ใจซ่ื้�อน์ำ�าหอมีของผู่�บรีิโภูค์วัยทำำางาน์ ใช�วิธิีการีหาค์�า

เฉลี�ย และส�วน์เบี�ยงเบน์มีาตัรีฐาน์ เพ่�อวิเค์รีาะห์รีะดับอิทำธิิพลและค์วามีสัมีพัน์ธิ์รีะหว�างอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีชี่�อเสียง และการีตััดสิน์ใจ

ซ่ื้�อน์ำ�าหอมีของผู่�บรีิโภูค์วัยทำำางาน์
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สถุิตัิเชิงอน์่มีาน์

การีวเิค์รีาะหป์จัจยัรีะหว�างอทิำธิพิลของอนิ์ฟลเูอน์เซื้อรีท์ำี�มีชี่�อเสยีงกบัการีตัดัสนิ์ใจซื้่�อน์ำ�าหอมีของผู่�บรีโิภูค์วยัทำำางาน์ โดยการี

วิเค์รีาะห์การีถุดถุอยเชิงพห่ (Multiple Regression Analysis) เพ่�อหาค์วามีสัมีพัน์ธิ์และการีอธิิบายค์วามีผั่น์ผ่วน์ใน์การีตััดสิน์ใจซื้่�อ

น์ำ�าหอมีของผู่�บริีโภูค์วัยทำำางาน์

6. ñลการวิÝัย
การีวิเค์รีาะห์ข�อมีูลทำี�เกี�ยวข�องกับอิทำธิิพลของอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียงตั�อการีตััดสิน์ใจซื้่�อน์ำ�าหอมีของผู่�บรีิโภูค์วัยทำำางาน์ 

สามีารีถุแบ�งออกเป็น์ส�วน์ตั�างๆ ดังน์ี�

�. ñลการวิเคราะห์×šĂมĎลสŠวนบัčคคล 

พบว�า ผู่�ตัอบแบบสอบถุามีส�วน์ใหญ�เปน็์ เพศ์หญงิ อาย ่31-40 ป ีการีศ์กึษาปรีญิญาตัรี ีสถุาน์ภูาพโสด รีายได� 15,000-25,000 

บาทำตั�อเด่อน์ อาชีพเป็น์พน์ักงาน์ภูาค์เอกชน์หรี่อพน์ักงาน์ภูาค์รีัฐ

2. ñลการวิเคราะห์×šĂมĎลพùติกรรมการตัéสินĔÝàČĚĂนำĚาหĂม×ĂÜñĎšบัริēภควัยที่ำาÜาน

พบว�า ผู่�ตัอบแบบสอบถุามีส�วน์ใหญ�ซื้่�อน์ำ�าหอมีผ่�าน์ช�องทำางออน์ไลน์ ์เช�น์ Shopee/Lazada รีู�จกัผ่ลิตัภัูณฑ์ผ์่�าน์แพลตัฟอรีม์ี

ส่�อออน์ไลน์ต์ั�างๆ การีตัดัสนิ์ใจซื้่�อน์ำ�าหอมีมีกีารีตัคี์วามีจากบลอ็กเกอรี/์น์กัรีวีวิเปน็์หลกั รีาค์าเฉลี�ยตั�อค์รีั�งอยู�ใน์ช�วง 2,000-3,000 บาทำ 

และซื้่�อเพ่�อใช�เองมีากทำี�ส่ด

3. ñลการวิเคราะห์×šĂมĎลระéับัĂิที่íิพล×ĂÜĂินôลĎเĂนเàĂร์ที่่�ม่ชČ�Ăเส่ยÜ 

ด�าน์ค์วามีดึงดูดใจ โดยรีวมีมีีค์ะแน์น์เฉลี�ยอยู�ใน์รีะดับมีาก ( =3.57, S.D.=0.77) เรีียงลำาดับอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ด�าน์ค์วามีดึงดูด

ใจจากมีากไปน์�อยได�ดงัน์ี� อนิ์ฟลเูอน์เซื้อรีท์ำี�มีชี่�อเสยีงทำี�มีบ่ีค์ลกิด ี( =3.91, S.D.=0.90)  อนิ์ฟลเูอน์เซื้อรีท์ำี�มีชี่�อเสยีงและรีปูรี�างหน์�าตัาดี  

( =3.78, S.D.=0.96)  อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�ตัิดตัามีหร่ีอช่�น์ชอบอยู�แล�ว ( =3.59, S.D.=1.04) อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียงทำี�ก�าวลำ�าได�

รีับค์วามีน์ิยมีใน์การีรีีวิวเค์รี่�องสำาอางและน์ำ�าหอมี ( = 3.39, S.D.=1.04) อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียงมีียอดผู่�ติัดตัามีทำางโซื้เชียล

จำาน์วน์มีาก ( =3.19, S.D.=0.99) จึงเป็น์ไปได�ว�ากล่�มีตััวอย�างส�วน์ใหญ�ช่�น์ชอบอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียงทำี�มีีบ่ค์ลิกดีและมีีรีูป

รี�างหน์�าตัาดี โดยมีีค์วามีสน์ใจใน์อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�ตัิดตัามีหรี่อช่�น์ชอบอยู�แล�ว และมีีค์วามีช่�น์ชอบใน์อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียงทำี�

ก�าวลำ�าได�รีับค์วามีน์ิยมีใน์การีรีีวิวเค์รี่�องสำาอางและน์ำ�าหอมี ใน์ขณะทำี�อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียงมีียอดผู่�ตัิดตัามีทำางโซื้เชียลจำาน์วน์

มีากน์ั�น์มีีค์วามีดึงดูดใจน์�อยทำี�ส่ด 

ด�าน์ค์วามีไว�วางใจ โดยรีวมีมีีค์ะแน์น์เฉลี�ยอยู�ใน์รีะดับมีาก ( =3.58, S.D.=0.83)  เรีียงลำาดับอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ด�าน์ค์วามีไว�

วางใจจากมีากไปน์�อยได�ดังน์ี� อนิ์ฟลูเอน์เซื้อรีที์ำ�มีช่ี�อเสียงทำี�ใช�น์ำ�าหอมีจริีงโดยไมี�ได�รัีบจ�างค์�าโฆษณา ( =3.80, S.D.=1.03)  อนิ์ฟลูเอน์

เซื้อรี์ทำี�ทำ่�มีเทำทำำางาน์แบบเป็น์มี่ออาชีพ ( =3.56, S.D.=0.97)  อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียงเพรีาะทำดลองใช�น์ำ�าหอมีจริีง ( =3.55, 

S.D.=1.02)  อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีภูาพลักษณ์การีวางตััวดี ( =3.51, S.D.=1.01) อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียงเพรีาะรีสนิ์ยมีเหมี่อน์กัน์  

( =3.48, S.D.=1.04)  จึงเป็น์ไปได�ว�ากล่�มีตััวอย�างส�วน์ใหญ�ไว�เน์่�อเช่�อใจใน์อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียงทำี�ใช�น์ำ�าหอมีจรีิงโดยไมี�ได�

รีับจ�างค์�าโฆษณา และไว�เน์่�อเช่�อใจใน์อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�ทำ่�มีเทำทำำางาน์แบบเป็น์มี่ออาชีพ รีวมีถุึงมีีค์วามีไว�วางใจใน์อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�

มีีช่�อเสียงเพรีาะทำดลองใช�น์ำ�าหอมีจริีง สำาหรัีบอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีภูาพลักษณ์การีวางตััวดี และส่ดทำ�ายไว�เน์่�อเช่�อใจใน์อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์

ทำี�มีีช่�อเสียงเพรีาะรีสน์ิยมีเหมี่อน์กัน์ ซื้ึ�งใน์ข�อน์�อยทำี�ส่ดใน์ด�าน์ค์วามีไว�วางใจค่์อ อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียงเพรีาะรีสน์ิยมีเหมี่อน์กัน์ 

ด�าน์ค์วามีชำาน์าญเชี�ยวชาญ โดยรีวมีมีีค์ะแน์น์เฉลี�ยอยู�ใน์รีะดับมีาก ( =3.49, S.D.=1.07)  เรีียงลำาดับอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์

ด�าน์ค์วามีชำาน์าญเชี�ยวชาญจากมีากไปน์�อยได�ดังน์ี� อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีปรีะสบการีณ์สอดค์ล�องกับผ่ลิตัภูัณฑ์์ ( =3.64, S.D.=0.97)  

อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�ใช�ทำักษะและค์วามีรีู�เฉพาะด�าน์ ( =3.56, S.D.=1.01)  อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียงทำี�มีีค์วามีรีู�เฉพาะด�าน์เค์รี่�อง
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สำาอางและน์ำ�าหอมี ( =3.43, S.D.=1.03)  อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียงทำี�ชอบรีีวิวเกี�ยวกับสิน์ค์�าเค์รี่�องสำาอางและน์ำ�าหอมี  

( =3.40, S.D.=1.02)  อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียงทำี�ปรีะสบค์วามีสำาเรี็จเป็น์ทำี�ยอมีรีับ ( =3.40, S.D.=1.03)   จึงเป็น์ไปได�ว�า

กล่�มีตััวอย�างส�วน์ใหญ�รีู�สึกเช่�อมีั�น์ใน์อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีปรีะสบการีณ์สอดค์ล�องกับผ่ลิตัภูัณฑ์์ และรีู�สึกเช่�อมีั�น์ใน์อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�ใช�

ทำักษะและค์วามีรีู�เฉพาะด�าน์ โดยตัิดตัามีอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียงทำี�มีีค์วามีรีู�เฉพาะด�าน์เค์รี่�องสำาอางและน์ำ�าหอมี อย�างไรีก็ตัามี 

มีีค์วามีน์�อยทำี�ส่ดใน์ด�าน์ค์วามีชำาน์าญเชี�ยวชาญค์่อ ตัิดตัามีอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียงทำี�ชอบรีีวิวเกี�ยวกับสิน์ค์�าเค์รี่�องสำาอางและ

น์ำ�าหอมี และตัิดตัามีอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียงทำี�ปรีะสบค์วามีสำาเรี็จเป็น์ทำี�ยอมีรีับ

ด�าน์ค์วามีเค์ารีพ โดยรีวมีมีีค์ะแน์น์เฉลี�ยอยู�ใน์รีะดับมีาก ( =3.54, S.D.=0.87)  เรีียงลำาดับอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ด�าน์ค์วามี

เค์ารีพจากมีากไปน์�อยได�ดังน์ี� อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�ปรีะสบค์วามีสำาเรี็จทำางธิ่รีกิจและการีใช�ค์ำาพูดทำี�ทำำาให�ช่�น์ชมีและยอมีรีับมีากทำี�ส่ด 

( =3.69, S.D.=0.97)  อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�เป็น์แบบอย�างทำี�ดีใน์สังค์มี น์�าช่�น์ชมีและยกย�อง ( =3.62, S.D.=0.96)  อิน์ฟลูเอน์

เซื้อรี์ทำี�มีีการียอมีรีับใน์วงการีเค์รี่�องสำาอางและน์ำ�าหอมี ( =3.57, S.D.=0.93)  มีีช่�อเสียงใน์วงการีมีายาวน์าน์ ทำำาให�ช่�น์ชมีและ

ยอมีรัีบ ( =3.52, S.D.=0.96)  การีปรีะสบค์วามีสำาเรี็จด�าน์การีศึ์กษาซื้ึ�งเป็น์ทำี�น์�ายอมีรีับ ( =3.34, S.D.=1.05)  จึงเป็น์ไปได�

ว�ากล่�มีตััวอย�างส�วน์ใหญ�มีีค์วามีเค์ารีพตั�ออิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�ปรีะสบค์วามีสำาเรี็จทำางธิ่รีกิจและมีีการีใช�ค์ำาพูดทีำ�ทำำาให�ช่�น์ชมีและยอมีรัีบ

มีากทำี�ส่ด รีวมีถุึงค์วามีเค์ารีพตั�ออิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�เป็น์แบบอย�างใน์สังค์มีและมีีการียอมีรีับใน์วงการีเค์รี่�องสำาอางและน์ำ�าหอมี โดย

มีีค์วามีน์�อยทำี�ส่ดใน์การีเค์ารีพด�าน์การีปรีะสบค์วามีสำาเรี็จด�าน์การีศึ์กษา

ด�าน์ค์วามีเหมี่อน์กับกล่�มีเป้าหมีาย โดยรีวมีมีีค์ะแน์น์เฉลี�ยอยู�ใน์รีะดับมีาก ( =3.57, S.D.=0.82)  เรีียงลำาดับอิน์ฟลู

เอน์เซื้อรี์ด�าน์ค์วามีเหมี่อน์กับกล่�มีเป้าหมีายจากมีากไปน์�อยได�ดังน์ี� อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียงและมีีการีใช�ชีวิตัค์ล�ายกัน์ (3.75) (

=3.75, S.D.=0.91) อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีอาย่วัยเดียวกัน์และทำำาให�เกิดค์วามีสน์ใจ ( =3.70, S.D.=0.97)  อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�

เป็น์ทำี�น์ิยมีและมีีค์วามีเชี�ยวชาญใน์ด�าน์แฟชั�น์ เค์ร่ี�องสำาอางและน์ำ�าหอมี ( =3.54, S.D.=0.95)  อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียงใน์

วงการีค์วามีงามี เค์รี่�องสำาอางและน์ำ�าหอมีทำี�ทำ�าน์ตัิดตัามี ( =3.48, S.D.=0.98)  ค์วามีตั�องการีใช�ผ่ลิตัภัูณฑ์์แบบเดียวกับอิน์ฟลู

เอน์เซื้อรี์ทำี�มีีรีะดับทำางสังค์มีค์ล�ายค์ลึงกัน์ ( =3.38, S.D.=1.08)  จึงเป็น์ไปได�ว�ากล่�มีตััวอย�างส�วน์ใหญ�ช่�น์ชอบอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�

มีีช่�อเสียงและมีีการีใช�ชีวิตัค์ล�ายกัน์มีากทำี�ส่ด โดยมีีค์วามีน์�อยทำี�ส่ดใน์ค์วามีตั�องการีใช�ผ่ลิตัภูัณฑ์์แบบเดียวกับอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีี

รีะดับทำางสังค์มีค์ล�ายค์ลึงกัน์

�. ñลการวิเคราะห์×šĂมĎลระéับัการตัéสินĔÝàČĚĂ

พบว�า โดยรีวมีมีีค์ะแน์น์เฉลี�ยอยู�ใน์รีะดับมีาก ( =3.85, S.D.=0.78)  ลำาดับค์วามีสำาคั์ญใน์การีตััดสิน์ใจซื้่�อน์ำ�าหอมีของ

กล่�มีตััวอย�างจากมีากไปน์�อยค์่อ ค์วามีตั�องการีใช�น์ำ�าหอมี ( =4.32, S.D.=0.89)  เล่อกซ่ื้�อจากการีดมีกลิ�น์และส�วน์ผ่สมีทำี�ช่�น์ชอบ  

( =4.11, S.D.=0.86)  การีค์�น์หาข�อมีูลเกี�ยวกับน์ำ�าหอมีจากส่�อโฆษณาและอิน์เตัอรี์เน์็ตั ( =3.81, S.D.=1.08)  การีใช�อิน์ฟลู

เอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียงใน์การีดึงดูดค์วามีน์�าสน์ใจของผ่ลิตัภูัณฑ์์ ( =3.39, S.D.=1.09) การีตััดสิน์ใจซื้่�อน์ำ�าหอมีตัามีอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�

กำาลังตัิดตัามีอยู� ( =3.14, S.D.=1.15)  ดังน์ั�น์ สำาหรีับกล่�มีตััวอย�างส�วน์ใหญ�จะมีีการีตััดสิน์ใจซ่ื้�อน์ำ�าหอมีเน่์�องจากค์วามีตั�องการี

ใช�น์ำ�าหอมีมีากทำี�ส่ด และมีีค์วามีน์�อยทำี�ส่ดใน์การีตััดสิน์ใจซื้่�อน์ำ�าหอมีตัามีอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียงทำี�กำาลังตัิดตัามี
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5. ñลการวเิคราะห์×šĂมĎลĂทิี่íพิล×ĂÜĂนิôลĎเĂนเàĂร์ที่่�มช่Č�Ăเสย่ÜกบััการตéัสนิĔÝàČĚĂนำĚาหĂม×ĂÜñĎšบัรēิภควยัที่ำาÜาน

จากตัารีางทำี� 1 พบว�า ค์�าสัมีปรีะสิทำธิิ�สหสัมีพัน์ธิ์รีะหว�างตััวแปรีอิทำธิิพลของอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียงกับการีตััดสิน์ใจซื้่�อ

น์ำ�าหอมีใน์ตัารีางทำี� 1 มีีค์�าดังน์ี�

ค์�าสัมีปรีะสิทำธิิ�รีะหว�างด�าน์ค์วามีดึงดูดใจ (X
1
) และการีตััดสิน์ใจซื้่�อน์ำ�าหอมี (Y

1
) มีีค์�าสัมีปรีะสิทำธิิ�สหสัมีพัน์ธิ์เทำ�ากับ 0.614

ค์�าสัมีปรีะสิทำธิิ�รีะหว�างด�าน์ค์วามีไว�วางใจ (X
2
) และการีตััดสิน์ใจซื้่�อน์ำ�าหอมี (Y

1
) มีีค์�าสัมีปรีะสิทำธิิ�สหสัมีพัน์ธิ์เทำ�ากับ 0.571

ค์�าสัมีปรีะสิทำธิิ�รีะหว�างด�าน์ค์วามีชำาน์าญเชี�ยวชาญ (X
3
) และการีตัดัสิน์ใจซ่ื้�อน์ำ�าหอมี (Y

1
) มีคี์�าสัมีปรีะสิทำธิิ�สหสัมีพัน์ธ์ิเทำ�ากับ 0.632

ค์�าสัมีปรีะสิทำธิิ�รีะหว�างด�าน์ค์วามีเค์ารีพ (X
4
) และการีตััดสิน์ใจซื้่�อน์ำ�าหอมี (Y

1
) มีีค์�าสัมีปรีะสิทำธิิ�สหสัมีพัน์ธิ์เทำ�ากับ 0.634

ค์�าสัมีปรีะสิทำธิิ�รีะหว�างด�าน์ค์วามีเหมี่อน์กับกล่�มีเป้าหมีาย (X
5
) และการีตััดสิน์ใจซื้่�อน์ำ�าหอมี (Y

1
) มีีค์�าสัมีปรีะสิทำธิิ�สหสัมีพัน์ธิ์

เทำ�ากับ 0.643

จากการีสรีป่ผ่ลจากตัารีางทำี� 1 สามีารีถุสรีป่ได�ว�า ค์�าสมัีปรีะสิทำธิิ�สหสมัีพนั์ธ์ิรีะหว�างตัวัแปรีอิทำธิพิลของอิน์ฟลเูอน์เซื้อรีท์ำี�มีชี่�อ

เสียงกับการีตััดสิน์ใจซ่ื้�อน์ำ�าหอมีมีีค์�าทำี�สัมีพัน์ธ์ิกัน์ได� และมีีค์วามีสำาคั์ญทำางสถุิตัิสำาหรีับทำ่กด�าน์ของอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ (X
1
, X

2
, X

3
, X

4
, X

5
) 

กับการีตััดสิน์ใจซ่ื้�อน์ำ�าหอมี (Y
1
) โดยเฉพาะอย�างยิ�งใน์ด�าน์ค์วามีเหมี่อน์กับกล่�มีเป้าหมีาย (X

5
) ซื้ึ�งมีีค์�าสัมีปรีะสิทำธิิ�สหสัมีพัน์ธิ์สูงส่ด

ตัารีางทำี� 1 

แสดงค่ิาสมัประสทิธิิ์�สหสมัพันัธ์ิ์ระหว่างตัวัแปรอทิธิ์พิัลของอนิฟลเูอนเซอร์ท่�มช่ื่่�อเสย่งกบัการตัดัสินใจซ่�อนำ�าหอม
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จากตัารีางทำี� 2 ทำี�แสดงการีวิเค์รีาะห์ค์วามีถุดถุอยเชิงพห่ค์ูณอิทำธิิพลของอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียงทำี�มีผี่ลตั�อการีตััดสิน์ใจซื้่�อ

น์ำ�าหอมี สรีป่ผ่ลการีวิเค์รีาะห์ได�ดังน์ี�

ค์�าค์งทำี� (Intercept) ค์�าเทำ�ากับ 1.236 โดยมีีค์วามีแน์�น์อน์สูง (Standard Error ทำี� 0.124) และมีีน์ัยสำาคั์ญทำางสถุิตัิทำี�รีะดับ 

P < 0.05. ค์�าน์ี�บ�งบอกว�า หากไมี�มีีการีเปลี�ยน์แปลงใดๆ จากตััวแปรีอิสรีะ ผ่ลตััดสิน์ใจซื้่�อน์ำ�าหอมีจะมีีค์�าเรีิ�มีตั�น์ทำี� 1.236

ด�าน์ค์วามีดึงดูดใจ (X
1
) มีคี์วามีสัมีพัน์ธิ์บวกกับการีตััดสิน์ใจซ่ื้�อน์ำ�าหอมี ด�วยค์�าสัมีปรีะสิทำธิิ� 0.211 และมีีน์ัยสำาคั์ญทำางสถุิตัิ 

ค์วามีสัมีพัน์ธิ์น์ี�แสดงว�า ยิ�งค์วามีดึงดูดใจของอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์สูง โอกาสใน์การีตััดสิน์ใจซื้่�อน์ำ�าหอมีก็เพิ�มีขึ�น์

ด�าน์ค์วามีไว�วางใจ (X
2
) แมี�ว�าจะมีีค์วามีสัมีพัน์ธิ์ลบกับการีตััดสิน์ใจซื้่�อ แตั�ไมี�มีีน์ัยสำาคั์ญทำางสถุิตัิ

ด�าน์ค์วามีชำาน์าญเชี�ยวชาญ (X
3
) มีคี์วามีสัมีพัน์ธิ์บวกและมีนี์ัยสำาคั์ญทำางสถุิตัิกับการีตััดสิน์ใจซื้่�อน์ำ�าหอมี

ด�าน์ค์วามีเค์ารีพ (X
4
) แมี�ว�าจะมีคี์วามีสัมีพัน์ธ์ิบวกกับการีตัดัสิน์ใจซ่ื้�อ แตั�ค์วามีสัมีพัน์ธ์ิน์ี�อยู�ใน์รีะดับทำี�เข�าใกล�นั์ยสำาค์ญั (P = 0.057)

ด�าน์ค์วามีเหมี่อน์กับกล่�มีเป้าหมีาย (X
5
) มีคี์วามีสัมีพัน์ธิ์บวกและมีนี์ัยสำาค์ัญทำางสถุิตัิกับการีตััดสิน์ใจซื้่�อน์ำ�าหอมี

ค์�า R2 แสดงถุึงรี�อยละของค์วามีแปรีปรีวน์ทำี�ถุูกอธิิบายโดยโมีเดล และมีคี์�า 52.3% ทำำาให�เห็น์ว�า โมีเดลน์ี�สามีารีถุอธิิบาย

ข�อมีูลได�ดีถุึงค์รีึ�งหน์ึ�ง

สรี่ปผ่ลอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีค์วามีดึงดูดใจ ค์วามีชำาน์าญเชี�ยวชาญ และค์วามีเหมี่อน์กับกล่�มีเป้าหมีายมีอีิทำธิิพลตั�อการีตััดสิน์

ใจซื้่�อน์ำ�าหอมีของผู่�ซื้่�อใน์รีะดับทำี�มีีนั์ยสำาค์ัญทำางสถุิตัิ สามีารีถุเขียน์สมีการีแบบพห่คู์ณสำาหรีับการีตััดสิน์ใจซ่ื้�อน์ำ�าหอมีได�ดังน์ี�

Y
1
 = 1.236 + 0.211(X

1
) -0.041(X

2
) + 0.199(X

3
) + 0.133(X

4
) + 0.196(X

5
)

�. Ăภิปีรายñล
จากข�อมีลูทำี�ได�รีบัเกี�ยวกบัการีศ์กึษาอทิำธิพิลของอนิ์ฟลเูอน์เซื้อรีท์ำี�มีชี่�อเสยีงตั�อการีตัดัสนิ์ใจซื้่�อน์ำ�าหอมีของผู่�บรีโิภูค์วยัทำำางาน์

สามีารีถุอภูิปรีายผ่ลได�ดังน์ี�

ด�าน์ค์วามีดึงดูดใจ พบว�า การีใช�อิน์ฟลูเอน์เซื้อร์ีทำี�มีีช่�อเสียงใน์การีน์ำาเสน์อสิน์ค์�าน์ำ�าหอมีมีีผ่ลตั�อการีดึงดูดใจของผู่�บริีโภูค์ 

โดยกล่�มีตััวอย�างมีักมีคี์วามีช่�น์ชอบใน์อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียงทำี�มีบี่ค์ลิกดีและมีีรีูปรี�างหน์�าตัาดี เช�น์ รีูปรี�างหน์�าตัาดี และมีีจำาน์วน์

ตัารีางทำี� 2

แสดงการวเิคิราะห์คิวามถดถอยเชิื่งพัหคุิณูอทิธิ์พิัลของอนิฟลเูอนเซอร์ท่�มช่ื่่�อเสย่งท่�มผ่ลต่ัอการตัดัสินใจซ่�อนำ�าหอม
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ผู่�ตัิดตัามีทำางโซื้เชียลมีีจำาน์วน์มีากอยู�ใน์กรีะแสสังค์มี ผู่�บรีิโภูค์รีู�สึกสน์ใจหรี่อช่�น์ชอบอยู�แล�ว การีใช�อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียงทำี�น์�า

ดึงดูดใจ มีีผ่ลทำำาให�ผู่�บรีิโภูค์มีองว�าสิน์ค์�าดูน์�าสน์ใจและทำัน์สมัียมีากขึ�น์ น์อกจากน์ี� การีใช�อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียงทำี�กำาลังได�รีับ

ค์วามีน์ยิมีใน์ปจัจบ่นั์ยงัช�วยส�งเสรีมิีภูาพลกัษณท์ำี�ดขีองสนิ์ค์�าอกีด�วย และถุ�าเปน็์อนิ์ฟลเูอน์เซื้อรีท์ำี�ผู่�บรีโิภูค์ตัดิตัามีหรีอ่ช่�น์ชอบอยู�แล�ว 

ก็จะค์อยรีักษาฐาน์ลูกค์�าได�อีกด�วย สอดค์ล�องกับแน์วค์ิดของ Solomon (2019) ทำี�กล�าวว�า การีใช�อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ใน์แค์มีเปญการี

ตัลาดและโฆษณาเป็น์กลย่ทำธ์ิทำี�มีีปรีะสิทำธิิภูาพสำาหรีับธิ่รีกิจ เน์่�องจากมีีผ่ลใน์การีโน์�มีน์�าวพฤตัิกรีรีมีผู่�บรีิโภูค์และส�งเสรีิมีภูาพลักษณ์

ของแบรีน์ด์ และองค์์ปรีะกอบหลักทำี�ค์วรีพิจารีณาเมี่�อใช�ปรีะโยชน์์จากอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ได�แก�การีเล่อกอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีค์วามีดึงดูด

ใจ และสอดค์ค์ล�องกับงาน์วิจัยของ Petrescu & Korgaonkar (2018) ทำี�พบว�า การีรีับรีู�ของผู่�บรีิโภูค์เกี�ยวกับค์วามีน์�าเช่�อถุ่อ ค์วามี

ดึงดูดใจ และค์วามีเชี�ยวชาญของผู่�มีช่ี�อเสียงใน์การีโน์�มีน์�าวทัำศ์น์ค์ติัและค์วามีตัั�งใจใน์การีซ่ื้�อสิน์ค์�าของผู่�บริีโภูค์ การีทำำาค์วามีเข�าใจการี

รีบัรีู�ของผู่�บริีโภูค์เหล�าน์ี�สามีารีถุช�วยน์กัการีตัลาดใน์การีเลอ่กผู่�มีช่ี�อเสยีงทำี�เหมีาะสมีและพฒัน์ากลยท่ำธิท์ำางการีตัลาดทำี�มีปีรีะสิทำธิภิูาพ

ด�าน์ค์วามีไว�วางใจ พบว�า การีใช�อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียงใน์การีน์ำาเสน์อสิน์ค์�าน์ำ�าหอมีช�วยเพิ�มีค์วามีไว�วางใจของผู่�บรีิโภูค์ 

กล่�มีตัวัอย�างมีคี์วามีเช่�อมีั�น์ใน์อิน์ฟลูเอน์เซื้อร์ีทำี�มีช่ี�อเสียงทำี�ใช�น์ำ�าหอมีจริีงโดยไมี�ได�รัีบจ�างค์�าโฆษณามีากกว�าดารีาทำี�น์ำาเสน์อสิน์ค์�าเพรีาะ

ค์�าจ�าง โดยอิน์ฟลูเอน์เซื้อร์ีทำี�มีช่ี�อเสียงจะเป็น์ค์น์ทำี�ท่ำ�มีเทำใน์การีทำำางาน์และมีคี์วามีเป็น์มีอ่อาชีพ รีวมีถึุงการีมีภีูาพลักษณ์และการีวางตัวั

ทำี�ดีทำี�จะสรี�างค์วามีไว�วางใจและช�วยให�ผู่�บรีิโภูค์ตััดสิน์ใจซื้่�อสิน์ค์�าได�ง�ายขึ�น์ สอดค์ล�องกับงาน์วิจัยของ Ohanian (2020) ทำี�พบว�า อิน์

ฟลูเอน์เซื้อร์ีทำี�ได�รีับการียอมีรีับจะกลายเป็น์แหล�งข�อมีูลทำี�น์�าเช่�อถุ่อ สามีารีถุสรี�างค์วามีไว�วางใจใน์หลายๆ ด�าน์ของการีตััดสิน์ใจของผู่�

บริีโภูค์ เช�น์ การีเลอ่กซื้่�อผ่ลิตัภูัณฑ์์ หรี่อการีสน์ับสน์่น์แบรีน์ด์ทำี�ได�รีับการีรีับรีองจากอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์

ด�าน์ค์วามีชำาน์าญและเชี�ยวชาญ พบว�า ผู่�บริีโภูค์มีองว�าอิน์ฟลูเอน์เซื้อร์ีทำี�มีีช่�อเสียงเป็น์ผู่�เชี�ยวชาญใน์เรี่�องเค์ร่ี�องสำาอางและ

น์ำ�าหอมี มีคี์วามีรีู�เฉพาะด�าน์และทำกัษะทำี�ดใีน์การีน์ำาเสน์อสนิ์ค์�า การีปรีะสบค์วามีสำาเรีจ็และการีได�รีบัการียอมีรีบัใน์สงัค์มีมีผี่ลตั�อค์วามี

เช่�อมัี�น์และค์วามีนิ์ยมีของผู่�บรีโิภูค์ ผู่�บรีโิภูค์มีกัจะมีองว�าอิน์ฟลูเอน์เซื้อรีท์ำี�มีชี่�อเสียงมีคี์วามีเชี�ยวชาญและปรีะสบการีณ์ทำี�เกี�ยวข�อง ทำำาให�

ผู่�บริีโภูค์มีีค์วามีเช่�อใจและมีั�น์ใจใน์สิน์ค์�าหรี่อผ่ลิตัภูัณฑ์น์์ั�น์ๆ มีากขึ�น์ และมีีพฤตัิกรีรีมีใน์การีตััดสิน์ใจซื้่�อทำี�ง�ายขึ�น์ เช�น์ การีใช�น์ักกีฬา

หรีอ่ดารีาทำี�มีีค์วามีเชี�ยวชาญใน์ด�าน์เค์รี่�องสำาอางเพ่�อโปรีโมีทำสิน์ค์�า สอดค์ล�องกับงาน์วิจัยของวส่ธิิดา น์่รีิตัมีน์ตั์, บดิน์ทำรี์ พญาพรีหมี 

และ ปฐมี สวัสดิ�เมี่อง (2563) ทำี�พบว�า การีส่�อสารีทำางการีตัลาดโดยอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์บน์ส่�อสังค์มีออน์ไลน์์ปรีะกอบด�วยด�าน์ค์วามีน์�า

เช่�อถุอ่ ด�าน์ค์วามีเช่�อมีั�น์ใน์สารีสน์เทำศ์ ด�าน์ค์วามีเปน็์ผู่�เชี�ยวชาญ และด�าน์รีปูแบบการีน์ำาเสน์อมีอีทิำธิพิลตั�อทำศั์น์ค์ตัติั�อตัรีาสนิ์ค์�าเค์รี่�อง

สำาอางเค์าน์์เตัอรี์แบรีน์ด์ของผู่�บรีิโภูค์วัยทำำางาน์ อย�างมีีน์ัยสำาค์ัญทำางสถุิตัิทำี�รีะดับ 0.01

ด�าน์ค์วามีเค์ารีพ พบว�า ผู่�บรีโิภูค์มีองว�าอนิ์ฟลเูอน์เซื้อรีท์ำี�มีชี่�อเสียงเปน็์แบบอย�างทำี�ดขีองสังค์มี มีกีารียอมีรีบัและอยู�ใน์วงการี

เค์ร่ี�องสำาอางและน์ำ�าหอมีมีาน์าน์ การีเป็น์อนิ์ฟลเูอน์เซื้อรีท์ำี�ปรีะสบค์วามีสำาเรีจ็ด�าน์การีศ์กึษากถ็ุอ่เปน็์ทำี�น์�ายอมีรีบัและยกย�อง ทำี�จะทำำาให�

ผู่�บริีโภูค์มีองว�าน์�าสน์ใจและดึงดูดใจให�ผู่�บรีิโภูค์หัน์มีาซื้่�อสิน์ค์�ามีากขึ�น์ สอดค์ล�องกับงาน์วิจัยของก่ลน์าถุ วรีรีัฐกฤตัิกรี (2564) ทำี�พบ

ว�าอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีค์่ณลักษณะด�าน์ค์วามีเค์ารีพ มีีอิทำธิิพลทำางบวกตั�อการีตััดสิน์ใจใช�บรีิการีรี�าน์ค์าเฟ่ของผู่�บรีิโภูค์ใน์ปรีะเทำศ์ไทำย 

อย�างมีีน์ัยสำาค์ัญทำางสถุิตัิทำี�รีะดับ 0.05

ด�าน์ค์วามีเหมี่อน์กับกล่�มีเป้าหมีาย พบว�า ค์วามีเหมี่อน์กับกล่�มีเป้าหมีายมีผี่ลตั�อการีตััดสิน์ใจซ่ื้�อของผู่�บรีิโภูค์ ผู่�บรีิโภูค์มีอง

ว�าอิน์ฟลูเอน์เซื้อร์ีทำี�มีีช่�อเสียงใน์เค์รี่�องสำาอางและน์ำ�าหอมีมีีค์วามีช่�น์ชอบและค์ล�ายกัน์กับกล่�มีเป้าหมีาย การีใช�ชีวิตัทำี�ค์ล�ายกัน์สรี�าง

ค์วามีสัมีพัน์ธิ์และค์วามีเช่�อถุ่อใน์อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีีช่�อเสียงเพิ�มีขึ�น์ และส�งผ่ลให�ผู่�บรีิโภูค์มีีค์วามีอยากใช�ผ่ลิตัภูัณฑ์์ทำี�ค์ล�ายกัน์กับอิน์

ฟลเูอน์เซื้อรีท์ำี�มีช่ี�อเสยีงเพิ�มีขึ�น์ ผู่�บริีโภูค์จึงมีคี์วามีสน์ใจและดงึดูดใจตั�ออนิ์ฟลูเอน์เซื้อรีท์ำี�มีลีกัษณะค์ล�ายค์ลึงกนั์ เช�น์ ชวิีตัสไตัลท์ำี�ค์ล�าย

กัน์ อายวั่ยทำี�ใกล�เค์ยีง หรีอ่รีะดับทำางสงัค์มีทำี�ค์ล�ายค์ลงึกนั์ การีใช�อนิ์ฟลเูอน์เซื้อรีท์ำี�มีคี์วามีเหมีอ่น์กับกล่�มีเปา้หมีายใน์การีโปรีโมีทำสิน์ค์�า

ออน์ไลน์ช์�วยสรี�างค์วามีสน์ใจและค์วามีรีู�สกึค์่�น์เค์ยกับสิน์ค์�า และทำำาให�ผู่�บริีโภูค์รัีบรีู�และมีคี์วามีสน์ใจใน์การีซ่ื้�อสิน์ค์�าเพิ�มีขึ�น์ สอดค์ล�อง
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กับแน์วค์ดิของ Solomon (2019) ทำี�กล�าวว�า การีเลอ่กใช�อนิ์ฟลเูอน์เซื้อรีท์ำี�มีเีสน์�หแ์ละเป็น์ทำี�รีู�จกัใน์กล่�มีผู่�บริีโภูค์เปา้หมีายของแบรีน์ด์ 

สามีารีถุสรี�างการีเช่�อมีตั�อทำี�แน์�น์แฟ้น์และเพิ�มีโอกาสใน์การีมีอิีทำธิพิลตั�อพฤติักรีรีมีของผู่�บรีโิภูค์ และสอดค์ล�องกับงาน์วิจยัของกล่น์าถุ 

วรีรีฐักฤตักิรี (2564) ทำี�พบว�าอนิ์ฟลเูอน์เซื้อรีท์ำี�มีคี์ณ่ลกัษณะเช�น์ค์วามีดงึดดูใจ ค์วามีชำาน์าญเชี�ยวชาญ ค์วามีเค์ารีพ และค์วามีเหมีอ่น์กับ

กล่�มีเปา้หมีาย มีอีทิำธิพิลทำางบวกตั�อการีตัดัสนิ์ใจใช�บรีกิารีรี�าน์ค์าเฟข่องผู่�บรีโิภูค์ใน์ปรีะเทำศ์ไทำย อย�างมีนี์ยัสำาค์ญัทำางสถุติัทิำี�รีะดบั 0.05

�. ĂÜค์ความรĎšĔหมŠÝากการวิÝัย
(1) ค์วามีสัมีพัน์ธิ์ทำี�สูง: ตัารีางทำี� 1 แสดงให�เห็น์ว�ามีีค์วามีสัมีพัน์ธิ์ทำี�มีีน์ัยสำาค์ัญทำางสถุิตัิรีะหว�างตััวแปรีอิทำธิิพลของอิน์ฟลูเอน์

เซื้อร์ีทำี�มีีช่�อเสียง กับ การีตััดสิน์ใจซื้่�อน์ำ�าหอมี โดยเฉพาะทำี�ด�าน์ค์วามีดึงดูดใจ (X
1
) ค์วามีชำาน์าญเชี�ยวชาญ (X

3
) และค์วามีเหมี่อน์กับ

กล่�มีเป้าหมีาย (X
5
) มีีค์วามีสัมีพัน์ธ์ิทำี�สูงกับการีตััดสิน์ใจซื้่�อน์ำ�าหอมี (Y

1
) 

(2) (2) ค์วามีสัมีพัน์ธิ์บวก: ตัารีางทำี� 2 ย่น์ยัน์ว�า ด�าน์ค์วามีดึงดูดใจ (X
1
) ด�าน์ค์วามีชำาน์าญเชี�ยวชาญ (X

3
) ด�าน์ค์วามีเค์ารีพ 

(X
4
) และด�าน์ค์วามีเหมีอ่น์กบักล่�มีเปา้หมีาย (X

5
) มีคี์วามีสมัีพนั์ธิบ์วกทำี�มีนี์ยัสำาค์ญัทำางสถุติักิบัการีตัดัสนิ์ใจซื้่�อน์ำ�าหอมี (3) ค์วามีสมัีพนั์ธิ์

ลบ: ด�าน์ค์วามีไว�วางใจ (X
2
) มีคี์วามีสัมีพัน์ธ์ิลบกับการีตััดสิน์ใจซื้่�อน์ำ�าหอมี แตั�ไมี�มีีน์ัยสำาคั์ญทำางสถุิตัิ แสดงให�เห็น์ว�า อิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์

ทำี�มีีค์วามีไว�วางใจสูงอาจไมี�ส�งผ่ลตั�อการีตััดสิน์ใจซ่ื้�อน์ำ�าหอมี (4) สามีารีถุอธิิบายข�อมูีลได�ดี: โมีเดลทำี�ใช�ใน์การีวิเค์รีาะห์ตัารีางทำี� 2 มีี

ค์�า R2 ทำี� 52.3% แสดงให�เห็น์ว�า โมีเดลสามีารีถุอธิิบายข�อมีูลได�ถุึงรี�อยละ 52.3 ซื้ึ�งเป็น์ค์�าทำี�ดีเมี่�อเทำียบกับข�อมีูลใน์ด�าน์การีตัลาด

�. ×šĂเสนĂĒนะ
�. ×šĂเสนĂĒนะĔนการนำาñลการวิÝัยไปีĔชšปีระēยชน์

1.ค์วรีให�ค์วามีสำาค์ญัใน์การีเลอ่กอิน์ฟลูเอน์เซื้อรีผ์ู่�มีชี่�อเสียง ทำี�มีบีค่์ลิกภูาพดี เช�น์ มีีค์วามีน์�าเช่�อถุอ่ และเป็น์ทำี�น์ยิมีใน์ปัจจบั่น์ 

เพ่�อสรี�างค์วามีปรีะทำับใจและดึงดูดค์วามีสน์ใจของผู่�บรีิโภูค์ตั�อสิน์ค์�าหรี่อผ่ลิตัภัูณฑ์์ ภูาพลักษณ์ของบ่ค์ค์ลน์ั�น์จะมีีผ่ลตั�อการีตัอบรีับ

ของผ่ลิตัภูัณฑ์์ด�วย เพรีาะฉะน์ั�น์ การีน์ำาเสน์อหร่ีอรีีวิวสิน์ค์�าจะเป็น์ภูาพลักษณ์หน์ึ�งของผ่ลิตัภูัณฑ์์ ซื้ึ�งถุ�าภูาพลักษณ์ดีก็จะส�งเสรีิมี

ผ่ลิตัภูัณฑ์์ไปใน์ทำางทำี�ดีเช�น์กัน์

2. ค์วรีเลอ่กอิน์ฟลูเอน์เซื้อรี์ทำี�มีชี่�อเสียงทำี�ตัรีงกับกล่�มีเป้าหมีายหรี่อกล่�มีผู่�บรีิโภูค์ และมีคี์วามีใกล�เคี์ยงกัน์ใน์ด�าน์การีใช�ชีวิตั 

อาย่ และสภูาพทำางสังค์มี เน์่�องจากการีน์ำาเสน์อผ่ลิตัภูัณฑ์์ตั�องใช�ค์วามีเชี�ยวชาญและค์วามีรีู�ใน์เรี่�องน์ั�น์ๆ เพ่�อให�การีน์ำาเสน์อออกมีา

น์�าเช่�อถุ่อ ผู่�บรีิโภูค์จะมีีค์วามีมีั�น์ใจทำี�จะเล่อกซ่ื้�อผ่ลิตัภูัณฑ์์มีากขึ�น์

3. ค์วรีใช�ผ่ลการีศ์ึกษางาน์วิจัยเพ่�อน์ำาไปตั�อยอดและวางแผ่น์กลย่ทำธิ์เกี�ยวกับธิ่รีกิจน์ำ�าหอมีหรี่อผ่ลิตัภัูณฑ์์อ่�น์ๆ ตั�อไป

2. ×šĂเสนĂĒนะĔนการที่ำาวิÝัยครัĚÜตŠĂไปี

1. ศ์ึกษาปัจจัยหรี่อตััวแปรีอ่�น์ทำี�มีีค์วามีเกี�ยวข�องกับการีศึ์กษาค์รีั�งตั�อไปและน์ำามีาใช�ใน์การีวิจัยอย�างเหมีาะสมี เช�น์ ปัจจัย

ทำางเศ์รีษฐกิจ สงัค์มี หรีอ่จิตัวิทำยาทำี�อาจมีผี่ลตั�อการีตัดัสิน์ใจซ่ื้�อผ่ลิตัภัูณฑ์ ์การีพิจารีณาปัจจัยเหล�าน์ี�จะช�วยให�ได�ข�อสรีป่ทำี�หลากหลาย

และค์รีอบค์ล่มีมีากขึ�น์

2. ค์วรีศึ์กษาข�อมูีลการีซ่ื้�อขายผ่ลิตัภัูณฑ์์น์ำ�าหอมีผ่�าน์ทำางออน์ไลน์์โดยเฉพาะ เน่์�องจากผู่�บรีิโภูค์มีีแน์วโน์�มีทำี�จะขาดค์วามี

สะดวกสบายใน์การีออกไปซ่ื้�อสนิ์ค์�าน์อกบ�าน์ การีเน์�น์ยำ�าการีใช�บรีกิารีออน์ไลน์จ์ะช�วยให�สามีารีถุดงึดดูค์วามีสน์ใจของลกูค์�าทำี�มีคี์วามี

ตั�องการีใน์การีสั�งซื้่�อผ่ลิตัภูัณฑ์์ผ่�าน์ช�องทำางดังกล�าวได�มีากยิ�งขึ�น์

3. ข�อค์วรีรีะวังเม่ี�อทำำาการีวิจัยค์่อ การีเน์�น์ศึ์กษากล่�มีเป้าหมีายเฉพาะ เช�น์ วัยทำำางาน์อาจน์ำามีาซื้ึ�งข�อจำากัดทำี�ผู่�วิจัยค์วรีรีับรีู� 

การีขยายเขตัการีวิจัยไปสู�กล่�มีอ่�น์หรี่อจังหวัดอ่�น์ตั�องพิจารีณาปัจจัยทำางวัฒน์ธิรีรีมี ปรีะเพณี และสถุิตัิของปรีะชากรี เพ่�อให�ผ่ลลัพธิ์

สอดค์ล�องกับค์วามีเป็น์จรีิงของแตั�ละพ่�น์ทำี�และกล่�มีเป้าหมีาย
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