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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านความไว้วางใจ 
ด้านอิทธิพลทางสังคม ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ด้านความคาดหวังในความพยายาม  
ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านมูลค่าตามราคา และการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 
2) เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google From กลุ่มตัวอย่างคือผู้ที่มีประสบการณ์ สนใจการใช้ 
สกุลเงินดิจิทัล จากกลุ่มผู้ใช้งานออนไลน์ จ านวน 400 ตัวอย่าง ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ จาก
กลุ่มที่สนใจสกุลเงินดิจิทัล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุ 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านความไว้วางใจ ปัจจัยด้านอิทธิพลทาง

สังคม ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม ปัจจัยด้าน

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก ปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา และการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 

มีระดับเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 3.72 – 4.05) (2) ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม 

ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม ปัจจัยด้านสภาพ

สิ่งอ านวยความสะดวก และปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงิน

ดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ อยู่ในระดับมากที่สุด (R = 0.953) 

มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 90.8 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ 

0.30755 (SEE 0.30755) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัลมากที่สุดคือ 

ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ปัจจัยด้าน 

ความคาดหวังในความพยายาม ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา และปัจจัยด้าน

อิทธิพลทางสังคม มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.329 0.158  0.156 0.123 0.119 และ 0.114  

ตามล าดับ 

ค าส าคัญ: ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ความไว้วางใจ อิทธิพลทางสังคม 



ค 
 

 

Thesis Factors Influencing the Decision of Using Digital 
Currencies 

Author Tanakorn Misiri 
Major - 
Advisor Assistant Professor Dr. Rujipas Potongsangarun 
Academic Year  2023 
 

Abstract 
  

The objectives of this research were to:  1)  study the opinion levels of trust, 
social influences, efficiency expectation, effort expectancy, facility conditions, 
marketing value, and the decision of using digital currency and 2)  analyze the factors 
that influence the decision to use cryptocurrencies.  The data were gathered through 
online Google form with 400 samples derived by stratified sampling technique from 
consumers who have had experience and interested in using digital currency. The data 
were analyzed through percentage, mean, SD, and multiple regression analysis.  

The results revealed that ( 1)  the opinion levels of trust, social influences, 
efficiency expectation, effort expectancy, facility conditions, marketing value, and the 

decision of using digital currency very agreeable level  (𝑥̅ = 3.72 – 4.05) (2) The factors 
of trust, social influences, efficiency expectation, effort expectancy, facility conditions, 
marketing value had effects on the decision of using digital currency with the statistical 
significance of correlation, coefficient value at high level ( R= 0. 953) .  The forecasting 
value was 90.8% with the standard error of forecasting factor at 0.30755 (SEE 0.30755). 
The factors with the highest influence on the decision of using digital currency was the 
facility conditions, followed by efficiency expectation effort expectancy trust marketing 
value and social influences with the regression coefficient at 0. 329 0. 158 0. 156 0. 123 
0.119 and 0.114 respectively. 

 
Keywords:  Unified Theory of Acceptance and Use of Technology, trust, social 

influences 
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บทท่ี 1 
 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในระบบเศรษฐกิจการเงินแบบเดิม (Centralized finance หรือ CeFi) มีเงินอยู่ 2 ประเภท 

ได้แก่ (1) เงินที่ออกโดยภาครัฐ คือ public money หรือ fiat money ได้แก่ ธนบัตรและเหรียญ
กษาปณ์ส าหรับประชาชนทั่วไป และบัญชีเงินฝากที่ธนาคารกลางส าหรับธนาคารพาณิชย์ และ ( 2) 
เงินที่ออกโดยภาคเอกชน หรือ private money ที่มาต่อยอด เช่น การสร้างเงินฝากของระบบ
ธนาคารพาณิชย์ รวมถึงการสร้าง e-money ที่ผู้ให้บริการ e-money ผูกโยงการออกเงินนี้กับบัญชี
เงินฝากธนาคารอีกทอดหนึ่ง เงินทั้งสองรูปแบบนี้หมุนเวียนอยู่ในระบบเศรษฐกิจและช่วยสร้างสมดุล
ระหว่างบทบาทเงินภาครัฐที่เน้นเสถียรภาพเชิงระบบ กับบทบาทเงินภาคเอกชนที่เน้นนวัตกรรมและ
ผลิตภัณฑ์หลากหลาย โดยมีระบบธนาคารเป็นตัวกลางที่ส าคัญ และมีธนาคารกลางคอยดูแล 
การเติบโตและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจด้วยการด าเนินนโยบายการเงิน พร้อมทั้งดูแลให้ระบบ
การเงินมีเสถียรภาพโดยการท าหน้าที่ในฐานะผู้ให้กู้แหล่งสุดท้าย (lender of last resort) เป็นหลัง
พิงในยามฉุกเฉินเพ่ือความมั่นคงของระบบการเงินเสมอ (Boar et al., 2020) อย่างไรก็ตาม 
พัฒนาการของเทคโนโลยีดิจิทัลน ามาสู่การเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์ระบบการเงินใหม่ ( new 
financial landscape) โดยเฉพาะการพัฒนาเงินทางเลือกต่าง ๆ (alternative monies) โดยเฉพาะ
สกุลเงินดิจิทัลทางเลือก เช่น คริปโทเคอร์เรนซีและสเตเบิลคอยน์ และรูปแบบการท าธุรกรรมทางการ
เงินที่ไม่มีตัวกลาง (Decentralized finance หรือ DeFi) ซึ่งเข้ามามีบทบาทมากขึ้นและตอบสนอง
ความต้องการผู้ใช้งานบางกลุ่มให้ได้รับความสะดวกสบายมากขึ้น เช่น การมี smart contract และมี
ต้นทุนทางการเงินที่ต่ าลง การถือสกุลเงินดิจิทัลไว้เพ่ือซื้อสินค้าหรือช าระค่าบริการก็ได้รับความนิยม
มากขึ้น โดยเฉพาะการลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัล และการใช้บริการฝากกู้ระหว่างกันบนแพลตฟอร์ม 
โดยไม่จ าเป็นต้องแลกสกุลเงินดิจิทัลทางเลือกกลับเป็นเงินที่ออกโดยภาครัฐ (fiat money) รูป
แบบเดิม ส่งผลให้ fiat money ในรูปแบบเดิมอาจมีบทบาทลดลงในระบบเศรษฐกิจการเงิน 
(Adrian. , & Mancini-Griffoli,  2021) และท าให้ความสมดุลของบทบาทเงินภาครัฐและเงิน
ภาคเอกชนในระบบเศรษฐกิจที่มีอยู่เดิมเสียไป ซึ่งการออกใช้สกุลเงินดิจิทัลของธนาคารกลาง (retail 
CBDC) จัดว่าเป็นทางเลือกหนึ่งในการรักษาไว้ซึ่งสมดุลระหว่าง fiat money และสกุลเงินดิจิทัล
ทางเลือก อันจะช่วยบรรเทาผลกระทบต่ออธิปไตยทางการเงิน คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพและรูปแบบ
ของ public money ให้สอดคล้องกับพัฒนาการของภูมิทัศน์ทางการเงินที่เปลี่ยนไปให้มีโครงสร้าง
พ้ืนฐานและเทคโนโลยีทางการเงินที่สามารถรองรับและเชื่อมโยงกับสกุลเงินทางเลือกใหม่ ๆ รวมถึง  
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ผู้เล่นใหม่ ๆ ในระบบเศรษฐกิจการเงินที่จะมาต่อยอดตอบโจทย์โลกยุคดิจิทัล (สถาบันวิจัยเศรษฐกิจ
ป๋วย อึ้งภากรณ์, 2564) 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้ขับเคลื่อนการพัฒนาในหลายด้าน โดยเฉพาะด้านการเงิน ที่
นอกจากจะช่วยให้ธุรกรรมการเงิน บริการทางการเงิน การจ่าย หรือการรับช าระ เงินมี 
ความสะดวกสบาย รวดเร็วแล้วยังได้พัฒนาสกุลเงินดิจิทัลขึ้นอีกในโลกออนไลน์โดยมีการบันทึกข้อมูล
ในระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งต้องใช้การเข้ารหัส จึงมีชื่อเรียกว่า คริปโทเคอร์เรนซี (Cryptocurrency)  
(ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย, 2565) ได้รับความสนใจอย่างแพร่หลายว่าจะ
เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนมูลค่าที่จะมาทดแทนการใช้เงินสดหรือแม้แต่เงินอิเล็กทรอนิกส์  
(e-money) ที่เป็นที่นิยม และด้วยศักยภาพของเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกระจายศูนย์ที่อยู่
เบื้องหลังอย่างบล็อกเชน (Blockchain) ที่มีความปลอดภัยและสามารถสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้งาน 
ขณะที่เทคโนโลยีดังกล่าวช่วยลดบทบาทตัวกลางอย่างสถาบันการเงิน ที่มีต้นทุนค่าใช้จ่ายใน 
การบริหารจัดการธนาคารกลางทั่วโลกจึงหันมาศึกษาความเป็นไปได้ในการน าบล็อกเชนมาใช้เพ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบการช าระเงิน (BOT MAGAZINE, 2563) เป้าหมายของการสร้างคริปโทเคอร์
เรนซี อยู่ที่การพัฒนาเงินสกุลใหม่ขึ้นมาเป็นตัวกลางในการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการแทนเงินตรา
สกุลต่าง ๆ ที่ใช้กันในปัจจุบัน สกุลเงินดิจิทัลในโลกออนไลน์ในปัจจุบันมีมากกว่า 10,397 สกุล เช่น 
Bitcoin, Ethereum, Litecoin แต่ Bitcoin เป็นที่รู้จักกันมากกว่าเงินดิจิทัลสกุลอ่ืน เนื่องจากเป็น
เงินดิจิทัลสกุลแรกที่มีการพัฒนาขึ้น อย่างไรก็ตามการยอมรับคริปโทเคอร์เรนซี ในการซื้อสินค้าและ
บริการแทนเงินตราของแต่ละประเทศที่ใช้กันในปัจจุบันนี้ ยังมีเพียงบางประเทศเท่านั้น (ธนาคารเพ่ือ
การส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย, 2565)    

อย่างไรก็ตามขณะที่ “คริปโทเคอร์เรนซี” ในฐานะเป็น “เงินตรา” ที่สามารถช าระสินค้าและ

บริการได้ตามกฎหมายนั้น แม้ธนาคารกลางประเทศต่างๆ ยังไม่ยอมรับ แต่ภาคเอกชนมีความตื่นตัว

เปิดให้บริการ “การช าระเงิน” ด้วยคริปโทเคอร์เรนซี โดยบริษัทที่ยอมรับการช าระเงิน ดังตารางที่ 

1.1  
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ตารางที่ 1.1 แสดงรายชื่อบริษัทที่ยอมรับการช าระเงินด้วยคริปโทเคอร์เรนซี (ต่อ) 

ช่วงเวลา บริษัท 
ตุลาคมปี 2563 PayPal ผู้ให้บริการการช าระเงินออนไลน์จากสหรัฐอเมริกา 

ประกาศให้ลูกค้าบนแพลตฟอร์ม สามารถใช้คริปโท
เคอร์เรนซีช าระสินค้าและบริการต่าง ๆ ได้เหมือนกับ 
"เงินตรา" ทั่วไปบนร้านค้า 26 ล้านแห่งบนเครือข่าย
ของบริษัท ภายในครึ่งแรกของปีนี้ โดยคริปโทเคอร์เรน
ซี ที่ PayPal รองรับในช่วงแรกมี 4 สกุล ได้แก่ บิท
คอยน์ (BTC), อีเธอเรียม (ETH), บิทคอยน์ แคช (BCH) 
และไลต์คอยน์ (LTC) 

กุมภาพันธ์ 2564 เทสลา (Tesla) บริษัทผลิตรถยนต์ไฟฟ้ารายใหญ่ของโลก เปิดเผยว่า 
บริษัทได้ลงทุนใน "บิตคอยน์" คริปโตเคอร์เรนซีอันดับ 
1 ของโลกเป็นมูลค่ากว่า 1,500 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ 
และจะยอมรับการช าระเงินในรูปแบบบิตคอยน์เพ่ือซื้อ
สินค้าและบริการต่าง ๆ ของเทสลา 

กุมภาพันธ์ 2564 Mastercard ให้บริการทางการเงินและบัตรเครดิตจากสหรัฐอเมริกา 
ประกาศเตรียมเปิดเครือข่ายเพ่ือสนับสนุนการช าระ
เงินผ่านคริปโทเคอรเรนซีบางประเภท 

มีนาคม 2564 "เมเจอร์ ซีนี
เพล็กซ์" กรุ้ป 

ผู้ ให้บริการโรงภาพยนตร์รายใหญ่ที่มีสาขาอยู่ทั่ว
ป ระ เทศ ไทย  ร่ ว มมื อกั บ  ซิ ป เม็ กซ์  ( ZIPMEX) 
แพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทัลชั้นน าของ
ประเทศไทย และแรพิดซ์ (RAPIDZ) ผู้ให้บริการระบบ
บริหารการรับแลกสินค้าและบริการด้วยสินทรัพย์
ดิจิทัลชั้นน าในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เริ่ม
โครงการ “ทดลองรับแลกตั๋วหนังด้วยสกุลเงินดิจิทัล” 
เป็นรายแรกของประเทศไทย หวังรองรับสังคมไร้เงิน
สด และเพ่ิมทางเลือกในการลดการสัมผัสเงินให้แก่
ลูกค้า ในยุคโควิด-19 โดยได้เริ่มให้บริการทีเ่มเจอร์ ซีนี
เพล็กซ์ รัชโยธิน เป็นสาขาแรก ตั้งแต่เมื่อวันที่ 4 
มีนาคม 2564 เป็นวันแรก 
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ตารางท่ี 1.1 (ต่อ) แสดงรายชื่อบริษัทที่ยอมรับการช าระเงินด้วยคริปโทเคอร์เรนซี  

ช่วงเวลา บริษัท 
มีนาคม 2564 สตาร์บัคส์ ลูกค้าสตาร์บัคส์สามารถช าระค่าเครื่องดื่มและสินค้า

อ่ืนๆได้ด้วยบิตคอยน์ผ่านแอปพลิเคชั่นของ Bakkt 
อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันยังเปิดรับการช าระด้วยคริปโทฯ 
ในบางสาขาในสหรัฐอเมริกาเท่านั้น 

มีนาคม 2564 นันยาง ผู้ผลิตและจ าหน่ายรองเท้าผ้าใบและรองเท้าแตะใน
ประเทศไทยจะเพ่ิมช่องทางการให้บริการลูกค้าให้
สามารถน าเงินดิจิทัลมาแลกสินค้านันยางได้ โดยสกุล
เงินดิจิทัล ที่ยอมรับ ได้แก่ บิตคอยน์ , อีเทอเรียม 
และไลต์คอยน์ 

มีนาคม 2564 อนันดา ดีเวล
เลอปเม้นท์ 

บริษัทอสังหาริมทรัพย์ของประเทศไทยรายนี้ ประกาศ
ให้ลูกค้าสามารถน าเงินคริปโทฯ มาใช้แทนเงินสดใน
การช าระเงินเพ่ือซื้อขายบ้านและคอนโดมิเนียมในทุก
โครงการของอนันดา โดยเป็นการช าระผ่านวอลเล็ต
ของบิตคับ (Bitkub) ทั้งนี้ สกุลเงินที่เปิดรับ ได้แก่ บิต
คอยน์, อีเทอเรียม และเทเทอร์ 

มีนาคม 2564 เรนาสโซ มอเตอร์ ตัวแทนจ าหน่ายและบริการหลังการขายรถยนต์ลัมโบร์
กินีอย่างเป็นทางการรายเดียวในไทย ประกาศรับการ
ช าระเงินค่าสินค้าและบริการได้ด้วยเงินดิจิทัลได้ โดย
ร่ ว มมื อกั บ  Zipmex ซึ่ ง สกุ ล เ งิ นคริ ป โทฯ  ที่ รั บ
ประกอบด้วย บิตคอยน์ , เทอเทอร์ และโทเคนของ 
Zipmex (ZMT) 

ที่มา : workpointTODAY, 2020.   
 

จากตารางที ่1.1 สรุปได้ว่าภาคธุรกิจได้ให้ความสนใจในการรับช าระด้วยสกุลเงินดิจิทัลเพ่ิมขึ้น
เป็นอย่างมากทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เพ่ิมโอกาสในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนให้
ได้รับประโยชน์สูงสุดและประสิทธิภาพในการพัฒนาการให้บริการแก่ผู้บริโภค  

คริป โทเคอร์ เ รนซีที่ มี ในปั จจุบั น  แบ่ ง เป็น  3 ประเภท ได้ แก่  ( 1)  Decentralized 
Cryptocurrencies คือ คริปโทเคอร์เรนซีที่ไม่มีผู้ ใดผู้หนึ่งเป็นผู้ออกโดยชัดเจน แต่มีกลไกให้
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สาธารณชนมีโอกาสเข้าเป็นส่วนหนึ่งในการรับรองความถูกต้องของธุรกรรมในระบบ (2) Privately 
issued Cryptocurrencies ซึ่งเป็นคริปโทเคอร์เรนซีที่เอกชนเป็นผู้ออก ซึ่งระบุตัวตนผู้ออกได้
ชัดเจน โดยอาจมีสินทรัพย์หนุนหลังหรือไม่มีก็ได้ และ (3) Central Bank Digital Currency (CBDC) 
คริปโทเคอร์เรนซีที่ออกโดยธนาคารกลางของประเทศนั้น ๆ ซึ่งส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือลดต้นทุน
ในระบบเศรษฐกิจที่เกิดจากการใช้เงินสด  และในแต่ละประเทศมีความคืบหน้าของคริปโทเคอร์เรนซี
ประเภทที่ออกโดยธนาคารกลางของประเทศ ดังตารางที่ 1.2      

 
ตารางท่ี 1.2 ความคืบหน้าของคริปโทเคอร์เรนซี   

ประเทศ ชื่อสกุลเงินดิจิทัล ความคืบหน้า 
จีน ดิจิทัลหยวน คาดว่าใช้เป็นทางการในปลายปี พ.ศ. 2565 
ญี่ปุ่น ดิจิทัลเยน คาดว่าทดลองใช้ในปี พ.ศ.2565 
ไทย อินทนนท์ ศึกษาใช้ ในรูปแบบ Retail CBDC ปี พ.ศ.2564-2565 
ยูโรโซน ดิจิทัลยูโร อยู่ระหว่างการศึกษาทดลอง 
สิงค์โปร Ubin อยู่ระหว่างการศึกษาทดลอง 
ฮ่องกง ไลออนบร็อก อยู่ระหว่างการศึกษาทดลอง 
เกาหลีใต ้ ดิจิทัลวอน อยู่ระหว่างการศึกษาทดลอง 
แคนาดา แจสเปอร์ อยู่ระหว่างการศึกษาทดลอง 
สวีเดน อี-โครนา อยู่ระหว่างการศึกษาทดลอง 

  ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564. 
 

ส าหรับในประเทศไทยมีคริปโทเคอร์เรนซีที่ออกโดยธนาคารกลาง (CBDC) เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2560 ธนาคารแห่งประเทศไทยร่วมกับธนาคารพาณิชย์ 8 แห่งได้ริเริ่ม "โครงการอินทนนท์” เพ่ือ
ศึกษาประสิทธิภาพและความเป็นไปได้ของการใช้ CBDC ในสถาบันการเงิน รวมถึงการทดลอง 
การโอนเงินข้ามประเทศร่วมกับธนาคารฮ่องกง โครงการอินทนนท์เป็นโครงการเพ่ือศึกษารูปแบบ 
ผลกระทบ และข้อจ ากัดในการน า CBDC ไปใช้ในภาคเอกชน โดยเริ่มจากการเชื่อมต่อระบบ 
การบริหารการจัดซื้อ และการช าระเงินระหว่างบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) กับคู่ค้าในห่วง
โซ่อุปทาน โดยมีบริษัท ดิจิทัล เวนเจอร์ส จ ากัด ซึ่งเป็นผู้พัฒนาระบบดังกล่าวร่วมทดสอบ อย่างไรก็
ตามการน าระบบต้นแบบมาปรับใช้จ าเป็นต้องใช้เวลาศึกษา และพิจารณาผลกระทบในมิติอ่ืน ๆ 
ประกอบอย่างรอบคอบ ไม่ว่าจะเป็นข้อกฏหมายเสถียรภาพของระบบ ความปลอดภัยในการใช้งาน 
และความพร้อมด้านเทคโนโลยีของผู้ใช้ด้วยจะเห็นได้ว่าประเทศไทย หน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้
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ให้ความสนใจ และมีความก้าวหน้าอย่างมากในการวางรากฐานการใช้ประโยชน์ และการควบคุมเงิน
สกุลดิจิทัล รวมถึงทรัพย์สินดิจิทัลและการระดมทุนผ่าน Initial Coin Offering : ICO ซึ่งจะต้องมี
การส่งเสริมการเผยแพร่ทั้งความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับเงินสกุลดิจิทัล และการพัฒนาเทคโนโลยีรวมทั้ง
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์และลดโอกาสที่จะท าให้เกิดผลเสียต่อระบบ
เศรษฐกิจต่อไป CBDC ถือเป็น "สกุลเงิน” ในรูปแบบดิจิทัลที่ออกโดยธนาคารกลาง เปรียบเสมือน
เงินสดหรือธนบัตรแต่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล ภาระหนี้จะไม่ได้อยู่ที่ตัวกลาง แต่อยู่ที่ธนาคารกลาง
โดยตรง ไม่มีความเสี่ยงในการผิดนัดช าระหนี้ ซึ่งมีคุณสมบัติในการเป็นสื่อกลางเพ่ือช าระค่าสินค้า
และบริการ สามารถรักษามูลค่า และเป็นหน่วยวัดทางบัญชีได้ และเข้าข่ายนิยามความเป็นเงินอย่าง
ครบถ้วน คือ (1) เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน และสามารถช าระหนี้ได้ตามกฎหมาย (2) เป็นที่เก็บ
รักษามูลค่า คือมีมูลค่ามั่นคง และ (3) เป็นหน่วยวัดมูลค่าของทั้งสินค้าและบริการ ซึ่งการออกใช้
สกุลเงินดิจิทัลของธนาคารกลาง (retail CBDC) จัดว่าเป็นทางเลือกหนึ่งในการรักษาไว้ซึ่งสมดุล
ระหว่าง fiat money และสกุลเงินดิจิทัลทางเลือก อันจะช่วยบรรเทาผลกระทบต่ออธิปไตยทาง
การเงิน คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพและรูปแบบของ public money ให้สอดคล้องกับพัฒนาการของ
ภูมิทัศน์ทางการเงินที่เปลี่ยนไปให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยีทางการเงินที่สามารถรองรับ
และเชื่อมโยงกับสกุลเงินทางเลือกใหม่ ๆ รวมถึงผู้เล่นใหม่ ๆ ในระบบเศรษฐกิจการเงินที่จะมาต่อ
ยอดตอบโจทย์โลกยุคดิจิทัลในวันข้างหน้าได้ (สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อ๊ึงภากรณ์, 2564)  

อย่างไรก็ตามประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่ใช้โซเชียลมีเดียสูงมาก สะท้อนจากอัตรา 
การเข้าถึง (penetration rate) ที่อยู่ในระดับสูงมาก โดยเฉพาะ facebook ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 93.3 ณ 
เดือน ม.ค. 2564 (ภาพที่ 1.1) ท าให้มีโอกาสสูงที่สกุลเงินดิจิทัลทางเลือกอันเกิดจากแพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดีย โดยเฉพาะ Libra หรือที่เปลี่ยนชื่อเป็น Diem ของ facebook จะเข้ามาแพร่หลายและ
ใช้เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน 
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ภาพที่ 1.1 อัตราการเข้าถึงของโซเชียลมีเดียที่ได้รับความนิยมสูงในประเทศไทย 
ที่มา: Statista, 2021, อ้างถึงใน สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์, 2564. 

 
นอกจากนี้ คริปโทเคอร์เรนซีและสเตเบิลคอยน์ยังได้รับความนิยมในหมู่คนไทยจ านวนมาก โดย

คนไทยถูกจัดอันดับเป็นที่ 2 ของโลกในการเข้าถือครองคริปโทเคอร์เรนซีและสเตเบิลคอยน์ 
(Wearesocial, 2019) ทั้งนี้ จากข้อมูลการซื้อขายสกุลเงินดิจิทัลทางเลือกเหล่านี้บนแพลตฟอร์มซื้อ
ขายเหรียญดิจิทัล Bitkub ซึ่งเป็นหนึ่งในแพลตฟอร์มที่มีธุรกรรมซื้อขายขนาดใหญ่ในประเทศไทย 
พบว่า คนไทยซื้อขายสกุลเงินดิจิทัลทางเลือกเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ภาพที่1.3) แม้ว่าการเข้าถือครอง
หรือซื้อขายส่วนใหญ่จะเป็นไปเพ่ือการลงทุนหรือเก็งก าไร แต่ไม่มีหลักประกันใด ๆ รับรองว่า หาก
ความนิยมในสกุลเงินดิจิทัลทางเลือก เช่น คริปโทเคอร์เรนซีและสเตเบิลคอยน์เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ แล้ว จะ
ไม่ท าให้ร้านค้าต่าง ๆ ในไทย น าสกุลเงินดิจิทัลทางเลือกเหล่านี้มาใช้เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน 
ซึ่งจะลดทอนบทบาทของ fiat money และประสิทธิผลของการด าเนินนโยบายการเงินในที่สุด retail 
CBDC จะเป็นทางเลือกหนึ่งในการรักษาอธิปไตยทางการเงินของประเทศที่อาจถูกบั่นทอนจากสกุล
เงินดิจิทัลทางเลือกเหล่านี้ได้ 

https://www.pier.or.th/static/ebed7b1f3f665274070c227c476ade3e/2c643/img_1.png
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ภาพที่ 1.2 ปริมาณธุรกรรมการซื้อขายรายเดือนของคริปโทเคอร์เรนซีและสเตเบิลคอยน์ที่ได้รับ 

ความนิยมสูงสุด 4 อันดับแรกบนแพลตฟอร์มซื้อขายเหรียญดิจิทัล Bitkub ของไทย 

ที่มา : Bitkub อ้างถึงใน สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์, 2564. 

หมายเหตุ : ข้อมูลครอบคลุมตั้งแต่วันเปิดท าการของ Bitkub หรือวันแรกของการซื้อขายสกุลเงิน
ดิจิทัลทางเลือกนั้น ๆ ถึงวันที่ 30 พ.ย. 2563 

  
ดังนั้นในบริบทของประเทศไทยในปัจจุบัน การใช้สกุลเงินดิจิทัลทางเลือกยังไม่ได้น ามาใช้เป็น

สื่อกลางในการช าระเงินอย่างแพร่หลายอย่างไรก็ดี ธนาคารแห่งประเทศไทยควรเตรียมพร้อมใน 
การออกใช้ retail CBDC หากความนิยมของเครือข่ายสกุลดิจิทัลทางเลือก (network effect) เพ่ิม
มากขึ้นเรื่อย ๆ รวมถึงหากสกุลเงินดิจิทัลของธนาคารกลางต่างชาติ เช่น DCEP ของจีนที่เมื่อออกใช้
จริงอาจเข้ามาแพร่หลายในธุรกิจส่งออกน าเข้ากับจีนได้ในอนาคต การเตรียมพร้อมรับมือโดยใช้ 
retail CBDC ก็เป็นทางเลือกส าคัญของนโยบายที่ไม่ควรละเลยไป ทั้งนี้จุดส าคัญในการออกใช้ retail 
CBDC อย่างทันท่วงที น่าจะเป็นจุดที่ เริ่มเห็นการใช้สกุลเงินดิจิทัลทางเลือกเป็นสื่อกลางใน 
การแลกเปลี่ยนอย่างแพร่หลายในประเทศไทย อันมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่ออธิปไตยทาง
การเงิน และประสิทธิผลต่อนโยบายการเงิน (สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อ๊ึงภากรณ์ , 2564) ส าหรับ 
retail CBDC นอกจากการรักษาอธิปไตยทางการเงิน ซึ่งช่วยให้ประสิทธิผลของนโยบายการเงินยังคง
อยู่ได้ และมีหลังพิงในยามวิกฤตแล้ว ยังให้ประโยชน์ต่าง ๆ ในบริบทของเศรษฐกิจไทยอ่ืน ๆ อีก อาทิ 

https://www.pier.or.th/static/b39d0e4f12d244b22eea087a762f67f3/989a8/img_2.png
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ประชาชนสามารถเข้าถึงเงินบาทในรูปแบบดิจิทัลที่ออกโดยธนาคารกลาง อันมีความน่าเชื่อถือและ
ความปลอดภัยสูง ซึ่งจะช่วยลดพฤติกรรมการผูกขาดของธุรกิจการเงินภาคเอกชนรายใดรายหนึ่ง
โดยเฉพาะ (monopolistic behaviors) เนื่องจากโดยส่วนใหญ่ ระบบการเงินมีแนวโน้มที่จะมีผู้เล่น
ภาคเอกชนไม่กี่ราย น ามาซึ่งการคิดต้นทุนค่าธรรมเนียมที่อาจไม่จ าเป็น การบริการที่ไม่ได้คุณภาพ
เท่าท่ีควร หรือการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการในทางท่ีไม่ถูกต้องได้ (Gowrisankaran, Stavins 
2004, Bolt., & Humphrey, 2005, Kiff et al., 2020) 
 ปัจจุบันการใช้คริปโทเคอเรนซีในประเทศไทยเพ่ือธุรกรรมช าระเงินยังมีจ ากัด และเริ่มมีคนไทย
ที่ผลิตคริปโทเคอร์เรนซีสัญชาติไทยได้ เช่น Zcoin  ตราบใดที่การใช้คริปโทยังไม่สร้างความเสี่ยงต่อ
เสถียรภาพของระบบการเงิน รวมถึงคนไทยยังมั่นใจในการใช้สกุลเงินบาท และความมั่นคงในระบบ
การช าระเงินของประเทศ อย่างไรก็ตาม"เงินบาทดิจิทัล” Central Bank Digital Currency (CBDC) 
ที่พัฒนาโดย ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เพ่ือใช้เป็นเงินสดแทนธนบัตรในยุคดิจิทัล ก าลังจะเป็น
จริงขึ้นมาแล้ว โดยจะเริ่มทดลองใช้จริงในไตรมาสที่ 2 ปี พ.ศ. 2565 ทั้งระบบออนไลน์ และระบบ
ออฟไลน์ สามารถเปลี่ยนเงินฝากเป็นเงินดิจิทัลได้ และเงินดิจิทัลเป็นเงินฝากได้ เหมือนกับ "เงินหยวน
ดิจิทัล” ของจีน การให้บริการออนไลน์จะเป็นการใช้ผ่าน wallet บนสมาร์ทโฟน สามารถโอนเงินได้ 
แม้ไม่เชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ต ประชาชนที่ไม่มีสมาร์ทโฟนก็ใช้สมาร์ทการ์ด ในอนาคตเงินบาทดิจิทัล
ยังสามารถใส่โปรแกรมเพ่ิมเติมเพ่ือต่อยอดคุณสมบัติอย่าง  อ่ืน ๆ ได้อย่างคล่องตัวกว่าธนบัตร 
(การเงินธนาคาร, 2564)  เงินบาทดิจิทัล ที่จะถือใช้มีลักษณะ ดังนี้  
 1) มีรูปแบบคล้ายเงินสดและไม่จ่ายดอกเบี้ย ผู้ใช้สามารถถือเงินบาทดิจิทัลได้ทั้งแบบออนไลน์ 
และออฟไลน์ เช่น สมาร์ทการ์ด ที่มีลักษณะคล้ายเงินสด ซึ่งประชาชนคุ้นเคยอยู่แล้ว เพ่ือให้เข้าถึง
ประชาชนทุกกลุ่ม แม้จะไม่มีสมาร์ทโฟนก็ใช้เป็นสมาร์ทการ์ด หรือไม่มีบัญชีเงินฝากในธนาคาร 
 2) ไม่สร้างภาระค่าธรรมเนียมผู้ใช้งาน เพ่ือให้มีต้นทุนต่ าที่สุด และไม่มีการจ่ายดอกเบี้ย จ ากัด
ปริมาณการถือหรือไถ่ถอน เพ่ือป้องกันการถอนเงินจ านวนมากอย่างรวดเร็ว จนอาจกระทบต่อ
เสถียรภาพของระบบสถาบันการเงินและยอดเงินฝากของประชาชน โดยเฉพาะในช่วงวิกฤติ รวมทั้ง
ป้องกันการฟอกเงินหรือท ากิจกรรมที่ผิดกฎหมาย 
 3) ต้องผ่านตัวกลาง เช่น สถาบันการเงิน หรือ ผู้ให้บริการทางการเงิน ในการแลกเปลี่ยนเงิน
บาทดิจิทัล เพ่ือรักษาบทบาทของตัวกลางทางการเงินในปัจจุบัน 
 การใช้สกุลเงินดิจิทัล (Cryptocurrency) สามารถท าได้ในรูปแบบของการน ามาซื้อขาย
แลกเปลี่ยน สินค้าและบริการ โอนให้กัน ตลอดจนถือครองไว้เพ่ือท าการเก็งก าไรจากผลต่างของราคา
เช่นเดียวกับลักษณะ ของสินทรัพย์ที่มีราคาตลาด เช่น หุ้น ทองค า หรือน้ ามัน รวมทั้งยังสามารถน ามา
แลกเปลี่ยนเป็นเงินตราสกุล เงินจริงที่ใช้อยู่ในระบบเศรษฐกิจได้อีกด้วย จึงท าให้สกุลเงินดิจิทัล มี
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ลักษณะเป็นเงินเสมือน (Virtual currency) ที่ไม่ต้องมีสินทรัพย์เป็นทุนส ารองเนื่องจากมูลค่าของ
สกุลเงินดิจิทัล นั้นขึ้นอยู่กับความเชื่อมั่นและข้อตกลงของผู้ใช้ในตลาด ท าให้เกิดความเสี่ยงและ 
ความน่าเชื่อถือในค่าของสกุลเงินนี้ โดยอุปสงค์และอุปทาน ในตลาดนั้นจะเป็นตัวก าหนดมูลค่า
ดังกล่าว ส่งผลให้เกิดความผันผวนในค่าของสกุลเงินดิจิทัล และเป็นแรงจูงใจให้น าไปใช้ในการเก็ง
ก าไรจากการแลกเปลี่ยนค่าเงินได้ แนวโน้มของเงินดิจิทัลในประเทศไทยจะได้รับการยอมรับมาก ขึ้น
เรื่อย ๆ ในอนาคตผู้บริหารให้ความเห็นตรงกันมากที่สุดร้อยละ 85 และไม่เห็นด้วย เพียงร้อยละ 15 
โดยมีสาเหตุดังนี้  ประการแรก เกิดจากนวัตกรรมทางเทคโนโลยี ที่ เรียกว่า Blockchain ที่มี 
ความล้าสมัยมาก ที่น าไปสู่นวัตกรรมทางการบริหารจัดการทางการเงินในแนวใหม่ ประการที่สอง 
เพราะระบบธนาคารไม่สามารถที่จะตอบสนองความต้องการทางการเงินในยุคปัจจุบันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประการที่สาม ระบบการด าเนินงานของธนาคารมีการบริหารแบบรวมศูนย์ ประการที่สี่ 
เพราะค่าความผันผวนของค่าเงินแต่ละสกุล และ ประการที่ห้ า เพราะความต้องการที่จะเพ่ิม
ประสิทธิภาพทางการเงิน ให้สามารถท าธุรกรรมทางการเงิน ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับที่จะใช้เงินดิจิทัลในประเทศไทย คือ ความน่าเชื่อถือของบริษัทผู้ออก
เหรียญ ความผันผวนของราคา ผลตอบแทนของการถือครอง และความปลอดภัยของระบบ (พีรพงศ์ 
กนกเลิศวงศ,์ 2564) 
 จากการทบทวนงานวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้ทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) และส่วนขยายทฤษฎีรวม 
การยอมรับการใช้ เทคโนโลยี (UTAUT2) พบว่า แบบจ าลอง UTAUT มีความเหมาะสมที่จะศึกษา
ความตั้งใจและพฤติกรรมในการใช้งานในบริบทของผู้ใช้งานในองค์กร ส่วนแบบจ าลอง UTAUT2 มี
ความเหมาะสมที่จะศึกษาความตั้งใจและพฤติกรรมในการใช้งานของแต่ละบุคคลโดยเน้นไปในบริบท
ของผู้บริโภคมากขึ้น ดังนั้นการพิจารณาน าแบบจ าลอง UTAUT และ UTAUT2 ไปประยุกต์ใช้ควร
เลือกใช้แบบจ าลองให้เหมาะสมกับบริบทที่ต้องการ เพ่ือให้ผลการวิจัยมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ 
นอกจากนี้ แบบจ าลอง UTAUT และ UTAUT2 ยังสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดเพ่ือศึกษาหาปัจจัย
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องสามารถท าให้ทราบถึงความต้องการของผู้ใช้งานได้ครอบคลุมและตรงประเด็นมาก
ขึ้นและสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการใช้งานในอนาคตได้ (ปฐวี ฉลวย สิงหะ ฉวีสุข และ ณัฐพล 
พันธุวงศ,์ 2558) กอร์ปกับทฤษฎีอิทธิพลจากเครือข่าย (Network Effect) จากงานวิจัยของ เกียรติกร 
เทียนธรรมชาติ (2558) พบว่าปัจจัยด้านอิทธิพลจากเครือข่าย ส่งผลต่อการเลือกใช้งานสกุลเงินดิจิทัล
ไปในทิศทางที่เป็นลบ โดยให้เหตุผลด้วยการยกตัวอย่างจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในระดับมหาภาค
ของต่างประเทศ คือ เหตุการณ์ที่รัฐบาลสหรัฐประกาศซื้อขาย Future Bitcoin Contract ท าให้เกิด
การเก็งก าไรในมูลค่าของ Bitcoin ส่งผลให้ผู้ใช้งาน Bitcoin จ านวนมากเลิกใช้ งานไปเพราะการเก็ง
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ก าไรท าให้มูลค่าผันผวน ในขณะที่ทฤษฎีความไว้วางใจ (Trust) จากงานวิจัยของ Teerasakdapong 
(2016) พบว่าระดับความไว้วางใจในการเลือกสกุลเงินดิจิทัลนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านของผู้ให้บริการยิ่ง
ผู้ให้บริการมีความน่าเชื่อถือมากเพียงใดก็จะยิ่งส่งผลต่อการเลือกใช้งานสกุลเงินดิจิทัลไปในทิศทางที่
เป็นบวกมากข้ึนกล่าวคือยิ่งผู้ ให้บริการมีความน่าเชื่อถือมากก็จะยิ่งมีผู้ใช้บริการเพ่ิมขึ้น  

ปัจจุบันสกุลเงินดิจิทัล (Cryptocurrency) มีความผันผวนที่สูงมาก จึงเป็นจุดสนใจให้กับนัก
ลงทุนในการท าก าไรและตัดสินใจในการใช้สกุลเงินดิจิทัล แต่ผู้คนส่วนใหญ่ยังมองว่าสกุลเงินดิจิทัลมี
ความเสี่ยงสูง จึงท าให้ผู้วิจัยประยุกต์ใช้ส่วนขยายทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี หรือทฤษฎี
การพัฒนาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้ เทคโนโลยี  (Modified Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology:  UTAUT2)  บางส่ วน  ได้ แก่  ปั จจั ยหลั กที่ ส่ งผลต่ อ 
ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม คือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม 
อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน มูลค่าตามราคา ซึ่งพัฒนาโดย 
Venkatesh, Thong and Xu (2012) เพ่ือให้เกิดความเหมาะสม และเป็นการให้ความสนใจในบริบท
การใช้งานของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น เป็นส่วนหนึ่งของตัวแปรอิสระในงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล  เพ่ือน าผลวิจัยมาเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มบุคคลหรือบริษัทที่
ก าลังตัดสินใจเลือกใช้สกุลเงินดิจิทัลในการทดแทนสกุลเงินตราของแต่ละประเทศต่อไป ถึงแม้ว่าสกุล
เงินดิจิทัล (Cryptocurrency) จะได้รับความสนใจจากทั่วโลก แต่ก็ยังมีจุดอ่อนเรื่องของระบบ 
การจัดเก็บและกระจายเงินที่ยังไม่ได้รับการรองรับให้เป็นไปตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และ
อาจจะต้องใช้เวลานานในการเรียนรู้เกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัล เพราะในโลกอนาคตอันใกล้นี้สกุลเงิน
ดิจิทัล (Cryptocurrency) จะกลายมาเป็นสกุลเงินที่ได้รับความนิยมและใช้กันอย่างแพร่หลายมาก
ยิ่งขึ้น จึงเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการด ารงชีวิตและการเติบโตของธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็น ด้านราคา  
ความเชื่อมั่นต่อสกุลเงินดิจิทัล  และการแข่งขันทางธุรกิจเพ่ือให้ตอบสนองกับความต้องการของ
ผู้บริโภคได้อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือชี้ให้เห็นถึงความสอดคล้อง 
ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นในคุณภาพในด้านวิชาการ ได้แก่ แบบจ าลอง UTAUT2 
(Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT2) ที่ถูกคิดค้น
โดย Venkatesh, Thong and Xu ในปี ค.ศ. 2012 โดยมีจุดประสงค์เพ่ือชี้วัดพฤติกรรมในการใช้
นวัตกรรมเทคโนโลยี  แบบจ าลอง UTAUT2 สามารถใช้วัดพฤติกรรมของผู้บริ โภคที่มีต่อ 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีของผู้ใช้เงินในชีวิตประจ าวัน ภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจ ไปถึง
เศรษฐกิจระดับชาติ ซึ่งกล่าวถึงพฤติกรรมของผู้ใช้ ที่เกิดขึ้นนั้นมาจาก 5 ปัจจัย ได้แก่ (1) อิทธิพลทาง
สังคม (Social Influence) ซึ่งหมายถึง อิทธิพลของบุคคลรอบข้าง คู่ค้า และ ลูกค้าต่างชาติ ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจ เป็นปัจจัยที่มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด ความรู้สึก ปฏิสัมพันธ์ต่อ
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กันพ่ึงพากัน ท างานร่วมกัน หรือท าธุรกิจร่วมกัน อิทธิพลทางสังคมมีผลอย่างมากต่อการก าหนด
พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี (2) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 
Expectancy) หมายถึง ผู้ใช้งานรู้สึกว่าเทคโนโลยีที่ใช้อยู่สามารถใช้งานได้สะดวก เข้าใจได้ง่าย ไม่
ซับซ้อนและไม่ต้องใช้ความพยายามมาก จะส่งผลให้ท าให้ผู้ใช้แสดงพฤติกรรมการใช้ระบบของ
เทคโนโลยี (3) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถึง การรับรู้ความง่ายใน
การใช้ ความซับซ้อนของนวัตกรรม และระดับความง่ายในการใช้ ส่งผลต่อการใช้และพฤติกรรมใน
การใช้เทคโนโลยี (4) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilitating Condition) หมายถึง สิ่งที่อ านวย
ความสะดวกในการใช้งานระบบที่ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานหรือผู้ใช้งานเกิดความตั้งใจที่จะใช้
งานในเชิงบวก (5) มูลค่าตามราคา (Price Value) หมายถึง การเปรียบเทียบเกี่ยวกับประโยชน์ที่จะ
ได้รับและค่าใช้จ่ายในการใช้ประโยชน์นั้น มีความคุ้มค่า ท าให้ปัจจัยด้านราคามีความส าคัญพฤติกรรม
ผู้ใช้ และจากการศึกษาเรื่องความไว้วางใจ โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี และความไว้วางใจที่มีผลต่อ
การใช้บริการ เอสซีบี อีซี่ ที่พบว่า ความไว้วางใจต่อบริการโมบายแบงก์กิ้ง เอสซีบี อีซี่ มีผลต่อการใช้
งานเทคโนโลยี (ธนัญชย์ กาฬเนตร และ ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ , 2564) ซึ่งสอดคล้องกับ Zhou, 
(2012b) ที่กล่าวว่า การสร้างความไว้วางใจเริ่มแรกต่อผู้ใช้เป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับผู้ให้บริการ เพราะ
ผู้ใช้ยังไม่มีประสบการณ์ในการใช้งานและผู้ใช้บริการอาจรับรู้ถึงความเสี่ยงหรือมีความลังเลในใช้
บริการในครั้งแรก ความไว้วางใจจึงถือเป็นปัจจัยส าคัญทางด้านความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับผู้ใช้บริการ
เช่นเดียวกับ Ooi and Tan (2016) กล่าวว่า การรับรู้ความไว้วางใจ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้
ความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือของผู้บริโภคท่ีมีต่อการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า การตัดสินใจยอมใช้เทคโนโลยีมาจากกระบวนการตามขั้นตอนโดย
เริ่มจาก ความไว้วางใจ อิทธิพลทางสังคม ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังใน  
ความพยายาม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก และมูลค่าตามราคา น ามาซึ่งการหาข้อมูล อาจจะได้รับ
ตรงความต้องการหรือไม่ก็ได้ โดยประเมินจากการตัดสินใจใช้งานของผู้บริโภค ในกรณีที่ตรง  
ความต้องการก็จะเกิดการใช้งานเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ในขณะเดียวกันหากไม่ตรงตาม 
ความต้องการ ก็จะท าให้ไม่เกิดการใช้งานเทคโนโลยีในครั้งต่อไป 

สุดท้ายนี้จากความเป็นมาของปัญหาและสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงประยุกต์ใช้ 
UTAUT 2 Model ร่วมกับปัจจัยด้านความไว้วางใจเพ่ือท าการศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัลเพ่ือจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งานทั่วไปหรือภาคธุรกิจที่
เกี่ยวข้องน าข้อมูลจากผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจและพฤติกรรมการตัดสินใจ
ยอมรับใช้สกุลเงินดิจิทัลต่อไป 
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1.2  วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของ ความไว้วางใจ อิทธิพลทางสังคม ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกและมูลค่าตามราคา ที่มี
ต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 

1.2.2 เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล  
 

1.3  สมมติฐานงานวิจัย  
ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนแนวคิดทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) และทฤษฎีการพัฒนาทฤษฎีรวมของ 
การยอมรับและการใช้ เทคโนโลยี  (Modified Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology: UTAUT2) Venkatesh, Thong and Xu (2012) และแนวคิดทฤษฎีความไว้วางใจ
ของ Ooi and Tan (2016) รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจึงได้ก าหนดสมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยทางด้านความไว้วางใจ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงิน
ดิจิทัล  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยทางด้านอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงิน
ดิจิทัล  

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยทางด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับ
การใช้สกุลเงินดิจิทัล  

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยทางด้านความคาดหวังในความพยายาม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับ
การใช้สกุลเงินดิจิทัล  

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยทางด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับ
การใช้สกุลเงินดิจิทัล  

สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยมูลค่าตามราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 
 

1.4  กรอบแนวความคิดและขอบเขตงานวิจัย  
การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี

การยอมรับและการใช้ เทคโนโลยี  (Modified Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology: UTAUT2) เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ ใหม่และอธิบายพฤติกรรมการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีของกลุ่มผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้นว่าปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัลของ
แต่ละบุคคลในภาคธุรกิจและภาคประชาชนรวมถึงเป็นการเปิดโอกาสให้แก่ผู้ประกอบการ ใน 
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การก าหนดกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจให้สามารถด าเนินไปอย่างต่อเนื่องในอนาคตเพ่ือเตรียม 
ความพร้อมต่อผลกระทบที่ได้รับจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซึ่งตัวแปรดังกล่าวประกอบด้วย 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยทางด้านความไว้วางใจ (Trust) ปัจจัยทางด้านอิทธิพลทางสังคม (Social 
Influence) ปัจจัยทางด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ปัจจัย
ทางด้านความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) ปัจจัยทางด้านสภาพสิ่งอ านวย 
ความสะดวก (Facilitating Condition) ปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา (Price Value) และตัวแปรตาม 
ได้แก่ การตดัสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธ์ดังภาพที่ 1.3 
 

                          ตัวแปรอิสระ                                            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

ภาพที่ 1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

  

อิทธิพลทางสังคม  

Venkatesh, Thong and Xu 2012 

 
 

 
 

 

 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

Venkatesh, Thong and Xu 2012 

 

 

 

 

 

ความไว้วางใจ Ooi and Tan 2016 

 
 

 

 

การตัดสินใจยอมรับการใช้      

       สกุลเงินดิจิทัล 

    Venkatesh, 2012 
 

 

 

ความคาดหวังในความพยายาม 

Venkatesh, Thong and Xu 2012 

 

 

 

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก 

Venkatesh, Thong and Xu 2012 

 

 
 

 

 
 

มูลค่าตามราคา  

Venkatesh, Thong and Xu 2012 
 

 

 
 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 
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1.5  ขอบเขตงานวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาครั้งนี้โดยเลือกใช้วิธีการส ารวจโดยก าหนด
ขอบเขตของงานวิจัยดังนี้ 
 1.5.1 ขอบเขตด้านประชากรศาสตร์ 

ประชากรที่น ามาใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  คือ ประชากรในสื่อสังคมออนไลน์ที่มี
ประสบการณ์ในการใช้สกุลเงินดิจิทัล ช่วงอายุ 18 ปี ขึ้นไป 

1.5.2 ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรอิสระ (independent variable) 
1.5.2.1 ความไว้วางใจ ได้แก่ การรับรู้ความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือของผู้บริโภคที่มีต่อ

การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
1.5.2.2 อิทธิพลทางสังคม ได้แก่ บรรทัดฐานบุคคลโดยรอบ และปัจจัยทางสังคม 
1.5.2.3 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ ความสามารถของ

ระบบ แรงจูงใจภายนอก และความคาดหวังในผลลัพธ์ 
1.5.2.4 ความคาดหวังในความพยายาม ได้แก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

ความซับซ้อนของนวัตกรรม และระดับความง่ายในการใช้ 
1.5.2.5 สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม สภาพสิ่ง

อ านวยความสะดวก และความเหมาะสมกับผู้ใช้ 
1.5.2.6 มูลค่าตามราคา ได้แก่ ความส าคัญของมูลค่าตัวแปรตาม (Dependent 

variables) 
1.5.2.7 การตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 

1.5.3 ขอบเขตพ้ืนที่  
พ้ืนที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บริเวณพ้ืนที่ประเทศไทย  

1.5.4 ขอบเขตระยะเวลา 
ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่าน

แบบสอบถามออนไลน์ที่สร้างขึ้นผ่าน Google Form ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2565 ถึงเดือน มีนาคม 
2566 
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1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ  
 1.6.1 ความไว้วางใจ (Trust) คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือของ
ผู้บริโภคท่ีมีต่อการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี (Ooi and Tan, 2016) 
 1.6.2 อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) คือ ปัจจัยทางด้านอิทธิพลทางสังคม (Social 
Influence) ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกการใช้งาน อิทธิพลทางสังคมมีความส าคัญมากส าหรับ
เทคโนโลยีการท างานร่วมกัน เพราะเป็นเทคโนโลยีที่มีความเกี่ยวข้องกับสังคม (Venkatesh, Thong 
and Xu, 2012) 
 1.6.3 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) คือ เมื่อผู้ใช้งานรู้สึกว่า
เทคโนโลยีที่ใช้อยู่สามารถใช้งานได้สะดวก เข้าใจได้ง่าย ไม่ซับซ้อนและไม่ต้องใช้ความพยายามมาก
แล้ว จะส่งผลให้ท าให้ผู้ใช้แสดงพฤติกรรมการใช้ระบบต่อ สังคม (Venkatesh, Thong and Xu, 
2012) 
 1.6.4 ความคาดหวั ง ในความพยายาม ( Effort Expectancy)  คื อ  ความคาดหวั ง ใน 
ความพยายามส่งผลต่อการใช้งานและพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี นอกจากนี้ความคาดหวังใน  
ความพยายามจะประกอบไปด้วย การรับรู้ความง่ายในการใช้ ความซับซ้อนของนวัตกรรม และระดับ
ความง่ายในการใช้ (Venkatesh, Thong and Xu, 2012) 
 1.6.5 สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilitating Condition) คือ สิ่งอ านวยความสะดวกใน
การใช้งานระบบที่ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานหรือผู้ใช้งานเกิดความตั้งใจที่จะใช้งานในเชิงบวก 
(Venkatesh, Thong and Xu, 2012) 
 1.6.6 มูลค่าตามราคา (Price Value) คือ กระบวนการความรู้และทักษะการคิดเปรียบเทียบ 
ของผู้บริโภคเกี่ยวกับประโยชน์ที่จะได้รับและค่าใช้จ่ายส าหรับการใช้ประโยชน์นั้น ท าให้ปัจจัยด้าน 
ราคามีความส าคัญต่อผู้บริโภค (Venkatesh, Thong and Xu, 2012) 
 

1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.7.1 เพ่ือที่ผู้ประกอบการทั้งผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสกุลเงินดิจิทัลรวมทั้งผู้ที่มีความสนใจจะ

ท าธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสกุลเงินดิจิทัลในอนาคต สามารถน าข้อมูลไปวิเคราะห์พฤติกรรมของบุคคลใน
ความตั้งใจที่จะยอมรับและไม่ยอมรับเทคโนโลยี ตลอดจนท านายพฤติกรรมดังกล่าวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและอิทธิพลของผู้บริโภคท่ีมีต่อสกุลเงินดิจิทัล เพ่ือน าไปพัฒนาธุรกิจในอนาคต 

1.7.2 เพ่ือที่ภาครัฐจะสามารถน าข้อมูลไปใช้กับนโยบายเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคม
สกุลเงินดิจิทัลในอนาคต   
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล  โดย
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าและทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องจากฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทย (Thai Thesis Database) ฐานข้อมูลสหบรรณานุกรม
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา (UCTAL) ฐานข้อมูล TDC (Thai Digital Collection) และฐานข้อมูล 
Emerald Insight โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology หรือ UTAUT)  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความไว้วางใจ (Trust) 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilitating Condition) 

 2.7 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับมูลค่าตามราคา (Price Value) 
2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT)  

 Venkatesh (2003) พัฒนาแนวความคิดของ Ajzen and Fishbein คิดค้นมาเป็นทฤษฎี 
การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: 
UTAUT) ซึ่งเป็นการผสมผสานทฤษฎีด้านพฤติกรรมการยอมรับในหลายทฤษฎีเพ่ือลดข้อจ ากัดขอ
แต่ละทฤษฎีและเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการศึกษาวิจัยหรืออาจกล่าวได้ว่า UTAUT ได้พัฒนาแบบ
บูรณาการจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (TRA: Theory of Reasoned Action) ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (TPB: Theory of Planned Behavior) ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (IDT: 
Innovation Diffusion Theory) แบบจ าลองการจูงใจ (MM: Motivational Model) แบบจ าลอง
การยอมรับเทคโนโลยี (TAM: Technology Acceptance Model) ซึ่งเป็นการพัฒนาแบบจ าลอง 
เพ่ืออธิบายการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลภายใต้ ทฤษฎี
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รวมที่อาศัยพ้ืนฐานความสัมพันธ์ที่เด่นชัดของปัจจัยต่าง ๆ และถูกน าไปใช้ศึกษาการยอมรับ การใช้

เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลในหน่วยงาน โดยใช้ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม หรือพฤติกรรม การใช้

เป็นตัวแปรหลัก ดังภาพที่ 2.1 

 
ภาพที่ 2.1 แบบจ าลองทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  

(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) 
  

จากภาพที่ 2.1 UTAUT เป็นการอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจในการแสดง 
พฤติกรรม หรือพฤติกรรมการใช้ได้รับอิทธิพล ยกเว้นสภาพสิ่งอ านวยความ ที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมจากการใช้ ส าหรับตัวแปรเสริมหรือตัวผัน ความคาดหวัง อิทธิพลทางสังคม สิ่งอ านวย
ความสะดวก พฤติกรรมการใช้งาน ผลการด าเนินงาน อายุ เพศ ประสบการณ์ ความสมัครใจใน 
การใช้งาน แม้ว่า UTAUT สามารถใช้พยากรณ์การยอมรับการใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมีตัวแปรเสริมหรือตัวผันแปรเป็นส่วนขยายแบบจ าลองสามารถเพ่ิมค่าความถูกต้องการพยากรณ์
ได้มากยิ่งขึ้น แต่งานวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้ เห็นว่า มีเพียงการใช้ปัจจัยย่อยที่อยู่ภายใต้ปัจจัยหลัก
เท่านั้น และไม่มีการน าตัวแปรเสริมหรือตัวผันแปรเข้ามาใช้ในงานวิจัย ดังนั้นจึงน าไปสู่การพัฒนา
แบบจ าลองทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology หรือ UTAUT 2) น าเสนอโดย Venkatesh, (2012) จากข้อจ ากัด ของ 
UTAUT ท าให้ Venkatesh พัฒนาขยายเพ่ิมเติมแบบจ าลองให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นเพ่ือลด
ข้อจ ากัด และสามารถปรับใช้ เพ่ืออธิบาย ความตั้งใจ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีในบริบทของ
กลุ่มผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น ดังภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2 แบบจ าลองทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT 2)  

ที่มา: Venkatesh, 2012. 
  

จากภาพที่ 2.2 UTAUT 2 เป็นการอธิบายถึงการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี หรือพฤติกรรม
การใช้ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลัก ได้แก่ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังใน 
ความพยายาม อิทธิพลของสังคม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก แรงจูงใจด้านความบันเทิง มูลค่าราคา 
และ ความเคยชิน ทั้งนี้ สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน และความเคยชินมีอิทธิพลโดยตรง
ต่อพฤติกรรมการใช้ 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory 
of Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) น าเสนอโดย Venkatesh (2003) ใช้
อธิบายการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล และถูกน าไปใช้ศึ กษาการยอมรับการใช้ 
เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลในภาคธุรกิจ โดยใช้ความตั้งใจ แสดงพฤติกรรม และพฤติกรรมการใช้ เป็น
ตัวแปร หลักจากทฤษฎี TPB Ajzen (1991) โดยหลักการของ ทฤษฎี UTAUT คือ ศึกษาพฤติกรรม
การใช้ที่ได้รับแรงกระตุ้นจากความตั้งใจกระท า  โดยปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อความตั้งใจกระท า 
ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ประการ คือ (1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (2) ความคาดหวังใน 
ความพยายาม และ (3) อิทธิพลของสังคม ส่วนเงื่อนไขการอ านวยความสะดวกในการใช้งาน มี
อิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้ โดยตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ นั้น มีตัวแปรก ากับ ได้แก่ ปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ใช้ จ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ และ ความสมัครใจใช้งาน ต่อมา 
Venkatesh, Thong and Xu (2012) พบว่า ทฤษฎีรวม UTAUT มีข้อจ ากัดบางประการจึงพัฒนา
โดย ศึกษาปัจจัยเพ่ิมเติมให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น เรียกว่า ทฤษฎีการพัฒนาทฤษฎีรวมของ 
การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Modified UTAUT หรือ UTAUT2) ซึ่งปัจจัยที่เพ่ิมนั้นมีอิทธิพล
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ทางตรง ต่อความตั้งใจกระท าและพฤติกรรมการใช้ ได้แก่ แรงจูงใจด้านความบันเทิง (Hedonic 
Motivation) มูลค่าราคา (Price Value) และ ความเคยชิน (Habit) รวมทั้งผลการศึกษา พบว่า 
ปัจจัยที่มีอยู่เดิมนั้น มีอิทธิพลทางตรงต่อทั้งความตั้งใจกระท าและพฤติกรรมการใช้ ซึ่งท าให้ 
UTAUT2 สามารถปรับใช้เพ่ืออธิบายพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีของกลุ่มผู้บริโภคได้ดี
ยิ่งขึ้น (กรวินท์ เขมะพันธุ์มนัส และ กนกวรรณ ไทยประดิษฐ, 2563) 
 
ตารางท่ี 2.1 สรุปแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับการใช้  

 นักวิชาการ แนวคิดและทฤษฎี 
Venkatesh, (2003) แบบจ าลองทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้

เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology หรื อ  UTAUT)  เป็ นการอธิ บ า ยถึ ง
ความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจในการแสดง พฤติกรรม 
หรือพฤติกรรมการใช้ได้รับอิทธิพล ยกเว้นสภาพสิ่ง
อ านวยความ ที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมจากการใช้ 
ส าหรับตัวแปรเสริมหรือตัวผัน ความคาดหวัง อิทธิพลทาง
สังคม Venkatesh, (2012) แบบจ าลองทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยี(Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology หรือ UTAUT 2) เป็นการอธิบายถึงการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี หรือพฤติกรรมการใช้ได้รับ
อิทธิพลจากปั จจั ยหลั ก  ได้ แก่  ความคาดหวั ง ใน
ประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพล
ของสังคม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก แรงจูงใจ ด้าน
ความบันเทิง มูลค่าราคา และ ความเคยชิน ทั้งนี้ สภาพ
สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน และความเคยชินมี
อิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้ 
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2.2  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความไว้วางใจ (Trust) 
Choi and La (2013) ให้ความหมายของความไว้วางใจว่า ความไว้วางใจแสดงถึงความพ่ึงพา

อาศัยกันหรือความมั่นใจในบางสถานการณ์ ความไว้วางใจสะท้อนให้เห็นความคาดหวังผลลัพธ์

ทางบวก ความไว้วางใจแสดงถึง ความเสี่ยงบางประการต่อความคาดหวังของสิ่งที่ได้รับและ 

ความไว้วางใจแสดงถึง บางระดับของความไม่แน่นอนต่อผลลัพธ์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Ooi 

and Tan (2016) กล่าวว่า การรับรู้ความไว้วางใจ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ความไว้วางใจ  

ความน่าเชื่อถือของผู้บริโภคท่ีมีต่อการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี เป็นไปในทิศทางเดียวกับ Nguyen, 

Leclerc and LeBlanc (2013) กล่าวว่า การที่ลูกค้าจะมีความไว้วางใจต่อผู้ให้บริการนั้น ต้องมี 

ความซื่อสัตย์สุจริต ผู้ให้บริการ ควรขายสินค้าหรือบริการ ให้กับลูกค้าด้วยราคาที่เป็นธรรม วาง

โครงสร้างก าไรตามความเหมาะสม กับคุณภาพของสินค้าและบริการอย่างแท้จริง ควรรักษาค ามั่น

สัญญา กับลูกค้าตามที่ตกลงกันอย่างซื่อตรง ทั้งในเรื่องของคุณภาพ จ านวน ราคา เงื่อนไข 

ความรับผิดชอบต่าง ๆ ตามจริง ต้องมีความสามารถในการจัดการแก้ไขปัญหา ผู้ให้บริการควรมี

ความสามารถในการหาคิดวิธีการแก้ปัญหาให้ตรงกับสาเหตุของปัญหา สามารถคิดค้นหาวิธีที่จะ

น ามาใช้คิดการแก้ปัญหาโดยศึกษาวิธีจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ต้ องมีความพร้อมส าหรับ 

การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ผู้ให้บริการควรมีการปรับตัวให้ทันกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

หรือโอกาสใหม่ พร้อมต่อความต้องการของผู้บริโภคที่ผันแปรและแตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งจะใช้

วิธีปรับตัวที่หลากหลายแตกต่างกันไปตามตลาด แต่ละกลุ่มหรือพ้ืนที่ เช่นเดียวกับ Montazemi and 

Qahri-Saremi (2015) กล่าวว่าปัจจัยด้านความไว้วางใจยังมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 

เนื่องจากเป็นบริการทางด้านการท าธุรกรรมทางการเงิน ความไว้วางใจในความปลอดภัยและ 

การรักษาความเป็นส่วนตัว ไปในทิศทางเดียวกับ Zhou, (2012) ได้กล่าวไว้ว่า การสร้าง 

ความไว้วางใจเริ่มแรกต่อผู้ใช้เป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับผู้ให้บริการ เพราะผู้ใช้ยังไม่มีประสบการณ์ใน 

การใช้งานและผู้ใช้บริการอาจรับรู้ถึงความเสี่ยงหรือมีความลังเลในใช้บริการในครั้งแรก ความไว้วางใจ

จึงถือเป็นปัจจัยส าคัญทางด้านความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับผู้ใช้บริการ จากการศึกษางานวิจัยของ 

Teerasakdapong, (2016, p. 73) พบว่าระดับความไว้วางใจในการเลือกสกุลเงินดิจิทัลนั้นขึ้นอยู่กับ

ปัจจัยด้านของผู้ให้บริการ ยิ่งผู้ให้บริการมีความน่าเชื่อถือมาก เท่าไรก็จะยิ่งส่งผลต่อการเลือกใช้งาน

สกุลเงินดิจิทัลไปในทิศทางที่เป็นบวกมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Azmi, Ang and Talib 

(2016) พบว่าความไว้วางใจในผู้ให้บริการระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐส่งผลต่อการยอมรับ 

การใช้งานระบบด้วย 
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จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความไว้วางใจสรุปได้ว่า ความไว้วางใจสะท้อนให้เห็น  
ความคาดหวังผลลัพธ์ทางบวกและแสดงถึง ความเสี่ยงบางประการต่อความคาดหวังของสิ่งที่ได้รับโดย
เป็นไปตามความรู้สึก การรับรู้  และข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากผู้ ให้บริการหรือระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าหลักแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความไว้วางใจของ Ooi and Tan 
(2016) มาเป็นตัวแปรอิสระในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ และก าหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้  
 H1: ปัจจัยทางด้านความไว้วางใจ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 
 
ตารางท่ี 2.2 สรุปแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความไว้วางใจ (ต่อ) 

 นักวิชาการ แนวคิดและทฤษฎี 
Zhou, (2012b) การสร้างความไว้วางใจเริ่มแรกต่อผู้ใช้เป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับผู้

ให้บริการ เพราะผู้ใช้ยังไม่มีประสบการณ์ในการใช้งานและ
ผู้ใช้บริการอาจรับรู้ถึงความเสี่ยงหรือมีความลังเลในใช้บริการ
ในครั้งแรก ความไว้วางใจจึงถือเป็นปัจจัยส าคัญทางด้าน
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับผู้ใช้บริการ 

Nguyen, Leclerc and 
LeBlanc (2013) 

การที่ลูกค้าจะมีความไว้วางใจต่อผู้ให้บริการนั้น ต้องมีความ
ซื่อสัตย์สุจริต ผู้ให้บริการ ควรขายสินค้าหรือบริการ ให้กับ
ลูกค้าด้วยราคาที่เป็นธรรม วางโครงสร้างก าไรตามความ
เหมาะสม กับคุณภาพของสินค้าและบริการอย่างแท้จริง ควร
รักษาค ามั่นสัญญา กับลูกค้าตามที่ตกลงกันอย่างซื่อตรง ทั้งใน
เรื่องของคุณภาพ จ านวน ราคา เงื่อนไขความรับผิดชอบต่าง ๆ 
ตามจริง ต้องมีความสามารถในการจัดการแก้ไขปัญหา ผู้
ให้บริการควรมีความสามารถในการหาคิดวิธีการแก้ปัญหาให้
ตรงกับสาเหตุของปัญหา สามารถคิดค้นหาวิธีที่จะน ามาใช้คิด
การแก้ปัญหาโดยศึกษาวิธีจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ต้องมีความ
พร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ผู้ให้บริการควรมีการ
ปรับตัวให้ทันกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป หรือโอกาส
ใหม่ พร้อมต่อความต้องการของผู้บริโภคที่ผันแปรและแตกต่าง
กันในแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งจะใช้วิธีปรับตัวที่หลากหลายแตกต่างกันไป
ตามตลาด แต่ละกลุ่มหรือพ้ืนที่ 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) สรุปแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความไว้วางใจ  

 นักวิชาการ  แนวคิดและทฤษฎี 
Choi and La (2013) ความไว้วางใจแสดงถึงความพ่ึงพาอาศัยกันหรือ

ความมั่นใจในบางสถานการณ์ ความไว้วางใจ
สะท้อนให้เห็นความคาดหวังผลลัพธ์ทางบวก ความ
ไว้วางใจแสดงถึง ความเสี่ยงบางประการต่อความ
คาดหวังของสิ่งที่ได้รับและความไว้วางใจแสดงถึง 
บางระดับของความไม่แน่นอนต่อผลลัพธ์ 

Montazemi and Qahri-Saremi (2015) 
 
 
 

ปัจจัยด้านความไว้วางใจยังมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของผู้บริโภค เนื่องจากเป็นบริการทางด้านการท า
ธุรกรรมทางการเงิน ความไว้วางใจในความปลอดภัย
และการรักษาความเป็นส่วนตัว 

Ooi and Tan (2016)  
 

การรับรู้ความไว้วางใจ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้
ความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือของผู้บริโภคที่มีต่อ
การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 
Venkatesh, Thong and Xu (2012) ได้ศึกษาพบว่าปัจจัยทางด้านอิทธิพลทางสังคม (Social 

Influence) ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกการใช้งาน อิทธิพลทางสังคมมีความส าคัญมากส าหรับ
เทคโนโลยีการท างานร่วมกัน เพราะเป็นเทคโนโลยีที่มีความเก่ียวข้องกับสังคม ซึ่งต่อมา Chan et al, 
(2012) พบว่าบุคคลผู้มีความส าคัญที่ต่อผู้ใช้งานเทคโนโลยีการท างานร่วมกันภายในองค์การ เช่น 
เพ่ือนร่วมงานและการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงจะท าให้ผู้ใช้รู้สึกอยากใช้ระบบต่อและส่งผลให้
เกิดความสัมพันธ์ทางบวกต่อความตั้งใจยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีการท างานร่วมกันของบุคคลใน
องค์การซึ่งสอดคล้องกับ Khalil and Nasrallah (2014) ได้ศึกษาพบว่าแรงกดดันจากบุคคลรอบข้าง
ที่มีความส าคัญจะส่งผลให้บุคคลเกิดความตั้งใจในการใช้งานเพ่ิมมากขึ้น และหากมีการวางแผนทาง
การตลาดเพ่ือเพ่ิมอิทธิพลทางสังคมจะเป็นการเพ่ิมแรงกดดันให้บุคคลเกิดความตั้งใจในการใช้งาน
มากขึ้ น  ซึ่ งสอดคล้องกับ  Olschewski, Renken, Bullinger and Moslein (2013)  เกี่ ยวกับ 
การยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีการท างานร่วมกัน โดยมุ่งเน้นการประเมินผลกระทบจากปัจจัย
ทางด้านอิทธิพลทางสังคมต่อการยอมรับและเลือกที่จะใช้งานเทคโนโลยีการท างานร่วมกัน โดย
ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทางด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) มีความส าคัญที่ส่งผลกระทบ
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โดยตรงต่อการยอมรับการใช้งานอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้ผลลัพธ์ของงานวิจัยสามารถแสดงให้
เห็นว่าอิทธิพลทางสังคมท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
องค์การ จากการศึกษางานวิจัยของ Jansorn, (2013) พบว่าการแนะน าของเพ่ือนหรือบุคคลใกล้ชิด 
ส่งผลให้บุคคลเกิดความตั้งใจในการใช้งานระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยเช่นกัน 

จากแนวคิดและทฤษฎีด้านอิทธิพลทางสังคมสามารถสรุปได้ว่า อิทธิพลทางสังคม เป็น 
อิทธิพลของบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ เป็นปัจจัยที่มีความสามารถและกระบวนการในการที่
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด ความรู้สึก ของผู้อ่ืนที่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันพ่ึงพากัน อิทธิพลทาง
สังคมมีผลอย่างมากต่อการก าหนดพฤติกรรม ทัศนคติและการตัดสินใจส่วนหนึ่งเป็นแรงกดดันที่มีผล
ให้เกิดการคล้อยตาม ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าหลักแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอิทธิพลทางสังคมของ 
Venkatesh, Thong and Xu (2012) มาเป็นตัวแปรในการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ และก าหนด
สมมติฐานการวิจัยดังนี้  
 H2: ปัจจัยทางด้านอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงิน
ดิจิทัล 
 
ตารางท่ี 2.3 สรุปแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอิทธิพลทางสังคม (ต่อ) 

 นักวิชาการ แนวคิดและทฤษฎี 
Venkatesh, Thong and Xu 
(2012) 
 
 

ปัจจัยทางด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 
ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกการใช้งาน อิทธิพลทางสังคมมี
ความส าคัญมากส าหรับเทคโนโลยีการท างานร่วมกัน 
เพราะเป็นเทคโนโลยีที่มีความเก่ียวข้องกับสังคม 

Chan et al, (2012) บุคคลผู้มีความส าคัญที่ต่อผู้ใช้งานเทคโนโลยีการท างาน
ร่วมกันภายในองค์การ เช่น เ พ่ือนร่วมงานและการ
สนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงจะท าให้ผู้ใช้รู้สึกอยากใช้
ระบบต่อและส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์ทางบวกต่อความ
ตั้งใจยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีการท างานร่วมกันของ
บุคคลในองค์การ 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) สรุปแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอิทธิพลทางสังคม  

 นักวิชาการ แนวคิดและทฤษฎี 
Olschewski, Renken, Bullinger 
and Moslein (2013) 
 
 
 
 

ปัจจัยทางด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) มี
ความส าคัญที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการยอมรับการใช้
งานอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้ผลลัพธ์ของงานวิจัย
สามารถแสดงให้เห็นว่าอิทธิพลทางสังคมท าให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
องค์การ 

Jansorn, (2013) การแนะน าของเพ่ือนหรือบุคคลใกล้ชิด ส่งผลให้บุคคลเกิด
ความตั้งใจในการใช้งานระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทยเช่นกัน 

Khalil and Nasrallah (2014) แรงกดดันจากบุคคลรอบข้างที่มีความส าคัญจะส่งผลให้
บุคคลเกิดความตั้งใจในการใช้งานเพ่ิมมากขึ้น และหากมี
การวางแผนทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมอิทธิพลทางสังคมจะเป็น
การเพ่ิมแรงกดดันให้บุคคลเกิดความตั้งใจในการใช้งาน
มากขึ้น 

 

2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 
Expectancy) 
Venkatesh, Thong and Xu (2012) พบว่าเมื่อผู้ใช้งานรู้สึกว่าเทคโนโลยีที่ใช้อยู่สามารถใช้

งานได้สะดวก เข้าใจได้ง่าย ไม่ซับซ้อนและไม่ต้องใช้ความพยายามมากแล้ว จะส่งผลให้ท าให้ผู้ใช้
แสดงพฤติกรรมการใช้ระบบต่อ สอดคล้องกับ Silic and Back (2013) ชี้ให้เห็นว่าการรับรู้ว่า
เทคโนโลยีสามารถเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการท างานได้จะท าให้ผู้ใช้งานเต็ม
ใจที่จะใช้งานเทคโนโลยี ในขณะที่ Chan, Yee-Loong, Chong and Zhou (2012) อธิบายถึง
อิทธิพลของปัจจัยในด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพต่อการยอมรับการใช้งานได้เป็นอย่างดี โดย
ได้ศึกษาการยอมรับและการแพร่กระจายการใช้งานเทคโนโลยีการท างานร่วมกันทั้งหมด 3 ระดับ 
ขั้นประเมินที่จะเริ่มที่จะใช้งาน ขั้นการตัดสินใจใช้งาน และขั้นการแพร่กระจ่ายไปสู่สมาชิกในกลุ่ม 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Jansorn, (2013) ที่กล่าวว่าบริการที่มีประสิทธิภาพจะเป็นประโยชน์ต่อ
การพิจารณาทางเลือกในการใช้งาน จากการศึกษาของ Rad, Dahlan, Iahad, Nilashi and Zakaria 
(2014) พบว่าความคาดหวังที่จะใช้งานเครื่องมือในการท างานร่วมกันของกลุ่มผู้ใช้งานคือ เครื่องมือ
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นั้นสามารถใช้ท างานง่ายและไม่ต้องใช้ความพยายามมาก ท าให้ผู้ใช้งานเต็มใจที่จะใช้งาน ไปใน
ทิ ศท า ง เ ดี ย ว กั บ  Mohan, Dialynas, Weake, Liu, Martin- Brown, Florens, Workman, & 
Abmayr, (2014) พบว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ในบริบทของการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ผู้ใช้งานสามารถท าธุรกรรมได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคาดหวังในประสิทธิภาพสรุปไ ด้ว่าความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) เป็นความต้องการของตัวบุคคลที่มีต่อ แรงจูงใจ 
ความสามารถของระบบ การรับรู้ถึงประโยชน์ และความคาดหวังในผลลัพธ์ ต่อสิ่งต่าง ๆ ที่ยังไม่เป็น
ที่ประจักษ์ พฤติกรรมของตัวบุคคลต่อสิ่งต่าง ๆ จะเป็นไปตามผลลัพธ์ที่ได้คาดหวังไว้  ความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพสามารถอธิบายได้ว่าตัวบุคคลที่กระท าการยืนยันหรือตัดสินใจ ในเชิงพฤติกรรมนั้น
เป็นสิ่งที่เกิดจากความคาดหวัง และความน่าจะเป็นของการตระหนักถึงผลลัพธ์ของคุณค่าและสิ่งที่
ต้องการนั้นเอง ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าหลักแนวคิดและทฤษฎีเกี่ ยวกับคาดหวังในประสิทธิภาพ ของ 
Venkatesh, Thong and Xu (2012) มาเป็นตัวแปรอิสระในการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ โดยก าหนด
สมมติฐานการวิจัย ดังนี้  

H3: ปัจจัยทางด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้  
สกุลเงินดิจิทัล 
 
ตารางท่ี 2.4 สรุปแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังในประสิทธิภาพ (ต่อ) 

 นักวิชาการ  แนวคิดและทฤษฎี 
Venkatesh, Thong and Xu (2012)  เมื่อผู้ใช้งานรู้สึกว่าเทคโนโลยีที่ใช้อยู่สามารถใช้งาน

ได้สะดวก เข้าใจได้ง่าย ไม่ซับซ้อนและไม่ต้องใช้
ความพยายามมากแล้ว จะส่งผลให้ท าให้ผู้ใช้แสดง
พฤติกรรมการใช้ระบบต่อ 

Chan, Yee-Loong Chong and Zhou 
(2012) 

ปัจจัยในด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพต่อ 
การยอมรับการใช้งานได้เป็นอย่างดี โดยได้ศึกษา
การยอมรับและการแพร่กระจายการใช้ งาน
เทคโนโลยีการท างานร่วมกันทั้งหมด 3 ระดับ ขั้น
ประเมินที่จะเริ่มที่จะใช้งาน ขั้นการตัดสินใจใช้งาน 
และข้ันการแพร่กระจ่ายไปสู่สมาชิกในกลุ่ม 
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ตารางท่ี 2.4 (ต่อ) สรุปแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

 นักวิชาการ  แนวคิดและทฤษฎี 
Silic and Back (2013) 
 
 

การรับรู้ว่าเทคโนโลยีสามารถเพ่ิมประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการท างานได้จะท าให้
ผู้ใช้งานเต็มใจที่จะใช้งานเทคโนโลยี  

Jansorn, (2013) 
 

บริการที่มีประสิทธิภาพจะเป็นประโยชน์ ต่ อ 
การพิจารณาทางเลือกในการใช้งาน 

Rad, Dahlan, Iahad, Nilashi and 
Zakaria (2014) 
 

ความคาดหวังที่จะใช้งานเครื่องมือในการท างาน
ร่วมกันของกลุ่มผู้ใช้งานคือ เครื่องมือนั้นสามารถใช้
ท างานง่ายและไม่ต้องใช้ความพยายามมาก ท าให้
ผู้ใช้งานเต็มใจที่จะใช้งาน 

Mohan, Dialynas, Weake, Liu, Martin-
Brown, Florens, Workman, & Abmayr, 
(2014) 

ความคาดหวัง ในประสิทธิภาพ ในบริบทของ 
การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ใช้งานสามารถท า
ธุรกรรมได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) 
Venkatesh, Thong and Xu (2012) พบว่า ความคาดหวังในความพยายามส่งผลต่อการใช้

งานที่มีนัยส าคัญและพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี นอกจากนี้ความคาดหวังในความพยายามจะ
ประกอบไปด้วย การรับรู้ความง่ายในการใช้ ความซับซ้อนของนวัตกรรม และระดับความง่ายใน  
การใช้ เช่นเดียวกับ Rad, Dahlan, Iahad, Nilashi and Zakaria (2014) พบว่าความคาดหวังที่จะใช้
งานเครื่องมือในการท างานร่วมกันของกลุ่มผู้ใช้งาน คือ เครื่องมือนั้นสามารถใช้ท างานง่ายและไม่ต้อง
ใช้ความพยายามมาก ท าให้ผู้ ใช้งานเต็มใจที่จะใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Khalil and 
Nasrallah (2014) พบว่า เมื่อการใช้งานระบบใช้ความพยายามน้อย จะยิ่งส่งผลให้บุคคลเกิด 
ความตั้งใจในการใช้งานมากข้ึน นอกจากนี้ หากระบบใหม่มีความคล้ายคลึงกับระบบเดิมที่มีอยู่ ระบบ
นั้นควรเป็นระบบที่สามารถเรียนรู้ได้ง่าย และใช้งานได้ง่าย ส่งผลให้เกิดความตั้งใจในการใช้งานเพ่ิม
มากขึ้น 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังในความพยายามสรุปได้ว่าความคาดหวังใน 
ความพยายาม (Effort Expectancy) คือการรับรู้ประโยชน์ของการใช้งานเทคโนโลยี ที่สามารถ
เรียนรู้และเข้าใจในระบบการท างานของเทคโนโลยี ที่มีการรับรู้ความง่ายในการใช้ ไม่ซับซ้อน และ
ระดับความง่ายในการใช้งาน ยิ่งมีประสบการณ์ในการใช้งานมากขึ้นยิ่งจะส่งผลให้มีความตั้งใจที่จะใช้
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งานเทคโนโลยีเ พ่ิมขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าหลักแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังใน 
ความพยายาม Venkatesh, Thong and Xu (2012) มาเป็นตัวแปรอิสระในการศึกษางานวิจัยในครั้ง
นี้ โดยก าหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
  H4: ปัจจัยทางด้านความคาดหวังในความพยายาม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้
สกุลเงินดิจิทัล 
 
ตารางท่ี 2.5 สรุปแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังในความพยายาม  

 นักวิชาการ  แนวคิดและทฤษฎี 
Venkatesh, Thong and Xu (2012) 
 
 
 
 

ความคาดหวังในความพยายามส่งผลต่อการใช้งานที่มี
นั ยส าคัญและพฤติกรรมในการใช้ เทคโนโลยี  
นอกจากนี้ความคาดหวังในความพยายามจะประกอบ
ไปด้วย การรับรู้ความง่ายในการใช้ ความซับซ้อนของ
นวัตกรรม และระดับความง่ายในการใช้  

Nilashi and Zakaria (2014) 
 

ความคาดหวังที่จะใช้งานเครื่องมือในการท างาน
ร่วมกันของกลุ่มผู้ใช้งาน คือ เครื่องมือนั้นสามารถใช้
ท างานง่ายและไม่ต้องใช้ความพยายามมาก ท าให้
ผู้ใช้งานเต็มใจที่จะใช้งาน 

Khalil and Nasrallah (2014) 
 

เมื่อการใช้งานระบบใช้ความพยายามน้อย จะยิ่ง
ส่งผลให้บุคคลเกิดความตั้งใจในการใช้งานมากขึ้น 
นอกจากนี้ หากระบบใหม่มีความคล้ายคลึงกับระบบ
เดิมที่มีอยู่ ระบบนั้นควรเป็นระบบที่สามารถเรียนรู้ได้
ง่าย และใช้งานได้ง่าย ส่งผลให้เกิดความตั้งใจในการ
ใช้งานเพิ่มมากข้ึน 
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2.6  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก  
(Facilitating Condition) 
Venkatesh, Thong and Xu (2012) พบว่า สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานส่งผล

ต่อทั้งความตั้งใจ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ความเหมาะสมกับผู้ใช้งาน และสภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวก สอดคล้องกับ  Rad, Dahlan, Iahad, Nilashi and Zakaria (2014) พบว่าปัจจัย
ทางด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ควบคุมเกี่ยวกับความเชื่อของ
ผู้ใช้งานเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีอยู่ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความตั้งใจที่จะใช้การใช้งาน
เทคโนโลยี เช่นเดียวกับ Nilashi and Zakaria (2014) ที่ว่าปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก
เป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อของบุคคลที่มีผลกระทบต่อความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยี เป็นปัจจัย
ที่ท าให้เกิดการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยีในขณะที่  Yeh and Tseng (2017) พบว่าสภาพสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการใช้งานเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งาน ยิ่งมีปัจจัยที่
ช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้งานหรือท าให้ผู้บริโภครู้สึกปลอดภัยอาจส่งผลให้เกิดการใช้งานง่าย
ขึ้น รวมทั้งการศึกษาการยอมรับการใช้งานระบบ ไปในทิศทางเดียวกับ Guo, (2015) พบว่าสภาพสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการใช้งาน คือ ความตั้งใจที่จะใช้งานสิ่งอ านวยความสะดวก ที่ส่งผลต่อความ
ปลอดภัยของตัวบุคคลให้เกิดการใช้งานที่สะดวก การที่บริการมีระบบสนับสนุนการใช้งานเพ่ิมมาก
ขึ้นจะช่วยส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความยินดีที่จะใช้งานมากยิ่งขึ้น และการมีสภาพสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการใช้งานที่ดีขึ้น จะท าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกที่ดีต่อบริการและมีโอกาสที่จะเกิดการใช้
งานง่ายยิ่งขึ้น 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกสรุปได้ว่าสภาพสิ่งอ านวย 
ความสะดวก (Facilitating Conditions) คือ ระดับความเชื่อท่ีว่าสิ่งอ านวยความสะดวกจะสนับสนุน
ในการใช้งานระบบ เป็นปัจจัยที่จะช่วยให้ผู้ใช้งาน รู้สึกปลอดภัยและใช้งานง่าย ผู้ใช้งานระบบจะมี
ความคาดหวังสูงต่อประสิทธิภาพในการใช้งานขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
เทคโนโลยี ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าหลักแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก ที่
ประกอบไปด้วย การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ความเหมาะสมกับผู้ใช้งาน สภาพสิ่งอ านวย 
ความสะดวกของ Venkatesh, Thong and Xu (2012) มาเป็นตัวแปรอิสระในการศึกษางานวิจัยใน
ครั้งนี้ โดยก าหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
  H5: ปัจจัยทางด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้
สกุลเงินดิจิทัล 
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ตารางท่ี 2.6 สรุปแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก  

 นักวิชาการ  แนวคิดและทฤษฎี 
Venkatesh, Thong and Xu (2012) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานส่งผลต่อ

ทั้ งความตั้ ง ใจ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม  
ความเหมาะสมกับผู้ใช้งาน และสภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

Rad, Dahlan, Iahad, Nilashi and 
Zakaria (2014) 
 

ปัจจัยทางด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกใน 
การใช้งาน เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ควบคุมเกี่ยวกับ 
ค ว า ม เ ชื่ อ ข อ ง ผู้ ใ ช้ ง า น เ กี่ ย ว กั บ สิ่ ง อ า น ว ย 
ความสะดวกที่มีอยู่ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความตั้งใจที่
จะใช้การใช้งานเทคโนโลยี 

Guo et al, (2015) 
 

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน คือ  
ความตั้งใจที่จะใช้งานสิ่งอ านวยความสะดวก ที่
ส่งผลต่อความปลอดภัยของตัวบุคคลให้เกิดการใช้
งานที่สะดวก การที่บริการมีระบบสนับสนุนการใช้
งาน เ พ่ิมมากขึ้ นจะช่ วยส่ งผลให้ผู้ ใช้ ง าน เกิ ด 
ความยินดีที่จะใช้งานมากยิ่งขึ้น และการมีสภาพสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการใช้งานที่ดีขึ้น จะท าให้
ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกที่ดีต่อบริการและมีโอกาสที่
จะเกิดการใช้งานง่ายยิ่งขึ้น 

Yeh and Tseng (2017) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งาน ยิ่งมีปัจจัย
ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้งานหรือท าให้
ผู้บริโภครู้สึกปลอดภัยอาจส่งผลให้เกิดการใช้งาน
ง่ายขึ้น รวมทั้งการศึกษาการยอมรับการใช้งาน
ระบบ 

 

 

 



31 
 

 

2.7  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับมูลค่าตามราคา (Price Value) 
Venkatesh, Thong and Xu (2012) พบว่า มูลค่าตามราคา (Price Value) เป็นทักษะ 

การเปรียบเทียบและกระบวนการความรู้ของผู้บริโภคเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายและประโยชน์ที่ได้รับส าหรับ
การใช้ประโยชน์นั้นท าให้ ปัจจัยด้านมูลค่าราคามีความส าคัญต่อผู้บริโภคในการใช้เทคโนโลยี  
การสร้างมูลค่าราคาเป็นส่วนเสริมทางทฤษฎีที่ส าคัญในแบบจ าลอง UTAUT2 ควบคู่ไปกับนิสัยและ
แรงจูงใจทางอารมณ์ ที่ส าคัญในแง่ของมูลค่าราคาของผู้ใช้เทคโนโลยี ส่วนปัจจัยของบุคคลต้องแบก
รับภาระต้นทุนในการใช้เทคโนโลยีในการบริโภค มูลค่าราคาเป็นตัวท านายเชิงบวกของความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่จะใช้เทคโนโลยีในการรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีมี มากกว่า 
การรับรู้ต้นทุนทางการเงินที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยี สอดคล้องกับ Kuttimani, Nripendra 
and Yogesh (2018) พบว่า มูลค่าตามราคาเป็นสิ่งส าคัญของการสร้างมูลค่าราคาในการก าหนด
ความตั้งใจใช้เชิงพฤติกรรมของแต่ละบุคลในการใช้เทคโนโลยี เช่นเดียวกับ Baptista and Oliveira 
(2017) พบว่า การรับรู้ถึงคุณค่าด้านราคา เป็นการที่ผู้บริโภคเห็นว่าค่าธรรมเนียมในการใช้บริการ
สมเหตุสมผล ถูกกว่า รู้สึกคุ้มค่า เหมาะสมที่จะจ่ายออกไปถ้ามีการใช้ที่มากขึ้น จากการรับรู้คุณค่า
ด้านราคามีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์  

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับมูลค่าตามราคาสรุปได้ว่ามูลค่าตามราคา (Price Value) มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้เทคโนโลยี ในการรับรู้ถึงมูลค่าตามราคาจะเป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของผู้บริโภค รวมไปถึงทางด้านอารมณ์ นิสัย และแรงจูงใจ การรับรู้ถึ ง
ความคุ้มค่าในการใช้ประโยชน์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมต่อความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยี ดังนั้นผู้วิจัยจึงน า
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับมูลค่าตามราคาของ Venkatesh, Thong and Xu (2012) มาเป็นตัวแปร
อิสระในการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ โดยก าหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

H6: ปัจจัยทางด้านมูลค่าตามราคา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 
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ตารางท่ี 2.7 สรุปแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับมูลค่าตามราคา 

 นักวิชาการ  แนวคิดและทฤษฎี 
Venkatesh, Thong and Xu (2012) มู ล ค่ า ต า ม ร า ค า  ( Price Value)  เ ป็ น ทั ก ษ ะ 

การเปรียบเทียบและกระบวนการความรู้ ของ
ผู้บริโภคเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายและประโยชน์ที่ได้รับ
ส าหรับการใช้ประโยชน์นั้นท าให้ ปัจจัยด้านมูลค่า 
ราคามีความส าคัญต่อผู้บริโภคในการใช้เทคโนโลยี 
การสร้างมูลค่าราคาเป็นส่วนเสริมทางทฤษฎีที่
ส าคัญในแบบจ าลอง UTAUT2 ควบคู่ไปกับนิสัย
และแรงจูงใจทางอารมณ์ ที่ส าคัญในแง่ของมูลค่า
ราคาของผู้ใช้เทคโนโลยี ส่วนปัจจัยของบุคคลต้อง
แบกรั บภาระต้นทุ น ในการ ใช้ เ ทคโน โลยี ใ น 
การบริโภค มูลค่าราคาเป็นตัวท านายเชิงบวกของ
ความตั้ ง ใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริ โภคที่จะใช้
เทคโนโลยีในการรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี
มีมากกว่าการรับรู้ต้นทุนทางการเงินที่เกิดขึ้นจาก
การใช้เทคโนโลยี 

Baptista and Oliveira (2017) 
 

การรับรู้ถึงคุณค่าด้านราคา เป็นการที่ผู้บริโภคเห็น
ว่าค่าธรรมเนียมในการใช้บริการสมเหตุสมผล ถูก
กว่า รู้สึกคุ้มค่า เหมาะสมที่จะจ่ายออกไปถ้ามีการใช้
ที่มากขึ้น จากการรับรู้คุณค่าด้านราคามีผลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจที่จะใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

Kuttimani, Nripendra and Yogesh 
(2018) 
 

มูลค่าตามราคาเป็นสิ่งส าคัญของการสร้างมูลค่า
ราคาในการก าหนดความตั้งใจใช้เชิงพฤติกรรมของ
แต่ละบุคลในการใช้เทคโนโลยี 
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2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.8.1 ปัจจัยทางด้านความไว้วางใจ 

สุธาสินี ตุลานนท์ (2562) จากการศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อ 
การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ พบว่า ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนัญชย์ กาฬเนตร และ ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2564) 
เรื่องโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี และความไว้วางใจที่มีผลต่อการใช้บริการ เอสซีบี อีซี่ พบว่า  
ความไว้วางใจต่อบริการโมบายแบงก์กิ้ง เอสซีบี อีซี่ มีผลต่อการใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้งเอสซีบี อีซี่ 
ซึ่งไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ จิรายุทธ์ ธราธรรุ่งเรื่อง และ พัฒน์ พัฒนรังสรรค์ (2563) เรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้สกุลเงินดิจิทัลของธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจัยด้าน 
ความไว้วางใจส่งผลต่อการตัดสินใจใช้สกุลเงินดิจิทัลของธนาคารแห่งประเทศไทย 

2.8.2 ปัจจัยทางด้านอิทธิพลทางสังคม 
อานนท์ หย่องฮวย และ อานนท์ ทับเที่ยง (2562) จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ

การยอมรับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ พบว่า ปัจจัยด้านอิทธิพลทาง
สังคม ส่งผลต่อการยอมรับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
กรวินท์ เขมะพันธุ์มนัส และ กนกวรรณ ไทยประดิษฐ (2563) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
ร้านอาหารออนไลน์ของผู้สูงอายุในจังหวัดตรัง พบว่า อิทธิพลของสังคมส่งผลต่อการยอมรับ
ร้านอาหารออนไลน์ของผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ ชรินทร์ เขียวรัตนา (2563) 
เรื่องปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน 
กรณีศึกษาลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่จังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัย
ด้านอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน 

2.8.3 ปัจจัยทางด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
วิริยาภรณ์ เตชะกฤตธีรพงศ์ (2558) จากการศึกษาเรื่องปัจจัยการยอมรับการใช้งาน

เทคโนโลยีการท างานร่วมกันของบุคลากรในองค์การ พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ
ส่งผลให้เกิดการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีการท างานร่วมกันของบุคลากรในองค์การ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชรินทร์ เขียวรัตนา (2563) เรื่องปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขต
อ าเภอหาดใหญ่จังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพส่งผลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ ปฐวี ฉลวย  
สิงหะ ฉวีสุข และ ณัฐพล พันธุวงศ์ (2558) เรื่องการประยุกต์ใช้ทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี (UTAUT) และส่วนขยายทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (UTAUT2) กับการท า
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ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการยอมรับใช้
งานการท าธุรกรรมออนไลน์ผ่านอินเตอร์เน็ต 

2.8.4 ปัจจัยทางด้านความคาดหวังในความพยายาม 
ชรินทร์ เขียวรัตนา (2563) จากการศึกษาเรื่องปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่จังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายามส่งผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฐวี ฉลวย  
สิงหะ ฉวีสุข และ ณัฐพล พันธุวงศ์ (2558) เรื่องการประยุกต์ใช้ทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี (UTAUT) และส่วนขยายทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (UTAUT2) กับการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม ส่งผลต่อการยอมรับใช้
งานการท าธุรกรรมออนไลน์ผ่านอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ อานนท์ หย่อง
ฮวย และ อานนท์ ทับเที่ยง (2562) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายามส่งผลต่อการยอมรับ 
การเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ 

2.8.5 ปัจจัยทางด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก 
เกียรติกร เทียนธรรมชาติ (2558) จากการศึกษาเรื่องอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับใช้

เงินดิจิทัล (บิทคอยน์) ของผู้บริโภคกลุ่ม Millennials ในกรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวกส่งผลต่อการตัดสินใจยอมรับใช้เงินดิจิทัล (บิทคอยน์) ของผู้บริโภคกลุ่ม Millennials 
ในกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรวินท์ เขมะพันธุ์มนัส และ กนกวรรณ ไทยประดิษฐ 
(2563) เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับร้านอาหารออนไลน์ของผู้สูงอายุในจังหวัดตรัง พบว่า สภาพ
สิ่งอ านวยความสะดวกส่งผลต่อการยอมรับร้านอาหารออนไลน์ของผู้สูงอายุ  ซึ่งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกับงานวิจัยของ ชรินทร์ เขียวรัตนา (2563) เรื่อง ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่จังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกส่งผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน 

2.8.6 ปัจจัยทางด้านมูลค่าตามราคา 
ชรินทร์ เขียวรัตนา (2563) จากการศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษาลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
ในเขตอ าเภอหาดใหญ่จังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยด้านมูลค้าตามราคา ส่งผลต่อการยอมรับการใช้
บริการพร้อมเพย์ของประชาชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฐวี ฉลวย สิงหะ ฉวีสุข และ ณัฐพล 
พันธุวงศ์ (2558) เรื่องการประยุกต์ใช้ทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) และส่วน
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ขยายทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (UTAUT2) กับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พบว่า ปัจจัยด้านมูลค่าตามราคาส่งผลในการยอมรับการท าธุรกรรมออนไลน์ผ่านอินเตอร์เน็ตของ
ผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ วรรณา แซ่ตั๊น (2560) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช้โมบายแอพบริการรับ-ส่งสินค้าด่วนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย
ด้านมูลค่าตามราคาส่งผลต่อการใช้งานระบบแอพบริการรับ-ส่งสินค้าด่วนของผู้บริโภคในกรุงเทพ
มหานาคร
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สรุปการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ตารางท่ี 2.8 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการทบทวนวรรณกรรม 

ชื่อผู้วิจัย ชื่อวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยด้าน
ความ

ไว้วางใจ 

ปัจจัยด้าน
อิทธิพล

ทางสังคม 

ปัจจัยด้านความ
คาดหวังใน

ประสิทธิภาพ 

ปัจจัยด้านความ
คาดหวังใน

ความพยายาม 

สภาพสิ่ง
อ านวยความ

สะดวก 

ปัจจัยด้าน 

มูลค่าตามราคา 

การตัดสินใจ
ยอมรับการใช้

งาน 

กรวินท์ เขมะพันธุ์
มนัส และ 
กนกวรรณ ไทย
ประดิษฐ  (2563) 

ปั จ จั ยที่ ส่ ง ผลต่ อการ
ย อ ม รั บ ร้ า น อ า ห า ร
ออนไลน์ของผู้สูงอายุใน
จังหวัดตรัง 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

สุธาสินี ตุลานนท์
(2562) 

การยอมรับเทคโนโลยีที่
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สิ น ค้ า อ อ น ไ ล น์ ข อ ง
ผู้สูงอายุ 

✓      ✓ 

หมายเหตุ: ✓หมายถึง มีการศึกษาวิจัยในตัวแปรนั้นๆ 

              หมายถึง ไม่มีการศึกษาวิจัยในตัวแปรนั้นๆ 
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ตารางท่ี 2.8 (ต่อ) สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการทบทวนวรรณกรรม 

ชื่อผู้วิจัย ชื่อวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยด้าน
ความ

ไว้วางใจ 

ปัจจัยด้าน
อิทธิพล

ทางสังคม 

ปัจจัยด้านความ
คาดหวังใน

ประสิทธิภาพ 

ปัจจัยด้านความ
คาดหวังใน

ความพยายาม 

สภาพสิ่ง
อ านวยความ

สะดวก 

ปัจจัยด้าน 

มูลค่าตามราคา 

การตัดสินใจ
ยอมรับการใช้

งาน 

อานนท์ หย่องฮวย 
และ อานนท์ ทับ
เที่ยง (2562) 

ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ ก า ร
ยอมรั บการ เชื่ อมโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคธุรกิจ 

 ✓ ✓ ✓   ✓ 

ธนัญชย์ กาฬเนตร 
และ ยุพาวรรณ 
วรรณวาณิชย์
(2564) 

โ ม เ ด ล ก า ร ย อ ม รั บ
เทคโนโลยี  และความ
ไว้วางใจที่มีผลต่อการใช้
บริการ เอสซีบี อีซี่ 

✓      ✓ 

หมายเหตุ: ✓หมายถึง มีการศึกษาวิจัยในตัวแปรนั้นๆ 

              หมายถึง ไม่มีการศึกษาวิจัยในตัวแปรนั้นๆ 
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ตารางท่ี 2.8 (ต่อ) สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการทบทวนวรรณกรรม 

ชื่อผู้วิจัย ชื่อวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยด้าน
ความ

ไว้วางใจ 

ปัจจัยด้าน
อิทธิพล

ทางสังคม 

ปัจจัยด้านความ
คาดหวังใน

ประสิทธิภาพ 

ปัจจัยด้านความ
คาดหวังใน

ความพยายาม 

สภาพสิ่ง
อ านวยความ

สะดวก 

ปัจจัยด้าน 

มูลค่าตามราคา 

การตัดสินใจ
ยอมรับการใช้

งาน 

จิรายุทธ์ ธราธรรุ่ง
เรื่อง และ พัฒน์ 
พัฒนรังสรรค์ 
(2563) 

ปั จ จั ยที่ ส่ ง ผลต่ อการ
ตั ด สิ น ใ จ ใ ช้ ส กุ ล เ งิ น
ดิจิทัลของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

✓      ✓ 

วิริยาภรณ์ เตชะก
ฤตธีรพงศ์ (2558) 

ปัจจัยการยอมรับการใช้
ง า น เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร
ท า ง า น ร่ ว ม กั น ข อ ง
บุคลากรในองค์การ 

 ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 

หมายเหตุ: ✓หมายถึง มีการศึกษาวิจัยในตัวแปรนั้นๆ 

              หมายถึง ไม่มีการศึกษาวิจัยในตัวแปรนั้นๆ 
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ตารางท่ี 2.8 (ต่อ) สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการทบทวนวรรณกรรม 

ชื่อผู้วิจัย ชื่อวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยด้าน
ความ

ไว้วางใจ 

ปัจจัยด้าน
อิทธิพล

ทางสังคม 

ปัจจัยด้านความ
คาดหวังใน

ประสิทธิภาพ 

ปัจจัยด้านความ
คาดหวังใน

ความพยายาม 

สภาพสิ่ง
อ านวยความ

สะดวก 

ปัจจัยด้าน 

มูลค่าตามราคา 

การตัดสินใจ
ยอมรับการใช้

งาน 

ชรินทร์ เขียวรัตนา 
(2563) 

 

ปั จ จั ย ก า ร ย อ ม รั บ
เทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการ 
QR Code ผ่ านสมาร์ท
โฟน กรณีศึกษา ลูกค้า
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่จังหวัดสงขลา 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

หมายเหตุ: ✓หมายถึง มีการศึกษาวิจัยในตัวแปรนั้นๆ 

              หมายถึง ไม่มีการศึกษาวิจัยในตัวแปรนั้นๆ 
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ตารางท่ี 2.8 (ต่อ) สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการทบทวนวรรณกรรม 

ชื่อผู้วิจัย ชื่อวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยด้าน
ความ

ไว้วางใจ 

ปัจจัยด้าน
อิทธิพล

ทางสังคม 

ปัจจัยด้านความ
คาดหวังใน

ประสิทธิภาพ 

ปัจจัยด้านความ
คาดหวังใน

ความพยายาม 

สภาพสิ่ง
อ านวยความ

สะดวก 

ปัจจัยด้าน 

มูลค่าตามราคา 

การตัดสินใจ
ยอมรับการใช้

งาน 

ปฐวี ฉลวย สิงหะ 
ฉวีสุข และ ณัฐพล 
พันธุวงศ์ (2558) 

การประยุกต์ใช้ทฤษฎี
รวมการยอมรับการใช้
เ ทค โ น โ ลยี  ( UTAUT) 
และส่วนขยายทฤษฎีรวม
ก า ร ย อ ม รั บ ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยี  (UTAUT2) 
กับการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

หมายเหตุ: ✓หมายถึง มีการศึกษาวิจัยในตัวแปรนั้นๆ 

              หมายถึง ไม่มีการศึกษาวิจัยในตัวแปรนั้นๆ 
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ตารางท่ี 2.8 (ต่อ) สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการทบทวนวรรณกรรม 

ชื่อผู้วิจัย ชื่อวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยด้าน
ความ

ไว้วางใจ 

ปัจจัยด้าน
อิทธิพล

ทางสังคม 

ปัจจัยด้านความ
คาดหวังใน

ประสิทธิภาพ 

ปัจจัยด้านความ
คาดหวังใน

ความพยายาม 

สภาพสิ่ง
อ านวยความ

สะดวก 

ปัจจัยด้าน 

มูลค่าตามราคา 

การตัดสินใจ
ยอมรับการใช้

งาน 

เกียรติกร เทียน
ธรรมชาติ (2558) 

อิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ยอมรั บ ใ ช้ เ งิ น ดิ จิ ทั ล    
(บิทคอยน์) ของผู้บริโภค
ก ลุ่ ม  Millennials ใ น
กรุงเทพมหานคร 

 ✓   ✓  ✓ 

หมายเหตุ: ✓หมายถึง มีการศึกษาวิจัยในตัวแปรนั้นๆ 

              หมายถึง ไม่มีการศึกษาวิจัยในตัวแปรนั้นๆ 
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ตารางท่ี 2.8 (ต่อ) สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการทบทวนวรรณกรรม 

ชื่อผู้วิจัย ชื่อวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยด้าน
ความ

ไว้วางใจ 

ปัจจัยด้าน
อิทธิพล

ทางสังคม 

ปัจจัยด้านความ
คาดหวังใน

ประสิทธิภาพ 

ปัจจัยด้านความ
คาดหวังใน

ความพยายาม 

สภาพสิ่ง
อ านวยความ

สะดวก 

ปัจจัยด้าน 

มูลค่าตามราคา 

การตัดสินใจ
ยอมรับการใช้

งาน 

วรรณา แซ่ตั๊น 
(2560)  

ปั จ จั ย ที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ
พฤติกรรมการใช้โมบาย
แอพบริการรับ-ส่งสินค้า
ด่ ว นขอ งผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น
กรุงเทพมหานคร 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

หมายเหตุ: ✓หมายถึง มีการศึกษาวิจัยในตัวแปรนั้นๆ 

              หมายถึง ไม่มีการศึกษาวิจัยในตัวแปรนั้นๆ 

 ดังนั้นจากการศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้

สกุลเงินดิจิทัล เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่และเปิดโอกาสให้แก่ผู้ประกอบการสามารถน ามาปรับใช้ในการก าหนดกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจให้สามารถด าเนินไปอย่าง

ต่อเนื่องในอนาคตให้สอดคล้องกับมุมมองโลกยุค 4.0 



43 
 

 

บทท่ี 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
  

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงิน
ดิจิทัลโดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ  ( Primary data) และทุติยภูมิ  
(Secondary data)  มีรายละเอียดของขั้นตอนวิธีการด าเนินการวิจัย ตามล าดับดังนี้  
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.1.1 ประชากร 

ประชากรที่น ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มที่สนใจเงินดิจิทัล Facebook Group 
จ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่ม คริปโตเคอเรนซี่, เงินดิจิทัล, บิทคอย ที่มีผู้ติดตาม 23,000 คน (2) 
กลุ่ม Bitcoin Crypto Thailand พูดคุยข่าวสาร คริปโต บิทคอยน์ ที่มีผู้ติดตาม 610,000 คน และ 
( 3 )  ( Bitcoin Crypto แช ร์ เ รื่ อ ง ร า ว ค ริ ป โ ต  มี ผู้ ติ ด ต าม  120 ,0 00  คน  ร วมประช ากร                      
Facebook Group ทั้ง 3 กลุ่ม เป็น 753,000 คน  (สืบค้น ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2565) 

3.1.2 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ก าหนดขนาดตัวอย่างจากสูตรการค านวณของ 

ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) ใช้ในกรณีที่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน โดยมีจ านวน
ประชากร 753,000 คน ที่ระดับความคลาดเคลื่อน ไมเ่กิน 0.05 การค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง มี
รายละเอียดดังนี้ 
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สูตร n =  
𝑵

𝟏+𝑵𝒆𝟐 
  

n แทน จ านวนตัวอย่าง 

 N แทน จ านวนประชากร 

e แทน ค่าสัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่สามารถยอมรับได้ โดยก าหนดให้ค่าความ

คลาดเคลื่อน เท่ากับ 0.05 

วิธีการค านวณ ดังนี้ 

     n = 
753,000

1+753,000(0.05)2
 

        = 399.79 ตัวอย่าง 

ดังนั้น ตัวอย่างที่ประมาณค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 
95 อย่างน้อยต้องมี 399 ตัวอย่างและเพ่ือป้องกันกรณีตัวอย่างให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้
ตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง  

3.1.3 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของสถานการณ์โควิด จึงส่งผลกระทบใน 

การส ารวจข้อมูล ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกสุ่มตัวอย่างแบบใช้หลักความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) ด้วยวิธี แบบแบ่งเป็นชั้นภูมิ (Stratified Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่าง
โดยแยกประชากรออกเป็นกลุ่มประชากรย่อย ๆ แล้วสุ่มอย่างง่ายเพ่ือให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตาม
สัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มประชากร ในสื่อสังคมออนไลน์ที่สนใจสกุลเงินดิจิทัล ผ่าน
ช่องทาง Facebook Group 3 กลุ่ม ที่เกี่ยวข้องกับสกุลเงินดิจิทัล ได้แก่ (1) กลุ่ม คริปโตเคอเรนซี่ 
เงินดิจิทัล บิทคอย (2) กลุ่ม Bitcoin Crypto Thailand พูดคุยข่าวสาร คริปโต บิทคอยน์ (3) 
Bitcoin Crypto แชร์เรื่องราวคริปโต โดยสาเหตุที่เลือกใช้ Facebook Group จ านวน 3 กลุ่มนี้ 
เนื่องจากเป็นกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับสกุลเงินดิจิทัล ท าให้ได้ข้อมูลที่ตรงตามความต้องการของผู้ที่สนใจ
ในสกุลเงินดิจิทัลที่มีผู้ติดตามมากที่สุดจ านวน 3 กลุ่ม โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง ดัง
ตารางที่ 3.1 
  



45 
 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนสมาชิกของกลุ่มท่ีสนใจสกุลเงินดิจิทัล 

ชื่อกลุ่มที่สนใจสกุลเงินดิจิทัล จ านวนสมาชิก จ านวนสุ่มตัวอย่าง 
1. คริปโตเคอเรนซี่, เงินดิจิทัล, บิทคอย 23,000 12 
2. Bitcoin Crypto Thailand พูดคุยข่าวสาร คริปโต 

บิทคอยน์ 
610,000 324 

3. Bitcoin Crypto แชร์เรื่องราวคริปโต   120,000 64 
รวม 753,000 400 

 

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนใน 
การสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 

3.2.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร งานวิจัย และต าราต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเรื่องนี้ เพ่ือน ามา
เป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถาม 

3.2.2 ก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม ข้อค าถาม ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ สมมติฐานและ

กรอบแนวความคิดโดยขอบเขตแบบสอบถามนั้นจะต้องเกี่ยวข้องกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความไว้วาง 

อิทธิพลทางสังคม ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม สภาพสิ่งอ านวย

ความสะดวก มูลค่าตามราคา และการยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล จากนั้นผู้วิจัยจะน าแบบสอบถาม

ที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องในเนื้อหาและปรับปรุงแก้ไข

แบบสอบถามตามค าแนะน าให้มีความถูกต้องและเหมาะสม โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามดัง

ภาพที่ 3.1 
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ภาพที่ 3.1  ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
  

3.2.3 แบบสอบถามการวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการสร้างแบบสอบถาม เพ่ือให้ครอบคลุมทุกตัวแปรที่
ใช้ในการศึกษาทั้งหมด ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด 9 ส่วนและเป็นค าถาม
ปลายเปิด 1 ส่วน โดยแบ่งแบบสอบถามในการวิจัยออกเป็น 10 ส่วนดังนี้ 

แบบสอบถามส่วนที่ 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ลักษณะแบบ ตรวจสอบรายการ (Check List) และเป็นค าถามปลายปิด ได้แก่ เพศ อายุ เป็น
แบบสอบถามเพียงหนึ่งค าตอบ (Single Choice Questions) 

ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง   

เพื่อสร้างโครงร่างค าถาม 

ก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม         

และภาษาการสื่อสารของข้อค าถาม 

เสนอที่ปรึกษา 

หาความเที่ยงตรง 

(Validity) 

จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์       

และน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

ทดลองใช้แบบสอบถามกับกลุม่ทดลอง

จ านวน 30 ชุด 

ปรับปรุงและแก้ไข 

ทดสอบความ

เชื่อมั่นของ

เสนอท่ีปรึกษา 

ปรับปรุงและแก้ไข 

ไม่ผา่น 

ไม่ผา่น 

ผ่าน 

ผ่าน 
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ข้อ 1: เพศ แบบสอบถามมีลักษณะค าถามที่มีค าตอบ 3 ตัวเลือก (Dichotomous 
Questions) เป็นข้อมูลแบบที่ระบุถึงตัวบุคคล ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal 
Scale)  

ข้อ 2: อายุ แบบสอบถามมีลักษณะค าถามที่มีหลายค าตอบ (Multiple Choice 
Questions) เป็นข้อมูลแบบที่ระบุถึงตัวบุคคล ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบเรียงอันดับ (Ordinal 
Scale) ซึ่งจะก าหนดช่วงอายุตามยุคสมัยของกลุ่มคน (Generation) โดยมีรายละเอียดช่วงอายุดังนี้ 
Gen Z อายุระหว่าง 15-20 ปี, Gen Y อายุระหว่าง 21-37 ปี, Gen X อายุระหว่าง 38-53 ปี และ 
Baby Boomer หรือ Gen B อายุ 54 ปีขึ้นไป (กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 

แบบสอบถามส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับสกุลเงินดิจิทัล 
แบบสอบถามส่วนที่ 3 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับ ความไว้วางใจ มีอิทธิพลต่อการยอมรับ

การใช้สกุลเงินดิจิทัล 
แบบสอบถามส่วนที่  4 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับ อิทธิพลทางสังคม ที่มีอิทธิพลต่อ 

การยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล ได้แก่ บรรทัดฐานบุคคลโดยรอบ ปัจจัยด้านสังคม 
แบบสอบถามส่วนที่ 5 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ที่มี

อิทธิพลต่อมีการยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ ความสามารถของระบบ 
แรงจูงใจภายนอก ความคาดหวังในผลลัพธ์ 

แบบสอบถามส่วนที่ 6 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับ ความคาดหวังในความพยายามที่มี
อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล ได้แก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ความซับซ้อนของ
นวัตกรรม ระดับความง่ายในการใช้ 

แบบสอบถามส่วนที่ 7 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับ สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก ที่มี
อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล ได้แก่ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม สภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวก ความเหมาะสมกับผู้ใช้ 

แบบสอบถามส่วนที่  8 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับ มูลค่าตามราคา ที่มีอิทธิพลต่อ 
การยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล ได้แก่ ความส าคัญของมูลค่า 

แบบสอบถามส่วนที่ 9 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับ การตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงิน
ดิจิทัล โดยลักษณะของแบบสอบถามส่วนที่ 3 ถึงแบบสอบถามส่วนที่ 9 เป็นแบบค าถามปลายปิด
แบบมาตราส่วนที่เป็นการประเมินค่าค าตอบ (Rating Scale Questions) ซึ่งเป็นการวัด ระดับ
ข้อมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์
การให้คะแนนดังนี้ 
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มากที่สุด    5 คะแนน 
มาก     4 คะแนน 
ปานกลาง    3 คะแนน 
น้อย     2 คะแนน 
น้อยที่สุด    1 คะแนน 
แบบสอบถามส่วนที่ 10 แบบสอบถามลักษณะปลายเปิด เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับ

ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
3.2.4 การตรวจวัดคุณภาพเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้ ได้มีการตรวจวัดคุณภาพเครื่องมือของ

แบบสอบถาม ดังนี้ 
3.2.4.1 ทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยรับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ 

จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ (1) ดร.อธิพันธ์ วรรณสุริยะ (2) ดร.สุพัฒนา เตโชชลาลัย และ (3) ดร.ปรมินทร์ 
โฆษิตกุลพร เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นรวบรวมข้อมูล 
ความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ มาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยใช้สูตรของ IOC   
    IOC = ∑R / N 

เมื่อ IOC  แทน ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) 
∑  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
R  แทน  คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อค าถามแต่ละข้อ 
N  แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนน มีดังนี ้
+1 หมายถึง ค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
-1 หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เกณฑ์การแปลความหมาย มีดังนี ้
ค่า IOC ≥ .50 หมายความว่า ค าถามนั้นตรงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ค่า IOC < .50 หมายความว่า ค าถามนั้นไม่ตรงวัตถุประสงค์ของการวิจัย (บุญใจ  

ศรีสถิตย์นรากูร, 2555) 
ผลการวิ เคราะห์หาค่าความเที่ ยงตรงของแบบสอบถาม มีค่ า เฉลี่ ยของดัชนี 

ความสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากับ 0.901  



49 
 

 

3.2.4.2 ทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ผ่านโปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์  Cronbach’s Alpha ใช้ เกณฑ์การหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ซึ่งผลของการทดความเชื่อมั่นของข้อค าถามรายข้อ และ
โดยรวมที่มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2561) แสดงว่าค าตอบกับข้อค าถามมี
ความสอดคล้องกัน โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 30 ชุด กับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกัน
หรือคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจริงเพื่อท าการทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม 

3.2.4.3 หลังจากทดสอบความเชื่อมั่นแล้วพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha 
ภาพรวมเท่ากับ 0.944 ซึ่งผ่านเกณฑ์การทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) ดังตารางที่ 3.2 
จากนั้นผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด 

 
ตารางท่ี 3.2 การตรวจสอบความเชื่อม่ัน 

ตัวแปร 
จ านวน
ค าถาม 

Correlation 
Cronbach’s Alpha 

1. ปัจจัยด้านความไว้วางใจ 4 ข้อ 0.841 
2. ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม 3 ข้อ 0.754 
3. ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 4 ข้อ 0.851 
4. ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม 3 ข้อ 0.790 
5. ปัจจัยด้านสภาพาสิ่งอ านวยความสะดวก 5 ข้อ 0.873 
6. ปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา 4 ข้อ 0.835 
7. การตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 4 ข้อ 0.869 

 
3.3  วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษางานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูล 2 ประเภท ได้แก่ 

3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามออนไลน์ในกลุ่ม
ที่สนใจเงินดิจิทัล Facebook Group จ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่ม คริปโตเคอเรนซี่, เงินดิจิทัล, 
บิทคอย ที่มีผู้ติดตาม 23,000 คน (2) กลุ่ม Bitcoin Crypto Thailand พูดคุยข่าวสาร คริปโต บิท
คอยน์ ที่มีผู้ติดตาม 610,000 คน และ (3) (Bitcoin Crypto แชร์เรื่องราวคริปโต มีผู้ติดตาม 
120,000 คน (ข้อมูลจ านวนสมาชิกในแต่ละกลุ่ม ผู้วิจัยได้สืบค้น ณ.วันที่ 1 ตุลาคม 2565) ระยะเวลา
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ที่
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สร้างข้ึนผ่าน Google Form ตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2565 ถึงวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2566 โดยมีขั้นตอน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  

1) ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ผ่านช่องทาง Facebook Group โดย 
การโพสต์ลิ้งค์แบบสอบถามผ่านทางกล่องข้อความในแต่ละกลุ่มของผู้ที่สนใจสกุลเงินดิจิทัล ซึ่งผู้วิจัย
ด าเนินการเก็บข้อมูลในแต่ละกลุ่มสนใจเงินดิจิทัล Facebook Group  

2) ตรวจสอบแบบสอบถามที่ได้รับมาทั้งหมดเพ่ือตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม และน าผลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติต่อไป 

3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจาก 
วารสาร บทความ หนังสือทางวิชาการ ศึกษาจากทฤษฎี การสืบค้นทางอินเทอร์เน็ต และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางประกอบการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและอ้างอิงในการเขียน
รายงานการวิจัย 

 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอข้อมูล  

ผู้วิจัยน าข้อมูลหลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง อย่าง
ครบถ้วนแล้วมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยด าเนินตามขั้นตอนดังนี้  

3.4.1 การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยท าการคัดเลือก
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ของค าตอบ  

3.4.2 การลงรหัสแบบสอบถาม ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาลงรหัสตามท่ีก าหนดไว้  
3.4.3 การประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 

3.4.3.1 วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ผู้ วิจัยท า 
การอธิบายข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับกลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถาม ได้แก่  

1) ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และ
พฤติกรรมผู้บริโภค 

2) ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านความไว้วางใจ ข้อมูลปัจจัย
ด้านอิทธิพลทางสังคม ข้อมูลปัจจัยด้ านความคาดหวังในความพยายาม ข้อมูลปัจจัยด้าน 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ข้อมูลปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ข้อมูลปัจจัยด้านมูลค่าตาม
ราคา และ ข้อมูลการยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 

3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์การกระจาย
ข้อมูล ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม ปัจจัยด้าน 
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ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก ข้อมูลปัจจัยด้านมูลค่าตาม
ราคา และปัจจัยด้านการยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล  

3.4.3.2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  ดังนี้ 
1) ผู้วิจัยใช้สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation) วิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ เพ่ือวัดระดับความสัมพันธ์ของตัวแปร ตรวจสอบความสัมพันธ์เชิง
พหุ   
  
ตารางท่ี 3.3 การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Best (1977) 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระดับความสัมพันธ์ 
0.80-1.00 มีความสัมพันธ์กันมาก 
0.51-0.80 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
0.21-0.50 มีความสัมพันธ์กันน้อย 
0.01-0.20 มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 

0.00 ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระต้องมีค่าสัมพันธ์ไม่เกิน 0.8 ถือว่าไม่เกิด

ปัญหา multicollinearity (Steven, 1992 อ้างอิง ยุทธ ไกยวรรณ, 2557)  
2)  ในกรณีข้อมูลที่ ร วบรวมได้ เกิดปัญหา  multicollinearity ผู้ วิ จั ยท า 

การแก้ปัญหาโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) เพ่ือรวมตัวแปรอิสระเหล่านั้นและใช้
วิธีหมุนแกนแบบตั้งฉาก (orthogonal rotation) เพ่ือให้ตัวแปรอิสระใหม่ที่ได้ไม่มีความสัมพันธ์กัน
และน าค่าคะแนนมาตรฐานขององค์ประกอบ (factor score) ไปใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
(Mooi & Sarstedt, 2011, p. 169) 

3) ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: 
MRA) ทดสอบสมมติฐาน 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษา ดังนี้  1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของ 
ความไว้วางใจ อิทธิพลทางสังคม ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม 
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก และมูลค่าตามราคาที่มีต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล  
2) เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้สกุลเงินดิจิทัล จ านวน 400 ชุด โดย
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตารางประกอบค าอธิบาย แบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ตามล าดับดังนี้ 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับสกุลเงินดิจิทัล 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็น 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิติ 
 n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  

 𝑥̅ แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) 
 S.D. แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  𝐵 แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) 
 P-Value แทน ค่านัยส าคัญทางสถิต ิ
 SE แทน ค่าความคาดเคลื่อนของการพยากรณ์ตัวแปรตามด้วยตัวแปรอิสระ  

 T แทน ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบว่าตัวแปรอิสระใดบ้างที่สามารถใช้พยากรณ์ตัวแปรตาม

ซึ่งเป็นการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (i)  
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4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 

รายได้ ระดับการศึกษา โดยแจกแจงจ านวน และค่าร้อยละ แสดงดังตาราง 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนค่าร้อยละข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 
หญิง 
เพศทางเลือก 

 
229 
107 
64 

 
57.25 
26.75 
16.0 

รวม 400 100.0 
อาย ุ
15 - 20 ปี 
21 – 37 ปี 
38 – 53 ปี 
54 ปีขึ้นไป 

400 
33 
228 
131 
8 

100.00 
8.25 
57.0 
32.75 
2.0 

รวม 400 100.0 
รายได้ 
7,000 – 10,000 
10,001 – 15,000 
15,001 – 20,000 
20,001 – 25,000 
25,001 – 30,000 

 
23 
40 
78 
46 
213 

 
5.75 
10.0 
19.50 
11.50 
53.25 

รวม 400 100.0 
ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
22 
41 
225 
112 

 
5.50 
10.25 
56.25 
28.0 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 229 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 57.25 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 และน้อยที่สุดเป็นเพศ
ทางเลือก จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ส่วนใหญ่มีอายุ 21-37 ปี จ านวน 228 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 57.0 รองลงมาอายุ 38-53 ปี จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 และน้อยที่สุดอายุ 54 
ปีขึ้นไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ส่วนใหญ่มีรายได้ 25,001–30,000 บาท จ านวน 213 คน คิด
เป็นร้อยละ 53.25 รองลงมามีรายได้ 15,001- 20,000 บาท จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 
และน้อยที่สุดมีรายได้ 7,000–10,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 มีระดับการศึกษา
มากที่สุด ปริญญาตรี จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 
112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และน้อยที่สุด มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ านวน 22 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.5 

 

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมศาสตร์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจงจ านวน และค่า

ร้อยละแสดงดังตาราง 4.2 
 

ตารางท่ี 4.2 จ านวนและค่าร้อยละข้อมูลด้านพฤติกรรมศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านพฤติกรรมศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ท่านรู้จักสกุลเงินดิจิทัลได้อย่างไร 
รู้จักด้วยตัวเอง 
บุคคลรอบข้าง 
ประชาสัมพันธ์ สื่อโฆษณา 
อินเตอร์เน็ต 

 
36 
124 
87 
153 

 
9.0 
31.0 
21.75 
38.25 

รวม 400 100.0 
เหตุใดท าให้ท่านยอมรับการใช้สกุลเงิน
ดิจิทัล (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ผลตอบแทน 
ความสะดวกสบาย 
ความง่ายในการใช้งาน 
ความปลอดภัย 

 
 

289 
221 
100 
121 

 
 

39.54 
30.23 
13.68 
16.55 

รวม 731 100.0 
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จากตารางที่ 4.2 ข้อมูลลักษณะพฤติกรรมศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง สามารถ
อธิบายผลได้ดังนี้  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จักสกุลเงินดิจิทัลจาก อินเตอร์เน็ต จ านวน 153 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 38.25 รองลงมาคือจาก บุคคลรอบข้าง จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และน้อยที่สุด
คือจาก รู้จักด้วยตัวเอง จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9  

ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกให้เหตุผลที่ตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล คือ ต้องการ 
ผลตอบแทน มากที่ สุ ด  จ านวน 289 คน คิด เป็นร้อยละ 39.54 รองลงมาคือต้องการ  
ความสะดวกสบาย จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 30.23 และน้อยที่สุดคือ ความง่ายในการใช้งาน 
จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 13.68 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม เหตุผลการยอมรับการใช้ “สกุลเงิน

ดิจิทัล” เพราะเหตุใด จ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ 

ประเภท 
เพศชาย เพศหญิง เพศทางเลือก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ผลตอบแทน 171 40.6 74 38.5 44 37.3 
ความสะดวกสบาย 122 29.0 61 31.8 38 32.2 
ความง่ายในการใช้
งาน 

56 13.3 27 14.1 17 14.4 

ความปลอดภัย 72 17.1 30 15.6 19 16.1 
รวม 421 100 192 100 118 100 

  
ผลจากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย ส่วนใหญ่ยอมรับการใช้ “สกุลเงิน

ดิจิทัล” เนื่องจาก ผลตอบแทน ร้อยละ 40.6 รองลงมาคือ ความสะดวกสบาย ร้อยละ 29.0 น้อยที่สุด
คือ ความง่ายในการใช้งาน ร้อยละ 13.3 ส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม เพศหญิง ส่วนใหญ่ ยอมรับการ
ใช้ “สกุลเงินดิจิทัล” เนื่องจาก ผลตอบแทน ร้อยละ 38.5 รองลงมาคือ ความสะดวกสบาย  
ร้อยละ 31.8 น้อยที่สุด คือ ความง่ายในการใช้งาน ร้อยละ 14.1 เช่นเดียวกับผู้ ตอบแบบสอบถาม 
เพศทางเลือก ส่วนใหญ่ยอมรับการใช้ “สกุลเงินดิจิทัล” เนื่องจาก ผลตอบแทน ร้อยละ 37.3 
รองลงมาคือ ความสะดวกสบาย ร้อยละ 32.2 น้อยที่สุด คือ ความง่ายในการใช้งาน ร้อยละ 14.4 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม เหตุผลการยอมรับการใช้ “สกุลเงิน
ดิจิทัล” เพราะเหตุใด จ าแนกตามสถานภาพด้านอายุ 

ประเภท 
15-20 ปี 21-37 ปี 38-53 ปี 54 ปีขึ้นไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ผลตอบแทน 12 20.0 159 40.1 111 43.7 7 35.0 
ความสะดวกสบาย 24 40.0 116 29.2 75 29.5 6 30.0 
ความง่ายในการใช้
งาน 

13 21.7 49 12.3 35 13.8 3 15.0 

ความปลอดภัย 11 18.3 73 18.4 33 13.0 4 20.0 
รวม 60 100 397 100 254 100 20 100 

ผลจากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปี ส่วนใหญ่ยอมรับการใช้ “สกุล
เงินดิจิทัล” เพราะ ความสะดวกสบาย มากที่สุด ร้อยละ 40.0 รองลงมา ความง่ายในการใช้งาน ร้อย
ละ 21.7 น้อยที่สุดคือ ความปลอดภัย ร้อยละ 18.3 ในขณะที่ ผู้ตอบแบบสอบถามช่วงอายุ 21-37 ปี 
ส่วนใหญ่ยอมรับการใช้ “สกุลเงินดิจิทัล” เพราะ ผลตอบแทน มากที่สุด ร้อยละ 40.1 รองลงมา 
ความสะดวกสบาย 29.2 น้อยที่สุดคือ ความง่ายในการใช้งาน ร้อยละ 12.3 ผู้ตอบแบบสอบถามช่วง
อายุ 38-53 ปี ส่วนใหญ่ยอมรับการใช้ “สกุลเงินดิจิทัล” เพราะ ผลตอบแทน มากที่สุด ร้อยละ 43.7 
รองลงมา ความสะดวกสบาย 29.5 น้อยที่สุดคือ ความปลอดภัย ร้อยละ 13.0 และผู้ตอบ
แบบสอบถามช่วงอายุ 54 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่ยอมรับการใช้ “สกุลเงินดิจิทัล” เพราะ ผลตอบแทน 
มากที่สุด ร้อยละ 35.0 รองลงมา ความสะดวกสบาย 30.0 และน้อยที่สุดคือ ความง่ายในการใช้งาน 
ร้อยละ 15.0 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม เหตุผลการยอมรับการใช้ “สกุลเงิน
ดิจิทัล” เพราะเหตุใด จ าแนกตามสถานภาพด้านรายได้ 

ประเภท 7,000-10,000 
บาท 

10,001-15,000
บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-25,000
บาท 

25,001-30,000
บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ผลตอบแทน 8 20.5 25 39.7 53 40.8 32 43.2 171 40.2 
ความสะดวกสบาย 18 46.2 22 34.9 35 26.9 24 32.4 122 28.7 
ความง่ายในการใช้งาน 6 15.4 6 9.5 18 13.8 8 10.8 62 14.6 
ความปลอดภยั 7 17.9 10 15.9 24 18.5 10 13.5 70 16.5 
รวม 39 100 63 100 130 100 74 100 425 100 
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 ผลจากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม รายได้ 7,000-10,000 บาท ส่วนใหญ่ยอมรับ
การใช้ “สกุลเงินดิจิทัล” เพราะ ความสะดวกสบาย ร้อยละ 46.2 รองลงมาคือ ผลตอบแทน ร้อยละ 
20.5 น้อยที่สุดคือ ความง่ายในการใช้งาน ร้อยละ 15.4 ผู้ตอบแบบสอบถาม รายได้  10,000-15,000 
ส่วนใหญ่ยอมรับการใช้ “สกุลเงินดิจิทัล” เพราะ ผลตอบแทน ร้อยละ 39.7 รองลงมาคือ  
ความสะดวกสบาย ร้อยละ 34.9 และน้อยที่สุดคือ ความง่ายในการใช้งาน ร้อยละ 9.5 ผู้ตอบ
แบบสอบถาม รายได้ 15,001-20,000 ส่วนใหญ่ยอมรับการใช้ “สกุลเงินดิจิทัล” เพราะ ผลตอบแทน 
ร้อยละ 40.8 รองลงมาคือ ความสะดวกสบาย ร้อยละ 26.9 และน้อยที่สุดคือ ความง่ายในการใช้งาน 
ร้อยละ 13.8 ผู้ตอบแบบสอบถาม รายได้ 20,001-25,000 ส่วนใหญ่ยอมรับใช้ “สกุลเงินดิจิทัล” 
เพราะ ผลตอบแทน ร้อยละ 43.2 รองลงมาคือ ความสะดวกสบาย ร้อยละ 32.4 และน้อยที่สุดคือ 
ความง่ายในการใช้งาน ร้อยละ 10.8 ผู้ตอบแบบสอบถาม รายได้ 25,001-30,000 ส่วนใหญ่ยอมรับใช้ 
“สกุลเงินดิจิทัล” เพราะ ผลตอบแทน ร้อยละ 40.2 รองลงมาคือ ความสะดวกสบาย ร้อยละ 28.7 
และน้อยที่สุดคือ ความง่ายในการใช้งาน ร้อยละ 14.6 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม เหตุผลการยอมรับการใช้ “สกุลเงิน

ดิจิทัล” เพราะเหตุใด จ าแนกตามสถานภาพด้านระดับการศึกษา 
 

ประเภท 
มัธยมศึกษาตอน

ปลายหรือ
เทียบเท่า 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ผลตอบแทน 10 26.3 27 36.0 167 42.4 85 37.9 
ความสะดวกสบาย 15 39.5 22 29.3 110 27.9 74 33.0 
ความง่ายในการใช้งาน 6 15.8 9 12.0 52 13.2 33 14.7 
ความปลอดภัย 7 18.4 17 22.7 65 16.5 32 14.3 
รวม 38 100 75 100 394 100 224 100 

  
ผลจากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเท่า ส่วนใหญ่ยอมรับใช้ “สกุลเงินดิจิทัล” เพราะ ความสะดวกสบาย ร้อยละ 39.5 รองลงมาคือ 
ผลตอบแทน ร้อยละ 26.3 และน้อยที่สุดคือ ความง่ายในการใช้งาน 15.8 ในขณะที่ ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ระดับการศึกษา อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่ยอมรับใช้ “สกุลเงินดิจิทัล” เพราะ 
ผลตอบแทน ร้อยละ 36.0 รองลงมาคือ ความสะดวกสบาย ร้อยละ 29.3 น้อยที่สุดคือ ความง่ายใน
การใช้งาน 12.0 เช่นเดียวกับ ผู้ตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ส่วนใหญ่ยอมรับ 
การใช้ “สกุลเงินดิจิทัล” เพราะ ผลตอบแทน ร้อยละ 42.4 รองลงมาคือ ความสะดวกสบาย ร้อยละ 
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27.9 และน้อยที่สุดคือ ความง่ายในการใช้งาน 13.2 ผู้ตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา สูงกว่า
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่ยอมรับใช้ “สกุลเงินดิจิทัล” เพราะ ผลตอบแทน ร้อยละ 37.9 รองลงมาคือ 
ความสะดวกสบาย ร้อยละ 33.0 และน้อยที่สุด คือ ความปลอดภัย ร้อยละ 14.3  

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามว่ารู้จัก “สกุลเงินดิจิทัล” ได้อย่างไร 

จ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ 

ประเภท 
เพศชาย เพศหญิง เพศทางเลือก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
รู้จักด้วยตัวเอง 20 8.7 6 5.6 10 15.6 
บุคคลรอบข้าง 67 29.3 35 32.7 22 34.4 
ประชาสัมพนัธ์ สื่อโฆษณา 51 22.3 26 24.3 10 15.6 
อินเตอร์เน็ต 91 39.7 40 37.4 22 34.4 
รวม 229 100 107 100 64 100 

  

ผลจากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เพศชาย ส่วนใหญ่รู้จัก “สกุลเงินดิจิทัล” ได้
จาก อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 39.7 รองลงมาคือ บุคคลรอบข้าง ร้อยละ 29.3 และน้อยที่สุดคือ รู้จักด้วย
ตัวเอง ร้อยละ 8.7 เช่นเดียวกับ ผู้ตอบแบบสอบถาม เพศหญิง ส่วนใหญ่รู้จัก “สกุลเงินดิจิทัล” ได้
จาก อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 37.4 รองลงมาคือ บุคคลรอบข้าง ร้อยละ 32.7 และน้อยที่สุดคือ รู้จักด้วย
ตัวเอง ร้อยละ 5.6 ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถาม เพศทางเลือก ส่วนใหญ่รู้จัก “สกุลเงินดิจิทัล” ได้
จาก บุคคลรอบข้างและอินเตอร์เน็ตเท่ากัน ร้อยละ 34.4 รองลงมาคือ รู้จักได้ตัวเองและ
ประชาสัมพันธ์ สื่อโฆษณาเท่ากันที่ ร้อยละ 15.6  
 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามว่ารู้จัก “สกุลเงินดิจิทัล” ได้อย่างไร 
จ าแนกตามสถานภาพด้านอายุ 

ประเภท 
15-20 ปี 21-37 ปี 38-53 ปี 54 ปีขึ้นไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
รู้จักด้วยตัวเอง 3 9.1 19 8.3 11 8.4 3 37.5 
บุคคลรอบข้าง 4 12.1 72 31.6 46 35.1 2 25.0 
ประชาสัมพนัธ์ สื่อ
โฆษณา 

5 15.2 46 20.2 35 26.7 1 12.5 

อินเตอร์เน็ต 21 63.6 91 39.9 39 29.8 2 25.0 
รวม 33 100 228 100 131 100 8 100 
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ผลจากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 15-20 ปี ส่วนใหญ่รู้จัก “สกุลเงินดิจิทัล” 
ได้จาก อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 63.6 รองลงมาคือ ประชาสัมพันธ์ สื่อโฆษณา ร้อยละ 15.2 และน้อย
ที่สุดคือ รู้จักด้วยตัวเอง ร้อยละ 9.1 เช่นเดียวกับ ผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 21-37 ปี ส่วนใหญ่รู้จัก 
“สกุลเงินดิจิทัล” ได้จาก อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 39.9 รองลงมาคือ บุคคลรอบข้าง ร้อยละ 31.6 และ
น้อยที่สุดคือ รู้จักด้วยตัวเอง ร้อยละ 8.3 ในขณะที่ ผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 38-53 ปี ส่วนใหญ่รู้จัก 
“สกุลเงินดิจิทัล” ได้จาก บุคคลรอบข้าง ร้อยละ 35.1 รองลงมาคือ อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 29.8 และ
น้อยที่สุดคือ รู้จักด้วยตัวเอง ร้อยละ 8.4  และผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 54 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่รู้จัก 
“สกุลเงินดิจิทัล” ได้จาก รู้จักด้วยตัวเอง ร้อยละ 37.5 รองลงมาคือ บุคคลรอบข้างและอินเตอร์เน็ต 
ร้อยละ 25.0 และน้อยที่สุดคือ ประชาสัมพันธ์ สื่อโฆษณา ร้อยละ 12.5 

 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามว่ารู้จัก “สกุลเงินดิจิทัล” ได้อย่างไร 

จ าแนกตามสถานภาพด้านรายได้ 
 

ประเภท 
7,000-10,000 

บาท 
10,001-

15,000บาท 
15,001-

20,000 บาท       
20,001-

25,000บาท 
25,001-

30,000บาท 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

รู้จักด้วยตัวเอง 1 4.3 2 5.0 2 2.6 9 19.6 22 10.3 
บุคคลรอบข้าง 5 21.7 8 20.0 23 29.5 9 19.6 79 37.1 
ประชาสมัพันธ์ สื่อ
โฆษณา 

3 13.0 6 15.0 19 24.4 7 15.2 52 24.4 

อินเตอร์เนต็ 14 60.9 24 60.0 34 43.6 21 45.7 60 28.2 
รวม 23 100 40 100 78 100 46 100 213 100 

 
ผลจากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรายได้ 7,000-10,000 บาท ส่วนใหญ่รู้จัก 

“สกุลเงินดิจิทัล” ได้จาก อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 60.9 รองลงมาคือ บุคคลรอบข้าง ร้อยละ 21.7 และ
น้อยที่สุดคือ รู้จักด้วยตัวเอง ร้อยละ 4.3 เช่นเดียวกับ ผู้ตอบแบบสอบถามรายได้ 10,000-15,000 
บาท ส่วนใหญ่รู้จัก “สกุลเงินดิจิทัล” ได้จาก อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 60.0 รองลงมาคือ บุคคลรอบข้าง 
ร้อยละ 20.0 และน้อยที่สุดคือ รู้จักด้วยตัวเอง ร้อยละ 5.0 ผู้ตอบแบบสอบถามรายได้ 15,001-
20,000 บาท ส่วนใหญ่รู้จัก “สกุลเงินดิจิทัล” ได้จาก อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 43.6 รองลงมาคือ บุคคล
รอบข้าง ร้อยละ 29.5 และน้อยที่สุดคือ รู้จักด้วยตัวเอง ร้อยละ 2.6 ผู้ตอบแบบสอบถามรายได้ 
20,001-25,000 บาท ส่วนใหญ่รู้จัก “สกุลเงินดิจิทัล” ได้จาก อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 45.7 รองลงมาคือ 
รู้จักด้วยตัวเองและบุคคลรอบข้าง ร้อยละ 19.6 และน้อยที่สุดคือ ประชาสัมพันธ์ สื่อโฆษณา ร้อยละ 
15.2 ในขณะที่ ผู้ตอบแบบสอบถามรายได้ 25,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่รู้จัก “สกุลเงินดิจิทัล” ได้
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จาก บุคคลรอบข้าง ร้อยละ 37.1 รองลงมาคือ อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 28.2 และน้อยที่สุดคือ รู้จักด้วย
ตัวเอง ร้อยละ 10.3 

 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามว่ารู้จัก “สกุลเงินดิจิทัล” ได้อย่างไร 

จ าแนกตามสถานภาพด้านระดับการศึกษา 

ประเภท 
มัธยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า 
ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
รู้จักด้วยตัวเอง 2 9.1 2 4.9 18 8.0 14 12.5 
บุคคลรอบข้าง 4 18.2 9 22.0 55 24.4 56 50.0 
ประชาสัมพนัธ์ 
สื่อโฆษณา 

3 13.6 8 19.5 61 27.1 15 13.4 

อินเตอร์เน็ต 13 59.1 22 53.7 91 40.4 27 24.1 
รวม 22 100 41 100 225 100 112 100 

  
ผลจากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเท่า ส่วนใหญ่รู้จัก “สกุลเงินดิจิทัล” ได้จาก อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 59.1 รองลงมาคือ บุคคลรอบ
ข้าง ร้อยละ 18.2 และน้อยที่สุดคือ รู้จักด้วยตัวเอง ร้อยละ 9.1 เช่นเดียวกับ ผู้ตอบแบบสอบถาม
การศึกษาระดับ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่รู้จัก “สกุลเงินดิจิทัล” ได้จาก อินเตอร์เน็ต  
ร้อยละ 53.7 รองลงมาคือ บุคคลรอบข้าง ร้อยละ 22.0 และน้อยที่สุดคือ รู้จักด้วยตัวเอง ร้อยละ 4.9 
ผู้ตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับ ปริญญาตรี ส่วนใหญ่รู้จัก “สกุลเงินดิจิทัล” ได้จาก อินเตอร์เน็ต 
ร้อยละ 40.4 รองลงมาคือ ประชาสัมพันธ์ สื่อโฆษณา ร้อยละ 27.1 และน้อยที่สุดคือ รู้จักด้วยตัวเอง 
ร้อยละ 8.0 ในขณะที่ ผู้ตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับ สูงกว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่รู้จัก “สกุลเงิน
ดิจิทัล” ได้จาก บุคคลรอบข้าง ร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 24.1 และน้อยที่สุด
คือ รู้จักด้วยตัวเอง ร้อยละ 12.5  
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็น        
  

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นในภาพรวมทุกด้าน  

ภาพรวม n 𝑥̅ S.D. 
ความไว้วางใจ  400 3.74 1.050 
อิทธิพลทางสังคม  400 4.05 0.912 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 400 3.93 0.969 
ความคาดหวังในความพยายาม 400 3.77 1.091 
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก 400 3.79 1.035 
มูลค่าตามราคา 400 3.72 1.006 
การตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 400 3.96 1.005 

  
ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมของตัวแปรที่มีระดับความคิดเห็น มากที่สุดคือ ปัจจัยด้าน

อิทธิพลทางสังคม โดยมีเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( 𝑥̅ = 4.05) (S.D. = 0.912) 
รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับ

เห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 3.96) (S.D. = 1.005) และ ภาพรวมที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ปัจจัยด้านมูลค่า

ตามราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 3.72) (S.D. = 1.006) 
 
ตารางท่ี 4.12 ไว้วางใจ ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ปัจจัย

ด้านความคาดหวังในความพยายาม ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก และ
ปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา ที่มีการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล จ าแนกตาม
สถานภาพด้านเพศ 

 

 
 

ปัจจัยด้านต่าง ๆ 
เพศชาย เพศหญิง เพศทางเลือก 

𝒙̅ S 𝒙̅ S 𝒙̅ S 
ความไว้วางใจ 3.791 1.068 3.612 0.986 3.793 1.084 
อิทธิพลทางสังคม 4.099 0.905 3.919 0.893 4.135 0.957 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 3.953 0.968 3.834 0.912 4.035 1.058 
ความคาดหวังในความพยายาม 3.823 1.101 3.629 1.052 3.843 1.115 
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก 
มูลค่าตามราคา 

3.828 
3.758 

1.033 
1.016 

3.671 
3.619 

0.998 
0.952 

3.884 
3.781 

1.096 
1.059 
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 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย เพศหญิงและเพศทางเลือก มีความคิดเห็น
ในแนวทางเดียวกัน ด้านความไว้วางใจ  ด้านอิทธิพลทางสังคม ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
ด้านความคาดหวังในความพยายาม ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านมูลค่าตามราคา ใน

ระดับความคิดเห็นระดับมาก (𝑥̅ = 3.612 – 4.135)  
 
ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นในปัจจัยด้าน 

ความไว้วางใจ ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก 
และปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา ที่มีการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล จ าแนก
ตามสถานภาพด้านอายุ 

 

ปัจจัยด้านต่าง ๆ 
15 – 20 ปี 21 – 37 ปี 38 – 53 ปี        54 ปีขึ้นไป 

p-
Value 

𝒙̅ S 𝒙̅ S 𝒙̅ S 𝒙̅ S  
ความไว้วางใจ 3.386 1.186 3.642 1.058 3.971 0.973 4.375 0.443 0.002 

อิทธิพลทางสังคม 3.727 0.987 3.964 0.912 4.262 0.863 4.666 0.398 0.001 

ความคาดหวังในประสิทธภิาพ 3.522 0.846 3.858 1.007 4.143 0.900 4.375 0.517 0.002 
ความคาดหวังในความพยายาม 3.525 1.080 3.673 1.104 4.038 1.039 4.416 0.610 0.001 

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก 
มูลค่าตามราคา 

3.351 
3.386 

1.070 
0.984 

3.693 
3.611 

1.066 
1.039 

4.050 
3.952 

0.921 
0.905 

4.375 
4.625 

0.539 
0.443 

0.000 
0.000 

 
ผลการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
1) ระดับความคิดเห็นด้านความไว้วางใจ จ าแนกตามสถานสภาพด้านอายุ พบว่า แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญ โดยช่วงอายุ 15-20  ปี มีระดับความคิดเห็นปานกลาง (𝑥̅ = 3.386) ช่วงอายุ  

21 – 37 ปี และ 38 – 53 ปี มีความคิดเห็นในระดับมาก (𝑥̅ = 3.642, 𝑥̅ = 3.971) ในขณะที่ช่วง

อายุ 54 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นในระดับมาก (𝑥̅ = 4.375) 
2) ระดับความคิดเห็นด้านอิทธิพลทางสังคม จ าแนกตามสถานสภาพด้านอายุ พบว่า แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญ โดยช่วงอายุ 15 – 20 ปี และ 21 – 37 ปี มีความคิดเห็นในระดับมาก  

(𝑥̅ = 3.727, 𝑥̅ = 3.964) ในขณะที่ช่วงอายุ 38 – 53 ปี และ 54 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นในระดับ

มากและมากท่ีสุด ตามล าดับ (𝑥̅ = 4.262, 𝑥̅ = 4.666) 
3) ระดับความคิดเห็นด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ จ าแนกตามสถานสภาพด้านอายุ 

พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดย ช่วงอายุ 15 – 20 ปี และ 21 – 37 ปี มีความคิดเห็นในระดับ
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มาก (𝑥̅ = 3.522, 𝑥̅ = 3.858) ในขณะที่ช่วงอายุ 38 – 53 ปี และ 54 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นใน

ระดับมากและมากที่สุด ตามล าดับ (𝑥̅ = 4.143, 𝑥̅ = 4.375) 
4) ระดับความคิดเห็นด้านความคาดหวังในความพยายาม จ าแนกตามสถานสภาพด้านอายุ 

พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญโดย ช่วงอายุ 15 – 20 ปี และ 21 – 37 ปี มีความคิดเห็นในระดับ

มาก (𝑥̅ = 3.525, 𝑥̅ = 3.673) ในขณะที่ช่วงอายุ 38 – 53 ปี และ 54 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นใน

ระดับมากและมากที่สุด ตามล าดับ (𝑥̅ = 4.038, 𝑥̅ = 4.416)  
5) ระดับความคิดเห็นด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนกตามสถานสภาพด้านอายุ 

พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดย ช่วงอายุ 15 – 20 ปี มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  

(𝑥̅ = 3.351) ช่วงอายุ 21 – 37 ปี มีความคิดเห็นในระดับมาก (𝑥̅ = 3.693) ในขณะที่ช่วงอายุ  

38 – 53 ปี และ 54 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นในระดับมากและมากที่สุด ตามล าดับ (𝑥̅ = 4.050, 

 𝑥̅ = 4.375) 
 6) ระดับความคิดเห็นด้านมูลค่าตามราคา จ าแนกตามสถานสภาพด้านอายุ พบว่า แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญ โดย ช่วงอายุ 15 – 20 ปี มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.386) ช่วง

อายุ 21 – 37 ปี และ 38 – 53 ปี มีความคิดเห็นในระดับมาก (𝑥̅ = 3.611, 𝑥̅ = 3.952) ในขณะที่

ช่วงอายุ 54 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.625) 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นในปัจจัยด้าน 

ความไว้วางใจ ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก 
และปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา ที่มีการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล จ าแนก
ตามสถานภาพด้านรายได้ 

 

ปัจจัยดา้นต่าง ๆ 
7,000-10,000 

บาท 
10,001-15,000

บาท 
15,001-20,000 

บาท       
20,001-25,000

บาท 
25,001-30,000

บาท 

 
p-

Value 
𝒙̅ S 𝒙̅ S 𝒙̅ S 𝒙̅ S 𝒙̅ S  

ความไว้วางใจ 3.260 1.059 3.500 1.039 3.323 1.113 3.385 1.139 4.072 0.892 0.000 
อิทธิพลทางสังคม 3.536 0.957 3.766 0.871 3.782 0.978 3.811 0.992 4.320 0.786 0.000 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 3.402 0.789 3.637 0.993 3.580 0.997 3.684 1.001 4.231 0.866 0.000 
ความคาดหวังในความพยายาม 3.347 0.950 3.466 1.114 3.414 1.110 3.492 1.185 4.072 0.992 0.000 
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก 
มูลค่าตามราคา 

3.217 
3.250 

1.061 
0.904 

3.430 
3.312 

1.041 
1.088 

3.412 
3.342 

1.076 
1.045 

3.513 
3.413 

1.060 
1.112 

4.127 
4.061 

0.892 
0.836 

0.000 
0.000 
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ผลการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
1) ระดับความคิดเห็นด้านความไว้วางใจ จ าแนกตามสถานสภาพด้านรายได้ พบว่าแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญ โดย รายได้ 7,000 – 10,000 บาท, รายได้ 15,000 – 20,000 บาท และ รายได้ 

20,001 – 25,000 บาท มีระดับความคิดเห็นปานกลาง (𝑥̅ = 3.260, 𝑥̅ = 3.323, 𝑥̅ = 3.385) 
ในขณะที่รายได้ รายได้ 10,001-15,000 บาท และรายได้ 25,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 3.500 , 𝑥̅ = 4.072) 
2) ระดับความคิดเห็นด้านอิทธิพลทางสังคม จ าแนกตามสถานสภาพด้านรายได้ พบว่า 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดย รายได้ 7,000-10,000 บาท,รายได้ 10,001-15,000 บาท รายได้ 

15,001-20,000 บาท และ รายได้ 20,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นในระดับมาก (𝑥̅ = 3.536, 

𝑥̅ = 3.766, 𝑥̅ = 3.782, 𝑥̅ = 3.811) ในขณะที่รายได้ 25,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.320) 
3) ระดับความคิดเห็นด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ จ าแนกตามสถานสภาพด้านรายได้ 

พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดยรายได้ 7,000-10,000 บาท มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 

(𝑥̅ = 3.402) รายได้ 10,001-15,000 บาท, รายได้ 15,001-20,000 บาท และรายได้ 20,001-

25,000บาท มีความคิดเห็นในระดับมาก (𝑥̅ = 3.536, 𝑥̅ = 3.766, 𝑥̅ = 3.782) ในขณะที่รายได้ 

25,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.231) 
4) ระดับความคิดเห็นด้านความคาดหวังในความพยายาม จ าแนกตามสถานสภาพด้านรายได้ 

พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดย รายได้ 7,000-10,000 บาท, รายได้ 10,001-15,000 บาท 
รายได้ 15,001-20,000 บาท และรายได้ 20,001-25,000 บาท  มีระดับความคิดเห็นปานกลาง  

(𝑥̅ = 3.347, 𝑥̅ = 3.466, 𝑥̅ = 3.414, 𝑥̅ = 3.492) ในขณะที่รายได้  25,001-30,000 บาท มี 

ความคิดเห็นในระดับมาก (𝑥̅ = 4.072) 
 5) ระดับความคิดเห็นด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนกตามสถานสภาพด้านรายได้ 

พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดย รายได้ 7,000-10,000 บาท,รายได้ 10,001-15,000บาท และ

รายได้ 15,001-20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นปานกลาง (𝑥̅ = 3.217, 𝑥̅ = 3.430, 𝑥̅ = 3.412) 
รายได้  20,001-25,000 บาทและ รายได้  25,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นในระดับมาก 

 𝑥̅ = 3.513 , 𝑥̅ = 4.127) 
 6) ระดับความคิดเห็นด้านมูลค่าตามราคา จ าแนกตามสถานสภาพด้านรายได้ พบว่า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดย รายได้ 7,000-10,000 บาท, รายได้ 10,001-15,000 บาท, รายได้ 

15,001-20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นปานกลาง (𝑥̅ = 3.250, 𝑥̅ = 3.312, 𝑥̅ = 3.342, ) 
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ในขณะที่ รายได้ 20,001-25,000 บาท และ รายได้ 25,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นในระดับ

มาก ( 𝑥̅ = 3.413, 𝑥̅ = 4.061) 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นในปัจจัยด้าน 

ความไว้วางใจ ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก 
และปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา ที่มีการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล จ าแนก
ตามสถานภาพด้านระดับการศึกษา 

ปัจจัยดา้นต่าง ๆ 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่า 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาตรี        สูงกว่าปรญิญาตร ี p-
Value 

𝒙̅ S 𝒙̅ S 𝒙̅ S 𝒙̅ S 

ความไว้วางใจ 3.375 1.182 3.445 1.220 3.741 0.987 3.930 1.049 0.022 

อิทธิพลทางสังคม 3.697 1.048 3.804 1.005 4.066 0.885 4.199 0.875 0.025 

ความคาดหวังในประสิทธภิาพ 3.397 0.818 3.646 1.072 3.925 0.912 4.162 1.006 0.001 
ความคาดหวังในความพยายาม 3.545 1.120 3.455 1.205 3.760 1.055 3.967 1.090 0.045 

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก 
มูลค่าตามราคา 

3.318 
3.443 

1.084 
1.109 

3.375 
3.420 

1.135 
1.143 

3.819 
3.732 

1.002 
0.985 

3.994 
3.877 

0.993 
0.950 

0.001 
0.044 

 
ผลการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
1) ระดับความคิดเห็นด้านความไว้วางใจ จ าแนกตามสถานสภาพด้านระดับการศึกษา พบว่า

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดย ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า มีระดับ 

ความคิดเห็นปานกลาง (𝑥̅ = 3.375) ในขณะที่ อนุปริญญาหรือเทียบเท่าระดับการศึกษา, ปริญญาตรี 

และ สูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นในระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.445, 𝑥̅ = 3.741, 𝑥̅ = 3.930)  
2) ระดับความคิดเห็นด้านอิทธิพลทางสังคม จ าแนกตามสถานสภาพด้านระดับการศึกษา 

พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดย ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า และ 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีความคิดเห็นในระดับมาก (𝑥̅ = 3.697, 𝑥̅ = 3.804) ในขณะที่ระดับ

การศึกษา ปริญญาตรี และ สูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ( 𝑥̅ = 4.066, 

 𝑥̅ = 4.199)  
3) ระดับความคิดเห็นด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ จ าแนกตามสถานสภาพด้านระดับ

การศึกษา พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดย ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเท่า มีระดับความคิดเห็นปานกลาง (𝑥̅ = 3.397) ในขณะที่ ระดับการศึกษา อนุปริญญาหรือ
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เทียบเท่า ปริญญาตรี และระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นในระดับมาก 

(𝑥̅ = 3.646, 𝑥̅ = 3.925, 𝑥̅ = 4.162)        
4) ระดับความคิดเห็นด้านความคาดหวังในความพยายาม จ าแนกตามสถานสภาพด้านระดับ

การศึกษา พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดย ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเท่า  ปริญญาตรี  และ สูงกว่าปริญญาตรี  มีความคิดเห็นในระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.545, 

 𝑥̅ = 3.760, 𝑥̅ = 3.967) ในขณะที่ระดับการศึกษา อนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีระดับความคิดเห็น

ปานกลาง (𝑥̅ = 3.455) 
5) ระดับความคิดเห็นด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนกตามสถานสภาพด้านระดับ

การศึกษา พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดย ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเท่า และ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีระดับความคิดเห็นปานกลาง (𝑥̅ = 3.318, 𝑥̅ = 3.375) 
ในขณะที่ระดับการศึกษา ปริญญาตรี และ สูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นในระดับมาก 

(𝑥̅ = 3.819, 𝑥̅ = 3.994)  
 6) ระดับความคิดเห็นด้านมูลค่าตามราคา จ าแนกตามสถานสภาพด้านระดับการศึกษา 
พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดย ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบ เท่า และ 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีระดับความคิดเห็นปานกลาง (𝑥̅ = 3.443, 𝑥̅ = 3.420) ในขณะที่ระดับ

การศึกษา ปริญญาตรี และ สูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นในระดับมาก (𝑥̅ = 3.732, 𝑥̅ = 3.877) 
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านความไว้วางใจ 

ปัจจัยด้านความไว้วางใจ (Trust) n 𝑥̅ S.D. 
ความน่าเชื่อถือในการเลือกใช้เงินดิจิทัล 
มีความปลอดภัยและการรักษาความเป็นส่วนตัว 
เงินดิจิทัลมีคุณภาพ 
ผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์สุจริต ซื่อตรงต่อผู้บริโภค 

400 
400 
400 
400 

3.78 
3.78 
3.78 
3.64 

1.063 
1.115 
1.180 
1.130 

ภาพรวม 400 3.74 1.050 

  
ผลการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความไว้วางใจ มีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 3.74) (S.D. = 1.050) ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากันทั้ง 3 ข้อ ได้แก่ 
เงินดิจิทัลมีคุณภาพ มีความปลอดภัยและการรักษาความเป็นส่วนตัว ความน่าเชื่อถือในการเลือกใช้

เงินดิจิทัล (𝑥̅ = 3.78) และข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์สุจริต 

ซื่อตรงต่อผู้บริโภค   (𝑥̅ = 3.64) (S.D. = 1.130) 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม 

ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม ( Social Facilitation) n 𝑥̅  S.D. 
เลือกใช้เงินดิจิทัลเนื่องจากบุคคลในครอบครัวใช้เงินดิจิทัล
เหมือนกัน 
เพ่ือน บุคคลรอบข้าง แนะน าให้ใช้เงินดิจิทัล 
ภาพลักษณ์และชื่อเสียงทางสังคมดีขึ้นหากใช้เงินดิจิทัล 

400 
 

400 
400 

4.05 
 

4.07 
4.05 

0.956 
 

0.971 
0.938 

ภาพรวม 400 4.05 0.912 

  
ผลการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม มีค่าเฉลี่ยภาพรวม                 

อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 4.05) (S.D. = 0.912) ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เพ่ือน บุคคล

รอบข้าง แนะน าให้ใช้เงินดิจิทัล (𝑥̅ = 4.07) (S.D. = 0.971) รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากันได้แก่ 
ภาพลักษณ์และชื่อเสียงทางสังคมดีขึ้นหากใช้เงินดิจิทัล และเลือกใช้เงินดิจิทัลเนื่องจากบุคคลใน

ครอบครัวใช้เงินดิจิทัล (𝑥̅ = 4.05)  
 

ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ  
(Performance Expectancy) 

n 𝑥̅ S.D. 

เลือกใช้เงินดิจิทัลเนื่องจากท าธุรกรรมได้สะดวก 
คาดหวังในผลลัพธ์ของเงินดิจิทัล 
เงินดิจิทัลมีประสิทธิภาพ ใช้งานได้เป็นอย่างดี 
ท่านเชื่อว่าเงินดิจิทัลช่วยเพิ่มโอกาสให้ท่านได้รับประโยชน์
ทางการเงิน 

400 
400 
400 
400 

3.88 
4.03 
3.80 
4.03 

1.064 
0.979 
1.116 
1.007 

ภาพรวม 400 3.93 0.969 

  
ผลการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ โดย

ค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 3.93) (S.D. = 0.969) ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ท่านเชื่อว่าเงินดิจิทัลช่วยเพ่ิมโอกาสให้ท่านได้รับประโยชน์ทางการเงิน และคาดหวังในผลลัพธ์

ของเงินดิจิทัล (𝑥̅ = 4.03) รองลงมาคือ เลือกใช้เงินดิจิทัลเนื่องจากท าธุรกรรมได้สะดวก (𝑥̅ = 3.88) 
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(S.D. = 1.064) และน้อยที่สุดคือ เงินดิจิทัลมีประสิทธิภาพ ใช้งานได้เป็นอย่างดี  (𝑥̅ = 3.80)  
(S.D. = 1.116)  

 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านความคาดหวังใน

ความพยายาม 

ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) n 𝑥̅ S.D. 
ความง่ายในการเลือกใช้เงินดิจิทัล 
เข้าใจความซับซ้อนของการเลือกใช้เงินดิจิทัล 
เลือกใช้เงินดิจิทัลของกลุ่มร่วมกัน 

400 
400 
400 

3.86 
3.76 
3.70 

1.119 
1.181 
1.183 

ภาพรวม 400 3.77 1.091 

  
ผลการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 3.77) (S.D. = 1.091) ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  

ความง่ายในการเลือกใช้เงินดิจิทัล (𝑥̅ = 3.86) (S.D. = 1.119) รองลงมาคือ เข้าใจความซับซ้อนของ

การเลือกใช้เงินดิจิทัล (𝑥̅ = 3.76) (S.D. = 1.181) และน้อยที่สุดคือ เลือกใช้เงินดิจิทัลของกลุ่ม

ร่วมกัน (𝑥̅ = 3.70) (S.D. = 1.183)  
 

ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilitating Condition) n 𝑥̅ S.D. 
มีแหล่งเรียนรู้ในการใช้เงินดิจิทัล 
มีสิ่งอ านวยในการใช้เงินดิจิทัล 
การใช้เงินดิจิทัลท าให้ท่านท าธุรกรรมได้ทันที 
การใช้เงินดิจิทัลท าให้ไม่เสียเวลา 
การใช้เงินดิจิทัลท าให้ท่านไม่ต้องแลกเงิน 

400 
400 
400 
400 
400 

3.67 
3.69 
3.87 
3.95 
3.80 

1.109 
1.148 
1.147 
1.085 
1.173 

ภาพรวม 400 3.79 1.035 

  
ผลการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 3.79) (S.D. = 1.035) ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือการใช้

เงินดิจิทัลท าให้ไม่เสียเวลา (𝑥̅ = 3.95) (S.D. = 1.085) รองลงมาคือ การใช้เงินดิจิทัลท าให้ท่านท า
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ธุรกรรมได้ทันที (𝑥̅ = 3.87) (S.D. = 1.147) และน้อยที่สุดคือ มีแหล่งเรียนรู้ในการใช้เงินดิจิทัล 

(𝑥̅ = 3.67) (S.D. = 1.109) 
 

ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา 

มูลค่าตามราคา (Price Value) n 𝑥̅ S.D. 
ความเหมาะสมของราคาเงินดิจิทัล 
ค่าใช้จ่ายเงินดิจิทัลเทียบเท่ารูปแบบเงินอื่นๆ 
เงินดิจิทัลเทียบเท่ากับค่าการช าระหนี้อ่ืนๆ 
อัตราการแลกเปลี่ยนเงินดิจิทัลที่คุ้มค่ากับท่ีได้รับ 

400 
400 
400 
400 

3.66 
3.72 
3.73 
3.79 

1.068 
1.090 
1.056 
1.063 

ภาพรวม 400 3.72 1.006 

  
ผลการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 3.72) (S.D. = 1.006) ข้อค าถามท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ อัตราการแลกเปลี่ยน

เงินดิจิทัลที่คุ้มค่ากับที่ได้รับ (𝑥̅ = 3.79) (S.D. = 1.063) รองลงมาคือ เงินดิจิทัลเทียบเท่ากับค่า 

การช าระหนี้อ่ืนๆ (𝑥̅ = 3.73) (S.D. = 1.056) และน้อยที่สุดคือ ความเหมาะสมของราคาเงินดิจิทัล 

(𝑥̅ = 3.66) (S.D. = 1.068) 
 
ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านการตัดสินใจยอมรับ

การใช้สกุลเงินดิจิทัล 

การตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 
(DECISION TO EMBRACE CRYPTOCURRENCIES) 

n 𝑥̅ S.D. 

ท่านยินดีที่จะแนะน าบุคคลรอบข้างให้ใช้เงินดิจิทัล  
ท่านใช้เงินดิจิทัลเนื่องจากความสะดวก รวดเร็ว ในการช าระ
สินค้าและบริการ 
ท่านได้รวบรวมข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ ก่อนที่จะ
ตัดสินใจยอมรับใช้เงินดิจิทัล 
ท่านมีความสนใจในการใช้เงินดิจิทัลอยู่แล้ว 

400 
400 

 
400 

 
400 

3.92 
3.98 

 
3.96 

 
3.99 

1.074 
1.050 

 
1.059 

 
1.081 

ภาพรวม 400 3.96 1.005 
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ผลการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงิน

ดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 3.96) (S.D. = 1.005) ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ท่านมีความสนใจในการใช้เงินดิจิทัลอยู่แล้ว (𝑥̅ = 3.99) (S.D. = 1.081) รองลงมาคือ ท่านใช้เงิน

ดิจิทัลเนื่องจากความสะดวก รวดเร็ว ในการช าระสินค้าและบริการ (𝑥̅ = 3.98) (S.D. = 1.050) และ

น้อยที่สุดคือ ท่านยินดีที่จะแนะน าบุคคลรอบข้างให้ใช้เงินดิจิทัล (𝑥̅ = 3.92) (S.D. = 1.074) 
 

4.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการทดสอบสมมตฐิาน 
เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไปที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม โดยหาก

ทราบค่าตัวแปรหนึ่งจะท านายอีกตัวแปรหนึ่งได้ ซึ่งเป็นสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานและเพ่ือ

พยากรณ์ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของกัญชา-กัญชง ด้วยตัวแปรอิสระที่เกี่ยวข้อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระจะต้องมีค่าสัมพันธ์ไม่เกิน 0. 8 จึงจะถือว่าไม่เกิดปัญหา 

multicollinearity (Steven, 1992 อ้างอิง ยุทธ ไกยวรรณ, 2557) 
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ตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร (ต่อ) 
 

Correlations 
 

Trust 1 
 

Trust 2 
 

Trust 3 
 

Trust 4 
 

Social 1 
 

Social 2 
 

Social 3 
 

Per 1 
 

Per 2 
 

Per 3 
 

Per 4 

Trust 1 1           
Trust 2 .815** 1          

Trust 3 .869** .825** 1         
Trust 4 .827** .835** .839** 1        
Social 1 .763** .751** .774** .775** 1       
Social 2 .797** .795** .821** .792** .876** 1      
Social 3 .788** .785** .810** .792** .838** .891** 1     
Per 1 .773** .760** .784** .776** .720** .765** .817** 1    
Per 2 .763** .748** .781** .721** .761** .762** .773** .786** 1   
Per 3 .807** .762** .824** .788** .765** .793** .809** .858** .790** 1  
Per 4 .783** .747** .794** .766** .764** .816** .816** .817** .835** .834** 1 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร  
 

Correlations 
 

Effort 1 
 

Effort 2 
 

Effort 3 
 

Facili 1 
 

Facili 2 
 

Facili 3 
 

Facili 4 
 

Facili 5 
 

Price 1 
 

Price 2 
 

Price 3 
 

Price 4 

Effort 1 1            
Effort 2 .802** 1           
Effort 3 .834** .844** 1          
Facili 1 .760** .754** .789** 1         
Facili 2 .773** .761** .748** .845** 1        
Facili 3 .803** .774** .800** .796** .772** 1       
Facili 4 .783** .769** .764** .755** .767** .853** 1      
Facili 5 .768** .754** .789** .778** .767** .795** .819** 1     
Price 1 .773** .800** .816** .778** .781** .777** .771** .800** 1    
Price 2 .731** .778** .806** .764** .770** .762** .749** .758** .845** 1   
Price 3 .757** 804.** .793** .737** .753** .766** .784** .797** .858** .811** 1  
Price 4 .772** .798** .792** .772** .780** .771** .791** .786** .857** .846** .868** 1 

 
งานวิจัยฉบับนี้ข้อมูลแสดงระดับความคิดเห็นในแบบสอบถามปัจจัยต่าง ๆ ด้วยมาตรวัดแบบลิเคร์ท (Likert’s scale) นั้นตัวแปรอิสระบางตัวมีความสัมพันธ์กันสูง  

(> 0.8)  ผู้วิจัยจึงท าการแก้ปัญหาโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) เพ่ือรวมตัวแปรอิสระเหล่านั้นและใช้วิธีหมุนแกนแบบตั้งฉาก (orthogonal rotation) 
เพ่ือให้ตัวแปรอิสระใหม่ที่ได้ไม่มีความสัมพันธ์กันและน า ค่าคะแนนขององค์ประกอบ (factor score) ไปใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Mooi & Sarstedt, 2011, p. 
169) ดังตารางที่ 4.24
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การวิเคราะห์น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปร 

ตารางท่ี 4.24 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (ต่อ) 

ตัวแปรอิสระ 
องค์ประกอบ

ภายใน 
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ  

(factor loading) 
KMO 

ความไว้วางใจ  
(Trust) 

 
Trust 1 
Trust 2 
Trust 3 
Trust 4 

 
0.934 
0.927 
0.947 
0.936 

0.868 

อิทธิพลทางสังคม  
( Social Facilitation) 

 
 

Social 1 
Social 2 
Social 3 

 
 

0.947 
0.967 
0.951 

0.765 

ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ 

( Performance 
Expectancy) 

 
Per 1 
Per 2 
Per 3 
Per 4 

 
0.934 
0.907 
0.944 
0.933 

0.856 

ความคาดหวังในความ
พยายาม 

(Effort Expectancy) 

 
Effort 1 
Effort 2 
Effort 3 

 
0.929 
0.941 
0.952 

0.764 

สภาพสิ่งอ านวยความ 
สะดวก 

( Facilitating 
Condition) 

 
Facili 1 
Facili 2 
Facili 3 
Facili 4 
Facili 5 

 
0.912 
0.908 
0.923 
0.915 
0.913 

0.884 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 

ตัวแปรอิสระ 
องค์ประกอบ

ภายใน 
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ  

(factor loading) 
KMO 

มูลค่าตามราคา 
(Price Value) 

 
Price 1 
Price 2 
Price 3 
Price 4 

 
0.946 
0.932 
0.938 
0.948 

0.869 

  
จากตารางที่ 4.24 พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรด้านความไว้วางใจ อยู่ระหว่าง 

0.927-0.947 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรด้านอิทธิพลทางสังคม อยู่ระหว่าง  0.947-0.967  
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ อยู่ระหว่าง  0.907-0.944  
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรความด้านคาดหวังในความพยายาม อยู่ระหว่าง 0.929-0.952  
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ระหว่าง 0.908-0.923  
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรด้านมูลค่าตามราคา อยู่ระหว่าง 0.932-0.948 ซึ่งเป็นค่าน้ าหนัก
ตัวแปรในองค์ประกอบที่มากกว่า 0.5 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม และพบว่าค่า KMO ของแต่ละ
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.764-0.884 จากการพิจารณาค่าสถิติทั้ง 2 รายการ สามารถสรุปได้ว่ า 
ความไว้วางใจ อิทธิพลทางสังคม ความคาดหวังในประสิทธิภาพ  ความคาดหวังในความพยายาม 

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก และ มูลค่าตามราคา เชื่อถือได้เหมาะสมที่สุด 

 

ตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้
สกุลเงินดิจิทัล (ต่อ) 

ตัวแปรพยากรณ์ b SE 𝑩 t 
p-

Value 
Toler
ance 

VIF 

ค่าคงที่ 3.961 0.15  257.557 0.000   
ปัจจัยด้านความไว้วางใจ 0.124 0.040 0.123 3.077 0.002 0.146 6.845 
ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม 0.114 0.039 0.114 2.966 0.003 0.160 6.264 
ปัจจัยด้านความคาดหวังใน 
ประสิทธิภาพ 

0.159 0.045 0.158 3.543 0.000 0.117 8.523 

ปัจจัยด้านความคาดหวังใน
ความพยายาม 

0.157 0.045 0.156 3.444 0.001 0.115 8.715 
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 ตารางที่ 4.25 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับ
การใช้สกุลเงินดิจิทัล 

ตัวแปรพยากรณ์ b SE 𝑩 t 
p-

Value 
Toler
ance 

VIF 

ค่าคงที่ 3.961 0.15  257.557 0.000   
ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวก 
ปัจจัยด้านมูลคา่ตามราคา 

0.331 
 

0.120 

0.044 
 

0.040 

0.329 
 

0.119 

7.477 
 

2.999 

0.000 
 

0.003 

0.121 
 
0.148 

8.253 
 

6.740 

R = 0.953, 𝑅2 = 0.908 SEE = 0.30755    F = 644.929,   Sig of F = 0.000 

*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

จากการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระพบว่า ค่า   Tolerance ของตัวแปร
อิสระทุกตัวมีค่าไม่ใกล้ศูนย์ และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระทุกตัวมี 
ค่าน้อยกว่า 10 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัว ไม่มีระดับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ดังนั้นเพื่อ
ตรวจสอบว่าการแทนค่าตัวแปรในสมการตัวแบบจะไม่เกิด  Multicollinearity (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2556) 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม ปัจจัยด้าน 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวก และปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับมากที่สุด  
(R = 0.953) โดยค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์แต่ละช่วงสามารถแปลความหมายได้ดังนี้ ค่าสหสัมพันธ์  
0.85 – 1 มีความสัมพันธ์มากที่สุด, 0.71 – 0.84 มีความสัมพันธ์มาก, 0.51 – 0.70 มีความสัมพันธ์
น้อย, 0 – 0.50 มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 90.8 (R2 = 0.908) โดยค่า
อ านาจพยากรณ์จะมีค่าตั้งแต่ 0 -1 ซึ่งหาก R2 เข้าใกล้ 1 แสดงว่าสมการมีความน่าเชื่อถือ (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2541) มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ 0.30755 (SEE 0.30755) 
โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัลมากที่สุดคือ ปัจจัยด้านสภาพสิ่ง

อ านวยความสะดวก (𝐵=0.329) รองลงมา คือ ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (𝐵=0.158) 

ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม (𝐵=0.156) ปัจจัยด้านความไว้วางใจ (𝐵=0.123) ปัจจัย

ด้านมูลค่าตามราคา (𝐵=0.119) และปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (𝐵=0.114) ตามล าดับ จากผล
การศึกษา สามารถเขียนสมการได้ในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
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𝐘̂ = +3.961 +0.124ความไว้วางใจ** + 0.114อิทธพิลทางสังคม** + 0.159ความคาดหวังในประสิทธิภาพ*** + 
0.157ความคาดหวังในความพยายาม*** + 0.331สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก*** + 0.120มูลค่าตามราคา** 
 

ตารางท่ี 4.26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงิน
ดิจิทัล 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
H1: ปัจจัยทางด้านความไว้วางใจ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้

สกุลเงินดิจิทัล  
 

H2: ปัจจัยทางด้านอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับ
การใช้สกุลเงินดิจิทัล  

 

H3: ปัจจัยทางด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล  

 

H4: ปัจจัยทางด้านความคาดหวังในความพยายาม มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 

 

H5: ปัจจัยทางด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 

H6: ปัจจัยทางด้านมูลค่าตามราคา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการ
ใช้สกุลเงินดิจิทัล 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

 
ยอมรับสมมติฐาน 

 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

 
   ยอมรับสมมติฐาน 

 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

ยอมรับสมมติฐาน 

  
ในการศึกษาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล จากผล 

การทดสอบค่าทางสถิติของตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม 
ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม ปัจจัยด้านสภาพ
สิ่งอ านวยความสะดวก และปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา สามารถสรุปได้ว่า อิทธิพลที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจใช้สกุลเงินดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ปัจจัยด้าน
อิทธิพลทางสังคม ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม 
ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก และปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา ผู้วิจัยได้สรุปผล อภิปรายผล 
และมีข้อเสนอแนะโดยจะกล่าวถึงรายละเอียดในบทที่ 5 ต่อไป



 
 

บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจัยฉบับนี้ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 

โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามล าดับ ดังนี้ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.3 ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 57.25 ส่วนที่เหลือเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 26.75 และ เพศทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 
16.0 ส่วนใหญ่ช่วงอายุ 21-37 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมาช่วงอายุ 38-53 ปี คิดเป็นร้อยละ 
32.75 น้อยที่สุด อายุ 54 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 2.0 ส่วนใหญ่มีรายได้ 25 ,001–30,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 53.25 รองลงมามีรายได้ 15,001- 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.5 น้อยที่สุด มี
รายได้ 7,000 – 10,000 คิดเป็นร้อยละ 5.75  ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับ ปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ 56.25 รองลงมาระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 28.0 และระดับ
การศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 5.50 

5.1.2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมศาสตร์ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จักสกุลเงินดิจิทัลได้จาก อินเตอร์เน็ต ในขณะที่ ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้เหตุผลการยอมรับการใช้ “สกุลเงินดิจิทัล” เพราะต้องการ ผลตอบแทน 
เมื่อจ าแนกผู้ตอบแบบสอบถามตามสถานสภาพด้านเพศ เหตุผลการยอมรับการใช้ “สกุลเงินดิจิทัล” 
ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย เพศหญิงและเพศทางเลือก ให้เหตุผลการยอมรับการใช้ “สกุลเงิน
ดิจิทัล” คือ ผลตอบแทน แต่เมื่อจ าแนกตามสถานสภาพด้านอายุ ผู้ตอบแบบสอบถามช่วงอายุ  
15-20 ปี ให้เหตุผลที่ตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล เพราะ ความปลอดภัย ในขณะที่ช่วงอายุ 
21-54 ปีขึ้นไป ให้เหตุผลการยอมรับการใช้ “สกุลเงินดิจิทัล” เพราะ ผลตอบแทน แต่เมื่อจ าแนก
ตามสถานสภาพด้านรายได้ ผู้ตอบแบบสอบถามรายได้ 7,000-10,000 บาท เหตุผลการยอมรับ 
การใช้ “สกุลเงินดิจิทัล” เพราะ ความสะดวกสบาย ในขณะที่รายได้ 10,001-30,000 บาท เหตุผล
การยอมรับการใช้ “สกุลเงินดิจิทัล” เพราะ ผลตอบแทน และเมื่อจ าแนกตามสภานภาพด้านระดับ
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การศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า เหตุผล 
การยอมรับการใช้ “สกุลเงินดิจิทัล” เพราะ ความสะดวกสบาย ในขณะที่ระดับการศึกษา อนุปริญญา
หรือเทียบเท่า ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี เหตุผลการยอมรับการใช้ สกุลเงินดิจิทัล เพราะ 
ผลตอบแทน เช่นเดียวกัน 

เมื่อจ าแนกผู้ตอบแบบสอบถามตามสถานสภาพด้านเพศ ว่ารู้จัก “สกุลเงินดิจิทัล” ได้อย่างไร 
ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง รู้จัก“สกุลเงินดิจิทัล” ได้จากอินเตอร์เน็ต เพศทางเลือก 
รู้จัก“สกุลเงินดิจิทัล” ได้จาก บุคคลรอบข้างและอินเตอร์เน็ต แต่เมื่อจ าแนกตามสถานภาพด้านอายุ  
ผู้ตอบแบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปี และ 21-37 ปี รู้จัก“สกุลเงินดิจิทัล” ได้จากอินเตอร์เน็ต  
ช่วงอายุ 38-53 ปี รู้จัก“สกุลเงินดิจิทัล” ได้จากบุคคลรอบข้าง และช่วงอายุ 54 ปีขึ้นไป รู้จัก“สกุล
เงินดิจิทัล” ได้จากรู้จักด้วยตัวเอง  เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับเมื่อจ าแนกตามสถานสภาพด้าน
รายได้ ผู้ตอบแบบสอบถามรายได้ 7,000-25,000 บาท รู้จัก“สกุลเงินดิจิทัล” ได้จากอินเตอร์เน็ต 
ในขณะที่ รายได้ 25,001-30,000 บาท รู้จัก“สกุลเงินดิจิทัล” ได้จากบุคคลรอบข้าง และเม่ือจ าแนก
ตามสภานภาพด้านระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า อนุปริญญาหรือเทียบเท่า และปริญญาตรี รู้จัก“สกุลเงินดิจิทัล” ได้จากอินเตอร์เน็ต  
ในขณะที่ ระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี รู้จัก“สกุลเงินดิจิทัล” ไดจ้ากบุคคลรอบข้าง  

5.1.3 ข้อมูลระดับความคิดเห็นที่มีต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 
ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน 

ความไว้วางใจในระดับเห็นด้วยมาก ( 𝑥̅ = 3.74) (S.D. = 1.050) ได้แก่ ความน่าเชื่อถือใน 
การเลือกใช้เงินดิจิทัล มีความปลอดภัยและการรักษาความเป็นส่วนตัว เงินดิจิทัลมีคุณภาพ  
ผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์สุจริต ซื่อตรงต่อผู้บริโภค เช่นเดียวกับ ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน

อิทธิพลทางสังคมในระดับเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 4.05) (S.D. = 0.912) ได้แก่ เลือกใช้เงินดิจิทัล
เนื่องจากบุคคลในครอบครัวใช้เงินดิจิทัลเหมือนกัน เพ่ือน บุคคลรอบข้าง แนะน าให้ใช้เงินดิจิทัล 
ภาพลักษณ์และชื่อเสียงทางสังคมดีขึ้นหากใช้เงินดิจิทัล เช่นเดียวกับ ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย

ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพในระดับเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 3.93) (S.D. = 0.969)  ได้แก่ เลือกใช้
เงินดิจิทัลเนื่องจากท าธุรกรรมได้สะดวก คาดหวังในผลลัพธ์ของเงินดิจิทัล เงินดิจิทัลมีประสิทธิภาพ
ใช้งานได้เป็นอย่างดี เชื่อว่าเงินดิจิทัลช่วยเพ่ิมโอกาสให้ได้รับประโยชน์ทางการเงิน เช่นเดียวกับ 

ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายามในระดับเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 3.77) 
(S.D. = 1.091)  ได้แก่ ความง่ายในการเลือกใช้เงินดิจิทัล เข้าใจความซับซ้อนของการเลือกใช้เงิน
ดิจิทัล เลือกใช้เงินดิจิทัลของกลุ่มร่วมกัน เช่นเดียวกับ ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านสภาพสิ่ง

อ านวยความสะดวกในระดับเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 3.79) (S.D. = 1.035)  ได้แก่ มีแหล่งเรียนรู้ใน 
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การใช้เงินดิจิทัล มีสิ่งอ านวยในการใช้เงินดิจิทัล การใช้เงินดิจิทัลท าให้ท าธุรกรรมได้ทันที การใช้เงิน
ดิจิทัลท าให้ไม่เสียเวลา การใช้เงินดิจิทัลท าให้ไม่ต้องแลกเงิน เช่นเดียวกับ ระดับความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยด้านมูลค่าตามราคาในระดับเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 3.72) (S.D. = 1.006)  ได้แก่ ความเหมาะสม
ของราคาเงินดิจิทัล ค่าใช้จ่ายเงินดิจิทัลเทียบเท่ารูปแบบเงินอื่น ๆ เงินดิจิทัลเทียบเท่ากับค่าการช าระ
หนี้อื่น ๆ อัตราการแลกเปลี่ยนเงินดิจิทัลที่คุ้มค่ากับท่ีได้รับ และ ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการ

ตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัลในระดับเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 3.96) (S.D. = 1.005) ได้แก่ ยินดีที่
จะแนะน าบุคคลรอบข้างให้ใช้เงินดิจิทัล ใช้ เงินดิจิทัลเนื่องจากความสะดวก รวดเร็ว ใน 
การช าระสินค้าและบริการ ได้รวบรวมข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ ก่อนที่จะตัดสินใจยอมรับใช้เงิน
ดิจิทัล มีความสนใจในการใช้เงินดิจิทัลอยู่แล้ว นอกจากนี้ผู้วิจัยได้น าเอาปัจจัยดังกล่าวข้างต้นจ าแนก
ตามสถานสภาพทางเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย เพศหญิงและเพศทางเลือก  มี 
ความคิดเห็นในแนวทางเดียวกัน คือ มีระดับความคิดเห็นในปัจจัยด้านความไว้วางใจ ปัจจัยด้าน
อิทธิพลทางสังคม ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านความคาดหวังใน 
ความพยายาม ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก และปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา ในระดับมาก 
และเมื่อจ าแนกตามช่วงอายุ, รายได้ และระดับการศึกษา พบว่า มีความคิดเห็นในปัจจัยดังกล่าว
ข้างต้นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  

5.1.4 ผลการศึกษาและทดสอบสมมติฐานมีดังต่อไปนี้ 
สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยทางด้านความไว้วางใจ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้

สกุลเงินดิจิทัล ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านความไว้วางใจ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยทางด้านอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับ 
การใช้สกุลเงินดิจิทัล ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลต่อ  
การตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

สมมติฐานข้อที่  3 ปัจจัยทางด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังใน 
ความพยายาม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

สมมติฐานข้อที่ 5 ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก 
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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สมมติฐานข้อที่ 6 ปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้
สกุลเงินดิจิทัล ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

สรุปได้ว่า ปัจจัยทางด้านความไว้วางใจ ปัจจัยทางด้านอิทธิพลทางสังคม ปัจจัยทางด้าน
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวก และปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล  โดย 

การน าทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาอ้างอิงเพ่ืออภิปรายผล ดังนี้ 
5.2.1 ปัจจัยด้านความไว้วางใจ  

สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยทางด้านความไว้วางใจ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้
สกุลเงินดิจิทัล ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านความไว้วางใจ มีอิทธิพลต่อการตัดสิ นใจ
ยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เนื่องจาก ระดับความไว้วางใจในการเลือก
สกุลเงินดิจิทัลนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านของผู้ให้บริการ ยิ่งผู้ให้บริการมีความน่าเชื่อถือมาก เท่าไรก็จะ
ยิ่งส่งผลต่อการเลือกใช้งานสกุลเงินดิจิทัลเป็นไปในทิศทางที่เป็นบวกมากขึ้น (Teerasakdapong, 
2016) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนัญชย์ กาฬเนตร และ ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ ( 2564) จาก
การศึกษาเรื่องโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี และความไว้วางใจที่มีผลต่อการใช้บริการ เอสซีบี อีซี่ 
พบว่า ความไว้วางใจต่อบริการโมบายแบงก์กิ้ง เอสซีบี อีซี่ มีผลต่อการใช้บริการโมบาย แบงก์กิ้งเอส
ซีบี อีซี่ และงานวิจัยของ จิรายุทธ์ ธราธรรุ่งเรื่อง และ พัฒน์ พัฒนรังสรรค์ ( 2563) เรื่อง ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้สกุลเงินดิจิทัลของธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจัยด้านความไว้วางใจ
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้สกุลเงินดิจิทัลของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับ
แนวคิดของ Ooi and Tan (2016) ที่กล่าวว่า การรับรู้ความไว้วางใจ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้
ความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือของผู้บริโภคท่ีมีต่อการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี  

5.2.2 ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม 
สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยทางด้านอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับ

การใช้สกุลเงินดิจิทัล ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เนื่องจาก บุคคลผู้มีความส าคัญที่
ต่อผู้ใช้งานเทคโนโลยีการท างานร่วมกันภายในองค์การ เช่น เพ่ือนร่วมงานและการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารระดับสูงจะท าให้ผู้ใช้รู้สึกอยากใช้ระบบต่อและส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์ทางบวกต่อ  
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ความตั้งใจยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีการท างานร่วมกันของบุคคลในองค์การ Chan et al, (2012) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรวินท์ เขมะพันธุ์มนัส และ กนกวรรณ ไทยประดิษฐ (2563) เรื่อง ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการยอมรับร้านอาหารออนไลน์ของผู้สูงอายุในจังหวัดตรัง พบว่า อิทธิพลของสังคมส่งผล
ต่อการยอมรับร้านอาหารออนไลน์ของผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ ชรินทร์ 
เขียวรัตนา (2563) เรื่องปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ QR Code 
ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษาลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่จังหวัด
สงขลา พบว่า ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ท
โฟน และงานวิจัยของ อานนท์ หย่องฮวย และ อานนท์ ทับเที่ยง (2562) จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่
มีผลต่อการยอมรับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ พบว่า ปัจจัยด้าน
อิทธิพลทางสังคม ส่งผลต่อการยอมรับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งสอดคล้อง
ตามแนวคิดของ Venkatesh, Thong and Xu (2012) พบว่า ปัจจัยทางด้านอิทธิพลทางสังคม มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เนื่องจากปัจจัย
ทางด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกการใช้งาน อิทธิพลทาง
สังคมมีความส าคัญมากส าหรับเทคโนโลยีการท างานร่วมกัน เพราะเป็นเทคโนโลยีที่มีความเกี่ยวข้อง
กับสังคม 

5.2.3 ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
สมมติฐานข้อที่  3 ปัจจัยทางด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ มีอิทธิพลต่อ 

การตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
เนื่องจาก การรับรู้ว่าเทคโนโลยีสามารถเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการท างานได้
จะท าให้ผู้ใช้งานเต็มใจที่จะใช้งานเทคโนโลยี Silic and Back (2013) สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
วิริยาภรณ์ เตชะกฤตธีรพงศ์ (2558) จากการศึกษาเรื่องปัจจัยการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี  
การท างานร่วมกันของบุคลากรในองค์การ พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพส่งผลให้
เกิดการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีการท างานร่วมกันของบุคลากรในองค์การ ซึ่งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกับงานวิจัยของ ปฐวี ฉลวย สิงหะ ฉวีสุข และ ณัฐพล พันธุวงศ์ (2558) เรื่องการประยุกต์ใช้
ทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) และส่วนขยายทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี (UTAUT2) กับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการยอมรับใช้งานการท าธุรกรรมออนไลน์ผ่านอินเตอร์เน็ต และงานวิจัยของ 
ชรินทร์ เขียวรัตนา (2563) เรื่องปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่จังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
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บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดของ Venkatesh, Thong and Xu 
(2012) พบว่าเมื่อผู้ใช้งานรู้สึกว่าเทคโนโลยีที่ใช้อยู่สามารถใช้งานได้สะดวก เข้าใจได้ง่าย ไม่ซับซ้อน
และไม่ต้องใช้ความพยายามมากแล้ว จะส่งผลให้ท าให้ผู้ใช้แสดงพฤติกรรมการใช้ระบบต่อ 

5.2.4 ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม 
สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังใน 
ความพยายาม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
เนื่องจาก การใช้งานของระบบใช้ความพยายามน้อย จะยิ่งส่งผลให้บุคคลเกิดความตั้งใจในการใช้งาน
มากขึ้น นอกจากนี้ หากระบบใหม่มีความคล้ายคลึงกับระบบเดิมที่มีอยู่ ระบบนั้นควรเป็นระบบที่
สามารถเรียนรู้ได้ง่าย และใช้งานได้ง่าย ส่งผลให้เกิดความตั้งใจในการใช้งานเพ่ิมมากขึ้น Khalil and 
Nasrallah (2014) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฐวี ฉลวย สิงหะ ฉวีสุข และ ณัฐพล พันธุวงศ์ 
(2558) เรื่องการประยุกต์ใช้ทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) และส่วนขยายทฤษฎี
รวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (UTAUT2) กับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ปัจจัยด้าน
ความคาดหวังในความพยายาม ส่งผลต่อการยอมรับใช้งานการท าธุรกรรมออนไลน์ผ่านอินเตอร์เน็ต 
เป็นไปในทิศทางเดียวกับงานของ อานนท์ หย่องฮวย และ อานนท์ ทับเที่ยง (2562) เรื่อง ปัจจัยที่มี
ผลต่อการยอมรับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ พบว่า ปัจจัยด้าน  
ความคาดหวังในความพยายามส่งผลต่อการยอมรับการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ และงานวิจัยของ 
ชรินทร์ เขียวรัตนา (2563) จากการศึกษาเรื่องปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มี อิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่จังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน ซึ่ งสอดคล้องตามแนวคิดของ 
Venkatesh, Thong and Xu (2012) พบว่า ความคาดหวังในความพยายามส่งผลต่อการใช้งานที่มี
นัยส าคัญและพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี นอกจากนี้ความคาดหวังในความพยายามจะประกอบไป
ด้วย การรับรู้ความง่ายในการใช้ ความซับซ้อนของนวัตกรรม และระดับความง่ายในการใช้ 

5.2.5 ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก 
สมมติฐานข้อที่ 5 ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวย 
ความสะดวก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
เนื่องจาก สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน คือ ความตั้งใจที่จะใช้งานสิ่งอ านวย 
ความสะดวก ที่ส่งผลต่อความปลอดภัยของตัวบุคคลให้เกิดการใช้งานที่สะดวก การที่บริการมีระบบ
สนับสนุนการใช้งานเพ่ิมมากขึ้นจะช่วยส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความยินดีที่จะใช้งานมากยิ่งขึ้น และ 
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การมีสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานที่ดีขึ้น จะท าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกที่ดีต่อบริการ
และมีโอกาสที่จะเกิดการใช้งานง่ายยิ่งขึ้น Guo et al, (2015) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกียรติ
กร เทียนธรรมชาติ  (2558) จากการศึกษาเรื่องอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับใช้เงินดิจิทัล  
(บิทคอยน์) ของผู้บริโภคกลุ่ม Millennials ในกรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก
ส่งผลต่อการตัดสินใจยอมรับใช้ เงินดิจิทัล (บิทคอยน์ ) ของผู้บริ โภคกลุ่ม Millennials ใน
กรุงเทพมหานคร เป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ กรวินท์ เขมะพันธุ์มนัส และ กนกวรรณ ไทย
ประดิษฐ (2563) เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับร้านอาหารออนไลน์ของผู้สูงอายุในจังหวัดตรัง 
พบว่า สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกส่งผลต่อการยอมรับร้านอาหารออนไลน์ของผู้สูงอายุ และ
งานวิจัยของ ชรินทร์ เขียวรัตนา (2563) เรื่อง ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มี อิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่จังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกส่งผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดของ Venkatesh, 
Thong and Xu (2012) พบว่า สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานส่งผลต่อทั้งความตั้งใจ 
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ความเหมาะสมกับผู้ใช้งาน และสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก 

5.2.6 ปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา 
สมมติฐานข้อที่ 6 ปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้

สกุลเงินดิจิทัล ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เนื่องจาก มูลค่าตามราคาเป็นสิ่งส าคัญของ
การสร้างมูลค่าราคาในการก าหนดความตั้งใจใช้เชิงพฤติกรรมของแต่ละบุคลในการใช้เทคโนโลยี  
Kuttimani, Nripendra & Yogesh (2018) สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณา แซ่ตั๊น (2560) เรื่อง
ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้โมบายแอพบริการรับ -ส่งสินค้าด่วนของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านมูลค่าตามราคาส่งผลต่อการใช้งานระบบแอพบริการรับ-ส่งสินค้า
ด่วนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานาคร ไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ ชรินทร์ เขียวรัตนา (2563) 
จากการศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่าน
สมาร์ทโฟน กรณีศึกษาลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่จังหวัดสงขลา 
พบว่า ปัจจัยด้านมูลค้าตามราคา ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์ของประชาชน และ
งานวิจัยของ ปฐวี ฉลวย สิงหะ ฉวีสุข และ ณัฐพล พันธุวงศ์ (2558) เรื่องการประยุกต์ใช้ทฤษฎีรวม
การยอมรับการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) และส่วนขยายทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
(UTAUT2) กับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ปัจจัยด้านมูลค่าตามราคาส่งผลใน 
การยอมรับการท าธุรกรรมออนไลน์ผ่านอินเตอร์เน็ตของผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดของ 
Venkatesh, Thong and Xu ( 2012)  พบว่ า  มู ล ค่ า ต าม ร า ค า  ( Price Value)  เ ป็ นทั ก ษ ะ 
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การเปรียบเทียบและกระบวนการความรู้ของผู้บริโภคเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายและประโยชน์ที่ได้รับส าหรับ
การใช้ประโยชน์นั้นท าให้ ปัจจัยด้านมูลค่าราคามีความส าคัญต่อผู้บริโภคในการใช้เทคโนโลยี  
การสร้างมูลค่าราคา แรงจูงใจทางอารมณ์และควบคู่กับนิสัย ที่ส าคัญมูลค่าราคาเป็นตัวท านาย 
เชิงบวกของความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่จะใช้เทคโนโลยีในการรับรู้ประโยชน์ของการใช้
เทคโนโลยีมีมากกว่าการรับรู้ต้นทุนทางการเงินที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยี 

 

5.3  ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 

จากผลวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล เพ่ือเป็น
ข้อมูลให้ผู้ประกอบการ สามารถน าผลที่ได้ไปพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานและ
ปรับปรุงกลยุทธ์ใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการใช้สกุลเงินดิจิทัล ผู้มีวิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

5.3.1.1 ปัจจัยด้านความไว้วางใจ เป็นสิ่งส าคัญที่ส่งผลในการตัดสินใจยอมรับการใช้
สกุลเงินดิจิทัล เพราะความไว้วางใจเป็นตัวตัดสินว่าผู้ที่ต้องการใช้งานมีระดับความคิดเห็นต่อ
นวัตกรรมในด้านบวกหรือด้านลบ ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจยอมการใช้สกุลเงินดิจิทัล ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่น ไม่ว่าจะเป็นด้านความเข้าใจ การให้
ความรู้ และการโฆษณา เพ่ือเป็นการปลูกฝังให้ผู้ใช้สกุลเงินดิจิทัลเกิดความไว้วางใจ 

5.3.1.2 ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุล
เงินดิจิทัล เพราะ อิทธิพลทางสังคมจากครอบครัว บุคคลรอบข้างและภาพลักษณ์ เป็นสิ่งที่ท าให้
พฤติกรรมและทัศนคติของตัวบุคคลเปลี่ยนไป สามารถยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ เป็น
การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม โดยสิ่งที่ตามมาคือก่อให้เกิดการใช้งานร่วมกัน น าไปสู่  
ความต้องการในการใช้งานมากยิ่งขึ้นและน าไปสู่การแนะน าให้บุคคลรอบข้างใช้งาน ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในการสร้างมุมมองด้านบวกของการใช้สกุลเงินดิจิทัล หาก
ผู้ประกอบการสามารถท าให้เกิดภาพจ าที่ดี จะท าให้มีการบอกต่อระหว่างผู้ใช้งานกับบุคคลรอบข้าง
ผู้ใช้งาน ส่งผลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 

5.3.1.3 ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ผู้ใช้งานส่วนใหญ่คาดหวังในผลลัพธ์ 
และการเพ่ิมโอกาสที่จะได้รับประโยชน์ในการใช้สกุลเงินดิจิทัล ในการสร้างแรงจูงใจ และการรับรู้ 
เป็นส่วนส าคัญของ การตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล โดยผู้ใช้งานส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลจาก
อินเตอร์เน็ต ท าให้เกิดความเข้าใจ สร้างคุณค่าให้เกิดความรู้ในที่สุด และน าไปสู่ความความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้ประกอบการควรมุ่งเน้น ไปในเรื่องของการให้คุ้นค่ากับผู้ใช้งาน ให้สอดรับ
กับประโยชน์ที่ผู้ใช้งานจะได้รับ และช่วยเพิ่มโอกาสในรูปแบบการด ารงชีวิตทางการเงินในปัจจุบัน 
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5.3.1.4 ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม ผู้ใช้งานส่วนใหญ่เลือกใช้สกุลเงิน
ดิจิทัล เพราะความง่ายในการใช้ง่าย เข้าใจความซับซ้อนของเทคโนโลยี และการใช้งานของกลุ่ม
ร่วมกัน ว่าระบบไม่ต้องใช้ความพยายาม ดังนั้นผู้ประกอบการควรน าเสนอรูปแบบการสื่อสารที่
เกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัลที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อนและง่ายต่อการใช้ เพ่ือตอบสนองความคาดหวังของผู้ใช้ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 

5.3.1.5 ปัจจัยด้านสภาพสิ่ งอ านวยความสะดวก เป็นปัจจัยที่ส่ งผลส าคัญต่อ 
การตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล การใช้เงินดิจิทัลนั้นท าให้ไม่เสียเวลา สามารถท าธุรกรรมได้
ทันที มีสิ่งอ านวยสะดวกในการใช้สกุลเงินดิจิทัล และมีแหล่งเรียนรู้ในการใช้สกุลเงินดิจิทัล ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการใช้งานเทคโนโลยี มีการถ่ายทอดความรู้ที่
จ าเป็นในการใช้งานรวมถึงมีบริการให้ค าแนะน าช่วยเหลือแก่ผู้ที่สนใจใช้สกุลเงินดิจิทัล เมื่อมีปัญหา
จากการใช้งาน   

5.3.1.6 ปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา เป็นปัจจัยที่ส่งผลส าคัญต่อการตัดสินใจยอมรับ 
การใช้สกุลเงินดิจิทัล เพราะพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีนั้น มาจากการรับรู้ถึงความเหมาะสมของ
มูลค่า ในการใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีนั้น อัตราการแลกเปลี่ยนเงินดิจิทัลที่คุ้มค่า และมูลค่าเงิน
ดิจิทัลเทียบเท่ากับสกุลเงินอ่ืน ๆ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยี ดังนั้นผู้ประกอบการ
ควรมุ่งเน้นด้านราคาให้ผู้ใช้งานเทคโนโลยีเห็นว่า ค่าธรรมเนียมในการใช้บริการสมเหตุสมผล รู้สึก
คุ้มค่า เหมาะสมที่จะจ่ายออกไปถ้ามีการใช้งานที่มากขึ้น น าไปสู่ความต้องการของผู้ใช้ในที่สุด 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
5.3.2.1 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยน าหลักแนวคิดและทฤษฎี  

(UTAUT2) บางส่วน ได้แก่ อิทธิพลทางสังคม ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังใน 
ความพยายาม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก มูลค่าตามราคา ผู้วิจัยได้ศึกษาตัวแปรอิสระเพ่ิมนั้นคือ 
ความไว้วางใจ ผลการวิจัยจากการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับทฤษฎี UTAUT2 ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล ผู้วิจัยหรือผู้ที่สนใจศึกษาเรื่องนี้ สามารถผลการวิจัยไปปรับ
ใช้ และเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้เกิดความก้าวหน้าต่อไป 

5.3.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 
5.3.3.1 ผู้วิจัยหรือผู้ที่สนใจควรศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวข้อง หรือปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล นอกเหนือจากงานวิจัยข้างต้น เช่น ด้านทัศนคติ 
ด้านแรงจูงใจ และความเคยชิน เป็นต้น 

5.3.3.2 ควรศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค และสาเหตุที่ท าให้สกุลเงินดิจิทัล เป็นที่ยอมรับ
มากยิ่งขึ้น 
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5.3.3.3 ผู้วิจัยหรือผู้ที่สนใจควรศึกษาและวิจัยคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เจาะลึก  
การสังเกต และการวิเคราะห์จากเอกสารเพ่ือรวบรวมข้อมูลหลากหลายมิติ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มี  
ความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน ซึ่งจะมีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการพัฒนา ให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้สกุลเงินดิจิทัลได้ดียิ่งขึ้น 
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แบบรับรองการมีจรรยาบรรณในการท าวิทยานิพนธ์ 
 เพ่ือให้การท าวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ มีคุณภาพ และมาตรฐานตามหลักวิชาการ มหาวิทยาลัยฯ ได้ก าหนดให้นักศึกษาทุกคน
ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณนักวิจัย 9 ข้อ ตามท่ีสภาวิจัยแห่งชาติก าหนด ซึ่งประกอบไปด้วย  
จรรยาบรรณนักวิจัย 9 ข้อ ตามที่สภาวิจัยแห่งชาติก าหนด  
 1. นักวิจัยต้องซื่อสัตย์และมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ นักวิจัยต้องมีความ
ซื่อสัตย์ต่อตนเองไม่น าผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นของตน ไม่ลอกเลียนงานของผู้อ่ืน ต้องให้เกียรติ และ
อ้างถึงบุคคลหรือแหล่งที่มาของข้อมูลที่น ามาใช้ในงานวิจัย ต้องซื่อตรงต่อการแสวงหาทุนวิจัย และมี
ความเป็นธรรมเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย  
 2. นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการท างานวิจัย ตามข้อตกลงที่ท าไว้กับหน่วยงานที่
สนับสนุนการวิจัยและต่อหน่วยงานที่ตนสังกัด นักวิจัยต้องปฏิบัติตามพันธกรณีและข้อตกลงการวิจัย
ที่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายยอมรับร่วมกัน อุทิศเวลาท างานวิจัยให้ได้ผลดีที่สุด และเป็นไปตามก าหนดเวลา มี
ความรับผิดชอบไม่ทิ้งงานระหว่างด าเนินการ  
 3. นักวิจัยต้องมีพื้นฐานความรู้ในสาขาวิชาการที่ท าวิจัย นักวิจัยต้องมีพ้ืนฐานความรู้ ใน
สาขาวิชาการท่ีท าวิจัยอย่างเพียงพอ และมีความรู้ความช านาญ หรือมีประสบการณ์เกี่ยวเนื่องกับเรื่อง
ที่ท าวิจัย เพ่ือน าไปสู่งานวิจัยที่มีคุณภาพ และเพ่ือป้องกันปัญหาการวิเคราะห์ การตีความ หรือ การ
สรุปที่ผิดพลาด อันอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่องานวิจัย  
 4. นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ศึกษาวิจัย ไม่ว่าจะเป็นสิ่งที่มีชีวิตหรือไม่มีชีวิต 
นักวิจัยต้องด าเนินการด้วยความรอบคอบระมัดระวัง และเที่ยงตรงในการท าวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคน 
สัตว์ พืช ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม มีจิตส านึกและมีปณิธานที่จะอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  
 5. นักวิจัยต้องเคารพศักดิ์ศรี และมีสิทธิของมนุษย์ที่ใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัย นักวิจัย
ต้องไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ทางวิชาการจนละเลยและขาดความเคารพในศักดิ์ศรีของเพ่ือนมนุษย์ 
ต้องถือเป็นภาระหน้าที่ที่จะอธิบายจุดมุ่งหมายของการวิจัยแก่บุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยไม่
หลอกลวงหรือบีบบังคับ และไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล  
 6. นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการท าวิจัย นักวิจัย
ต้องมีอิสระทางความคิด ต้องตระหนักว่า อคติส่วนตน หรือความล าเอียงทางวิชาการ อาจส่งผลให้มี
การบิดเบือนข้อมูลและข้อค้นพบทางวิชาการ อันเป็นเหตุให้เกิดผลเสียหาย ต่องานวิจัย 
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 7. นักวิจัยพึงน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางท่ีชอบ นักวิจัยพึงเผยแพร่ผลงานวิจัยเพื่อ
ประโยชน์ทางวิชาการและสังคม ไม่ขยายผลข้อค้นพบจนเกินความเป็นจริง และไม่ใช้ผลงานวิจัยไป
ทางมิชอบ  
 8. นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อ่ืน นักวิจัยพึงมีใจกว้าง พร้อมที่จะ
เปิดเผยข้อมูลและขั้นตอนการวิจัย ยอมรับฟัง ความคิดเห็นและเหตุผลทางวิชาการของผู้อ่ืน และ
พร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขงานวิจัยของตนให้ถูกต้อง  
 9. นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ นักวิจัยพึงมีจิตส านึกที่จะอุทิศ
ก าลังสติปัญญาในการท าวิจัย เพ่ือความก้าวหน้าทางวิชาการ เพ่ือความเจริญและประโยชน์สุ ขของ
สังคมและมวลมนุษยชาติ  
 ข้าพเจ้า นายธนากร มิศิริ นักศึกษาหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต รหัสนักศึกษา 
64805231006-3 ซึ่งเป็นผู้ท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุล
เงินดิจิทัล” ข้าพเจ้าทราบดีว่าการให้ข้อความอันเป็นเท็จและการละเมิดหลักจริยธรรมและ
จรรยาบรรณนักวิจัยอาจน ามาสู่การพ้นสภาพการเป็นนักศึกษาหรือถูกเพิกถอนปริญญา  

 
      (ลงชื่อ).......................................................... 

        (นายธนากร มิศิริ) 
       ผู้จัดท าวิทยานิพนธ์ 

      วันที่.........เดือน........................พ.ศ............. 
 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญในการประเมินแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามการวิจัย 
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เลขที่........................... 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเร่ือง 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 

ค าชี้แจง : แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือประกอบการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาปริญญาโท

หลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา  ปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล ผู้วิจัยจึงขอความร่วมมือท่านในการกรอก

แบบสอบถามซึ่งส่วนประกอบแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 10 ส่วนดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 : แบบสอบถามข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับสกุลเงินดิจิทัล 

 ส่วนที่ 3 : ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านความไว้วางใจ 

 ส่วนที่ 4 : ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม 

 ส่วนที่ 5 : ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

 ส่วนที่ 6 : ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม 

 ส่วนที่ 7 : ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก 

 ส่วนที่ 8 : ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา 

 ส่วนที่ 9 : ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 

 ส่วนที่ 10 : แบบสอบถามปลายเปิด เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง ☐ 
1. เพศ

☐ ชาย ☐ หญิง ☐ เพศทางเลือก

2. อายุ

☐ 15 – 20 ปี ☐ 21 – 37 ปี ☐ 38 – 53 ปี    ☐ 54 ปีขึ้นไป

3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

☐ 7,000 - 10,000 บาท ☐ 10,001 – 15,000 บาท

☐ 15,001 – 20,000 บาท ☐ 20,001 – 25,000 บาท

☐ 25,001 – 30,000 บาท ☐ 30,000 บาท ขึ้นไป
4. ระดับการศึกษา

☐ มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ☐ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า

☐ ปริญญาตรี ☐ สูงกว่าปริญญาตรี

ส่วนที ่2 แบบสอบถามข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัล 

โปรดท าเครื่องหมาย  ใน ☐ หน้าค าตอบที่เป็นจริงเพียงข้อเดียว 
5. ท่านรู้จักสกุลเงินดิจิทัลได้อย่างไร

☐ รู้จักด้วยตัวเอง ☐ บุคคลรอบข้าง

☐ ประชาสัมพันธ์ สื่อโฆษณา ☐ อินเตอร์เน็ต

☐ อ่ืนๆ......................................... 

6. เหตุผลใดท าให้ท่านยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)

☐ ผลตอบแทน ☐ ความสะดวกสบาย

☐ ความง่ายในการใช้งาน ☐ ความปลอดภัย

☐ อ่ืนๆ.........................................  
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โปรดท าเครื่องหมาย  ใน ☐ หน้าค าตอบที่เป็นจริงเพียงข้อเดียว และโปรดท าให้ครบทุก
ข้อ โดยมีเกณฑ์การประเมินอยู่ 5 ระดับ ดังนี้ 

 
 ระดับความคิดเห็น มากที่สุด  5 คะแนน 

 ระดับความคิดเห็น มาก   4 คะแนน 

 ระดับความคิดเห็น ปานกลาง  3 คะแนน 

 ระดับความคิดเห็น น้อย   2 คะแนน 

 ระดับความคิดเห็น น้อยที่สุด  1 คะแนน 

 

ส่วนที่ 3 : ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านความไว้วางใจ 

 
ส่วนที่ 4 : ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม 

 

ด้านความไว้วางใจ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
7) ความน่าเชื่อถือในการเลือกใช้เงินดิจิทัล      
8) มีความปลอดภัยและการรักษาความเป็นส่วนตัว      
9) เชื่อว่าเงินดิจิทัลมีคุณภาพ      
10) ผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์สุจริต ซื่อตรงต่อผู้บริโภค      

ด้านอิทธิพลทางสังคม 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
11) เลือกใช้เงินดิจิทัล เนื่องจากบุคคลในครอบครัวใช้เงินดิจิทัล
เหมือนกัน  

     

12) เพ่ือน บุคคลรอบข้าง แนะน าให้ใช้เงินดิจิทัล      
13) ภาพลักษณ์และชื่อเสียงทางสังคมดีขึ้นหากใช้เงินดิจิทัล      
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ส่วนที่ 5 : ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

 

ส่วนที่ 6 : ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม 

 

ส่วนที่ 7 : ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก 

 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
14) เลือกใช้เงินดิจิทัลเนื่องจากท าธุรกรรมได้สะดวก      
15) คาดหวังในผลลัพธ์ของเงินดิจิทัล      
16) เงินดิจิทัลมีประสิทธิภาพ ใช้งานได้เป็นอย่างดี      
17) ท่านเชื่อว่าเงินดิจิทัลช่วยเพ่ิมโอกาสให้ท่านได้รับประโยชน์ทาง
การเงิน 

     

ความคาดหวังในความพยายาม 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
18) ความง่ายในการเลือกใช้เงินดิจิทัล      
19) เข้าใจความซับซ้อนของการเลือกใช้เงินดิจิทัล      
20) เลือกใช้เงินดิจิทัลของกลุ่มร่วมกัน      

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
21) มีแหล่งเรียนรู้ในการใช้เงินดิจิทัล      
22)  มีสิ่งอ านวยในการใช้เงินดิจิทัล      
23) การใช้เงินดิจิทัลท าให้ท่านท าธุรกรรมได้ทันที      
24) การใช้เงินดิจิทัลท าให้ไม่เสียเวลา      
25) การใช้เงินดิจิทัลท าให้ท่านไม่ต้องแลกเงิน      
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ส่วนที่ 8 : ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา 

 

ส่วนที่ 9 : ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 

 
 
ส่วนที่ 10 : ข้อเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 
**โอกาสนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 

มูลค่าตามราคา 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
26) ความเหมาะสมของราคาเงินดิจิทัล      
27) ค่าใช้จ่ายเงินดิจิทัลเทียบเท่ารูปแบบเงินอื่นๆ      
28) เงินดิจิทัลเทียบเท่ากับค่าการช าระหนี้อื่นๆ      
29) อัตราการแลกเปลี่ยนเงินดิจิทัลที่คุ้มค่ากับท่ีได้รับ      

การตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
30) ท่านยินดีที่จะแนะน าบุคคลรอบข้างให้ใช้เงินดิจิทัล      
31) ท่านใช้เงินดิจิทัลเนื่องจากความสะดวก รวดเร็ว ในการช าระสินค้า
และบริการ 

     

32) ท่านได้รวบรวมข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ ก่อนที่จะตัดสินใจ
ยอมรับใช้เงินดิจิทัล 

     

33) ท่านมีความสนใจในการใช้เงินดิจิทัลอยู่แล้ว      
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ภาคผนวก ง 

ค่าความสอดคล้องเชิงเนื้อหา (IOC) 
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สรุปแบบตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาค่าความสอดคล้อง (IOC : Item 

Objective Congruence) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล -------- 

ล าดับ ค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า IOC 

1 2 3 ∑R / N 
1 ความน่าเชื่อถือในการเลือกใช้เงินดิจิทัล 1 1 1 1 

2 มีความปลอดภัยและการรักษาความเป็น
ส่วนตัว 

1 1 1 1 

3 เชื่อว่าเงินดิจิทัลมีคุณภาพ 1 1 0 0.67 

4 ผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์สุจริต ซื่อตรงต่อ
ผู้บริโภค 

1 1 1 1 

5 เลือกใช้เงินดิจิทัลเนื่องจากบุคคลใน
ครอบครัวใช้เงินดิจิทัลเหมือนกัน 

1 1 1 1 

6 เพ่ือน บุคคลรอบข้าง แนะน าให้ใช้เงิน
ดิจิทัล 

1 1 1 1 

7 ภาพลักษณ์และชื่อเสียงทางสังคมดีขึ้นหาก
ใช้เงินดิจิทัล 

1 1 0 0.67 

8 เลือกใช้เงินดิจิทัลเนื่องจากท าธุรกรรมได้
สะดวก 

1 1 1 1 

9 คาดหวังในผลลัพธ์ของเงินดิจิทัล 1 1 0 0.67 

10 เงินดิจิทัลมีประสิทธิภาพ ใช้งานได้เป็น
อย่างดี 

1 1 0 0.67 

11 ท่านเชื่อว่าเงินดิจิทัลช่วยเพิ่มโอกาสให้
ท่านได้รับประโยชน์ทางการเงิน 

1 1 1 1 

12 ความง่ายในการเลือกใช้เงินดิจิทัล 1 1 1 1 

13 เข้าใจความซับซ้อนของการเลือกใช้เงิน
ดิจิทัล 

1 1 1 1 

14 เลือกใช้เงินดิจิทัลของกลุ่มร่วมกัน 1 1 0 0.67 

15 มีแหล่งเรียนรู้ในการใช้เงินดิจิทัล 1 1 1 1 

16 มีสิ่งอ านวยในการใช้เงินดิจิทัล 1 1 1 1 
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ล าดับ ค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า IOC 

1 2 3 ∑R / N 
17 การใช้เงินดิจิทัลท าให้ท่านท าธุรกรรมได้

ทันที 

1 1 0 0.67 

18 การใช้เงินดิจิทัลท าให้ไม่เสียเวลา 1 1 0 0.67 

19 การใช้เงินดิจิทัลท าให้ท่านไม่ต้องแลกเงิน 1 1 1 1 

20 ความเหมาะสมของราคาเงินดิจิทัล 1 1 1 1 

21 ค่าใช้จ่ายเงินดิจิทัลเทียบเท่ารูปแบบเงิน
อ่ืนๆ 

1 1 0 0.67 

22 เงินดิจิทัลเทียบเท่ากับค่าการช าระหนี้อ่ืนๆ 1 1 1 1 

23 อัตราการแลกเปลี่ยนเงินดิจิทัลที่คุ้มค่ากับ
ที่ได้รับ 

1 1 1 1 

24 ท่านยินดีที่จะแนะน าบุคคลรอบข้างให้ใช้
เงินดิจิทัล 

1 1 1 1 

25 ท่านใช้เงินดิจิทัลเนื่องจากความสะดวก 
รวดเร็ว ในการช าระสินค้าและบริการ 

1 1 1 1 

26 ท่านได้รวบรวมข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ 
ก่อนที่จะตัดสินใจยอมรับใช้เงินดิจิทัล 

1 1 1 1 

27 ท่านมีความสนใจในการใช้เงินดิจิทัลอยู่
แล้ว 

1 1 1 1 

    Total 0.901 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ผลการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ค่าความเชื่อม่ันโดยภาพรวม 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.944 .946 27 

 

ค่าความเชื่อม่ันด้านความไว้วางใจ 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.841 .842 4 

 

ค่าความเชื่อม่ันด้านอิทธิพลทางสังคม 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.754 .791 3 

 

ค่าความเชื่อม่ันด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.851 .853 4 

 

ค่าความเชื่อม่ันด้านความคาดหวังในความพยายาม 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.790 .801 3 
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ค่าความเชื่อม่ันด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.873 .874 5 

 

ค่าความเชื่อม่ันด้านมูลค่าตามราคา 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.835 .851 4 

 

ค่าความเชื่อม่ันด้านการตัดสินใจยอมรับใช้ 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.869 .871 4 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ผลการเผยแพร่ผลงานวิจัย 
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