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บทคดัย่อ 

งานวจิยัฉบบันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการพฒันาแบบจ าลองการแบ่งกลุ่มลูกค้าเช่าซื้อรถยนต์  
บรษิทั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 23,287 คน ซึง่เป็นสถาบนัการเงนิทีผู่ผ้ลติรถยนต์ก่อตัง้ขึน้ โดยใชเ้ทคนิค
การท าคลสัเตอร์แบบเคมนี ซึ่งเป็นเทคนิคในรูปแบบการเรยีนรูแ้บบไม่มีผูส้อน เพื่อจดักลุ่มลูกคา้ออกเป็นกลุ่มตาม
ปัจจยัต่างๆ ดงันี้ (1) ลกัษณะทัว่ไปของลูกคา้ ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการพัก
อาศยั ณ ทีพ่กั อาชพี ระยะเวลาการท างาน (2) ปัจจยัทางการเงนิ ไดแ้ก ่รายได ้เครดติทางการเงนิ (3) พฤตกิรรมการ
ซื้อรถยนต์ ไดแ้ก่ ระดบัราคารถยนต์ทีซ่ื้อ มูลค่าเงนิดาวน์  มูลค่าเงนิงวดช าระ จ านวนงวดการผ่อน ดว้ยกระบวนการ
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยครสิป์-ดเีอ็ม ผลลพัธ์การจดักลุ่มลูกคา้สามารถแบง่ออกเป็น 4 คลสัเตอร ์ไดแ้ก ่กลุ่มที ่1 คอื “กลุ่ม
ลูกคา้เครดติด ีมกี าลงัจ่าย ผ่อนสัน้” กลุ่มที่ 2 คอื “กลุ่มเจ้าของกจิการวยัเก๋า ดาวน์ต ่า ชอบผ่อนนาน” กลุ่มที่ 3 คอื 
“กลุ่มรายไม่แน่นอน ดาวน์ต ่า ผ่อนนาน” กลุ่มที่ 4 คอื “กลุ่มอายุน้อย ดาวน์ต ่า ผ่อนนาน” จากนัน้จึงวเิคราะห์ลกัษณะ
ส าคญัของแต่ละกลุ่ม เพื่อใหข้อ้เสนอแนะทางกลยุทธ์ให้กบับรษิทั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั ทัง้ในดา้นขอ้เสนอสทิธิ
พเิศษทางการเงนิ ดา้นการสรา้งแคมเปญการตลาดสูก่ลุ่มเป้าหมาย รวมถงึการก าหนดกลยุทธ์การเพิ่มยอดขายกบักลุ่ม
ลูกคา้ศกัยภาพอย่างเหมาะสม 
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Abstract 

This research proposes modeling development for 23,287 car leasing customers by k-means clustering, 
an unsupervised learning technique to segment customers into groups according to (1) general characteristics 
such as age, gender, marital status, educational level, length of stay at accommodation, occupation, and work 
seniority; (2) financial factors such as income financial credit; and (3) automobile purchasing behavior such as 
vehicle price, installments, and loan term. This is followed by the cross-industry standard process for data 
mining (CRISP-DM), an open standard process model describing common approaches used by data mining 
experts. Cluster analysis suggested that customers may be divided into four main clusters: good credit with 
short installments; aging business owners with low down payments who prefer long-term loans; occasional 
income with low down payments who prefer long-term loans; and young borrowers with low down payments 
who prefer long-term loans. These results were analyzed for main characteristics of each group to provide 
strategic recommendations to Leasing (Thailand) to offer financial privileges and create marketing campaigns 
for target groups, including formulating strategies to increase sales with suitable potential customers. 

Keywords: Leasing; Clustering; Unsupervised learning; K-means; Cross-industry standard process for data 
mining (CRISP-DM)  
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1. บทน า 
1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหา 

ปัจจุบนัรถยนต์ไดก้ลายมาเป็นปัจจยัส าคญัต่อการด าเนินชวีติของมนุษย์ ทัง้ในสว่นของการใชใ้นชวีติประจ าวนัและ
การใช้ในการประกอบธุรกิจ ส่งผลให้ธุรกิจเช่าซื้อยานยนต์มีบทบาทส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยมาอย่าง
ต่อเนื่องและเตบิโตสอดคลอ้งกบัอุตสาหกรรมรถยนต์ภายในประเทศ   

อย่างไรกต็ามธุรกจิเช่าซื้อยานยนต์มแีนวโน้มเติบโตชะลอลงในช่วงระหว่ างปี 2563 - 2565 จากก าลงัซื้อของ
ผูบ้รโิภคที่ชะลอลงตามภาวะเศรษฐกจิทีเ่ตบิโตในระดบัต ่า ประกอบกบัการแข่งขนัทัง้จากสถาบนัการเงนิรายเดมิและ
สถาบนัการเงนิที่ผูผ้ลิตรถยนต์ก่อตัง้ขึ้น (Captive finance) ที่เร่งสรา้งกลยุทธ์ต่างๆ ทัง้การออกแคมเปญการตลาด
กระตุน้การซื้อ การขยายบรกิารเพิม่เตมิ อาท ิสนิเชือ่จ าน าทะเบยีนรถยนต์ โดยใหลู้กคา้รายเดมิสามารถน ารถยนต์มารี
ไฟแนนซ์ เพื่อยื่นขอสนิเชือ่ดอกเบี้ยต ่า การออกผลติภณัฑ์สนิเชื่อที่มงีวดของการผอ่นช าระเป็นระยะเวลานาน เพื่อให้
เขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ทีม่รีายไดน้้อย หรอืมรีายไดเ้ป็นฤดูกาลโดยเฉพาะเกษตรกร รวมถงึการพฒันารถยนต์ดว้ยเทคโนโลยี
ใหม่เข้ามาตอบสนองลูกค้าตามพฤติกรรมผู้บริโภคที่แตกต่างกัน อาทิ รถยนต์ขนาดเล็กเพื่อใช้ในเมือง ซึ่งมี
วตัถุประสงคใ์นการขยายฐานลูกคา้และเขา้ถงึผูบ้รโิภคทีม่ศีกัยภาพได ้

นอกจากนี้ราชกจิจานุเบกษาไดป้ระกาศเพื่อควบคุมธุรกจิให้เช่าซื้อรถยนต์ มอเตอร์ไซค์ คดิดอกเบี้ยแบบลดตน้ 
ลดดอก ส่งผลกระทบต่อกจิการเช่าซื้อรถยนต์ที่ต้องหากลยุทธ์เพื่อเพิ่มรายได ้อาทิ การขายผลิตภณัฑ์อื่นๆ เพิ่มเตมิ 
ควบคู่กบัการลดต้นทุนจากการตัง้เงินส ารองกรณีที่ลูกค้าผดินัดช าระหนี้ดว้ยการเพิ่มวงเงนิดาวน์กบัลู กคา้บางกลุ่ม 
ดงันัน้การเขา้ใจลกัษณะของผูบ้รโิภค เพื่อปรบัเปลีย่นกลยุทธ์การด าเนินงานดงักล่าวจะชว่ยสนับสนุนการตดัสนิใจของ
นักการตลาดและผูผ้ลิตรถยนต์ให้สามารถปรบักลยุทธ์ให้สอดคล้องกบัผู้บรโิภค ซึ่งจะเป็นปัจจยัส าคญัในการรกัษา
ความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิในอนาคต (Shende, 2014) 

บรษิทั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั เขา้มามบีทบาทในธุรกจิเช่าซื้อรถยนต์ของประเทศไทยในชว่งหลายปีทีผ่่านมา 
ด าเนินธุรกจิบรกิารดา้นสนิเชือ่รถยนต์และประกนัภยั ดว้ยทางเลอืกทีห่ลากหลายตอบสนองทุกความตอ้งการของลูกคา้ 
มวีสิยัทศัน์ในดา้นการมุง่ม ัน่สูค่วามเป็นหนึ่งดา้นบริการทางการเงนิเพื่อตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้เป็นสิง่ส าคญั 
พรอ้มสรา้งองคก์รใหม้คีวามมัน่คงเตบิโตอย่างยัง่ยนื  

บรษิทั ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นสถาบนัการเงนิทีถ่อืหุน้โดยบรษิทัแม่ทีท่ าธุรกจิรถยนต์ ซึ่งเป็นศูนย์กลาง
ดา้นการก าหนดกลยุทธ์ ผลติ จ าหน่ายและสง่ออกรถยนต์ ดงันัน้บรษิทั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั ถอืเป็นบรษิทัทาง
การเงนิที่ผูผ้ลิตรถยนต์ก่อตัง้ขึ้น มคีวามไดเ้ปรยีบเชงิกลยุทธ์จากการสนับสนุนทางการเงินจากบรษิทัแม่ รวมถึงมี
พนัธมติรทางธุรกจิรว่มกบัตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์ในประเทศ (Dealer) ทีผ่า่นมาบรษิทั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั มี
การก าหนดกลยุทธ์ในการขยายฐานลูกคา้ใหม่ โดยการก าหนดกลยุทธ์การตลาดและการขายรถยนต์ร่วมกบัตวัแทน
จ าหน่ายรถยนต์ในประเทศ (Dealer) อย่างต่อเนื่อง อย่างไรกต็ามการก าหนดกลยุทธ์เพื่อดงึดดูลูกคา้ปัจจุบนัยงัไม่มีการ
ท าความเขา้ใจลกัษณะของลูกคา้ที่ไดซ้ื้อรถยนต์ ท าให้บรษิทัยงัไม่มกีารแบ่งกลุ่มลูกคา้ออกเป็นกลุ่ม (Segmentation) 
อย่างชดัเจน สง่ผลใหห้น่วยงานทีท่ าหน้าที่ในการก าหนดกลยุทธ์และตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์ (Dealer) อาจขาดขอ้มูล
ในการวเิคราะห์ลูกคา้เพื่อเสนอการขายดว้ยการก าหนดแคมเปญทีเ่หมาะสมในกลุ่มลูกคา้ 

จากเหตุผลขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงเลง็เหน็ความส าคญัชองขอ้มูลทีไ่ดจ้ดัเกบ็จากลูกคา้ และต้องการน าขอ้มูลเหล่านี้ของ
บรษิทั ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากดั มาใชว้เิคราะห์เพื่อคน้หาลกัษณะส าคญัของลูกคา้ดว้ยเทคนิคการท าเหมอืงขอ้มลู
เพื่อแบง่กลุ่มลูกคา้ (Segmentation) น ามาสูก่ารเสนอแนวทางในการปรบัปรงุประสทิธภิาพการบรหิารความสมัพนัธ์กบั
ลูกคา้ ตลอดจนการปรบัปรงุและพฒันาผลติภณัฑ ์เพื่อเพิม่ยอดขายใหก้บับรษิทัไดอ้ย่างชดัเจนมากขึน้ 
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1.2 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 
1.2.1 เพื่อสรา้งแบบจ าลองการจดักลุ่มลูกคา้บรษิทั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 23,287 คน โดยการสรา้ง

โมเดลการเรยีนรูแ้บบไมม่ผีูส้อน (Unsupervised learning) ดว้ยอลักอรทิมึเคมนี (K-Means clustering) 
1.2.2 เพื่อวเิคราะห์ลกัษณะของลูกคา้บรษิทั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั ในแต่ละกลุ่มเพื่อใชส้ าหรบัการก าหนดกล

ยุทธ์ทางการตลาดและบรหิารความสมัพนัธ์ลูกคา้ในแต่ละกลุ่มทีแ่ตกต่างกนั 
 
2. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2.1 แนวคิดเบือ้งต้นของเหมืองข้อมลู 

การท าเหมอืงขอ้มลู (Data mining) เป็นกระบวนการคน้หาโครงสรา้งและรปูแบบความสมัพนัธ์ของชุดขอ้มลูขนาด
ใหญ่และซับซ้อน และได้รบัการยอมรบัจากนักวิจ ัยจ านวนมากในการท าวิจ ัยในด้านระบบฐานข้อมูล (Database 
system) และการเรยีนรูข้องโปรแกรมดว้ยตวัเอง (Machine learning) อุตสาหกรรมหลายแห่งจงึน าเทคนิคเหมอืงขอ้มูล
มาใชส้รา้งโอกาสใหม่ๆ  เพื่อแสวงหารายไดใ้หก้บัธุรกจิ (Chen et al., 1996)  

 Tan et al. (2006) ไดน้ิยามความหมายของการท าเหมอืงขอ้มูลว่าเป็นเทคนิคที่มปีระสทิธิภาพในการวิเคราะห์
และการแยกรปูแบบชุดขอ้มลูขนาดใหญ่ เพื่อคน้หาความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ทีถู่กซ่อนอยู่ การท าเหมอืงขอ้มลูจ าเป็นต้อง
มแีนวทางมาตรฐานซึง่จะชว่ยสงัเคราะห์ปัญหาทางธุรกจิดว้ยเทคนิคทีเ่หมาะสม รวมไปถงึการจดัเตรยีมเครือ่งมอื การ
ประเมนิประสทิธิภาพของผลลพัธ์สู่รายงานทางธุรกจิ (Wirth & Hipp, 2000) แนวทางมาตรฐานอย่างหนึ่งที่ไดร้บัความ
นิยม ไดแ้ก่ วธิี CRISP-DM (Cross industry standard process for data-mining) ถูกพฒันาขึ้นจาก 3 บรษิทั ได้แก่ 
บรษิทั SPSS บรษิทั Daimler- Chrysler และบรษิทั NCR CRISP-DM เป็นกรอบมาตรฐานที่แสดงถึงภาพรวมของ
วงจรชวีติทัง้หมดของการท าเหมืองขอ้มูล และค านึงถึงมุมมองทางธุรกจิมากกว่ามาตรฐานอื่นและมคีวามยืดหยุ่น 
(Dåderman & Rosander, 2018) โดยขัน้ตอนจะเริม่ตน้ดว้ยการท าความเขา้ใจกบัธุรกจินัน้ๆ กอ่นทีจ่ะน าเขา้ขอ้มูลมา
ใชท้ าเหมอืงขอ้มลู ซึง่จะชว่ยใหก้ารท างานมคีวามชดัเจนขึน้ ดงันัน้งานวจิยัชิน้นี้ผูว้จิยัจะใชเ้ทคนิคการท าเหมอืงขอ้มูล
ตามกระบวนการมาตรฐาน “Cross industry standard process for data-mining” หรอื “CRISP-DM” ประกอบดว้ย 6 
ข ัน้ตอน ไดแ้ก่ (1) การท าความเขา้ใจธุรกจิ (Business understanding) (2) การท าความเขา้ใจเกีย่วกบัขอ้มูล (Data 
understanding) (3) การเตรียมข้อมูล (Data preparation) (4) การพัฒนาแบบจ าลอง (Modeling) (5) การทดสอบ
แบบจ าลอง (Evaluation) (6) การน าแบบจ าลองไปใช ้(Deployment) 
2.2 วิธีในการวิเคราะห์เหมืองข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 

2.2.1 การจดักลุ่ม 
การจดักลุ่ม (Cluster analysis) เป็นหนึ่งในเทคนิคการท าเหมอืงขอ้มูลเพื่อคน้หาความรูท้ี่ซ่อนอยู่ในขอ้มูล โดย

เป้าหมายของการจดักลุ่มคอืเพื่อให้สามารถอธิบายรูปแบบของขอ้มลูหรอืผลการแบง่กลุ่มขอ้มลูดว้ยลกัษณะทีน่่าสนใจ 
(Kassambara, 2017) การจดักลุ่มนี้เป็นหนึ่งในประเภทของการเรยีนรูแ้บบไม่มผีู้สอน (Unsupervised learning) ซึ่ง
ลกัษณะของขอ้มูลจะไม่มคี่าเป้าหมายหรอืประเภทกลุ่มที่ก าหนดไวก้่อน ผูว้จิยัจะไม่ทราบมาก่อนว่ามีกีก่ลุ่ม แต่จะ
แบ่งกลุ่มตามค่าของตวัแปรที่น ามาใชใ้นการแบ่งการจัดกลุ่มสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ วธิีการแบบ
ล าดับชัน้ (Hierarchical-algorithms) และวิธีการแบบไม่เป็นล าดับชัน้ (Non-hierarchical algorithms) (Gülagiz & 
Sahin, 2017) โดยงานวจิยันี้ผูว้จิยัจะเลือกวธิีการแบ่งกลุ่มแบบไม่เป็นล าดบัชัน้ (Non-hierarchical cluster analysis) 
ในการแบง่คลสัเตอรล์ูกคา้ เนื่องจากสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องผูว้จิยัทีต่้องการแบง่กลุ่มลูกคา้ออกจากกนัเป็นกลุ่ม 
อย่างชดัเจน โดยไมท่บัซอ้นกนั  

การจัดกลุ่มข้อมูลแบบเคมีน (K-Means clustering) เป็นอัลกอริทึมที่เป็นที่นิยมทัง้ในวงการวิทยาศาสตร์และ
อุตสาหกรรมส าหรบัการแบ่งกลุ่มในปัจจุบนัในการน าผลลพัธ์ไปสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างเหมาะสม  รวมทัง้ 



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที่ 9 ฉบบัที่ 2 เดอืน พฤษภาคม – สงิหาคม 2566 หน้า 59 

 

Kakkar and Parashar (2014) ไดเ้ปรยีบเทยีบอลักอรทิมึ K-Means, EM, Density based clustering, Hierarchal ดว้ย
ชุดขอ้มูลเดยีวกนัพบว่าอลักอรทิึมเคมีน (K-Means) ใชเ้วลาน้อยที่สุดและสามารถแบ่งกลุ่มขอ้มูลในแต่ละคลสัเตอร์
ออกมาอย่างเหมาะสมทีส่ดุ 

ทัง้นี้ผูว้จิยัจะต้องก าหนดจ านวนกลุ่มคลัสเตอร์ โดยการก าหนดกลุ่มคลัสเตอร์หรอืค่า K ที่เหมาะสม (Optimal 
cluster number) ซึ่ งมีหลายวิธี  ได้แก่  วิธี  Elbow method, วิธี  Information criterion approach, วิธี  Information 
theoretic approach, วธิ ีSilhouette, วธิ ีCross-validation โดยวธิทีีไ่ดร้บัความนิยมและสามารถสงัเกตเพื่อก าหนดกลุ่ม
ทีเ่หมาะสมไดง้า่ย คอื วธิ ีElbow (Kodinariya & Makwana, 2013) และวธิ ีSilhouette โดยประสทิธภิาพของวธิ ีElbow 
จะขึ้นอยู่กบัลกัษณะของชุดขอ้มูล ซึ่งจะไม่ไดผ้ลลพัธ์ที่ดหีากขอ้มูลไม่ไดร้วมกนัเป็นกลุ่มมากนัก จะท าให้ไม่สามารถ
ระบุจุด Elbow point ได้ แต่หากข้อมูลมีลกัษณะที่สามารถรวมกลุ่มกนัได้จะท าให้วิธี Elbow เหมาะสมแก่การระบุ
จ านวนคลสัเตอร ์ (Habib, 2021) ดงันัน้งานวจิยัชิ้นนี้จะใชว้ธิ ีElbow ในการระบุกลุ่มคลสัเตอร์เป็นอนัดบัแรก และหาก
ผูว้จิยัไมส่ามารถระบ ุElbow point ได ้ผูว้จิยัจะเลอืกใชว้ธิ ีSilhouette ในการแบง่กลุ่มต่อไป 
2.3 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวข้อง 

งานวจิยันี้น าพฤติกรรมผูบ้รโิภคและทฤษฎกีารแบง่กลุ่มการตลาดมาใชใ้นการก าหนดปัจจยัและการจดักลุ่มลูกคา้ 
ดงันี้ 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจูงใจทีท่ าใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อ โดยเกดิ
จากจุดเริม่ตน้จากการมสีิง่เรา้หรอืสิง่กระตุน้ (Stimulus) ทีท่ าใหเ้กดิความตอ้งการ สิง่กระตุน้จะผา่นเขา้มาในความรู้สกึ
นึกคดิของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซึ่งเปรยีบเสมอืนกล่องด าที่ผูผ้ลติและผูข้ายไม่สามารถคาดเดาได ้ความรูส้กึนึก
คดิของผูซ้ื้อท าใหเ้กดิการตอบสนอง (Buyer’ response) หรอืการตดัสนิใจ (Buyer’s purchase decision)  

ส่วนทฤษฎีการแบ่งกลุ่มการตลาด (STP model) เป็นเครื่องมอืทางการตลาดที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเกีย่วกบั
การแบ่งส่วนตลาดการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และการวางต าแหน่งผลติภณัฑ์ ซึ่งขอ้มูลที่ไดจ้ากการวเิคราะห์น ามาใช้
ประกอบการวางแผนกลยุทธ์เพื่อใหธุ้รกจิบรรลุเป้าหมาย 
 

3. วิธีการวิจยั 
งานวจิยัฉบบันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณเพื่อแบ่งกลุ่มลูกคา้ บรษิทั ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากดั โดยการน าปัจจยั

ต่างๆ ไดแ้ก ่อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการพกัอาศยั ณ ทีพ่กั อาชพี ระยะเวลาการท างาน 
รายได ้เครดติทางการเงนิ ระดบัราคารถยนต์ทีซ่ื้อ มลูคา่เงนิดาวน์  มลูคา่เงนิงวดช าระ จ านวนงวดการผอ่นช าระ โดย
ใชเ้ทคนิคเคมนี (K-means Clustering) ตามขัน้ตอนมาตรฐานส าหรบัการท าเหมอืงขอ้มูล Cross-Industry Standard 
Process for Data Mining (CRISP-DM) ดว้ยภาษาไพธอน (Wikipedia, 2012) ตามภาพที ่1 
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ทีม่า: Wikipedia (2012) 

ภาพที ่1 ภาพแสดงขัน้ตอนในการด าเนินการตามแบบ CRISP-DM 
 
3.1 การท าความเข้าใจธรุกิจ 

การท าความเขา้ใจธุรกจิ (Business understanding) เป็นข ัน้ตอนที่ส าคญั ข ัน้ตอนนี้เป็นการประเมนิสถานการณ์
ทางธุรกจิเพื่อพจิารณาภาพรวมของทรพัยากรที่มอียู่ของธุรกจิ (Schröer et al, 2021) เนื่องจากจะท าใหผู้ว้จิยัสามารถ
เขา้ใจกบัปัญหาเพื่อระบุวตัถุประสงคข์องแบบจ าลองในมุมมองเชงิธุรกจิที่สนใจ น ามาสูก่ารก าหนดวธิกีารแกปั้ญหาได้
ถูกตอ้ง 

งานวิจัยนี้จะจัดท าเหมืองขอ้มูลการแบ่งกลุ่มลูกค้าบริษัท ลีสซิ่ง (ประเทศไทย)  จ ากดั ซึ่งประกอบธุรกิจการ
ใหบ้รกิารสญัญาเชา่ซื้อรถยนต์ มวีสิยัทศัน์ในดา้นการมุง่ม ัน่สูค่วามเป็นหนึ่งดา้นบรกิารทางการเงนิเพื่อตอบสนองความ
พงึพอใจของลูกคา้ และตอ้งการสรา้งองคก์รใหม้คีวามมัน่คงเตบิโตอย่างยัง่ยนื  

บรษิทั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นสถาบนัการเงนิรปูแบบ Captive finance หรอืเป็นบรษิทัทีถ่อืหุน้โดยบรษิทั
แม่ ซึ่งเป็นบรษิทัศูนย์กลางดา้นการก าหนดกลยุทธ์ ผูผ้ลิต และผูจ้ าหน่ายและส่งออกรถยนต์ มคีวามไดเ้ปรยีบเชงิกล
ยุทธ์จากการสนบัสนุนทางการเงนิจากบรษิทัแม ่ รวมถงึการเป็นพนัธมติรทางธุรกจิและรว่มท าการตลาดรว่มกบัตวัแทน
จ าหน่ายรถยนต์ในประเทศ (Dealer)  

ขอ้มูลที่น ามาใชส้รา้งเหมอืงขอ้มูลการแบ่งกลุ่มลูกคา้ มาจากฐานขอ้มูลลูกคา้ที่เคยซื้อรถยนต์โดยใชบ้ รกิารทาง
การเงนิกบับรษิทั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั ประกอบไปดว้ยรถยนต์หลากหลายประเภท (Model) ตอบโจทย์ทุกกลุ่ม
ลูกคา้ ดงันี้ 

1) Electic Cars ไดแ้ก ่รุน่ K รุน่ L  
2) Passengere Cars ไดแ้ก ่รุน่ M รุน่ A รุน่ N รุน่ S รุน่ T 
3) SUV's ไดแ้ก ่รุน่ Te รุน่ X-T 
4) Trucks ไดแ้ก ่รุน่ C รุน่ King รุน่ 2X รุน่ 4X รุน่ single 
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3.2 การท าความเข้าใจเก่ียวกบัข้อมลู 
การท าความเขา้ใจเกีย่วกบัขอ้มลู (Data understanding) เป็นการศกึษาเกีย่วกบัขอ้มลูทัง้หมดทีน่ ามาใช ้ตัง้แต่การ

รวบรวม การอธิบายขอ้มูล การน าขอ้มูลมาวเิคราะห์คุณภาพของขอ้มูลและชนิดของขอ้มูล ไปจนถึงการอธบิายขอ้มลู
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ข้อมูลที่น ามาใชส้ าหรบังานวจิัยเป็นการรวบรวมขอ้มูลจากระบบซึ่ง จดัเก็บไว้ภายใต้ระบบ
ฐานขอ้มูลของบรษิทัโดยแฟ้มขอ้มลูที่น ามาใชเ้ป็นขอ้มูลที่ไดร้บัอนุญาตให้น ามาใชศ้กึษาเพื่อสรา้งโมเดลการแบง่กลุ่ม  
ไดแ้ก่ ขอ้มูลลูกคา้ 23,287 คน ประกอบดว้ยตวัแปร ตามตารางที่ 1 โดยไดร้บัอนุญาตจากหน่วยงานเจา้ของขอ้มลูสง่
ต่อมายงัผูว้จิยัเพื่อท าการศกึษาเฉพาะงานวจิยัชิน้นี้เท่านัน้ ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการสรา้งโมเดล มคียี์หลกั (Primary keys) คอื
รหสัลูกคา้  

ตารางที ่1 ตวัแปรหรอืฟีเจอรท์ีใ่ชใ้นการสรา้งการเรยีนรูใ้หก้บัโมเดลการจดักลุ่มลูกคา้ 

ช่ือฟิลด ์ ความหมาย ค าอธิบายของข้อมลู ชนิดข้อมลู 

Client No 
(Primary Key) 

รหสัลูกคา้ หมายเลขประจ าตวัของลูกคา้ 
Integer 

Gender เพศ หญงิ ชาย Nvarchar (10)  
age อายุ (ปี) นบัแต่วนั เดอืน ปีเกดิ จนถงึปี 2565 Integer 
marriage สถานภาพ โสด แต่งงาน หย่ารา้ง อาศยัอยู่ดว้ยกนั Nvarchar (10)  
Education ระดบัการศกึษา ปรญิญาโทขึน้ไป (Master, Doctor, PHD) 

ปรญิญาตร ี(Bachelor) ประกาศนียบตัรวชิาชพี
ชัน้สงู (Higher Vocational) มธัยม (High 
School) ประถม (Primary) 

Nvarchar (10)  

Job อาชพี เกษตรกร ผูม้รีายไดป้ระจ า (พนกังานบรษิทั, 
ประจ า) อาชพีอสิระ (พ่อคา้ แม่คา้ ฟรแีลนซ์) รบั
ราชการ รฐัวสิาหกจิ เจา้ของกจิการ อาชพีเฉพาะ 

Nvarchar (10)  

CurrentProvince จงัหวดัทีอ่ยู่ปัจจุบนั กรงุเทพมหานคร นนทบรุ ีสงขลา อื่นๆ Nvarchar (20)  

income รายไดต้่อเดอืน (บาท) รายไดต้่อเดอืน เชน่ 50,000 บาท Integer 
CreditScore ระดบัคะแนนเครดติ

ของลูกคา้ 
Good = เครดติด ีหรอืช าระดตี่อเนื่อง 
Moderate = เครดติปานกลาง ช าระล่าชา้บางครัง้ 
Bad = เครดติต ่า หรอืเคยผดินดัช าระเกนิ 90 วนั 

Nvarchar (2)  

credit ranking 
score 

การประเมนิคะแนน
เครดติของธุรกจิ 

การแปลงระดบัคะแนนเครดติของลูกคา้-เป็นคา่
ตวัเลข ไดแ้ก ่เครดติด ี: 1 เครดติปานกลาง: 0 
เครดติต ่า : - 1 

Integer 

time_job ระยะเวลาการท างาน 
(ปี) 

ระยะเวลาการท างานตัง้แต่งานแรก  
เชน่ 10 ปี 

Integer 

Time_rest ระยะเวลาการอาศยั ณ 
ทีพ่กัปัจจุบนั (ปี) 

ระยะเวลาการอาศยั ณ ทีพ่กัปัจจุบนั เชน่ 5 ปี 
Integer 

car_price ราคารถยนต์ (บาท) ราคาสทุธขิองรถยนต์ทีซ่ื้อ Integer 
down จ านวนเงนิดาวน์ 

(บาท) 
รอ้ยละของจ านวนเงนิดาวน์ ต่อราคาสทุธขิอง
รถยนต์ทีซ่ื้อ ตัง้แต่ รอ้ยละ 0 - รอ้ยละ 30 

Integer 
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ตารางที ่1 ตวัแปรหรอืฟีเจอรท์ีใ่ชใ้นการสรา้งการเรยีนรูใ้หก้บัโมเดลการจดักลุ่มลูกคา้ (ต่อ) 

ช่ือฟิลด์ ความหมาย ค าอธิบายของข้อมลู ชนิดข้อมลู 

Term ระยะเวลาการผอ่น
ช าระ (เดอืน) 

จ านวนเดอืนการผอ่นช าระ 
ตัง้แต่ 12 – 84 เดอืน 

Integer 

Installment จ านวนเงนิงวดผอ่น
ช าระต่อเดอืน (บาท) 

จ านวนเงนิงวดทีผ่อ่นต่อเดอืน ตัง้แต่ 
2,502 – 172,444 บาท 

Integer 

car_type ประเภทรถยนต์ทีลู่กคา้
ซื้อ อาท ิรถกระบะ 
รถยนต์นัง่สว่นบคุคล 

รถกระบะ (Truck) รถยนต์อเนกประสงค ์SUVs 
รถยนต์ทีน่ัง่สว่นบคุคล (Passenger) รถยนต์
ไฟฟ้า Electric 

Nvarchar (50) 

Model 
รุน่รถยนต์ทีลู่กคา้ซื้อ 

รถกระบะ (Truck) อาท ิรุน่ C, KingCab,  
2X, 4X, singleCab อื่นๆ ตามหวัขอ้ 3.1 

Nvarchar (50) 

Number_car_buy จ านวนรถยนต์ทีลู่กคา้
ซื้อกบับรษิทั 

จ านวนรถยนต์ทัง้หมดทีลู่กคา้ซื้อกบับรษิทัลสีซิง่ 
ทัง้หมด 

Integer 

 
3.3 การเตรียมข้อมลู 

การเตรยีมขอ้มลู (Data preparation) เนื่องจากขอ้มลูทีน่ ามาใชส้รา้งโมเดลประกอบดว้ยตวัแปรทีม่ใิชต่วัเลข ดงันัน้
จึงแปลงขอ้มูลที่ไม่เป็นตวัเลขใหเ้ป็นลกัษณะ Dummy variable โดยการเขา้รหสั One-hot encoding และแทนทีข่อ้มลู
แบบ Categorical values ให้เป็น Binary value (0,1) นอกจากนี้ในข ัน้ตอนการเตรยีมขอ้มูล ผู้วจิยัพบว่าตวัแปรของ
ขอ้มลูมคีวามกระจดักระจาย และบางขอ้มลูอาจไมม่ปีระโยชน์ในการวเิคราะห์ ซึง่จะสง่ผลกระทบต่อความถูกตอ้งของ
การประมวลผล และบางอลักอรทิมึของการประมวลผลไม่สามารถรองรบัการท างานของขอ้มลูหรอืตวัแปรจ านวนมาก 
ผูว้จิยัจงึพจิารณาลดมติิของขอ้มลู (Dimension reduction) ดว้ยการพจิารณาฟีเจอรท์ี่ส าคญัโดยการหาค่าความส าคญั 
(Feature importance) โดยใช้เทคนิคจ าแนกกลุ่ มข้อมูล  (Classification) ด้วยแบบจ าลองแรนดอมฟอ เ รส 
(Randomforest classifier) เพื่อคดัเลอืกตวัแปรที่ให้ค่าความส าคญัจากมากไปน้อย เพื่อท าการเลอืกตวัแปรมาใช้สร้าง
โมเดลการแบง่กลุ่มลูกคา้รถยนต์ต่อไป ตวัแปรทีม่คีา่ Feature importance ทีม่ากกวา่ 0.01 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึพจิารณาตดั
ตวัแปรที่มคี่า Feature importance น้อยกว่า 0.01 ออก เนื่องจากให้ค่าความส าคญัต ่าและส่วนใหญ่เป็นตวัแปรทีเ่ป็น
ประเภท Category ยากต่อการน าไปเขา้โมเดลเพื่อวเิคราะห์ ไดแ้ก ่เพศ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา (Primary 
school, High school, Higher vocational, Master/Doctor/PHD) อาชีพ  (Employee, Specialist, Juristic person, 
Government/State enterprises, Agriculturist) อาชพีแบง่ตามอุตสาหกรรม จงัหวดัทีอ่ยู่ปัจจุบนั รุน่รถยนต์ทีลู่กค้าซื้อ 
จ านวนรถยนต์ทีลู่กคา้ซื้อกบับรษิทั โดยผูว้จิยัจะน าตวัแปรเหล่านี้ไปใชอ้ธบิายลกัษณะของลูกคา้หลงัจากทีไ่ดผ้ลลพัธ์
จากการจดักลุ่มอกีคร ัง้หนึ่ง  

ทัง้นี้ยงัคงตวัแปรที่มคี่า Importance มากกว่า 0.01 จ านวน 11 ตวัแปร ส าหรบัการวเิคราะห์เพื่อน าสู่การสร้าง
โมเดลต่อไป  ได้แก่ ราคารถยนต์ จ านวนเงินงวดผ่อนช าระต่อเดือน รายได้ต่อเดือน อายุ ระยะเวลาการท างาน 
ระยะเวลาการผ่อนช าระ ระยะเวลาการอาศยั ณ ที่พกัปัจจุบนั จ านวนเงนิดาวน์ การประเมนิคะแนนเครดติของธุรกจิ 
ระดบัการศกึษา (Bachelor degree) อาชพี (Self-employed) ส าหรบัใชใ้นการประมวลผล 

เมื่อไดข้อ้มูลที่ลดมติิของขอ้มูล (Dimension reduction) ผูว้จิยัพบว่าขอ้มูลมลีกัษณะที่ช่วงของขอ้มูล (Scale) มี
ความแตกต่างกนั ดงันัน้จงึตอ้งเปลีย่นแปลง (Transform) โดยผูว้จิยัจะเลอืกท า Standardization ขอ้มลูหรอืการหาค่า 
Z-score เพื่อใหข้อ้มลูมคี่าที่ใกลเ้คยีงกนั เนื่องจากขอ้มลูทีผู่ว้จิยัจดัเตรยีมมานัน้มคีวามหลากหลายของช่วงของข้อมูล 
เช่น ขอ้มูลของตวัแปรรายไดจ้ะมชี่วงขอ้มูลที่มากกว่าตวัแปรอายุ กจ็ะท าให้น ้าหนักของตวัแปรรายไดส้่งผลต่อการ
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ก าหนดกลุ่มของขอ้มูลมากกว่า ดงันัน้จึงต้อง Standardization ทุกตวัแปรให้เป็น [0, 1] เท่ากนัหมด กจ็ะลดความผดิ
พลาดในการสรา้งโมเดล ผลลพัธ์ของการท า Standardization แสดงตามภาพที ่2  

อย่างไรกต็ามผูว้จิยัพบวา่การท า Standardization ไมไ่ดป้รบัคา่ของขอ้มลูใหม้กีารกระจายตวัที่ด ี โดยขอ้มลูยงัเกดิ
การกระจายตวัที่ไม่ปกติอยู่เช่นเดยีวกบัขอ้มูลเดมิ ผูว้จิยัจึงน าค่าของตวัแปรมาสร้างกราฟระฆงัคว ่าเพื่อพิจารณา
ความถี่ของตวัแปรที่สงัเกตไดว้่าค่าของตวัแปรมีความเบ ้ (Skewness) ที่แตกต่างกนัทุกตวัแปร  ซึ่งหากไม่แกไ้ขจะ
สง่ผลใหก้ารสรา้งโมเดลผดิพลาดได ้ดงันัน้ผูว้จิยัจงึตอ้งแปลงขอ้มลูใหข้อ้มลูกระจายตวัปกต ิ (Transformation) ดว้ยวธิี 
Yeo-Johnson ไดผ้ลลพัธ์ตามภาพที ่3   

 

 
ภาพที ่2 แผนภาพ Histrogram แสดงการกระจายตวัขอ้มลูจากการท า Standardization เพื่อหาคา่ z-scores 

 

 
ภาพที ่3 แผนภาพ Histrogram แสดงการกระจายตวัขอ้มลูทีไ่ด ้Transformation 

 
3.4 การสร้างโมเดลและเลือกเทคนิคท่ีเหมาะสม 

ผูว้จิยัสรา้งแบบจ าลอง (Modeling) โดยการแบ่งกลุ่มแบบไม่เป็นล าดบัชัน้ (Non-hierarchical-cluster analysis) 
หรอืการแบง่สว่น (Partition) เพื่อแบง่กลุ่มสาขาแยกกนัอย่างชดัเจน โดยวธิ ีK-Means clustering  มขี ัน้ตอนดงันี้ 

3.4.1 ผู้วิจ ัยจะต้องก าหนดจ านวนกลุ่มคลัสเตอร์ โดยการหากลุ่มคลัสเตอร์  (K) ที่เหมาะสม (Optimal cluster 
number) ดว้ยวธิ ีElbow method พบวา่จ านวนคลสัเตอรท์ีเ่หมาะสมทีส่ดุเท่ากบั 4 กลุ่ม (K=4)  

3.4.2 หลงัจากผูว้จิยัไดก้ าหนดจ านวนคลสัเตอร์ออกเป็น 4 คลสัเตอร์ ผูว้จิยัจะก าหนดให้อลักอรทิมึ (Algorithm) 
เลือกขอ้มูลแบบสุ่มในแต่ละกลุ่มจากขอ้มูลทัง้หมด โดยก าหนดจุดศูนย์กลางตัง้ต้น (Centre or centroid) แต่ละกลุ่ม 
จากนัน้จงึค านวณคา่จุดศนูย์กลางของแต่ละกลุ่มเรยีกวา่ Centroid  

3.4.3 ค านวณระยะทางจากจุดขอ้มลูต่างๆ กบัจุดศนูย์กลางเพื่อใหโ้มเดลก าหนดให้ขอ้มลูถูกจดักลุ่มไปอยู่ใกล้จุด
ศูนย์กลาง (Centre or centroid) ในคลสัเตอร์ที่มรีะยะห่างใกล้ที่สุด โดยท าการจดักลุ่มแบบเดมิไปเรื่อยๆ (Iteration) 
จนกวา่ไมม่กีารเปลีย่นจุดศนูย์กลางจากขัน้ตอนทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ไดผ้ลลพัธ์การจดักลุ่มเป็น 4 คลสัเตอร ์ 

3.4.4 วเิคราะห์ลกัษณะของแต่ละคลสัเตอร์ โดยค านวณค่ากลาง (Median) และค่าเปอร์เซ็นไทล์ (P) ของตวัแปร
ประเภทตวัเลข (Integer) ซึ่งค่าเปอร์เซ็นไทล์จะช่วยให้ทราบช่วงหรอืขอบเขตของข้อมูลในแต่ละกลุ่ม ท าให้ผูว้ ิจ ัย
สามารถวเิคราะห์หรอือ่านแปรผลของลกัษณะในแต่ละกลุ่มง่ายขึ้นในแต่ละคลสัเตอร์ ตามตารางที ่2 และแสดงคา่กลาง
ในลกัษณะ Heat map ตามภาพที ่4  
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ตารางที ่2 คา่สถติเิบือ้งตน้ของขอ้มลูลกคา้ตามการแบง่กลุ่มดว้ย Elbow method และ K-Means  

 
 

ภาพที ่4 แผนภาพ Heatmap แสดงรายละเอยีดคา่กลาง (Mean) ของตวัแปรในแต่ละคลสัเตอร ์
 

3.4.5 ผูว้จิยัวเิคราะห์รายละเอยีดคา่กลางและอธบิายผลการจดักลุ่มได ้ดงันี้  
(1) กลุ่มที่ 1 (Cluster 0) จ านวน 6,437 คน อธิบายผลลัพธ์ได้ดังนี้  รายได้ต่อเดือนค่อนข้างสูง อยู่ที่  

46,642 บาทต่อเดอืน เป็นกลุ่มวยัผูใ้หญ่ (คา่กลางอายุ เท่ากบั 44 ปี) ท างานมาเป็นระยะเวลานาน (คา่กลางระยะเวลา
ท างาน เท่ากบั 11 ปี) ประกอบอาชพีเฉพาะอาศยั ณ ทีพ่กัปัจจุบนัเพยีง 3 ปีเท่านัน้ โดยกลุ่มนี้จะนิยมซื้อรถยนต์ราคา
สูงกว่ากลุ่มอื่นๆ (ค่ากลางราคารถยนต์ เท่ากบั 809,000 บาท) ลูกคา้กลุ่มนี้เลือกผ่อนช าระเป็นระยะเวลาสัน้เพียง  
48 งวดเท่านัน้ รวมถงึมกีารวางเงนิดาวน์และเงนิงวดผ่อนต่อเดอืนที่สงู รวมถงึเป็นลูกคา้ทีม่เีครดติปานกลางไปจนถึง
เครดิตดี ระดบัการศึกษาค่อนข้างสูงได้แก่ปริญญาตรขีึ้นไป ส่วนใหญ่ประกอบอาชพีเฉพาะ เช่น แพทย์ เภสชักร  
นิติบุคคล ราชการหรอืรฐัวสิาหกจิ ดงันัน้ จากผลลพัธ์การแบ่งกลุ่มผูว้จิยัจึงตัง้ชื่อกลุ่มที่ 1 คอื “กลุ่มลูกคา้เครดติด ีมี
ก าลงัจ่าย ผอ่นสัน้” 
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(2) กลุ่มที่ 2 (Cluster 1) จ านวน 3,753 คน อธิบายผลลพัธ์ไดด้งันี้ รายไดต้่อเดอืนค่อนขา้งสูงกว่ากลุ่มอื่น
มาก อยู่ที ่50,000 บาทต่อเดอืน เป็นกลุ่มวยัผูใ้หญ่ (คา่กลางอายุ เท่ากบั 41 ปี) ท างานเป็นระยะเวลาไมน่าน (คา่กลาง
ระยะเวลาท างาน เท่ากบั 6 ปี) อาศยั ณ ที่พกัปัจจุบนัเพียง 3 ปีเท่านัน้ โดยกลุ่มนี้จะนิยมซื้อรถยนต์ราคาไม่สูง (ค่า
กลางราคารถยนต์ เท่ากบั 609,000 บาท) ลูกคา้กลุ่มนี้เลือกผ่อนช าระเป็นระยะเวลานานถึง 84 งวด รวมถึงมีการ
วางเงนิดาวน์และเงินงวดผ่อนต่อเดือนค่อนขา้งน้อย รวมถึงเป็นลูกค่าที่มเีครดติระดบักลาง ระดบัการศกึษาอยู่ใน
ระดบัประถมถงึมธัยม สว่นใหญ่ประกอบอาชพีเจ้าของกจิการ โดยเฉพาะคา้ขาย ดงันัน้ จากผลลพัธ์การแบง่กล่มผูว้จิยั
จงึตัง้ชือ่กลุ่มที ่2 คอื “กลุ่มเจา้ของกจิการวยัเก๋า ดาวน์ต ่า ชอบผอ่นนาน”  

(3) กลุ่มที ่3 (Cluster 2) จ านวน 5,557 คน อธบิายผลลพัธ์ไดด้งันี้ รายไดต้่อเดอืนอยู่ในระดบัปานกลาง อยู่
ที ่29,000 บาทต่อเดอืน เป็นกลุ่มวยัผูใ้หญ่ (คา่กลางอายุ เท่ากบั 45 ปี) ท างานเป็นระยะเวลานาน (คา่กลางระยะเวลา
ท างาน เท่ากบั 11 ปี) อาศยั ณ ที่พกัปัจจุบนันานกว่า 6 ปี โดยกลุ่มนี้จะนิยมซื้อรถยนต์ราคาไม่สูง (ค่ากลางราคา
รถยนต์ เท่ากบั 609,000 บาท) ลูกคา้กลุ่มนี้เลือกผ่อนช าระเป็นระยะเวลานานถึง 84 งวด รวมถึงมกีารวางเงนิดาวน์
และเงนิงวดผ่อนต่อเดอืนค่อนขา้งน้อย รวมถึงเป็นลูกคา้ที่มเีครดติระดบักลาง ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัประถมถึง
มัธ ย ม  ส่ ว น ใ หญ่ ป ร ะ กอบอ าชีพ เ กษตร ก ร  อ าชี พ อิ ส ร ะ  จ า กผ ล ลัพ ธ์ ก า ร แบ่ ง ก ล่ ม ผู้วิ จ ัย จึ ง ตั ้ง ชื่ อ 
กลุ่มที ่3 คอื “กลุ่มรายไมแ่น่นอน ดาวน์ต ่า ผอ่นนาน” 

(4) กลุ่มที่ 4 (Cluster 3) จ านวน 7,521 คน อธิบายผลลพัธ์ไดด้งันี้ รายไดต้่อเดอืนอยู่ในระดบัน้อย อยู่ที่ 
19,000 บาทต่อเดอืน เป็นกลุ่มวยัรุน่ (คา่กลางอายุ เท่ากบั 27 ปี) ระยะเวลาท างาน เพยีง 2 ปี) อาศยั ณ ทีพ่กัปัจจุบนั
เพยีง 1 ปี โดยกลุ่มนี้จะนิยมซื้อรถยนต์ราคาไมส่งู (คา่กลางราคารถยนต์ เท่ากบั 609,000 บาท) ลูกคา้กลุ่มนี้เลอืกผ่อน
ช าระเป็นระยะเวลานานถึง 84 งวด รวมถึงมกีารวางเงนิดาวน์และเงนิงวดผ่อนต่อเดอืนค่อนขา้งน้อยทีสุ่ด รวมถึงเป็น
ลูกคา้ทีม่เีครดติระดบักลาง ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีสว่นใหญ่ประกอบอาชพีพนกังานประจ า จากผลลพัธ์
การแบง่กล่มผูว้จิยัจงึตัง้ชือ่กลุ่มที ่4 คอื “กลุ่มอายุน้อย ดาวน์ต ่า ผอ่นนาน” 
3.5 การตรวจสอบและประเมินผล 

การตรวจสอบและประเมนิผล (Evaluation) ขัน้ตอนนี้จะประเมนิถึงความสามารถในการตอบสนองเป้าหมายทาง
ธุรกจิของบรษิทัไดห้รอืไม่นัน้ จะตอ้งเปรยีบเทยีบผลลพัธ์กบัวตัถุประสงค์ทางธุรกจิที่ก าหนดไวต้อนเริม่โครงการ  การ
ประเมนิผลลพัธ์ในการท าเหมอืงขอ้มลูทีม่ตี่อวตัถุประสงคท์างธุรกจิสามารถสรปุไดด้งันี้  

3.5.1 สามารถสรา้งแบบจ าลองการจดักลุ่มลูกคา้โดยใชเ้ทคนิค K-Means clustering ทีแ่สดงความแตกต่างกนัของ
ลูกคา้แต่ละกลุ่มอย่างชดัเจน  

3.5.2 แบบจ าลองการจดักลุ่มลูกคา้บรษิทัโดยใชเ้ทคนิค K-Means clustering สามารถสะท้อนผลลพัธ์ที่สามารถ
น าไปใชช้ว่ยตดัสนิใจในการก าหนดกลยุทธ์และการวางแผนการด าเนินงานให้กบัผูบ้รหิารและดลีเลอรข์องบรษิทัในแต่
ละพื้นทีไ่ด ้
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3.6 การน าแบบจ าลองไปใช้ 
การน าแบบจ าลองไปใช ้(Deployment) ประกอบดว้ย 
3.6.1 การวางแผนการปรบัใช้แบบจ าลอง (Plan Deployment)  
ขัน้ตอนนี้เป็นการน าผลลพัธ์ของการแบง่กลุ่มมาสูก่ารก าหนดกลยุทธ์ในการตดัสนิใจไปใชง้านจรงิในธุรกจิ อย่างไร

กต็ามในอนาคตอาจจะต้องน าเอาปัจจยัอื่นเขา้มาร่วมพจิารณา เช่น พฤติกรรมการช าระค่างวดรถยนต์ของลูกคา้เพื่อ
สะทอ้นถงึความสามารถของการช าระหนี้ไดอ้ย่างแทจ้รงิ หรอืพฤตกิรรมการขบัรถยนต์เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์และเสนอ
แนวทางการขยายผลติภณัฑป์ระกนัรถยนต์ในอนาคต การใชข้อ้มลูภายนอก เชน่ ยอดขายรถยนต์ของคูแ่ขง่ เป็นตน้  

นอกจากนี้ผู้วิจ ัยมีแนวคิดในการน าแบบจ าลองที่ได้ไปพฒันาเป็นซอฟต์แวร์เพื่อให้ง่ายแก่การใช้งานส าหรบั
ผูบ้รหิาร ดลีเลอร์ โดยแบ่งเป็นรายพื้นที ่เป็นเครื่องมอืช่วยสนับสนุนหรอืเพิ่มประสทิธิภาพในการก าหนดกลยุทธ์และ
การตดัสนิใจ  

3.6.2 แผนการติดตามและการบ ารงุรกัษา (Plan Monitoring and Maintenance)  
การติดตามและการบ ารุงรกัษาเป็นสิ่งที่จ าเป็นเนื่องจากการท าเหมืองขอ้มูลเป็นการน าข้อมูลปัจจยัต่าง ๆ มา

ประยุกต์ใชใ้นธุรกจิจรงิ ดงันัน้การวางแผนบ ารุงรกัษา การตรวจสอบประสทิธิภาพของการแบ่งกลุ่มจะช่วยหลกีเลีย่ง
การใชง้านจากผลลพัธ์ทีผ่ดิพลาด เนื่องจากขอ้มลูทีน่ ามาวเิคราะห์นัน้อาจมกีารปรบัเปลีย่นไปตามสถานการณ์ละบรบิท
ใหม่ๆ  ดงันัน้ จงึควรมกีารตดิตามและบ ารงุรกัษาดงันี้  

(1) เชื่อมโยงขอ้มูลและผลลพัธ์ของการแบ่งกลุ่ม จากฐานขอ้มูลของบรษิทัเขา้สู่โปรแกรมเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลใน
ลกัษณะออนไลน์ (Online) นอกจากนี้ควรจดัรปูแบบของผลลพัธ์ (Visualization) ใหผู้บ้รหิารสามารถดผูลลพัธ์เพื่อใชใ้น
การตดัสนิใจไดร้วดเรว็ขึน้  

(2) ผูว้จิยัเสนอแนะใหม้กีารจดัเกบ็ขอ้มลูบางสว่นเพิม่เตมิ เพื่อใหส้ามารถวเิคราะห์ขอ้มลูไดม้ากขึน้ 
 

4. สรปุผลการศึกษา 
4.1 อภิปรายผลการศึกษา  

ผูว้จิยัน าผลลพัธ์จากลกัษณะทีส่ าคญัตามรายละเอยีดผลการจดักลุ่ม 4 กลุ่ม มาวเิคราะห์รว่มกบัประเภทรถยนต์แต่
ละประเภท และแคมเปญทีลู่กคา้เลอืก โดยแบง่สดัสว่นของแต่ละกลุ่มคลสัเตอร ์ ตามยอดขายของรถยนต์แต่ละประเภท 
4 ประเภท และแคมเปญ 4 แคมเปญ ตามภาพที่ 5 และภาพที่ 6 เพื่อใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ในการเพิ่มยอดขายที่
เหมาะสม  
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ภาพที ่5 สดัสว่นลูกคา้ในแต่ละกลุ่มคลสัเตอรจ์ าแนกตามประเภทรถยนต์ 

 

 
ภาพที ่6 สดัสว่นลูกคา้ในแต่ละกลุ่มคลสัเตอรจ์ าแนกตามแคมเปญ 

 
นอกจากนี้ผู้วิจ ัยน าข้อมูลการแบ่งกลุ่มมาวิเคราะห์ประกอบกบัพื้นที่ที่อยู่อาศยัของลูกค้า โดยแสดงข้อมูลใน

ลกัษณะการวเิคราะห์รายพื้นทีข่องแต่ละกลุ่มคลสัเตอรท์ัง้ 4 กลุ่ม แสดงผลการวเิคราะห์ไดด้งันี้ 
(1) “กลุ่มเครดติด ีมกี าลงัจ่าย ผอ่นสัน้” จ านวน 6,437 คน มกัจะอาศยัอยู่ในพื้นทีจ่งัหวดัที่เป็นเมอืงเศรษฐกจิหลกั

ของประเทศไทย เช่น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี อุตรดิตถ์ เชียงใหม่ พังงา จันทบุรี พิษณุโลก สมุทรปราการ 
สพุรรณบรุ ีและนครปฐม ซึง่สอดคลอ้งกบัผลลพัธ์การแบง่กลุ่มที่สว่นใหญ่ลูกคา้กลุ่มนี้จะมอีาชพีที่ม ัน่คง รายไดส้งู และ
มีแนวโน้มซื้อรถยนต์ประเภทที่มีราคาสูง โดยประเภทรถยนต์ที่กลุ่มดงักล่าวนิยม ได้แก่ รถยนต์ไฟฟ้า  (Electric) 
รถยนต์อเนกประสงค์ (SUV) รถกระบะ (Truck) และรถยนต์ที่นัง่ส่วนบุคคล (Passenger car) ตามล าดบั โดยลูกค้า
กลุ่มนี้มกัจะเลือกแคมเปญ Exclusive และแคมเปญ Government ที่เป็นแคมเปญดาวน์สูง และไดร้บัอตัราดอกเบี้ย
พเิศษ 

ขอ้เสนอแนะทางกลยุทธ์: เสนอสทิธพิเิศษทางดา้นการเงนิ โดยเสนออตัราดอกเบีย้ทีล่ดลงจากเดมิ หากมกีาร
ซื้อรถยนต์พ่วงกบัประกนัภยั เนื่องจากกลุ่มดงักล่าวเป็นกลุ่มที่เครดติด ีและมคีวามสามารถในการจ่ายสูง ดงันัน้อาจ
เสนอให้ลูกคา้ซื้อรถยนต์แคมเปญดอกเบี้ยรอ้ยละ 0 พ่วงขายกบัประกนัคุม้ครองอะไหล่รถยนต์ (Premium Warranty) 
ในอตัราดอกเบี้ยพิเศษ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ใชร้ถยนต์เพื่อส่วนตวั ไมใ่ชส่ าหรบัประกอบอาชพี จงึให้ความใส่ใจกบัการ
ดูแลรกัษาสภาพรถยนต์มากกว่ากลุ่มอื่น จะสามารถจูงใจให้ลูกคา้มยีอดใชจ้่ายเพิ่มกบับรษิทั นอกจากนี้ บรษิทัควร
สรา้งแคมเปญการตลาดสู่กลุ่มเป้าหมายนี้ โดยการมุ่งเป้าหมายที่จงัหวดัที่เป็นเมอืงเศรษฐกจิ ที่มอีายุในวยักลางคน 
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ระหว่าง 30 – 58 ปี โดยเน้นการขายไปที่รถยนต์ประเภทนัง่ส่วนบุคคล (Passenger car) เช่น รุ่น T หรอืรุ่น S และ
รถยนต์ไฟฟ้า (Electric) เช่น รุ่น L หรอื K นอกจากนี้ บรษิทัควรก าหนดกลยุทธ์ในการเพิ่มยอดขาย โดยการเสนอ
รถยนต์ประเภทรถยนต์ไฟฟ้า (Electric) และ และรถยนต์อเนกประสงค์ (SUV) ให้กลุ่ม “กลุ่มเครดติด ีมกี าลงั” เป็น
อนัดบัแรก เนื่องจากรถยนต์ทัง้ 2 ประเภทดงักล่าว เกดิจากยอดขายจาก “กลุ่มเครดติด ีมกี าลงั” ถงึรอ้ยละ 69 และรอ้ย
ละ 66 ตามล าดบั ตามภาพที ่5 

(2) “กลุ่มเจา้ของกจิการวยัเก๋า ดาวน์ต ่า ชอบผอ่นนาน” จ านวน 3,753 คน มกัจะอาศยัอยู่ในพื้นทีจ่งัหวดัที่เป็นหวั
เมอืงรองในต่างจงัหวดั เช่น ก าแพงเพชร แพร่ มหาสารคาม ราชบุร ีอุทยัธานี พะเยา เพชรบุร ีเชยีงราย นครสวรรค์ 
นครนายก ซึ่งสอดคล้องกบัผลลพัธ์การแบ่งกลุ่มที่ส่วนใหญ่ลูกคา้กลุ่มนี้จะประกอบอาชพีเจ้าของกจิการ โดยเฉพาะ
คา้ขาย พ่อคา้แมค่า้ ทีม่รีายไดส้งู และมแีนวโน้มซื้อรถยนต์ประเภทราคาไมส่งู โดยประเภทรถยนต์ทีก่ลุ่มดงักล่าวนิยม 
ได้แก่ รถกระบะ (Truck) รถยนต์ที่นัง่ส่วนบุคคล (Passenger car) รถยนต์อเนกประสงค์ (SUV) รถยนต์ไฟฟ้า 
(Electric) ตามล าดบั โดยลูกค้ากลุ่มนี้มกัจะเลือกแคมเปญ Genrate ที่เป็นแคมเปญปกติ และได้รบัอัตราดอกเบี้ย
ระดบักลาง แคมเปญ Balloon แคมเปญดาวน์ต ่า มอีตัราดอกเบีย้สงู 

ขอ้เสนอแนะทางกลยุทธ์: เสนอสทิธิพิเศษทางดา้นการเงนิ โดยอาจชกัจูงให้ลูกคา้ซื้อรถยนต์พ่วงกบัประกนั
วงเงนิสนิเชือ่ (Credit Life Assurance) หรอืประกนัสขุภาพกลุ่ม (Group Life Assurance) เพราะลูกคา้กลุ่มนี้มกัจะไม่มี
หลกัประกนัด้านสวสัดิการเหมอืนพนักงานรายได้ประจ า อาทิ การเบกิจ่ายค่ารกัษาพยาบาลต่าง ๆ เนื่องจากกลุ่ม
ดงักล่าวเป็นกลุ่มที่มีความสามารถในการจ่ายสูง ซึ่งจะสามารถจูงใจให้ลูกค้ามียอดใช้จ่ายกบับริษัทได้มากขึ้น 
นอกจากนี้  บริษัทควรสร้างแคมเปญการตลาดสู่กลุ่มเป้าหมายนี้  โดยการมุ่งเป้าหมายที่จ ังหวัดหัวเมืองรองใน
ต่างจงัหวดั ทีม่อีายุในวยักลางคน ระหวา่ง 25 – 56 ปี โดยเน้นการขายไปทีร่ถกระบะ (Truck) เชน่ รุน่ 4X หรอืรุน่ 2X 
และรถยนต์ประเภทนัง่สว่นบคุคล (Passenger car) เชน่ รุน่ T รุน่ S รุน่ A   

(3) “กลุ่มรายไดไ้มแ่น่นอน ดาวน์ต ่า ผอ่นนาน” จ านวน 5,557 คน มกัจะอาศยัอยู่ในพื้นทีจ่งัหวดัต่างจงัหวดัที่ส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น อ านาจเจริญ ชัยนาท มุกดาหาร บึงกาฬ ศรีษะเกษ อุทัยธานี สุโขทัย 
หนองบวัล าภู เพชรบูรณ์ ประจวบคีรขีนัธ์ ซึ่งสอดคล้องกบัผลลัพธ์การแบ่งกลุ่มที่ส่วนใหญ่ลูกค้ากลุ่มนี้จะมีอาชีพ
เกษตรกรรม และมแีนวโน้มซื้อรถยนต์ราคาไม่สูงมากนัก โดยประเภทรถยนต์ที่กลุ่มดงักล่าวนิยม ไดแ้ก่ รถกระบะ 
(Truck) รถยนต์ทีน่ัง่สว่นบคุคล (Passenger car) รถยนต์อเนกประสงค ์(SUV) และรถยนต์ไฟฟ้า (Electric) ตามล าดบั 
โดยลูกคา้กลุ่มนี้มกัจะเลอืกแคมเปญ Balloon ทีเ่ป็นแคมเปญดาวน์ต ่า มอีตัราดอกเบีย้สงู 

ขอ้เสนอแนะทางกลยุทธ์: เสนอสทิธพิเิศษทางดา้นการเงนิ โดยเสนอใหลู้กคา้ซื้อรถยนต์พ่วงกบัประกนัวงเงนิ
สินเชื่อ (Credit life assurance) หรือประกนัสุขภาพกลุ่ม (Group life assurance) เนื่องจากลูกค้ากลุ่มนี้มกัจะไม่มี
หลกัประกนัดา้นสวสัดกิารเหมอืนพนักงานรายไดป้ระจ า อาท ิการเบกิจ่ายคา่รกัษาพยาบาลต่างๆ ซึง่จะสามารถจูงใจ
ใหลู้กคา้มยีอดใชจ้่ายกบับรษิทัไดม้ากขึน้อีกนยัหนึ่งคอืกลุ่มนี้เป็นกลุ่มเกษตรกร ซึง่มกัมกีารเก็บเกีย่วผลผลติเป็นรายปี 
หรอืบางชว่งของปีเท่านัน้ อาจเสนอแคมเปญทีส่ามารถจ่ายช าระเงนิงวดเป็นรายปี หรอืสามารถเลอืกชว่งเดอืนการจ่าย
ตามความเหมาะสมของเกษตรกรได ้และอาจเรยีกหลกัประกนัอื่นๆ เพิม่เตมิ เชน่ โฉนดทีด่นิ เพื่อรองรบัความเสีย่งของ
บรษิทั นอกจากนี้ บรษิทัควรสรา้งแคมเปญการตลาดสู่กลุ่มเป้าหมายนี้ โดยการมุง่เป้าหมายทีจ่งัหวดัเกษตรกรรม ทีม่ ี
อายุในวยักลางคน ระหวา่ง  35 – 57 ปี โดยเน้นการขายไปทีร่ถกระบะ (Truck) เชน่ รุน่ 4X หรอืรุน่ 2X รุน่ C รุน่ King 
หรอืรุน่ Single และรถยนต์ประเภทนัง่สว่นบคุคล เชน่ รุน่ A รุน่ N 

(4) “กลุ่มอายุน้อย รายไดไ้มส่งู ดาวน์ต ่า ผอ่นนาน” จ านวน 7,521 คน มกัจะอาศยัอยู่ในพื้นทีจ่งัหวดัอุตสาหกรรม  
เชน่ ระยอง สมทุรสาคร ชลบรุ ีระนอง ปราจนีบรุ ีตาก นครราชสมีา ภเูกต็ บงึกาฬ ปัตตานี ซึง่จากผลลพัธ์การแบง่กลุ่ม
ทีส่ว่นใหญ่ลูกคา้กลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มอายุน้อย กลุ่มดงักล่าวเป็นกลุ่มทีเ่ครดติต ่าถงึเครดติด ี รายไดไ้มส่งู และมแีนวโน้มซื้อ
รถยนต์ราคาไม่สูงมากนัก ดาวน์และจ่ายเงินงวดค่อนข้างน้อย โดยประเภทรถยนต์ที่กลุ่มดังกล่าวนิยม  
ตามแผนภาพที่ 5 ไดแ้ก่ รถยนต์ที่นัง่ส่วนบุคคล (Passenger car) รถกระบะ (Truck) รถยนต์ไฟฟ้า (Electric) และ
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รถยนต์อเนกประสงค ์ (SUV) ตามล าดบั โดยลูกคา้กลุ่มนี้มกัจะเลอืกแคมเปญ Balloon ทีเ่ป็นแคมเปญดาวน์ต ่า มอีตัรา
ดอกเบีย้สงู 

ขอ้เสนอแนะทางกลยุทธ์: เสนอสทิธิพิเศษทางดา้นการเงนิ โดยเสนอให้ลูกคา้ซื้อรถยนต์พ่วงกบัประกนัวงเงนิ
สนิเชื่อ (Credit life assurance) หรอืประกนัอุบตัิเหตุส่วนบุคคล (Personal accident insurance หรอื PA) เนื่องเป็น
กลุ่มเริม่ต้นวยัท างาน จึงตอบโจทย์ลูกคา้ดว้ยค่าเบี้ยประกนัไม่สูงเมื่อเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ ซึ่งจะสามารถจูงใจให้ลูกคา้มี
ยอดใชจ้่ายกบับรษิทัมากขึ้นจากกลุ่มดงักล่าวเป็นกลุ่มที่รายไดต้่อเดือนค่อนขา้งน้อย ทัง้นี้บรษิทัอาจออกแคมเปญ  
“ซ้อมผ่อน” โดยการให้กลุ่มนี้ผ่อนเงินงวดฝากไว้กบับรษิทัก่อนซื้อรถยนต์จริงตามจ านวนงวดที่บริษทัก าหนด เพื่อ
พิจารณาความต่อเนื่องของวนิัยทางการเงนิของลูกคา้กลุ่มนี้ โดยให้ลูกคา้สามารถน าเงนิที่จ่ายสะสมมาเป็นเงินดาวน์ 
และสามารถลดอตัราดอกเบีย้ไดใ้นอนาคต ท าใหบ้รษิทัสามารถพจิารณาเครดติก่อนการซื้อจรงิ เพื่อลดความเสีย่งการ
ผดินดัช าระหนี้ของลูกคา้กลุ่มนี้  

นอกจากนี้  บริษัทควรสร้างแคมเปญการตลาดสู่กลุ่มเป้าหมายนี้  โดยการมุ่งเป้าหมายที่จ ังหวัดเมือง
อุตสาหกรรม ทีม่อีายุในวยัรุน่ ระหวา่ง 23 – 38 ปี โดยเน้นการขายไปทีร่ถยนต์ประเภทนัง่สว่นบคุคล (Passenger car) 
เชน่ รุน่ A รุน่ M 
4.2 แนวทางการน าไปใช้ 

งานวจิยันี้สามารถช่วยในการวางแผนกลยุทธ์และบรหิารจดัการการขายและการสรา้งแคมเปญที่เป็นประโยชน์
ใหก้บับรษิทัและดลีเลอร ์ เนื่องจากปัจจุบนัธุรกจิเช่าซื้อยานยนต์มแีนวโน้มเติบโตชะลอลงตามภาวะเศรษฐกจิทีเ่ติบโต
ต ่า ประกอบกบัการแข่งขนัทัง้จากสถาบนัการเงนิรายเดมิและสถาบนัการเงนิทีผู่ผ้ลติรถยนต์ก่อตัง้ขึน้ต่างเร่งสรา้งกล
ยุทธ์ต่างๆ ทัง้การออกแคมเปญการตลาดกระตุน้การซื้อ การขยายบรกิารเพิ่มเติม ดงันัน้จึงเป็นทีม่าของงานวจิยันี้ใน
การน าขอ้มูลที่บรษิทัจดัเกบ็มาวเิคราะห์เพื่อสรา้งโมเดลทีเ่ป็นประโยชน์ เพื่อวเิคราะห์คน้หาลกัษณะส าคญัของลูกคา้ 
สรา้งเป็นแบบจ าลองลกัษณะลูกคา้เป้าหมายสู่การเสนอแนวทางในการปรบัปรงุประสทิธิภาพการบรหิารความสมัพนัธ์
กบัลูกคา้ การกระตุ้นยอดขายผลติภณัฑ์อื่นๆ อาทิ ประกนัรถยนต์ ประกนัอะไหล่รถยนต์ อย่างตรงกลุ่มอย่างชดัเจน 
เหมาะสมกบัดลีเลอร์ในแต่ละพื้นที่ ตลอดจนการปรบัปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ไดอ้ย่างชดัเจนและค านึงถึงการขายที่
พจิารณาถงึความเสีย่งดา้นเครดติมากขึน้  

4.2.1 สามารถน าไปปรบัปรุงประสทิธิภาพการบรหิารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้เพื่อเพิ่มยอดขาย เช่น การทดลอง
สรา้งแบบจ าลองลกัษณะลูกคา้เป้าหมายเพื่อพฒันาขอ้เสนอแนะทางกลยุทธ์กบัพนักงานขาย เสนอสทิธพิเิศษต่างๆ ที่
แตกต่างกนัแบง่ตามกลุ่มทัง้ 4 กลุ่ม และตรวจสอบแนวโน้มการปิดยอดการขายรถยนต์ของการน าแนวทางดงักล่าวไป
ใช ้เพื่อน าไปสูก่ารปรบัปรงุผลลพัธ์การแบง่กลุ่มและน าไปใชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพทีส่ดุ  

นอกจากนี้บรษิทัอาจน าผลลพัธ์การแบง่กลุ่มไปสรา้งแคมเปญการตลาดออนไลน์เพื่อเพิม่ยอดขายใหต้รงกลุ่ม โดย
มุง่เป้าโดยตรงไปจงัหวดัทีม่ลีูกคา้เป้าหมาย เชน่ สรา้งแคมเปญการจ่ายเงนิงวดรายปี มุง่เป้าไปทีอ่าชพีเกษตรกร อายุ
ในวยักลางคน ระหวา่ง 35 – 57 ปี พื้นทีจ่งัหวดัเกษตรกรรม เชน่ อ านาจเจรญิ ชยันาท มกุดาหาร โดยเน้นการขายไป
ทีร่ถกระบะ 

4.2.2 สามารถชว่ยให้กลุ่มบรษิทัในธุรกจิใหเ้ช่าซื้อรถยนต์ น าวธิขีองการวเิคราะห์ขอ้มลูลูกคา้ดว้ยวิธเีหมอืงข้อมูล 
ไปปรบัปรงุและพฒันาผลติภณัฑเ์พื่อเพิม่ยอดขายและลดตน้ทุนใหก้บับรษิทัมากขึน้ เชน่ การปรบัปรงุแคมเปญทางการ
เงนิทีแ่ตกต่างกนั เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม ไดแ้ก ่แคมเปญเสนอการซื้อรถยนต์พ่วง
กบัประกนักบักลุ่มที่เครดติด ีและมคีวามสามารถในการจ่ายสงู หรอืแคมเปญการจ่ายเงนิงวดรายปี ตามความสามารถ
การจ่ายในแต่ละช่วงให้กบักลุ่มเกษตรกร หรอืแคมเปญ “ซ้อมผ่อน” ให้กลุ่มวยัเริม่ท างาน ให้ผ่อนเงนิงวดฝากไวก้บั
บรษิทัก่อนซื้อรถยนต์จรงิ เพื่อพิจารณาความต่อเนื่องของวินัยทางการเงินของลูกคา้กลุ่มนี้ จะท าให้บรษิทัสามารถ
พจิารณาเครดติกอ่นการซื้อจรงิและลดความเสีย่งของบรษิทัอกีดว้ย 
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4.3 ปัญหาและอปุสรรค 
 ปัญหาและอุปสรรคทีค่น้พบจากการการวจิยันี้ มดีงันี้  
4.3.1 ฐานข้อมูลที่น ามาใช้ในการท าเหมืองข้อมูลปัจจุบนัไม่ได้มีการออกแบบเพื่อใช้ในการท าเหมืองข้อมูล 

สบืเนื่องจากปัจจุบนัองคก์รไมเ่คยมกีารน าขอ้มลูมาสรา้งเหมอืงขอ้มลูในลกัษณะดงักล่าวมากอ่น ท าใหผู้ว้จิยัอาจตอ้งน า
ขอ้มูลมาในลกัษณะไฟล์เอ็กเซลล์ ที่รวบรวมมาจากหลากหลายฐานขอ้มูลและถูกส่งต่อมาจากผูไ้ดร้บัสทิธิเ์ขา้ใชง้าน
ฐานขอ้มลู ดงันัน้การท าเหมอืงขอ้มลูในอนาคตควรมกีารพฒันาระบบการเกบ็ขอ้มลูโดยเฉพาะเพื่อใหส้ามารถเชือ่มโยง
ขอ้มลูระหวา่งกนัไดเ้พื่อน าไปใชแ้บง่กลุ่มอย่างอตัโนมตั ิและไมก่ระทบต่อขอ้มลูของลูกคา้ทัง้หมด  

4.3.2 ข ัน้ตอนของกระบวนการท าเหมอืงขอ้มลู ไดแ้ก ่การน าแบบจ าลองไปใชอ้าจต้องอาศยัความรว่มมอืจากฝ่าย
งานต่างๆ ภายในบรษิทั เพื่อทดลองใชข้อ้เสนอแนะทางกลยุทธ์ เสนอสทิธพิเิศษต่างๆ ทีแ่ตกต่างกนัแบง่ตามกลุ่มทัง้ 4 
กลุ่ม และตรวจสอบแนวโน้มการปิดยอดการขายรถยนต์ของการน าแนวทางดงักล่าวไปใช ้ เนื่องจากการแบง่กลุ่มโดยวธิี 
K-Means เป็นการแบ่งกลุ่มโดยวธิีการทางสถติิและน าไปวเิคราะห์เพื่อก าหนดชื่อกลุ่ม โดยหากมกีารน าผลลพัธ์ไปใช้
ทดสอบจรงิ เพื่อน าไปสูก่ารปรบัปรงุผลลพัธ์การแบง่กลุ่ม ใหทุ้กฝ่ายงานในบรษิทัสามารถน าไปใชอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ
ทีส่ดุ  
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