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บทคดัย่อ  
การจดัการความสูญเปล่าจากขอ้มูลการส่งสนิคา้ที่ผดิพลาดมคีวามส าคญัต่อการลดต้นทุนในกระบวนการขนส่งของ

ธุรกจิแฟรนไชส์ชาบูเสยีบไม ้การศกึษานี้จึงมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความสูญเปล่าจากขอ้มูลการส่งสินคา้ที่ผดิพลาดใน
กระบวนการขนสง่ รวมถงึความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาดในกระบวนการขนสง่ และเสนอการจดัการความ
สญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาด โดยการประยุกต์ใชโ้ซ่อุปทานดจิทิลัและวงจรบรหิารงานคุณภาพ โดยใชร้ะเบยีบ
วธิวีจิยัแบบผสมผสาน ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสงัเกตแบบมสีว่นร่วมและการสมัภาษณ์เชงิลึกผูใ้ห้ขอ้มลูหลกั 10 
คน ดว้ยการสมัภาษณ์และแบบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยแผนผงัธารคุณคา่ สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์และการถดถอย
เชงิเสน้พหุคูณ ตลอดจนโซ่อุปทานดจิิทลัและวงจรบรหิารงานคุณภาพ ผลการวจิยัพบว่า ความสูญเปล่าจากขอ้มูลการสง่
สนิคา้ที่ผดิพลาดเกดิจากกจิกรรมสัง่ซื้อสนิคา้ กจิกรรมบญัชแีละการเงนิ และกจิกรรมส่งสนิคา้ในกระบวนการขนส่ง เมื่อ
วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ที่สง่ผลกระทบต่อความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาดในกระบวนการขนสง่ จงึเสนอการ
จดัการความสูญเปล่าจากขอ้มูลการส่งสนิคา้ที่ผดิพลาดโดยการประยุกต์ใชโ้ซ่อุปทานดจิทิลัและวงจรบรหิารงานคุณภาพ 
และพบวา่สามารถลดความผดิพลาดจาก 80 ครัง้ต่อเดอืน เป็น 53 ครัง้ต่อเดอืน  สง่ผลใหส้ามารถลดตน้ทุนในกระบวนการ
ขนสง่จาก จาก 960,000 บาทต่อปี เหลอืเพยีง 636,000 บาทต่อปี หรอืลดลงเหลอืรอ้ยละ 66.25  
 
ค าส าคญั:  ความสูญเปล่าจากข้อมูลการส่งสินค้า ; ความผิดพลาด ; โซ่อุปทานดิจิทัล ; วงจรบริหารงานคุณภาพ ;                 
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Abstract 

Managing the waste of incorrect shipping data is essential to reducing costs in the logistics process of a skewer 
shabu franchise business. The purpose of this study was to study the waste from wrong delivery data in the 
transportation process together with the waste from wrong shipping data in the transportation process, and to offer 
waste management from erroneous shipping data. This study applied digital supply chains and quality management 
cycles to test the effect of wrong data. The study also used a mixed research methodology. Data were collected 
from participant observations and in-depth interviews with 10  key informants by using interview guidelines and 
questionnaires along with analyzing the data with the value stream chart Correlation coefficients and multiple linear 
regression as well as digital supply chains and quality management cycles. The results showed that waste of wrong 
delivery information caused by purchase activity, Accounting and Finance Activities, and delivery activities in the 
transportation process. After analyzing the effect of the wastage from the wrong delivery data in the transportation 
process, this study proposes a waste management from erroneous shipping data by applying digital supply chains 
and quality management cycles. The result indicted that errors could be reduced from 80  per month to 53  per 
month. As a result, the cost of transportation can be reduced from 960,000 baht per year to only 636,000 baht per 
year, or a reduction of 66.25 percent. 
 
Keywords: Information waste; Error; Digital supply chains; PDCA cycle; Franchise Shabu stick  
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1. บทน า 
1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหาการวิจยั 

ธุรกจิแฟรนไชส์ชาบูเสยีบไมเ้ป็นธุรกจิประเภทอาหารญี่ปุ่ นที่ไดร้บัความนิยมนับตัง้แต่การปรบัตวัตามมาตรการการ
ระบาดของโรคโควดิ-19 ทีไ่มน่ัง่รบัประทานอาหารในรา้น เน้นการซื้อกลบับา้นและดลิเิวอรี ่ (Delivery) ท าใหปั้จจุบนัธุรกจิมี
การขยายสาขาและเติบโตอย่างต่อเนื่อง ดงัจะเห็นไดจ้าก ปี 2563 ถึงปี 2565 ที่เติบโตกว่ารอ้ยละ 5.4% (ศูนย์วเิคราะห์
เศรษฐกจิ ธนาคารทหารไทยธนชาต, 2565) ผูป้ระกอบการธุรกจิแฟรนไชสช์าบูเสยีบไมซ้ึ่งเป็นสาขาหลกัจึงต้องท าหน้าที่
เป็นแหล่งผลติและจดัส่งสนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัการผลติ โดยเฉพาะวตัถุดบิทีม่คีุณภาพสดใหม่ ดงัเช่น เนื้อหมู เนื้อววั 
และผกัสด เป็นต้น โดยด าเนินการจดัส่งสนิคา้ผ่านธุรกจิขนส่งซึ่งท าหน้าที่เคลื่อนยา้ยปัจจยัการผลิตจากแหล่งผลิตไปยงั
ลูกคา้แฟรนไชสส์าขาย่อยต่างๆ ไดใ้ชส้นิคา้ทนัท ี เมือ่มคีวามตอ้งการ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการธุรกจิแฟรนไชสช์าบเูสยีบไมจ้ึง
ต้องค านึงถึงขอ้มูลการส่งสนิคา้ที่ครบถ้วน เพื่อไม่ให้เกดิความผดิพลาดในกระบวนการขนส่ง  (ฝ่ายบญัชบีรษิทัชาบูเอ็กซ์
เพลส, 2565) 

อย่างไรกต็าม จากการสอบถามผูป้ระกอบการธุรกจิแฟรนไชสช์าบเูอ็กซ์เพลสซึง่เป็นธุรกจิชาบเูสยีบไมข้นาดใหญ่แห่ง
หนึ่งในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมสีาขามากกว่า 30 สาขา พบว่า จากปี 2563 ถึงปี 2564 ผูป้ระกอบการไดเ้ผชญิปัญหาขอ้มลู
การส่งสนิคา้ที่ผดิพลาดมากถึง 80 ครัง้ต่อเดอืน จึงส่งผลกระทบต่อต้นทุนในกระบวนการขนส่งสนิคา้ ทัง้ค่าแรงงานและ
น ้ามนัเชือ้เพลงิถงึ 960,000 บาทต่อปี (ฝ่ายบญัชบีรษิทัชาบเูอก็ซ์เพลส, 2565) ผูป้ระกอบการจงึตอ้งหาทางจดัการให้ขอ้มูล
การสง่สนิคา้มคีวามถูกตอ้ง เพื่อลดความผดิพลาดในกระบวนการขนสง่สนิคา้ และลดตน้ทุนในกระบวนการขนสง่สนิค้าได้
ต่อไป (วฒุไิกร ไชยปัญหา, 2560)  

จากการศกึษาที่ผ่านมา พบว่า ส่วนใหญ่ไดศ้กึษาการลดความผิดพลาดในกระบวนการขนส่ง ตัง้แต่ประเดน็การลด
ความผดิพลาดในการส่งมอบสนิคา้ (วรรณะ กรุดภู่ และรภทัร สลิดกุล, 2560) การลดความผดิพลาดในการเตรยีมสินค้า
ก่อนการจดัส่ง  (บวรชยั รอดแดง, 2564) การลดความผดิพลาดในการท างาน (จกัรพงษ์ เจรญิวงศ์ใหญ่, 2559) การลด
ความผดิพลาดในกระบวนการบรรจุสนิคา้ (ศุภกัษร พรมสาร, 2559) การปรบัปรุงการโหลดงานผิดพลาดของการขนส่ง
สนิคา้ (นภาพร ปะท,ิ 2559)  และการแกปั้ญหาการจดัสง่สนิคา้ผดิพลาด (ศภุฤกษ์ สนธริกัษ์, 2564)  แต่สว่นน้อยยงัไม่ได้
ศกึษาถงึ การจดัการความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาดในกระบวนการขนส่งของธุรกจิแฟรนไชส์ชาบเูสยีบไม้ 
รว่มกบัการประยุกต์ใชโ้ซ่อุปทานดจิทิลัและวงจรบรหิารงานคุณภาพ  ทัง้ทีแ่นวคดิการจดัการความสญูเปล่าจากขอ้มูลการ
สง่สนิคา้สามารถน ามาชว่ยลดความผดิพลาดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ขณะทีแ่นวคดิโซ่อุปทานดจิทิลัสามารถน ามาขบัเคลื่อน
เครอืขา่ยตัง้แต่ตน้น ้า กลางน ้าและปลายน ้าผ่านเทคโนโลยีดจิทิลัที่สามารถชว่ยลดความผดิพลาดจากขอ้มลูการสง่สนิค้าได ้
เช่นเดยีวกบัแนวคดิวงจรบรหิารงานคุณภาพที่สามารถน ามาใชใ้นการควบคุมและพฒันากระบวนการ ท าให้สามารถลด
ความผดิพลาดไดอ้ย่างต่อเนื่อง    

ดว้ยเหตุนี้ ผูว้จิยัจงึตอ้งการศกึษาถงึการจดัการความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาด โดยการประยุกต์ใชโ้ซ่
อุปทานดจิทิลัและวงจรบรหิารงานคุณภาพ โดยศกึษาจากธุรกจิแฟรนไชสช์าบูเอก็ซ์เพลส ซึง่เป็นธุรกจิแฟรนไชสช์าบูเสยีบ
ไมท้ีม่ขีนาดใหญ่ ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร เป็นกรณีศกึษา 
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1.2 วตัถปุระสงค ์
งานวจิยัมวีตัถุประสงค ์ดงันี้ 
1. เพื่อศกึษาความสูญเปล่าจากขอ้มูลการส่งสนิค้าที่ผิดพลาดในกระบวนการขนส่งธุรกจิแฟรนไชส์ชาบูเสียบไม้ 

กรงุเทพมหานคร  
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสูญเปล่าจากข้อมูลการส่งสินค้าที่ผิดพลาดใน

กระบวนการขนสง่ธุรกจิแฟรนไชสช์าบเูสยีบไม ้กรงุเทพมหานคร  
3. เพื่อเสนอการจดัการความสูญเปล่าจากขอ้มูลการส่งสนิค้าที่ผดิพลาด โดยการประยุกต์ใชโ้ซ่อุปทานดจิิทลัและ

วงจรบรหิารงานคณุภาพ กรณีศกึษา ธุรกจิแฟรนไชสช์าบเูสยีบไม ้กรงุเทพมหานคร  
 
2. ทฤษฎีและแนวทางท่ีเก่ียวข้อง 

งานวจิยันี้ไดน้ าแนวคดิแผนผงัสายธารคุณค่ามาวเิคราะห์ในกระบวนการขนส่ง ร่วมกบัความสูญเปล่าจากขอ้มูล เพื่อ
ศกึษาความสมัพนัธ์และปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อความสูญเปล่า น าไปสู่การจดัการความสูญเปล่าจากขอ้มูลการส่งสนิคา้ที่
ผดิพลาด โดยการประยุกต์ใชโ้ซ่อุปทานดจิทิลัและวงจรบรหิารงานคณุภาพ ดงันี้ 
2.1 แผนผงัสายธารคณุค่า  

คลอเคลยี วจนะวชิากร ปานจติ ศรสีวสัดิ ์ และวรญัญู ทพิย์โพธิ ์(2558) และ Guido and Federico (2020) รมติา มสุกิ
พงศ (2558) และ Noto and Consenz (2020) กล่าวถงึ แผนผงัสายธารคณุคา่ (Value stream mapping หรอื VSM) วา่เป็น
เครื่องมอืส าคญัที่มุ่งศกึษาคุณค่าหรอืความต้องการในมุมมองของลูกคา้ (Focus on customer needs) ดงันัน้แผนผงัสาย
ธารแห่งคณุคา่จงึแสดงถงึภาพรวมการไหลของงานตลอดทัง้กระบวนการ (Holistic approach) ซึง่แนวทางดงักล่าวจะท าให้
สามารถระบุขอบเขต และกจิกรรมที่จ าเป็นส าหรบัการปรบัปรุงที่มุ่งตอบสนองความต้องการของลูกคา้ โดยมกีารจ าแนก
ระหว่างกจิกรรมที่เกดิคุณค่ากบักจิกรรมที่เกดิความสูญเปล่าส าหรบัในมุมมองลูกคา้จะยินดจี่ายเงนิเพื่อไดร้บัในสิง่ที่เกดิ
คณุคา่ โดยไมส่นใจต่อความสญูเปล่าหรอืกจิกรรมทีไ่มเ่กดิคุณค่าใดๆ เชน่ ความผดิพลาดทีต่อ้งแกไ้ข เป็นตน้ โดยการวจิยั
นี้จะใชแ้ผนผงัสายธารคุณค่าน ามาจ าแนกความสญูเปล่าทีเ่กดิขึน้กบักระบวนการ เพื่อวเิคราะห์ความสญูเปล่าจากขอ้มูลได้
งา่ยขึน้ แต่หากไมส่ามารถจ าแนกประเภทความสญูเปล่าที่ซ่อนเรน้ในกระบวนการ ความสญูเปล่าเหล่านัน้จะยงัคงสง่ผลต่อ
ตน้ทุนในกระบวนการขนส่งทีสู่งขึน้ แผนผงัสายธารแห่งคุณค่าจึงมบีทบาทส าคญัต่อการวเิคราะห์ความสญูเปล่าจากข้อมูล 
เพื่อน ามาปรบัปรงุขอ้มลูหรอืผลลพัธ์จากการวเิคราะห์ขอ้มลู โดยกอ่นปรบัปรุงวเิคราะห์ขอ้มลูจากสถานะปัจจุบนั (Current 
state) และหลงัปรบัปรงุวเิคราะห์จากก าหนดสถานะในอนาคต (Future state)  
2.2 ความสูญเปล่าจากข้อมลู  

Ohno (2016) และ Fabrizio and Tapping (2018) กล่าวถึงความสูญเปล่า (Waste) ว่าเป็นกจิกรรมที่ไม่สร้างคุณค่า 
โดยเฉพาะความสูญเปล่าจากขอ้มูล (Information waste) ซึ่งเป็นความสูญเปล่าที่ท าให้เกิดขอ้มูลที่ผิดพลาด จึงต้อง
หาทางจดัการความสญูเปล่า โดยวเิคราะห์คณุคา่กจิกรรม (Value analysis) ดงัที ่Monden and Kurokawa (2010) กล่าวว่า
กิจกรรมที่ไม่สร้างคุณค่า (Non-Added Value Activities หรือ NVA) เป็นกิจกรรมที่ไม่จ าเป็น จึงควรถูกตัดออกจาก
กระบวนการ ซึง่หลงัตดักจิกรรมนี้ออกจะไมก่ระทบกบักจิกรรมอื่น ดงัเชน่ ขอ้มลูทีผ่ดิพลาด ขณะทีก่จิกรรมทีไ่มเ่พิม่คุณค่า
แต่จ าเป็นตอ้งม ี  (Non-Value-Added but Necessary Activities หรอื NNVA) เป็นกจิกรรมที่ปฏบิตัแิล้วไม่กอ่ให้เกดิคุณค่า
ในการปฏบิตังิาน แต่มคีวามจ าเป็นตอ้งปฏบิตั ิ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระเบยีบในการปฏบิตังิาน ในทางตรงกนัขา้ม กจิกรรมที่
เพิม่คณุคา่ (Value-Added Activities หรอื VA) เป็นกจิกรรมทีม่คีณุค่าในการปฏบิตังิานหรอืเพิ่มศกัยภาพในการปฏบิตัิงาน 
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โดยการวจิยันี้จะวเิคราะห์ความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ที่ผดิพลาดในกระบวนการขนส่งและหาทางจดัการความสูญ
เปล่า โดยการประยุกต์ใชโ้ซ่อุปทานดจิทิลัต่อไป 
2.3 โซ่อปุทานดิจิทลั 

Ivanov, Tsipoulanidis, and Schönberger (2019) กล่าวถึง โซ่อุปทาน (Supply chains) ว่าสามารถน ามาใช้ เพื่อ
บูรณาการหรอืประสานงานในการพฒันาประสทิธิภาพในการปฏบิตังิาน ตัง้แต่ตน้น ้า กลางน ้า และปลายน ้า โดย Ageron, 
Bentahar, and Gunasekaran (2020) กล่าววา่โซ่อุปทานสามารถน ามาประยุกต์ใชร้ว่มกบัระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี
หรือนวัตกรรม ในรูปแบบของโซ่อุ ปทานดิจิทัล  (Digital supply chains)  เช่น เดียวกับ Ageron, Bentahar, and 
Gunasekaran (2020) ไดก้ล่าวถงึโซ่อุปทานดจิทิลัวา่สามารถน ามาจดัการดว้ยการเสรมิสรา้งและบูรณาการดว้ยการพฒันา
ระบบสารสนเทศและการน าเทคโนโลยทีีเ่ป็นนวตักรรมมาใช ้ เพื่อลดความผดิพลาดในกระบวนการ ท าใหส้ามารถลดต้นทุน
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยการวจิยันี้จะน าแนวคดิโซ่อุปทานดจิทิลัมาประยุกต์ใชใ้นการจดัการความสญูเปล่าจากขอ้มูลการ
สง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาด โดยการประยุกต์ใชโ้ซ่อุปทานดจิทิลัและวงจรบรหิารงานคณุภาพต่อไป   
2.4 วงจรบริหารงานคณุภาพ  

Arturo, Karina, Teresa, and Gustavo (2018) และ Sarah, Humiras, and Fransisca (2020) กล่าวถงึหลกัการ PDCA 
(Plan, Do, Check, and Action) วา่เป็นวงจรบรหิารงานคณุภาพ (PDCA Cycle) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวธิกีารวเิคราะห์กระบวนการ 
เพื่อใช้ในการควบคุมและปรบัปรุงงานอย่างต่อเนื่อง โดยการวิจัยนี้ได้ก าหนดเป้าหมายเพื่อแก้ปัญหา ตัง้แต่วางแผน
กระบวนการ (P) ดว้ยการระบปัุญหาทีผ่ดิพลาดและก าหนดเป้าหมายเพื่อลดความผดิพลาด หลงัจากนัน้จงึลงมอืปฏบิตัติาม
แผน (D) ดว้ยการเลือกปฏบิตัิตามที่วางแผนและตรวจสอบ (C) ดว้ยการประเมนิผลว่าสามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด
หรอืไม ่หากไมบ่รรลุเป้าหมายจะท าการวเิคราะห์ขอ้มลูเพื่อหาสาเหตุของปัญหาจนกวา่จะส าเรจ็ หลงัจากนัน้จงึปรบัปรงุการ
ด าเนินการ (A) ดว้ยการน าไปปรบัปรุงและแกไ้ขผลลพัธ์ หากการด าเนินการดงักล่าวบรรลุเป้าหมายหรอืผลที่เกดิเป็นไป
ตามแผนที่วางไว้ จึงน าแผนนัน้มาก าหนดเป็นแนวทางหรือจัดท าเป็นมาตรฐานการปฏิบตัิงานใหม่ แต่หากไม่บรรลุ
เป้าหมายหรอืผลทีเ่กดิไม่เป็นไปตามแผนทีว่างไว ้ควรน าขอ้มลูมาวเิราะห์และพจิารณาวา่จะด าเนินการหรอืเสนอทางเลือก
ใหมท่ีน่่าจะเป็นไปไดต้่อไป 
 
3. วิธีการวิจยั 
3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การวจิยันี้ใชร้ะเบยีบวธิีการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed method) ทัง้การวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research) และ
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยเริ่มจากการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจ ัยเก็บและรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary data) ดว้ยการสงัเกตแบบมสี่วนร่วมกบัการสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยก าหนดเกณฑ์การคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key 
informants) จ านวน 10 คน ทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการขนสง่สนิคา้ และมปีระสบการณ์ปฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งอย่างน้อย 1 ปี 
โดยใชแ้นวทางการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งดว้ยค าถามปลายเปิด ถามในประเดน็ที่เกีย่วกบักระบวนการขนสง่สนิค้าและ
การปฏบิตังิาน รวมถงึการจดัซื้อวตัถุดบิ ปรมิาณการสัง่ซื้อสนิคา้และต้นทุนในการขนสง่สนิคา้ ในระหวา่งการสมัภาษณ์ได้
ใชเ้ทปบนัทึกเสยีง ในส่วนของขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data)ไดร้วบรวมแนวคดิ ทฤษฎีรวมถึงงานวจิยัที่เกีย่วขอ้งกบั
ความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาดในกระบวนการขนสง่ จากนัน้น าขอ้มลูเชงิคุณภาพมาพฒันาเป็นขอ้ค าถาม
ในแบบสมัภาษณ์ซึ่งเป็นเครื่องมอืในการวจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์และปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อความสญู
เปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาดในกระบวนการขนสง่ โดยมหีน่วยวเิคราะห์ขอ้มลูเป็นระดบัปัจเจกบุคคล ไดแ้ก ่รา้น
ชาบเูอก็ซ์เพลส ชาบเูสยีบไม ้จงัหวดักรงุเทพมหานคร โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูทุติยภูมทิีเ่กีย่วขอ้งกบัต้นทุนในกระบวนการ
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ขนสง่สนิคา้ ทัง้คา่แรงงานและน ้ามนัเชือ้เพลงิระหวา่งปี 2563 ถงึ 2564 ครอบคลุมดา้นการสัง่ซื้อสนิคา้ของลูกคา้ ดา้นบญัชี
และการเงนิ ดา้นจดัซื้อวตัถุดบิ ดา้นผลติสนิคา้ และดา้นขนสง่สนิคา้ 
3.2 การวิเคราะห์ข้อมลู  

ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มลูเชงิคุณภาพ โดยวเิคราะห์ขอ้มลูเชงิเนื้อหา (Content analysis) ทีไ่ดจ้ากการสงัเกตแบบมสี่วน
รว่มกบัการสมัภาษณ์เชงิลึก รวมถงึวเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชแ้ผนผงัสายธารคุณคา่ (VSM) เพื่อศกึษารายละเอยีดการไหลของ
กจิกรรมต่างๆในกระบวนการขนสง่สนิคา้และคน้หาความสญูเปล่าดว้ยการวเิคราะห์คุณค่ากจิกรรมตัง้แต่ กจิกรรมทีไ่ม่เกิด
คุณค่าเพิ่ม (NVA) โดยพิจารณาจากกจิกรรมที่ท าแล้วไม่ก่อให้เกดิคุณค่าในการด าเนินงาน สามารถที่จะก าจดัออกไปได ้
รวมถึงกจิกรรมที่จ าเป็นต้องมแีต่ไม่เกิดคุณค่าเพิ่ม (NNVA) โดยพิจารณาจากกจิกรรมที่ท าแล้วไม่ไดเ้พิ่มคุณค่าในการ
ปฏบิตัิงาน แต่จ าเป็นต้องท าและกจิกรรมที่เพิม่คุณค่า (VA) โดยพิจารณาจากกจิกรรมที่ท าแล้วก่อให้เกดิคุณค่าหรอืเพิ่ม
คุณค่าในการปฏบิตัิงานในกระบวนการขนส่งสนิค้า รวมถึงวเิคราะห์ดว้ยโซ่อุปทานดจิิทลั และวงจรบรหิารงานคุณภาพ 
(PDCA) คลอบคลุมตัง้แต่ การวางแผน (P) ดว้ยการก าหนดเป้าหมาย ขณะทีก่ารด าเนินงาน (D) ตามแผนงานเพื่อลดความ
ผดิพลาดในการส่งสนิคา้ แล้วจึงด าเนินการตรวจสอบ (C) การด าเนินงานดว้ยการน าเทคโนโลยีเขา้มาปรบัใช ้ เพื่อท าให้
เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว ้และปรบัปรุง (A) ขัน้ตอนการด าเนินงาน ตัง้แต่ต้นน ้า กลางน ้า และปลายน ้า โดยเริม่จาก
กจิกรรมรวบรวมจ านวนการสัง่สนิคา้ของลูกคา้ กจิกรรมบนัทึกวตัถุดบิคงเหลือ กจิกรรมจดัซื้อวตัถุดบิ กจิกรรมผลติสินคา้ 
และกจิกรรมขนสง่สนิคา้ เพื่อเสนอการจดัการความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาด 

ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะห์ส ัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (Correlation coefficient) เพื่อหา
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรซึ่งจะไปใชใ้นการพยากรณ์ตวัแปรตาม ดงัที่ Dowdy, Wearden, and Chilko (2011) อ้างถึง
จากสตูรหาคา่ของตวัแปรอสิระ (r) ดงันี้ 

 
 

นอกจากนี้  ผู้วิจ ัยยังวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple liner regression) เพื่ออธิบายการผันแปรของ             
ตวัแปรตาม โดยการเขยีนความสมัพนัธ์ในรปูแบบของสมการ ดงัที่ Gupta and Kapoor (2020) อา้งถงึสมการดงันี้ 

  
สมการท านายผล (สมการพยากรณ์)   

โดยก าหนดค่าที่แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระทีเ่ขา้สมการกบัตวัแปรตาม (Multiple R) ค่าสมัประสทิธิก์าร
ท านายซึง่จะแสดงอทิธิพลของตวัแปรอิสระทีม่ตี่อตวัแปรตาม (R square) รวมถงึคา่สมัประสทิธิก์ารท านายทีม่กีารปรบัแก้
ให้เหมาะสม เมื่อขอ้มูลทีใ่ชม้จี านวนน้อยและมตีวัแปรอสิระมจี านวนมาก (Adjusted R square) และค่าความคลาดเคลื่อน 
(Standard error) ตลอดจนค่าสมัประสทิธ์การถดถอย (B) หรอื (Beta) ค่าสถิติ (T) และค่าความน่าจะเป็น (Sig) ตามที่ 
Dowdy et al. (2011) อ้างถึง โดยก าหนดตวัแปรต้น 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นความถูกต้องและสมบูรณ์ของขอ้มูล (X1) ดา้น
ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มลู (X2) ดา้นตรงตามความต้องการของผูใ้ช ้ (X3) และดา้นความพรอ้มใชข้องขอ้มลู (X4) สว่นตวั
แปรตามก าหนด 1 ตวัแปร คอืความสูญเปล่าจากขอ้มูลส่งสนิค้าที่ผิดพลาด (Y)  ซึ่งพิจารณาจากต้นทุนในกระบวนการ
ขนส่งสินค้า ทัง้ค่าแรงงานและน ้ ามนัเชื้อเพลิง  รวมถึงใช้วิธีการคดัเลือกตัวแปรเข้าสมการถดถอยวิธี Stepwise ด้วย
โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ SPSS for Window Version 28 (ลิขสทิธิม์หาวทิยาลยัขอนแก่น) เพื่อวเิคราะห์และทดสอบ
ความสมัพนัธ์ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความสญูเปล่าจากขอ้มลูสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาด 
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3.3 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมลู 
การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของขอ้มูลเชงิคุณภาพ  ผูว้จิยัใชว้ธิีตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ดา้นวธิีรวบรวมข้อมูล 

(Methods triangulation) โดยตรวจสอบและเปรยีบเทียบขอ้มูลจากวธิีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลที่ต่างกนั ทัง้จากการสงัเกต
แบบมสีว่นรว่มและการสมัภาษณ์เชงิลกึ เพื่อรวบรวมขอ้มลูใหไ้ปในทศิทางเดยีวกนั สว่นขอ้มลูเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัไดท้ดสอบ
ความเที่ยงตรงและความเชื่อม ัน่ของขอ้มลู โดยการหาค่า ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยประเมนิจากคา่
สมัประสทิธิแ์อลฟ่า (Alpha coefficient) ตามวธิีของคอนบราค (Cronbach) โดยจากการน าแบบสอบถามไปท าการทดลอง 
กบักลุ่มตวัอย่าง 30 รายจงึไดผ้ลการทดสอบพบว่าค่าสมัประสทิธิท์ี่ไดค้อื 0.806 ซึง่มคีวามสอดคล้องกบัคา่สมัประสทิธิท์ี่มี
ความน่าเชือ่ถอืตามทฤษฎขีอง Cronbach alpha ไมค่วรต ่ากวา่ 0.70 ดงัแสดงในตารางที ่1 

 
ตารางท่ี 1 Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
0.806 16 

 

 
4. ผลการวิจยั 
4.1 ผลการศึกษาความสูญเปล่าจากข้อมูลการส่งสินค้าท่ีผิดพลาดในกระบวนการขนส่งสินค้า ธุรกิจแฟรนไชส์

ชาบเูสียบไม้ กรงุเทพมหานคร 
ผลจากการสงัเกตแบบมสี่วนร่วมกบัการสมัภาษณ์เชงิลกึ เมื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิเนื้อหาร่วมกบัแผนผงัสายธาร

คุณค่า พบว่าสามารถวเิคราะห์คุณค่ากจิกรรมในกระบวนการขนส่งสนิคา้ไดท้ัง้หมด  9 กจิกรรม โดยกจิกรรมที่เพิ่มมลูคา่ 
(VA) ทัง้หมด 7 กจิกรรม ขณะทีก่จิกรรมทีไ่มเ่กดิมลูคา่เพิม่แต่มคีวามจ าเป็น (NNVA) ม ี1 กจิกรรมซึง่เกีย่วขอ้งกบักจิกรรม
ส่งเอกสารเพื่อท าการอนุมตัิจากบญัชแีละการเงนิ และกจิกรรมทีไ่มเ่พิม่มูลค่า (NVA) ม ี1 กจิกรรม ซึ่งเกีย่วขอ้งกบับนัทกึ
การจดัซื้อวตัถุดิบจากการสัง่ซื้อและส่งสนิค้าในกระบวนการขนส่ง จึงกล่าวไดว้่ากจิกรรม NNVA และ NVA เป็นความ     
สูญเปล่าจากการใชข้อ้มูลสารสนเทศทีผ่ดิพลาดในกระบวนการขนส่งสนิคา้ ซึ่งเกีย่วขอ้งกบัขอ้มูลที่ไม่ถูกต้องและสมบรูณ์ 
รวมถงึขอ้มลูทีไ่มเ่ป็นปัจจุบนัและขอ้มลูทีไ่มต่รงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ตลอดจนขอ้มลูทีไ่มพ่รอ้มใชง้าน ดงัภาพที ่1 
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ภาพที ่1 ความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาดในกระบวนการขนสง่สนิคา้ (กอ่นปรบัปรงุ) 

 
4.2 ผลการศึกษาความสมัพนัธ์และปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความสูญเปล่าจากข้อมลูการส่งสินค้าท่ีผิดพลาดใน

กระบวนการขนส่งธรุกิจแฟรนไชส์ชาบเูสียบไม้ กรงุเทพมหานคร 
ผลจากการวจิยัขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึน ามาก าหนดปัจจยั ตัง้แต่ดา้นความถูกตอ้งและสมบรูณ์ของขอ้มลู (X1) ดา้นความเป็น

ปัจจุบนัของขอ้มูล (X2) ดา้นตรงตามความต้องการของผูใ้ช ้(X3) และดา้นความพรอ้มใชข้องขอ้มูล (X4) ส่วนตวัแปรตาม
ก าหนด 1 ตวัแปร คอืความสญูเปล่าจากขอ้มลูสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาด (Y) เมือ่วเิคราะห์ความสมัพนัธ์และปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความ
สญูเปล่าจากขอ้มลูสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาด พบในงานรบัการสัง่สนิคา้ และงานบญัชแีละการเงนิ  

จากขอ้มลูขา้งตน้ เมือ่น ามาทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis) โดยทดสอบปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ซึง่ครอบคลุมตัง้แต่
ดา้นความถูกต้องและสมบูรณ์ของขอ้มูล (X1) ดา้นความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล (X2) ดา้นตรงตามความต้องการของผูใ้ช้
(X3) และดา้นความพรอ้มใชข้องขอ้มลู(X4) สามารถน ามาทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิโดยก าหนดระดบัความสมัพนัธ์ของ
คา่สมัประสทิธิ ์(Hinkle et al., 1998) ดงัแสดงในตารางที ่2 
 

ตารางที ่2 ระดบัความสมัพนัธ์ของคา่สมัประสทิธิ ์
ค่า r ระดบัความสมัพนัธ์ 

0.00-0.30 ต ่ามาก 
0.31-0.50 ต ่า 
0.51-0.70 ปานกลาง 
0.71-0.90 สงู 
0.91-1.00 สงูมาก 

 
 
 
 



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที่ 9 ฉบบัที่ 2 เดอืน พฤษภาคม – สงิหาคม 2566 หน้า 14 

จากขอ้มลูขา้งตน้ สามารถก าหนดสมมตฐิาน ดงันี้ 
 
(H0): ปัจจยัดา้นการด าเนินงานไมม่คีวามสมัพนัธ์ต่อความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาดทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
(H1): ปัจจยัดา้นการด าเนินงานไม่มีความสมัพนัธ์ต่อความสูญเปล่าจากขอ้มูลการส่งสนิค้าทีผ่ ิดพลาด  ซึง่มรีะดบั

ความสมัพนัธ์ของคา่สหสมัพนัธ์แตกต่างกนั 
 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์และปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสูญเปล่าจากข้อมูลการส่งสินค้าที่ผิดพลาดใน
กระบวนการขนสง่ ดงัแสดงในตารางที่ 3 พบว่า ส่วนใหญ่มคีวามสมัพนัธ์ที่แตกต่างกนั โดยดา้นความถูกต้องและสมบรูณ์
ของขอ้มลู มคีา่สถติทิี ่0.000 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธ (H0) ยอมรบั (H1) หมายความวา่ ดา้นความถูกต้อง
และสมบูรณ์ของขอ้มูล มคีวามสมัพนัธ์ต่อความสูญเปล่าจากขอ้มูลการส่งสนิคา้ที่ผดิพลาดที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ขณะทีค่า่สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.786 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนั ใน
ระดบัสูง ดา้นความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล พบว่า มคี่าสถิติที่ 0.046 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้จึงปฏเิสธ (H0) ยอมรบั 
(H1) หมายความวา่ ดา้นความเป็นปัจจุบนัของขอ้มลู มคีวามสมัพนัธ์ต่อความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาดที่
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ขณะที่ค่าสหสมัพันธ์ (r) เท่ากบั 0.569 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง  

ในดา้นตรงกนัขา้ม ดา้นตรงตามความต้องการของผูใ้ช ้พบว่า มคี่าทางสถิติที่ 0.774 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 ดงันัน้จึง
ปฏเิสธ (H1) ยอมรบั (H0) หมายความว่า ดา้นตรงตามความต้องการของผูใ้ช ้ไม่มคีวามสมัพันธ์ต่อความสูญเปล่าจาก
ขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาดทีไ่มแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ขณะคา่สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.104 
โดยแสดงวา่ทัง้สองตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้มในระดบัต ่ามาก เชน่เดยีวกบั ดา้นความพรอ้มใชข้องข้อมูล 
พบวา่ มคีา่ทางสถติทิี ่0.006 ซึง่มคีา่มากกวา่ 0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธ (H1) ยอมรบั (H0) หมายความวา่ ดา้นความพรอ้มใช้
ของขอ้มลู ไมม่คีวามสมัพนัธ์ต่อความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาดทีไ่มแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถิติ
ทีร่ะดบั 0.05 ขณะคา่สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.498 โดยแสดงวา่ทัง้สองตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้มในระดบั
ต ่าดงัแสดงในตารางที ่3 
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ตารางที ่3 การวเิคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Correlation coefficient) ต่อปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อความสญูเปล่า 
จากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาด 

 
หมายเหตุ *นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

               
อย่างไรกต็าม เมื่อวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณที่สง่ผลต่อความสูญเปล่าจากขอ้มูลการส่งสนิคา้ที่ผดิพลาด พบว่า 

ปัจจยัดา้นการด าเนินงานทัง้ดา้นความถูกต้องและสมบูรณ์ของขอ้มลู และดา้นความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล ส่งผลต่อความ
สญูเปล่าจากขอ้มลูทีผ่ดิพลาด ตามสมการถดถอย Y= -8467.672+675.638X1+28.362X2 โดยมสีถติกิารถดถอยเชงิพหุคูณ 
(R) เท่ากบั 0.786 ซึ่งปัจจยัดา้นการด าเนินงานทัง้หมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของความสูญเปล่าจากข้อมูลที่
ผดิพลาดไดร้อ้ยละ 58.8 (R2 = 0.588) ขณะทีค่า่ความเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ที่เท่ากบั 5498.093 ซึง่เป็นตวัแปร
พยากรณ์ทีส่ง่ผลต่อความสญูเปล่าจากขอ้มลูสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาด อย่างมนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 จ านวน 2 ตวัแปร 
ไดแ้ก ่ดา้นความถูกต้องและสมบูรณ์ของขอ้มลู มคีา่ Sig. ที ่0.000 และดา้นความเป็นปัจจุบนัของขอ้มลูมคี่า Sig. ที ่0.003 
ดงัแสดงในตารางที ่4 
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ตารางที ่4 การวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคณูต่อปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาด 
 B Standard Error Beta t Sig. 
(Constant) -8467.672 2453.372  -3.742 0.001 
ดา้นความถูกต้องและสมบูรณ์ของ
ขอ้มลู (X1) 

675.638 86.779 0.673 8.793 0.000 

ด้านความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 
(X2) 

28.362 8.968 0.322 2.897 0.003 

R=   0.768            R2 = 0.588        R2 adj= 0.629       SEest = 5498.093      F=68.997 

 
4.3 ผลการเสนอการจดัการความสูญเปล่าจากข้อมลูการส่งสินค้าท่ีผิดพลาด โดยการประยุกต์ใช้โซ่อุปทานดิจิทลั

และวงจรบริหารงานคณุภาพ กรณีศึกษาธรุกิจแฟรนไชส์ชาบเูสียบไม้ กรงุเทพมหานคร 
ผลจากการวจิยัขา้งตน้ ไดน้ ามาวเิคราะห์เพื่อเสนอการจดัการความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาด โดยการ

ประยุกต์ใชโ้ซ่อุปทานดจิิทลัและวงจรบรหิารงานคุณภาพ (P-D-C-A) พบว่า สามารถเสนอการจดัการความสูญเปล่าจาก
ขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาดในกระบวนการขนสง่ ดงันี้ 

4.3.1 ต้นน ้า (Upstream) โดยขัน้ตอนการวางแผน (P) ทางผูป้ระกอบการไดท้ าการวเิคราะห์ปัญหาและหาสาเหตุของ
ปัญหาเพื่อวางแผนและตัง้เป้าหมายการท างานในแต่ละวนักบัพนกังานทุกต าแหน่ง การรวมขัน้ตอนการด าเนินงาน (D) การ
จัดการเก็บและประมวลข้อมูล (Cloud computing)รวมทัง้ใช้ร่วมกบัระบบประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) ที่
เชือ่มโยงขอ้มลูดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภคไปสูก่ารปรบัเปลีย่นสายการผลติหรอืรูปแบบธุรกจิแบบทนัเวลา (Real time) 
เพื่อสนองตอบพฤติกรรมผูบ้รโิภคอย่างรวดเรว็ (Edge computing) ประยุกต์ใชเ้พื่อสามารถจดัเกบ็ขอ้มูลไดม้ากขึ้นด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ โดยศกึษาการไหลของการใช้ขอ้มูลดว้ยการจ าลองการด าเนินงานที่ซบัซ้อน เพื่อหาทางลดต้นทุนใน
คา่แรงงานและการขนส่งสนิคา้ รวมถงึใชก้ารเชือ่มต่ออนิเทอร์เน็ตกบัอุปกรณ์ในการสง่หรอืรบัและประมวลขอ้มลู (Internet 
of things) ดงัภาพที ่3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3 การจดัการความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาดสว่นตน้น ้า 
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4.3.2 กลางน ้า (Midstream) พบวา่ สามารถเสนอแนวทางการตรวจเชค็ (C) โดยการวเิคราะห์ขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big 
data) อย่างเป็นระบบเพื่อช่วยผูป้ระกอบการน าเสนอบรกิารและผลติภณัฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค (Data 
analytics) และชว่ยในการตรวจเชค็ขอ้มลูการสัง่ซื้อสนิคา้ของลูกคา้วา่ถูกตอ้ง ครบถว้น ดงัภาพที ่4 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่4 การจดัการความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาดสว่นกลางน ้า 
 

4.3.3 ปลายน ้า (Downstream) พบว่า สามารถเสนอแนวทางการแก้ไข (A) โดยการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน 
(Blockchain) ในการเพิ่มความโปร่งใสในระบบโซ่อุปทาน (Supply chain) ท าให้การปรบัใชเ้ทคโนโลยีนี้ยงัคงเติบโต และ
ไดร้บัความสนใจจากองคก์รต่างๆ ทีก่ าลงัมองหาวธิทีีป่ลอดภยัในการตรวจสอบและตดิตามขอ้มลูโซ่อุปทาน (Supply chain) 
เพื่อลดการผดิพลาดของขอ้มลูการสัง่ซื้อ ซึง่ชว่ยใหก้ารผลติสนิคา้และสง่สนิคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงัภาพที ่5 

 
 

 

 

ภาพที ่5 การจดัการความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาดสว่นปลายน ้า 
 

ผลจากการเสนอการจดัการความสูญเปล่าจากขอ้มูลการส่งสนิคา้ที่ผดิพลาด โดยการประยุกต์ใชโ้ซ่อุปทานดจิทิลัและ
วงจรบรหิารงานคณุภาพ ขา้งตน้ พบวา่ ในสว่นตน้น ้า (Upstream) สามารถลดปรมิาณขอ้มลูสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาดโดยใชก้าร
วางแผน(P) และการด าเนินงาน(D) เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาและปฏบิตังิานตามทีไ่ดร้บัมอบหมายดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์เพื่อประมวลและจดัเกบ็ขอ้มูล ส่วนกลางน ้า (Midstream) สามารถใชร้ะบบ AI ในการช่วยให้พนักงานทุกคน
สามารถเขา้มาเชค็ขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเรว็ และประหยดัเวลาเพิ่มขึน้ และในส่วนปลายน ้า (Downstream) สามารถใชร้ะบบ

บนัทกึขอ้มลูการ
นบัสต๊อกวตัถดุบิ
ในการท าสนิคา้

สง่เอกสารรายงาน
การจดัซื้อในฝาย

บญัชี

รอเอกสารจาก
ฝายบญัชี

จดัซื้อวตัถุดบิ

การตรวจเช็ค (C) ระบบ Ai ซ่ึงจะช่วยให่สามารถปริ้นใบค าสั่งซ้ือ จด

และระบบนับสต็อกสินค่าอัตโนมัติ ที่ท าให่พนักงานทุกคนสามารถเข่า

มาเช็กข่อมูลได่อย่างรวดเร็ว และประหยัดเวลาเพิ่มขึ้น 

 

การแกไ้ข (A) น าระบบบารโ์คด้ 
(Barcode System) มาปรบัใชเ้พื่อการ
ปรบัปรงุและพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

ผลติสนิคา้ สง่สนิคา้ 
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บารโ์คด้ (Barcode)เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพในการท างาน เพิม่ความถูกตอ้งแม่นย า และลดขอ้ผดิพลาดที่อาจเกดิขึน้จากการ
ท างานรปูแบบเดมิใหโ้ปรง่ใสในระบบโซ่อุปทาน (Supply chain) โดยสามารถสรปุดงัภาพที ่6 ดงันี้ 

 

 
ภาพที ่6 การจดัการความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาดในกระบวนการขนสง่สนิคา้ โดยการประยุกต์ใชโ้ซ่

อุปทานดจิทิลัและวงจรงานคณุภาพ (หลงัปรบัปรงุ) 
 
ผลจากการเสนอการจดัการความสูญเปล่าจากขอ้มูลการส่งสนิคา้ที่ผดิพลาด โดยการประยุกต์ใชโ้ซ่อุปทานดจิทิลัและ

วงจรบรหิารงานคุณภาพ (ก่อนและหลงัปรบัปรุง) ขา้งต้น พบว่า จากปี 2564 ถึงเมษายน ปี 2565  ขอ้มูลการส่งสนิคา้ที่
ผดิพลาด สามารถลดไดจ้าก 80 ครัง้ต่อเดอืน เหลอืเพยีง 47 ครัง้ต่อเดอืน  สง่ผลใหล้ดตน้ทุนในกระบวนการขนสง่สนิคา้ ทัง้
คา่แรงงานและน ้ามนัเชือ้เพลงิ จาก 960,000 บาทต่อปี เหลอืเพยีง 636,000 บาทต่อปี หรอืลดลงเหลอืรอ้ยละ 66.25 เหลอื
เพยีง 636,000 บาทต่อปี หรอืลดลงเหลอืรอ้ยละ 66.25 ดงัแสดงในตารางที ่5 

 
ตารางที ่5 เปรยีบเทยีบตน้ทุนในการสง่สนิคา้ (กอ่นและหลงัปรบัปรงุ) 

ต้นทนุในการส่งสินค้า ก่อนปรบัปรงุ หลงัปรบัปรงุ 
คา่แรงงาน 450,000 330,000 
คา่น ้ามนัเชือ้เพลงิ 510,000 306,000 
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5. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ  
5.1 สรปุผลการวิจยัและอภิปรายผล  

ผลการศกึษาความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ที่ผดิพลาดในกระบวนการขนสง่พบว่า สว่นใหญ่พบในกจิกรรมด้าน
ความถูกต้องและสมบูรณ์ของขอ้มูล และดา้นความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล สอดคล้องกบั Fabrizio and Tapping (2018) ที่
กล่าวถึงความสูญเปล่าจากการจดัการระบบขอ้มูลหรอืจดัเกบ็ขอ้มูลทีข่าดประสทิธิภาพ เนื่องจากมขีอ้มูลขนาดใหญ่ (Big 
data) หรอืมปีรมิาณมาก จึงส่งผลความสูญเปล่าจากการใชข้อ้มูลในกระบวนการขนส่งสนิคา้ เนื่องจากกจิกรรมดา้นการ
สัง่ซื้อสนิคา้เป็นความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูในกระบวนการขนสง่สนิคา้ท าใหข้ ัน้ตอนในการด าเนินงานมจี านวนมากและ
ยงัเกดิกระบวนการท างานที่ซ ้าซอ้น และสอดคลอ้งกบัปณทัพร เรอืงเชงิชมุ และจารวุรรณ มนิดาทอง (2564) ทีไ่ดล้ดความ
สูญเปล่าจากการใชข้อ้มูลด้วยการประยุกต์ใช้การรวมขัน้ตอนการท างาน ผูว้จิยัจึงรวมขัน้ตอนการด าเนินงาน (D) การ
จัดการเก็บและประมวลข้อมูล (Cloud computing) รวมทัง้ใช้ร่วมกบัระบบประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) ที่
เชือ่มโยงขอ้มลูดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภคไปสูก่ารปรบัเปลีย่นสายการผลติหรอืรูปแบบธุรกจิแบบทนัเวลา (Real time) 
เพื่อสนองตอบพฤติกรรมผูบ้รโิภคอย่างรวดเรว็ (Edge computing) ประยุกต์ใชเ้พื่อให้สามารถจดัเกบ็ขอ้มลูไดม้ากขึ้นด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์รวมถึงใชก้ารเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกบัอุปกรณ์ในการส่งหรอืรบัและประมวลขอ้มูล ( Internet of things) 
และข ัน้ตอนการตรวจเชค็ (C) โดยการวเิคราะห์ขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big data) อย่างเป็นระบบเพื่อชว่ยผูป้ระกอบการน าเสนอ
บรกิารและผลิตภณัฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค (Data analytics) และช่วยในการตรวจเชค็ขอ้มูลการสัง่ซื้อ
สนิคา้ของลูกคา้วา่ถูกตอ้ง ครบถว้น เพื่อชว่ยลดปรมิาณการผดิพลาดในการสัง่ซื่อและขนสง่สนิคา้เขา้มาปรบัใชเ้พื่อลดความ
สญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาดในกระบวนการขนสง่  

นอกจากนี้ ผลการศกึษาความสมัพนัธ์และปัจจยัที่สง่ผลกระทบต่อความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ที่ผดิพลาดใน
กระบวนการขนส่งพบว่า กิจกรรมด้านความถูกต้องและสมบูรณ์ของข้อมูล และด้านความเป็นปัจจุบนัของข้อมูล มี
ความสมัพนัธ์กบัความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาดในกระบวนการขนสง่อย่ามนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ขณะที่ค่าสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.786 และ 0.569 ตามล าดบั แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนัในระดบัสูงและ 
ปานกลางตามล าดบั เนื่องจากงานดา้นสัง่ซื้อสนิคา้ ดา้นบญัชแีละการเงนิ ดา้นส่งสนิคา้ มลีกัษณะงานที่ต้องประสานกบั
บุคคลทัง้ภายในและภายนอกองค์กร จึงส่งผลให้ต้นทุนในด้านค่าแรงงานและน ้ ามนัเชื้อเพลิงเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับ        
ขวญักนก รตันสนิทวสีขุ และปณทัพร เรอืงเชงิชมุ (2564) ทีไ่ดก้ล่าวถงึต้นทุนในการกระบวนขนสง่ สว่นใหญ่พบในงานส่ง
สนิคา้ ซึ่งข ัน้ตอนการแกไ้ข (A) ขอ้มูลต่างๆของงานสัง่ซื้อสนิคา้ งานบญัชแีละการเงนิ และงานส่งสนิคา้ มกีารน าระบบ
เทคโนโลยีมาปรบัใชใ้นส่วนการรบัออเดอร์การสัง่ซื้อของลูกคา้ การออกใบเสรจ็  ที่จะเกดิความผดิพลาดทางขอ้มูลไดง้า่ย
ทีส่ดุ  

ผูว้จิยัจงึเสนอการจดัการความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาด โดยการประยุกต์ใชโ้ซ่อุปทานดจิทิลัและวงจร
บรหิารงานคุณภาพพบว่า การน าเทคโนโลยีใหม่ๆที่ใชใ้นปัจจุบนั สามารถน ามาความสูญเปล่าจากขอ้มูลการส่งสินค้าที่
ผดิพลาดในกระบวนการขนสง่ สอดคลอ้งกบั Ivanov, Tsipoulanidis, and Schönberger (2019) ทีไ่ดอ้า้งวา่สามารถน ามาใช้
เพื่อบูรณาการหรอืประสานงานในการพฒันาประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงาน เพื่อลดความผดิพลาดในกระบวนการ ท าให้
สามารถลดตน้ทุนไดต้ัง้แต่สว่นตน้น ้า(Upstream) โดยขัน้ตอนการวางแผน (P) ทางผูป้ระกอบการไดท้ าการวเิคราะห์ปัญหา
และหาสาเหตุของปัญหาเพื่อวางแผนและตัง้เป้าหมายการท างานในแต่ละวนักบัพนักงานทุกต าแหน่ง การรวมขัน้ตอนการ
ด าเนินงาน (D) การจดัการเกบ็และประมวลขอ้มลู (Cloud computing)รวมทัง้ใชร้่วมกบัระบบประมวลผลขอ้มลูขนาดใหญ่ 
(Big data) ทีเ่ชือ่มโยงขอ้มลูดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภคไปสู่การปรบัเปลีย่นสายการผลติหรอืรปูแบบธุรกจิแบบทนัเวลา 
(Real time) เพื่อสนองตอบพฤตกิรรมผูบ้รโิภคอย่างรวดเรว็ (Edge computing) มาประยุกต์ใชเ้พื่อให้สามารถจดัเกบ็ขอ้มูล
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ไดม้ากขึน้ดว้ยระบบคอมพวิเตอร ์ โดยศกึษาการไหลของการใชข้อ้มลูดว้ยการจ าลองการด าเนินงานที่ซบัซอ้น เพื่อหาทาง
ลดต้นทุนดา้นค่าแรงงานและการขนส่งสนิคา้ รวมถึงใชก้ารเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกบัอุปกรณ์ในการส่งหรอืรบัและประมวล
ขอ้มลู (Internet of things) ในสว่นกลางน ้า (Midstream) พบวา่ สามารถเสนอแนวทางการตรวจเชค็ (C) โดยการวเิคราะห์
ขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big data) อย่างเป็นระบบเพื่อชว่ยผูป้ระกอบการน าเสนอบรกิารและผลติภณัฑท์ีต่อบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค (Data analytics) และชว่ยในการตรวจเชค็ขอ้มลูการสัง่ซื้อสนิคา้ของลูกคา้วา่ถูกตอ้ง ครบถว้น สดุทา้ยในส่วน
ปลายน ้า (Downstream) พบวา่ สามารถเสนอแนวทางการแกไ้ข (A) โดยการใชเ้ทคโนโลยบีล็อกเชน (Blockchain) ในการ
เพิ่มความโปร่งใสในระบบโซ่อุปทาน (Supply chain) ท าให้การปรบัใชเ้ทคโนโลยนีี้ยงัคงเติบโต และไดร้บัความสนใจจาก
องคก์รต่างๆ ทีก่ าลงัมองหาวธิทีี่ปลอดภยัในการตรวจสอบและติดตามขอ้มลูโซ่อุปทาน เพื่อลดการผดิพลาดของขอ้มูลการ
สัง่ซื้อ ซึ่งช่วยให้การผลติสนิคา้และส่งสนิคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบั Ageron, Bentahar, and Gunasekaran 
(2020)  ที่กล่าวว่าโซ่อุปทานดจิิทลัสามารถน ามาใชเ้ชื่อมโยงการปฏบิตัิงาน ตัง้แต่ต้นน ้า กลางน ้า และปลายน ้า เพื่อการ
บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ ผลการวิจัยจึงพบว่า ช่วงเดือนเดือน ถึง 2565 ช่วงเดือนเมษายน ถึงเดือน
มถิุนายน 2565 ตน้ทุนรวม 3 เดอืน ในปี 2565 ลดลง เมือ่เทยีบกบัปี 2564 ท าใหส้ามารถตดักจิกรรม NVA ซึง่เกีย่วขอ้งกบั
ความสูญเปล่าจากข้อมูลการส่งสินค้าที่ผิดพลาดในกระบวนการขนส่งสินค้า ส่งผลให้จากปี 2564 ถึงเมษายน ปี 
2565  สามารถลดตน้ทุนในกระบวนการขนสง่สนิคา้ ทัง้คา่แรงงานและน ้ามนัเชือ้เพลงิ จาก 960,000 บาทต่อปี เหลอืเพยีง 
636,000 บาทต่อปี หรอืลดลงเหลอืรอ้ยละ 66.25 เหลอืเพยีง 636,000 บาทต่อปี หรอืลดลงเหลอืรอ้ยละ 66.25 ซึง่รองรบักบั
การเปลีย่นแปลงในยุคดจิทิลั และสรา้งมาตรฐานในการสง่สนิคา้ใหก้บัองคก์รต่อไป 

 
5.2 ข้อเสนอแนะของงานวิจยั 

5.2.1 ข้อเสนอแนะ 
ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายและสร้างความตระหนักถึงความส าคญัของการเรียนรูเ้กี่ยวกบัโซ่อุปทานดิจิทลัและ

เทคโนโลยีในปัจจุบนัเพื่อพฒันาและปรบัใชใ้นองค์กรให้มปีระสทิธิภาพเพิ่มมากขึ้น  ขณะที่ผูป้ฏบิตัิงานควรบนัทึกจ านวน
วตัถุดบิในการผลติสนิคา้ที่น าไปผลติสนิคา้ทุกคร ัง้เพื่อไมใ่ห้เกดิความสบัสนยอดคงเหลอืของวตัถุดบิ หลงัจากงานแลว้เสรจ็
จึงท าการเปลี่ยนแปลงสถานะของจ าวนวตัถุดิบในภายหลงัเพื่อให้ขอ้มูลไม่เกิดความผิดพลาด  รวมถึงผู้ปฏิบตัิงานใน
ต าแหน่งต่างๆ ควรมีผู้ปฏิบตัิงานส ารองเพื่อไม่ให้การปฏิบตัิงานเกิดความล่าช้าและความเสียหายได้  ขณะเดียวกนั
ผูป้ระกอบการควรติดตามการท างานของผูป้ฏบิตัอิย่างต่อเนื่อง เพื่อลดการเกดิปัญหาทีไ่มไ่ดท้ าการแกไ้ขขอ้มลู หลงัจาก
ท างานแลว้เสรจ็          

5.2.2 งานวิจยัต่อเน่ือง 
การวจิยัคร ัง้ต่อไป ควรศกึษาปัญหาของระบบอิเลก็ทรอนิกสม์าใชในการปฏบิตังิานของพนักงานในองค์กรธุรกจิ แฟรน

ไชส์ชาบูเสยีบไมเ้พื่อน าผลที่ไดม้าปรบัปรุงและหาวธิกีารใชเ้ทคโนโลยใีหม้ปีระสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  นอกจากนี้ ควรศกึษา
ระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลซึ่งเป็นระบบที่ใชร้วบรวมและเก็บขอ้มูลหลากหลายชนิด ช่วยให้องค์กรไดใ้ชป้ระโยชน์สูงสุด จาก
อุปกรณ์ฮารด์แวรจ์ดัเกบ็ขอ้มลูต่างๆ หรอืเพื่อเป็นการส ารองขอ้มลู ซึง่จะชว่ยแกปั้ญหาในการกูข้อ้มลูกลบัมา ในกรณีที่เกดิ
เหตุการณ์ไมค่าดฝันไดอ้ย่างรวดเรว็ และไรข้อ้จ ากดั 
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