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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้ศึกษาการจัดการโซ่คุณค่าธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทอาหารกล่องพร้อมรับประทาน 

ในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาลักษณะความคิดเห็นเร่ืองการจัดการโซ่คุณค่าธุรกิจ

อาหารฮาลาลประเภทอาหารกล่องพร้อมรับประทานในกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยในการจัดการ

โซ่คุณค่าธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทอาหารกล่องพร้อมรับประทานในกรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือศึกษาแนว

ทางการพัฒนาการจัดการโซ่คุณค่าธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทอาหารกล่องพร้อมรับประทานใน

กรุงเทพมหานคร ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยเป็นผู้ดำเนินการ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยมีแนวคำถามไว้ล่วงหน้าเพ่ือเป็นแนวทางในการเก็บข้อมูล และดำเนินการ

สัมภาษณ์ไปตามลำดับ แต่สามารถปรับเปลี่ยนและเพิ่มเติมบางประเด็นเนื้อหาจากผู้ประกอบการหรือ

เจ้าของ ผู้จัดการ และ/หรือรองผู้จัดการของร้านอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวนทั้งสิน้ 10 คน  

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มผีลต่อการจัดการโซ่คุณค่าธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทอาหารกล่อง

พร้อมรับประทานในกรุงเทพมหานครตามกิจกรรมหลัก ได้แก่ ด้านการขนส่งวัตถุดิบ ธุรกิจจำเป็นต้องมี

ฐานผู ้ค้าที ่มีคุณภาพ การหมุนเวียนการใช้วัตถุดิบ การจัดเก็บวัตถุดิบ ด้านการผลิตสินค้าอย่างมี

ประสิทธิภาพของปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลผลิต ให้เกิดความรวดเร็วและจัดส่งได้ตรงเวลา 

ดา้นการบริหารสินค้าคงคลัง มีการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ วันหมดอายุ จำนวนวัตถุดิบ สำรวจปริมาณ

วัตถุดิบที่ใช้ไดจ้ริง การส่งมอบและการจัดส่งสินค้าที่มกีารวางแผนดำเนนิไปอย่างมีประสทิธิภาพด้วยความ

รวดเร็ว โดยใช้ต้นทุนที่คุ้มค่า ด้านการตลาดและการขายสินค้า สร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกค้าเก่าและ

สร้างการรับรู้ให้แก่ลูกค้าใหม่ ด้านการให้บริการหลังการขายรับฟังลูกค้า การให้ลูกค้าได้แสดงออกถึง

ความไม่พอใจ การตอบกลับด้วยเหตุและผล กิจกรรมสนับสนุน ได้แก่ ด้านการจัดซื้อ วัตถุดิบและวัสดุ 
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อื่น ๆ ในการผลิตอย่างเพียงพอ ด้านการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาองค์กร การใช้เทคโนโลยีที่

เหมาะสมตามสถานการณ์ต่าง ๆ การสร้างนวัตกรรม ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล วางแผนการใช้

ทรัพยากรบุคคล การคัดเลือก การสร้างทรัพยากรบุคคลที่มีทักษะและมีประสิทธิภาพ การพัฒนาฝีมือ

แรงงาน ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร ผู้ประกอบการจะต้องมีวิสัยทัศน์และนโยบายที่ชัดเจน สามารถ

ปฏิบัตไิด้จริง  
 

คำสำคัญ: การจัดการโซ่คุณค่า; ฮาลาล; อาหารกล่องพร้อมรับประทาน 
 

Abstract  

This research studied the value chain management for Halal ready-to-eat Boxed food business. 

in Bangkok the objectives were 1) to study the opinions and opinions on the value chain management 

of ready-to-eat halal food business in Bangkok 2) to study the factors in the value chain management 

of the ready-to-eat halal food business in Bangkok. 3) to study the guidelines for the development of 

value chain management in the ready-to-eat halal food business in Bangkok. Qualitative research was 

used, which the researcher conducted a semi-structured interview. There is a line of questions in 

advance as a guideline for collecting information. and conducting interviews in sequence but can modify 

and add some content issues from entrepreneurs or owners, managers and/or deputy managers of halal 

restaurants in Bangkok Total 10 people  

The results of the study found that the main activities are raw material transportation. Businesses 

need a quality merchant base. rotation of raw materials raw material storage in terms of efficient 

production of inputs, processes and outputs for speed and on-time delivery Inventory Management Raw 

material quality, expiration date, raw material quantity are inspected. Explore the number of raw 

materials that can actually be used. Planned deliveries and deliveries are carried out efficiently with 

speed. using cost effective Marketing and merchandising Build a good relationship between old 

customers. and create awareness for new customers After-sales service, listening to customers, 

allowing customers to express their dissatisfaction. Cause-and-effect response Supporting activities 

include purchasing Sufficient raw materials and other materials in production on the use of technology 

in the development of the organization Use of appropriate technology according to different situations 

innovation Human Resources Management Human resource planning, selection, and skilled and efficient 

human resource creation. Skill development Infrastructure of the organization Entrepreneurs must have 

a clear vision and policies. can be practical. 
 

Keywords: Value Chain Management; Halal; Ready-to-eat Boxed Food 
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บทนำ  

จากการสำรวจของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ด้านสภาวะทางสังคม วัฒนธรรม และสุขภาพจิต 

ปี 2561 จากครัวเรือนตัวอย่าง 27,960 ครัวเรือน พบว่า ประชากรของประเทศไทยร้อยละ 93.5 เป็นผู้ที่

นับถือศาสนาพุทธ รองลงมานับถอืศาสนาอิสลาม (ร้อยละ 5.4) และศาสนาคริสติ (ร้อยละ 1.1) ที่เหลอืเป็น

ผู้ที่นับถือศาสนาอื่นๆ รวมทั้งผู้ที่ไม่มีศาสนา (น้อยกว่าร้อยละ 0.1) และจากการที่กรุงเทพมหานครเป็น

เมืองท่องเที่ยวที่มีผู้นิยมเดินทางมาท่องเที่ยวจากทั่วทุกมุมโลก จะมีชาวไทยและนักท่องเที่ยวบางกลุ่มที่

ต้องรับประทานอาหารให้สอดคล้องตามความเช่ือของศาสนา โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามที่

จะต้องรับประทานอาหารฮาลาล ซึ่งเป็นอาหารหรอืผลติภัณฑ์อาหารซึ่งอนุมัติตามบัญญัติศาสนาอิสลาม

ให้ชาวมุสลิมบริโภคหรือใช้ประโยชน์ได้ เป็นอาหารที่ไม่มีส่ิงต้องห้ามเจือปน โดยเฉพาะอย่างย่ิงเนื้อสัตว์น้ัน

จะต้องเป็นเนื้อฮาลาล และไม่เจือปนสิ่งต้องห้าม ฮะรอม (Haram) หรือสิ่งต้องห้ามบริโภค เช่น เหล้า หรือ

ไขมันหมู เป็นต้น เนื้อสัตว์หรือผลิตภัณฑ์จากสัตว์ที่ฮาลาล จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสัตว์นั ้นผ่านการเชือดที่

ถูกต้องตามแนวทางอิสลาม (สำนักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ, 2564) 

การผลิตอาหารฮาลาลในระยะแรก ผู้ประกอบการมุสลิมจะผลิตเพื่อจำหน่ายให้แก่ผู้บริโภคที่เป็น

มุสลิมด้วยกัน ต่อมาเมื่อมีประชากรมุสลิมเพิ่มมากขึ้น ความต้องการอาหารฮาลาลจึงมีปริมาณเพิ่มขึ้น

ตามมา ผู้ประกอบการผลิตอาหารซึ่งมิใช่มุสลมิจึงไดเ้ล็งเห็นช่องทางการตลาดในหมู่ผู้บริโภคมุสลิม จึงทำ

ให้การผลิตอาหารฮาลาล เพื่อจำหน่ายแก่ผู้บริโภคชาวมุสลิมที่มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยตลาด

ฮาลาลไม่ไดจ้ำกัดอยู่เพียงแค่เนือ้สัตว์ที่ใช้ในการปรุงอาหาร แต่ยังครอบคลุมในทุกๆ ดา้นของกระบวนการ

ธุรกิจอาหารรวมถึงอุตสาหกรรมอาหารที่บรรจุในบรรจุภัณฑ์ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับชาวมุสลิมว่า

อาหารที่พวกเขารับประทานเป็นอาหารฮาลาลอย่างแท้จริง โดยซือ้ผลติภัณฑ์อาหารที่บรรจุในบรรจุภัณฑ์

ที่มีการรับรองเครื่องหมายฮาลาล และมีโลโก้ตราเครื่องหมายฮาลาล (Shafie & Othman, 2006)  

แต่เนื ่องจากในสภาวการณ์ปัจจุบันที ่มีการเปลี ่ยนแปลงไปทำให้วัฒนธรรมการบริโภคได้

เปลี่ยนแปลงไป พฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปนี้ส่งผลด้านบวกต่ออุตสาหกรรมอาหารโดยเฉพาะ

อุตสาหกรรมอาหารพร้อมรับประทาน (สถาบันอาหาร, 2557) ที่มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารรูปแบบใหม่

ทำให้ผู ้บริโภคทั่วไปและผู ้บริโภคที ่เป็นมุสลิมสามารถบริโภคอาหารได้สะดวกยิ ่งขึ ้น  (Riaz, 1998) 

การจัดการโซ่คุณค่า เป็นกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกัน เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับปัจจัยการ

ผลิต โดยให้ความสำคัญในกิจกรรมหลักที่ช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับอุตสาหกรรม กิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม

เกี่ยวข้องกับการขนส่งวัตถุดิบ เป็นการจัดเก็บและการแจกจ่ายวัตถุดิบ การผลิตเป็นการเปลี่ยนหรือแปร

รูปวัตถุดิบให้ออกมาเป็นสนิค้า การบรหิารสินค้าคงคลังและการจัดส่งสนิค้าไปยังผู้บริโภค การตลาดและ

การขายสินค้าเป็นการชักจูงให้ลูกค้าซื้อสินค้าและจัดจัดจําหน่ายสินค้าไปยังผู้บริโภค การให้บริการหลัง

การขายเพื่อช่วยส่งเสริมการส่งมอบคุณค่าให้กับสินค้า ส่วนกิจกรรมสนับสนุนเป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริม

และสนับสนุนให้กิจกรรมหลักสามารถดำเนินไปได้ ประกอบดว้ย การจัดซือ้ การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ

พัฒนาองค์กร การบรหิารทรัพยากรบุคคล โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร ซึ่งกิจกรรมหลักข้างต้นจะทำงาน
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ประสานงานกันได้ดีจนก่อให้เกิดคุณค่าได้นั ้นจะต้องอาศัยกิจกรรมสนับสนุนทั้ง  4 กิจกรรมทำหน้าที่

สนับสนุนกิจกรรมหลัก และยังต้องสนับสนุนกิจกรรมซึ่งกันและกันดว้ยเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขันทางธุรกิจเป็นอย่างดี (เกียรติศักด์ิ เทพผดุงพร, 2563) 

ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความสำคัญนี้จึงได้ศึกษาการจัดการโซ่คุณค่าธุรกิจอาหารฮาลาลประเภท

อาหารกล่องพร้อมรับประทานในกรุงเทพมหานคร มีศักยภาพในการแข่งขัน และมีการเชื่อมโยงกับหน่วย

ธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยเริ่มตั้งแต่การผลิต การแปรรูป และการส่งออก ให้ตรงตามที่ลูกค้าต้องการอย่างมี

คุณภาพ รวมทั้งส่งมอบได้รวดเร็วภายใต้ราคาที่แข่งขันได้  เพื่อหาแนวทางที่จะพัฒนาการผลิตและ

ให้บริการอาหารฮาลาลประเภทอาหารกล่องพร้อมรับประทานในกรุงเทพมหานคร มีการแก้ปัญหาอย่าง

เป็นระบบด้วยการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าหรือบริการที่มีการยึดถือแนวทางการปฏิบัติตามกฎแห่ง

ศาสนาอิสลามและผู้ที่เกี่ยวข้องที่มุ่งเน้นเพ่ือประโยชน์แก่ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทอาหาร

กล่องพร้อมรับประทานได้นำไปศึกษาและปรับปรุงแก้ไขธุรกิจให้สามารถตอบสนองความต้องการของ

ผู้บริโภคมุสลิมได ้

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลักษณะความคิดเห็นเรื่องการจัดการโซ่คุณค่าธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทอาหาร

กล่องพร้อมรับประทานในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื ่อศึกษาปัจจัยในการจัดการโซ่คุณค่าธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทอาหารกล่องพร้อม

รับประทานในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการโซ่คุณค่าธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทอาหารกล่อง

พร้อมรับประทานในกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนมีผลต่อการจัดการโซ่คุณค่าธุรกิจอาหาร 

ฮาลาลประเภทอาหารกล่องพร้อมรับประทานในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อ 2 การพัฒนาการจัดการโซ่คุณค่ามีผลต่อธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทอาหารกลอ่ง

พร้อมรับประทานในกรุงเทพมหานคร 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการโซ่คุณค่า 

Kotler (1997) ได้ให้ความหมายของคุณค่า หมายถึง ความรู้สึกแตกต่างที่ผู้บริโภคได้รับจากการ

เป็นเจ้าของและการใช้ผลิตภัณฑ์ โดยเทียบกับต้นทุนที่ต้องจ่ายไปเพื่อให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ 
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Porter (1985) ได้ให้ความหมายของโซ่คุณค่าไว้ในหนังสือ Competitive Advantage ว่า การดำเนิน

กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่มีผลกระทบต่อต้นทุนหรือประสิทธิผลของกิจกรรมอื่นด้วยความเชื่อมโยงของ

กิจกรรมต่าง ๆ ในการทำงานของแต่ละกิจกรรม เพ่ือจุดมุ่งหมายให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการผลติหรือการ

บรกิารให้แก่ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยกิจกรรมหลัก (primary activities) หรือกิจกรรม

การสร้างคุณค่า และกิจกรรมสนับสนุน (support activities) ที่ช่วยลดต้นทุนและสร้างความแตกต่างของ

ผลติภัณฑ์ให้แก่องค์การ ภายใต้ขัน้ตอน ระเบียบปฏิบัติ และขอ้กำหนดที่เป็นลายลักษณ์อักษร การควบคุม 

การวัดและประเมินต่อเน่ืองกันจนเป็น “โซ่คุณค่า”  

1. กิจกรรมหลัก เป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดคุณค่าหรือรายได้และเกี่ยวข้องโดยตรงกับการแข่งขัน 

ประกอบดว้ย 1) การนําส่งปัจจัยนําเข้า (inbound logistics) 2) การผลติ (operations) 3) การกระจายผลลัพธ์

ไปยังลูกค้า (outbound logistics) 4) การตลาดและการขาย (marketing and sales) และ 5) การบริการ 

(service)  

2. กิจกรรมสนับสนุน เป็นกิจกรรมที่อํานวยความสะดวกและให้การสนับสนุนการดําเนินงานของ

กิจกรรมหลัก ประกอบด้วย 1) การจัดหา/จัดซื้อ (procurement) 2) การพัฒนาเทคโนโลยี (technology 

development) 3) การบรหิารทรัพยากรมนุษย์ (human resources management) และ 4) โครงสร้างพ้ืนฐาน

ขององค์การ (firm infrastructure) การบริหารงานทั่วไป การวางแผน การบัญชีและการเงิน การบริหาร

คุณภาพ ระบบข้อมูลสารสนเทศกฎหมาย และรัฐบาล 

กิจกรรมหลักข้างต้นจะทำงานประสานงานกันได้ดี จะต้องอาศัยกิจกรรมสนับสนุนทั้ง 4 กิจกรรม 

และนอกจากกิจกรรมสนับสนุนจะทำหน้าที่สนับสนุนกิจกรรมหลักแล้วยังจะต้องทำหน้าที่สนับสนุน

กิจกรรมซึ่งกันและกันดว้ย ระบบสารสนเทศที่ทำหน้าที่สนับสนุนเช่ือมต่อทุกกิจกรรมในทุกๆ องค์ประกอบ

ของโซ่คุณค่า 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรม

สนับสนุน 

โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร 

(การบรหิารงานทัว่ไป การบัญชี การเงิน และการวางแผนกลยุทธ์) 

การบริหารทรัพยากรมนษุย์ 

(การสรรหา การจัดจ้าง การฝึกอบรม และการพัฒนา) 

การพัฒนาเทคโนโลยี 

(การวิจัยและพัฒนา การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และกระบวนการผลิต) 

การจัดหาทรัพยากร 

(การจัดหาซือ้วัตถดุิบและเคร่ืองจกัรที่ใช้ในการผลิต) 

การขนส่งขาเข้า 

- วัตถุดิบ 

- การเก็บรักษาวัสด ุ

การปฏบัิติการ 

- การติดตั้งและ

ทดสอบสายการผลิต 

การขนส่ง 

- การคลังและการ

กระจายสินค้า 

การตลาด 

และการขาย 

- การส่งเสริม

การตลาด 

- การตั้งราคาฯลฯ 

การบริการ 

- การติดตั้ง 

- การซ่อมแซม 

- อะไหล่ ฯลฯ 

กิจกรรมพื้นฐาน 

กำไร 
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การจัดการโซ่คุณค่าธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทอาหารกล่องพร้อมรับประทาน 

 การจัดการโซ่คุณค่าธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทอาหารกล่องพร้อมรับประทาน เป็นการจัดการ

ขั้นตอน กระบวนการ และสถานที่ รวมทั้งภาชนะที่ใช้ในการประกอบอาหาร จนถึงการขนส่งสินค้าถึง

ผู้บริโภคนั้นด้วย นอกจากนี้สินค้าฮาลาลยังควรคำนึงถึงในแต่ละกระบวนการผลิตอาหาร คือ ต้องมีการ

แยกผลิตภัณฑ์ฮาลาลออกจากผลิตภัณฑ์ที่ไม่ฮาลาล เพื่อหลีกเลี่ยงการปนเปื้อน ตลอดสายโซ่การผลิต

จะต้องถูกต้องตามบัญญัติศาสนาอิสลามเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคที่เป็นมุสลิม  

ซึ่งหมายถึงการจัดเก็บ การขนส่งและการจัดการผลิตภัณฑ์ฮาลาลที่ดีและเหมาะสม รวมทั้งความซื่อสัตย์

ของเจ้าของแบรนด์ที่ไม่นำสินค้าฮาลาลมาปนเปื้อนกับสินค้าไม่ฮาลาลซึ่งมีนะยิส (ส่ิงสกปรก) ปนเปื้อนอยู่ 

โดยครอบคลุมกับการจัดหาและการจัดจำหน่ายสินค้าที่เชื่อมโยงเข้าด้วยกัน มาตรฐานอาหารฮาลาลทุก

ขั ้นตอน รวมถึงการบรรจุหีบห่อบนฉลากที ่มีความน่าเชื ่อถือและมีเครื ่องหมายรับรองฮาลาลจาก

คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยหรือคณะกรรมการอิสลามประจำจังหวัด (ฐิติมา วงศ์อินตา 

และคณะ, 2558) 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรต้น 

ความรู้ความเข้าใจในการประกอบธุรกิจอาหาร

ฮาลาล 

1.สถานประกอบการหรือร้านคา้จัดจำหน่าย 

2.กระบวนการผลิต 

3.การดำเนินธุรกิจอาหารฮาลาล 

 

ตัวแปรตาม 

การจัดการโซ่คุณค่าธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทอาหารกล่องพร้อม

รับประทานกิจกรรมหลัก 

1. การขนส่งวัตถุดิบ  

2. การผลิตสินค้า  

3. การจัดส่งและบริหารสินค้าคงคลัง 

4. การตลาดและการขายสินค้า 

5. การให้และการบริการหลังการขาย 

 

ตัวแปรตาม 

การจัดการโซ่คุณค่าธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทอาหารกล่องพร้อม

รับประทานกิจกรรมสนับสนุน 

1. การจัดซ้ือ 

2. การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาองค์กร 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล 

4. โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร 

 

แนวทางการพัฒนาการจัดการโซ่คณุค่าธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทอาหารกล่องพร้อมรับประทานในกรุงเทพมหานคร 
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ระเบียบวธิีวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้ผู ้วิจัยเป็น

ผู้ดำเนินการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยมีแนวคำถามไว้ล่วงหน้าเพื่อเป็นแนวทางในการเก็บข้อมูล 

และดำเนินการสัมภาษณ์ไปตามลำดับคำถามที่เตรียมไว้  แต่ทั ้งนี้ในการสัมภาษณ์จริงก็สามารถที่จะ

ปรับเปลี่ยนและเพ่ิมเตมิบางประเด็นเนือ้หา เพ่ือให้เกิดความชัดเจนของคำตอบยิ่งขึน้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ประกอบการหรือเจ้าของ ผู้จัดการ และ/หรือรองผู้จัดการ ผู้ซึ่งมีอำนาจในการตัดสินใจและสั่ง

การในงานด้านบริหารจัดการของร้านอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวนทั้งสิ้น 10 คน โดยมี

เกณฑ์การคัดเลอืกร้านอาหารฮาลาลในการสัมภาษณ์เพ่ือตอบวัตถุประสงค์งานวิจัย คือ เป็นร้านอาหารฮา

ลาลที่ไม่มสีิ่งเจือปนที่ขัดต่อหลักการศาสนาอิสลามหรือมาตรฐานอาหารฮาลาลข้ันพื้นฐาน ได้แก่ ไม่มีการ

จำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ทุกชนิดภายในร้าน ผู้ประกอบการจะต้องเป็นมุสลมิ (วินัย ดะห์ลัน, 2558) 

เครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสัมภาษณ์ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูล

ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความคิดเห็นอย่างไรในการ

การจัดการโซ่คุณค่าธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทอาหารกล่องพร้อมรับประทาน ในกรุงเทพมหานครตาม

กิจกรรมหลักของการจัดการโซ่คุณค่า ส่วนที ่3 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความคิดเห็นอย่างไรในการจัดการ

โซ่คุณค่าธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทอาหารกล่องพร้อมรับประทานในกรุงเทพมหานครตามกิจกรรม

สนับสนุนของโซ่คุณค่า และส่วนที่ 4 แบบสัมภาษณ์ เกี่ยวกับข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพื่อการจัดการโซ่

คุณค่าธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทอาหารกล่องพร้อมรับประทานในกรุงเทพมหานคร 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ดาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 ส่วนดังนี ้

1) ข้อมูลการค้นคว้าจากเอกสาร บทความ ภาคนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจัยต่าง  ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนข้อมูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2) ผู้วิจัยเป็นคนเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) รายบุคคล โดยใช้ลักษณะคาถามแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-interview Structure) ควบคู่ไปกับ 

การสังเกต กลุ่มตัวอย่าง 

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก มีดังนี ้

1) การกำหนดกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้สัมภาษณ์ 

2) ออกแบบคำถามที่จะใช้ในการสัมภาษณ์ 

3) ติดต่อขอสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

4) เข้าสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

5) นำข้อมูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์มาสรุป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครัง้น้ี ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการหรือเจ้าของ ผู้จัดการ และ/

หรือรอง ผู้จัดการ ผู้ซึ่งมอีำนาจในการตัดสินใจและสั่งการในงานดา้นบริหารจัดการของร้านอาหารฮาลาล

ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวนทั้งสิ้น 10 คน โดยการสัมภาษณ์แบบกึ ่งโครงสร้าง (Semi-interview 

Structure) มารวบรวมโดยการเลอืกขอ้ความที่มีนัยสำคัญมาทำการแปลความหมาย การจัดหมวดหมู่และ

การผูกเร่ืองเป็นการอธิบายความคิดเห็น 

การแจงนับ ผู้วิจัยทำให้ข้อมูลที่ได้อยู่ในรูปแบบเชิงปริมาณ โดยการนับจำนวนครั้งของคำหรือ

แนวคิดที่อยู่ในข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ซึ่งขั้นตอนดังกล่าว ผู้วิจัยใช้ความระมัดระวังและตรวจสอบที่มา

ของตัวเลขดังกล่าว ยกตัวอย่างเช่น เมื่อคำ ๆ หนึ่งปรากฏหลายครั้งในข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมด ที่มาของจำนวนดังกล่าวเกิดจากกลุ่มตัวอย่างใช้คำดังกล่าว หรือเป็นเพราะบุคคลน้ันเพียง

คนเดียวใช้คำนัน้หลายครัง้ การตรวจสอบดังกล่าวสามารถทำให้ผู้วิจัยสามารถอ่านและตคีวามของข้อมูลที่

ได้จากการสัมภาษณ์อย่างถูกต้อง (สุชาต ิประสิทธิ์รัฐสนิธุ์, 2547) 

การหาความคล้ายคลึงข้อมูล ผู้วิจัยเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างบุคคลหนึ่งกับอีก

บุคคลหน่ึง เพ่ือหาลักษณะความคลา้ยคลงึกันหรือลักษณะที่เหมือนกันของข้อมูลทั้งสองชุด จากน้ันขยาย

ขอบข่ายของการหาความคลา้ยคลงึไปยังข้อมูลชุดต่อ ๆ ไป ทั้งนีก้ารโยงความคล้ายคลงึต่อไปเร่ือย ๆ น้ัน 

ช่วยให้ผู้วิจัยสามารถนาข้อสรุปย่อยหลายชุดมายุบรวมเป็นข้อสรุปใหญ่ และได้แบบแผนของข้อมูลที่มี

ความคลา้ยคลึงกัน (สุภางค์ จันทวานชิ, 2549)  

 

ผลการวิจัย 

จากการสัมภาษณ์ ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการโซ่คุณค่าธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทอาหารกล่อง

พร้อมรับประทานในกรุงเทพมหานครตามกิจกรรมหลักพบว่า  ได้แก่ ด้านการขนส่งวัตถุดิบ ธุรกิจ

จำเป็นต้องมีฐานผูค้้าที่มคีุณภาพเพ่ือประหยัดเวลาในการจัดส่ง ราคาของวัตถุดิบที่เหมาะสมและคุณภาพ

ของตัววัตถุดิบ กำหนดให้ผู้ใช้วัตถุดิบเป็นผูค้ัดเลอืกวัตถุดบิเอง มีการหมุนเวียนการใช้วัตถุดิบที่ต้องควบคุม

อุณหภูมิจะไม่มีการเก็บค้างนาน การจัดเก็บวัตถุดิบจะต้องมีความมิดชิดโดยเก็บไว้ในห้องทำความเย็นเพ่ือ

ป้องการการเติบโตของแบคทีเรีย มีการระบุวันหมดอายุไว้ที่กล่องบรรจุวัตถุดิบ เพื่อให้ผู้ประกอบอาหาร

มั่นใจว่าวัตถุดิบที่ใช้ไม่ทำให้รสชาติอาหารเสียจากวัตถุดิบที่หมดอายุ ด้านการผลิตสินค้า โดยการทำงาน

อย่างมีประสิทธิภาพของปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลผลิต เพ่ือให้ง่ายต่อการประกอบอาหารมีความ

รวดเร็วและส่งอาหารได้ตรงเวลา ปรับผังพื้นที่การทำงาน การวางอุปกรณ์ ให้อยู่ในตำแหน่งที่สะดวกต่อ

การนำไปใช้ หากเกิดความล่าช้าในช่วงที่มีปริมาณการสั่งซื้อสูง  ทำการเก็บสถิติการสั่งอาหารแต่ละ

ประเภทไว้เพ่ือเตรียมปรุงวัตถุดบิที่สามารถทำสต๊อกไว้ล่วงหน้าได้ ดา้นการบริหารสินค้าคงคลัง  

มีการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ วันหมดอายุ จำนวนวัตถุดิบ สำรวจปริมาณวัตถุดิบที่ใช้ได้จริง 

เพื่อควบคุมระบบหลังร้านให้ใกล้เคียงกับปริมาณการสั่งได้มากที่สุด และรักษาความสัมพันธ์ของจำนวน
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หรือปริมาณและความหลากหลายของรายการสินค้าป้องกันการสต๊อกวัตถุดิบมากเกินความจำเป็นหรือ

น้อยเกินไปจนวัตถุดิบไม่เพียงพอ การหมุนเวียนของสินค้าแต่ละชนิด การส่งมอบและการจัดส่งสินค้า 

พนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องในการขนส่งจะต้องมีการวางแผนดำเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพด้วยความ

รวดเร็ว โดยใช้ต้นทุนที่คุ้มค่า และระมัดระวังในการส่งเพ่ือป้องกันการเสียหายต่อกล่องบรรจุภัณฑ์ให้เกิด

ของเสยีน้อยที่สุด ดา้นการตลาดและการขายสนิค้า สร้างสัมพันธ์อันดรีะหว่างลูกค้าเก่า และสร้างการรับรู้

ให้แก่ลูกค้าใหม่ ด้านการให้บริการหลังการขาย รับฟังลูกค้า แม้ว่าความผิดพลาดจะไม่ได้เกิดจากความ

บกพร่องของธุรกิจ การให้ลูกค้าได้แสดงออกถึงความไม่พอใจโดยที่ไม่โต้ตอบทันทีจะส่งผลให้เกิดความ

ผ่อนคลายจากอารมณ์ไม่พอใจและลดโอกาสระบายในช่องทางออนไลน์อื่นอันนำมาซึ่งความเสียหายที่

เผยแพร่ออกไปอย่างไม่มีขอบเขต ซึ่งจะเป็นผลเสยีต่อช่ือเสียงของธุรกิจ การตอบกลับด้วยเหตุและผลของ

ปัญหาที่เกิดขึ้น หลังจากได้ทำความเข้าใจระหว่างสถานประกอบการกับลูกค้าแล้ว สถานประกอบการจะ

กล่าวขอโทษ และเร่งแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นและหาวิธีป้องกันไม่ให้เกิดซ้ำ จากนั้นเสนอทางออกที่ทำให้ลูกค้า

พอใจ มอบส่วนลดสำหรับการสั่งซื้อครั้งต่อไป การลดราคาอาหารในครั้งนั้น หรือมีบริการเปลี่ยนสินค้า

ให้แก่ลูกค้าอย่างสมเหตุสมผล และติดตามผลการแก้ปัญหา 

ปัจจัยที่มผีลต่อการจัดการโซ่คุณค่าธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทอาหารกล่องพร้อมรับประทานใน

กรุงเทพมหานครตามกิจกรรมสนับสนุน ได้แก่ ด้านการจัดซื้อ วัตถุดิบและวัสดุอื่น ๆ ในการผลิตอย่าง

เพียงพอ และสามารถดำเนินการผลติอย่างต่อเน่ือง โดยรักษาคุณสมบัติของวัตถุดิบให้มีมาตรฐานเดียวกัน 

ด้านการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาองค์กร จะต้องให้ผู้ใช้เทคโนโลยีมีความรู้ มีการใช้เทคโนโลยีที่

เหมาะสม ไหลลื่นและยืดหยุ่นไปตามสถานการณ์ต่างๆ ก่อให้เกิดนวัตกรรมขึ ้นมา ด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ควรการวางแผนการใช้ทรัพยากรบุคคล การคัดเลือก การสร้างทรัพยากรบุคคลที่มี

ทักษะและมปีระสิทธิภาพ การพัฒนาฝีมือแรงงาน ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร ผู้ประกอบการจะต้อง

มีวิสัยทัศน์และนโยบายที่ชัดเจน สามารถปฏิบัตไิด้จริง เพ่ือให้พนักงานมีความรูแ้ละเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่

ของตัวเอง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการโซ่คุณค่ามีผลต่อธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทอาหารกล่อง

พร้อมรับประทานในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ สถานประกอบการหรือร้านค้าจัดจำหน่ายจะต้องมีสะอาด

ตามสุขอนามัย มีที่กั้นหรือปกปิดเพื่อป้องกันไม่ให้อาหารไปปะปนกับสิ่งสกปรก (นะยิส) และสิ่งต้องห้าม

(ฮารอม) และต้องแสดงเครื่องหมายฮาลาลที่ผ่านการอนุญาตใช้จากคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง

ประเทศไทย กระบวนการผลติอาหารต้องถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม เครื่องมือหรืออุปกรณ์เครื่องปรุง 

วัตถุดิบ และสารปรุงแต่งอาหาร ที่เกี่ยวข้องกับอาหารจะต้องไม่ผ่านการใช้งานจากการผลิตสิ่งต้องห้าม 

(ฮารอม) การดำเนินธุรกิจอาหารฮาลาลเพื่อความถูกต้อง จะต้องยื่นขอใบรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาล

และขอใช้เคร่ืองหมายฮาลาล ผ่านคณะกรรมการอิสลาม 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการโซ่คุณค่าธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทอาหาร

กล่องพร้อมรับประทาน ในกรุงเทพมหานครตามกิจกรรมหลัก พบว่า ดา้นการขนส่งวัตถุดิบ เผยแพร่ข้อมูล

และอบรมความรู้ความเข้าใจมาตรฐานอาหารฮาลาลให้ผู ้ประกอบการบริษัทขนส่งวัตถุดิบ  และผู้ที่

เกี่ยวข้องรับทราบและตระหนักถงึความสำคัญต่อการขนส่งวัตถุดิบเพ่ือธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทอาหาร

กล่องพร้อมรับประทาน จัดหาวัตถุดิบผ่านผู้รวบรวม หรือพ่อค้าคนกลาง ที่มีความเช่ียวชาญในการจัดหา 

จะทำให้ไดว้ัตถุดิบที่มีคุณภาพและมีความสม่ำเสมอ วัตถุดิบที่เข้าสู่กระบวนการผลิตต้องได้รับรองตราฮา

ลาล สำหรับวัตถุดิบที่มีตามฤดูกาล ต้องมีการสต๊อกวัตถุดิบไว้เพื่อให้เพียงพอกับการผลิตตลอดทั้งปี   

เลือกการจัดเก็บวัตถุดิบที่เหมาะสมเพื่อให้สามารถเก็บได้ระยะยาว ด้านการผลิตสินค้า ขั้นตอนการผลิต

สะอาดถูกหลักอนามัย ไม่มีการปนเปื ้อนตามมาตรฐานอาหารฮาลาล การใช้ทรัพยากรการผลิตมี

ประสิทธิภาพ การควบคุมการผลิตในทุกขั ้นตอนการผลิตให้ตรงตามมาตรฐาน การสุ ่มตัวอย่างมา

ตรวจสอบให้มีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ ก่อนส่งมอบไปยังขั้นตอนผลิตถัดไป การรายงาน

เมื่อมีสิ่งผิดปกติ ด้านการจัดส่งและบริหารสินค้าคงคลัง การจัดส่งสินค้าไม่ให้มีการปนเปื้อนด้วยต้นทุนที่

เหมาะสมธุรกิจจะมีการตรวจสอบสินค้าก่อนการส่งมอบให้แก่ลูกค้า โดยการควบคุมการการดำเนินงาน

ของพนักงานในการตรวจสอบทั้งกระบวนการจัดส่งและบริหารสินค้าคงคลัง (วัตถุดิบก่อนปรุง) เพ่ิมการใช้

ประโยชน์ (Utilization) ของยานพาหนะในการขนส่ง ด้านการตลาดและการขายสินค้า ศึกษาพฤติกรรม 

ความชอบของผู้บริโภค การทราบความต้องการของผู้บริโภคเก็บข้อมูลผู้บริโภค ศึกษาอุปสงค์เพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการพยากรณ์ความต้องการ การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับคู่ค้าทำให้ผลิตสินค้าได้ตรงตาม

ความตอ้งการของผู้บริโภค การให้และการบริการหลังการขาย ธุรกิจจะตอ้งให้ความสำคัญกับการให้และ

การบรกิารหลังการขาย ซึ่งถือว่าเป็นกิจกรรมการสร้างคุณค่าของธุรกิจ จะต้องสามารถตอบสนองปัญหา 

ข้อขัดข้อง รวมถึงจัดการคำติชมและขอ้ร้องเรียนของลูกค้า สอดคลอ้งกับการศึกษาอิทธิพลของการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สนิค้าฮาลาลในมุมมองของผู้บริโภค Generation ต่าง ๆ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ของวรญา วิทูวินิต (2563) และการศึกษากลยุทธ์การตลาดสำหรับร้านอาหาร 

ฮาลาล ที่เป็นที่รู้จักในกรุงเทพมหานคร ของชารณิี อายุเคน (2563) 

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการโซ่คุณค่าธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทอาหารกล่องพร้อมรับประทาน  

ในกรุงเทพมหานครตามกิจกรรมสนับสนุน พบว่า ด้านการจัดซื้อ การจัดซื้อวัตถุดิบที่เป็นสินค้าทาง

การเกษตรเพ่ือแปรรูป ความไม่สม่ำเสมอและเพียงพอของสินค้าเกษตรในช่วงนอกฤดูกาล ทำให้การจัดซื้อ

จะต้องหาแหล่งวัตถุดิบเพิ่มเติมจากแหล่งผลิตใกล้เคียงนอกพื้นที่  ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดใน

ราคาและคุณภาพที่ยอมรับได้ ดา้นการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาองค์กร การวิจัย การนําเทคโนโลยี

และนวัตกรรมมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทอาหารกล่องพร้อมรับประทาน 

เพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้าในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มีความต้องการเพิ่มมากขึ้น  ด้านการ

บริหารทรัพยากรบุคคล การสร้างคุณค่าและแก้ปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรบุคคลที่มีทักษะในการ



132 | วารสารวิชาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน ปีที ่5 ฉบบัที ่2 พฤษภาคม-สงิหาคม 2566 

ทำงาน สอดคลอ้งกับการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชนในการเพ่ิมมูลค่าการ

จำหน่ายสินค้าออนไลน์ประเภทสินค้าอาหารกล่องเพื่อสุขภาพพร้อมรับประทาน ของวรัญญา แก้วเชือก

หนัง (2561) ด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นการจัดการทั่วไป ระบบการผลิต ระบบบัญชี

และการเงิน ระบบการจัดการคลังสินค้า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการติดตามและประเมินผล 

กิจกรรมเหล่านี้สนับสนุนในการสร้างคุณค่า และเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาของธุรกิจ สอดคล้องกับ 

การศึกษาเรื่องกลยุทธ์การจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลของไทย ของปิยะพงศ์ เสนีย์รัตน 

ประยูร และคณะ (2559) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการโซ่คุณค่ามีผลต่อธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทอาหารกล่อง

พร้อมรับประทานในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ สถานประกอบการหรือร้านค้าจัดจำหน่ายจะต้องมีสะอาด

ตามสุขอนามัย ต้องแสดงเครื่องหมายฮาลาลที่ผ่านการอนุญาตใช้จากคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง

ประเทศไทย กระบวนการผลิตอาหารต้องถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม การดำเนินธุรกิจอาหารฮาลาล

เพื ่อความถูกต้อง จะต้องยื ่นขอใบรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลและขอใช้เครื ่องหมายฮาลาล 

ผ่านคณะกรรมการอิสลาม สอดคล้องกับการศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผู้บริโภคอาหารฮาลาลใน

เขตเทศบาลนครเชยีงใหม่ ของตัสนีม หะซัน (2562) และปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลอืกซื้อผลติภัณฑ์อาหารที่มี

ตราฮาลาลของผู้บรโิภค ในเขตพ้ืนที่หนองจอกกรุงเทพมหานคร ของอำไพภรณ์ เปรมอำพล (2563) 

  

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

การจ ัดการโซ ่ค ุณค ่าธ ุรก ิจอาหารฮาลาลประเภทอาหารกล ่องพร ้อมร ับประทานใน

กรุงเทพมหานครตามกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนเป็นการเชื่อมโยงกระบวนการสร้างคุณค่าเพ่ิม

ให้กับธุรกิจผลิตอาหารถูกต้องตามบทบัญญัติของศาสนา ผู้ประกอบการบางรายยังขาดความเข้าใจที่

ถูกต้องเกี่ยวกับอาหารฮาลาล เพราะคิดว่าการผลิตอาหารฮาลาลเป็นเรื ่องยุ ่งยากและมีค่าใช้จ่าย 

ผู้ประกอบการต้องคำนึงถึงความสะอาดและคุณค่าตามหลักโภชนาการเป็นสำคัญ มีการควบคุมการ

ปนเปื้อนของสิ่งสกปรก เริ่มตั้งแต่การคัดเลือกแหล่งวัตถุดิบ การเตรียมวัตถุดิบ การผลิต การบรรจุ การ

เก็บรักษาอาหารที่ปรุงสำเร็จ การวางจำหน่ายและการกระจายสินค้า ให้เกิดการเช่ือมโยงกิจกรรมภายใน

โซ่คุณค่าภายใต้เงื่อนไขที่ถูกต้องตามบทบัญญัติของศาสนา สร้างความสามารถในการแข่งขันที่เกิดจาก

คุณค่าของแต่ละกิจกรรม เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมและพัฒนาให้แก่สินค้าเกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขัน  

 

สรุป 

จากการศึกษาการจัดการโซ่คุณค่าธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทอาหารกล่องพร้อมรับประทานใน

กรุงเทพมหานครตามกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน จากผู้ประกอบการพบว่าอาหารฮาลาลเป็น

อาหารที่สามารถบริโภคทั้งผู้บริโภคชาวมุสลมิและไม่ใช่มุสลมิ เน่ืองจากอาหารฮาลาลเป็นอาหารที่สะอาด 

และปลอดภัย ผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้องยังขาดความรู้ความเข้าใจในการประกอบธุรกิจอาหารฮา
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ลาลให้สอดคลอ้งกับความต้องการของผู้บริโภค และไม่ไดต้ระหนักถงึผลกระทบที่จะเกิดขึน้ มีบุคลากรที่มี

ความเชี่ยวชาญในการตรวจรับรองมาตรฐานอาหารฮาจำเป็นต้องให้ผู ้มีความรู้เกี ่ยวกับหลักการทาง

ศาสนาอิสลามและหลักการทางวิทยาศาสตร์เป็นผู้ตรวจสอบ ธุรกิจสนับสนุนอุตสาหกรรมอาหารฮาลา

ลขาดแคลนวัตถุดิบและปัจจัยสนับสนุนบางประการ เนื่องจากความต้องการวัตถุดิบของอุตสาหกรรม

อาหารที่เพ่ิมขึ้น ทำให้ปรมิาณวัตถุดิบไม่เพียงพอต่อความต้องการและเกิดการขาดแคลนวัตถุดิบบางอย่าง 

ทำให้อุตสาหกรรมฮาลาลต้องมีการพ่ึงพาการนำเข้าวัตถุดิบดังกล่าวจากต่างประเทศเกิดต้นทุนทั้งจากการ

ขนส่งและภาษีนำเข้า การบริหารปริมาณและต้นทุนวัตถุดิบจึงยากขึ้น ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยที่เป็น

อุปสรรคในการจัดการโซ่ค ุณค่าธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทอาหารกล่องพร้อมรับประทานใน

กรุงเทพมหานคร ที่ให้มีขดีความสามารถในการผลิตอาหารฮาลาลประเภทอาหารกล่องพร้อมรับประทาน

ที่มีคุณภาพต่อไป  
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

1. ผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดการโซ่คุณค่าธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทอาหารกล่องพร้อมรับประทาน

ควรจะมีการการปรับตัวเพื่อให้สามารถสนองตอบต่อความต้องการของผู้บริโภคอาหารฮาลาลที่มีการ

เปลี่ยน แปลงตลอดเวลาและมคีวามหลากหลาย เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ โดยแนวทางในการปรับตัวของผู้

ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ประกอบการอาหารฮาลาลควรมีการรวมกลุ่มเพ่ือเป็นพันธมิตรทางการค้า เพ่ือให้มคีวาม

เข้มแข็งแล้วคอยเป็นพี่เลี้ยงให้กับผู้ประกอบการรายอื่น  มีการวิจัยและพัฒนาสินค้าของตนเองอย่าง

ต่อเน่ือง ทั้งในเร่ืองของคุณภาพของสินค้าและความหลากหลายของผลติภัณฑ์ เพ่ือเป็นการสร้างทางเลือก

ให้กับผู้บริโภค ภาครัฐควรสนับสนุนให้มีการรวมกลุ่มของธุรกิจอาหารฮาลาล โดยอาจมีการเตรียม

โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อรองรับผู้ประกอบการที่มีศักยภาพในการผลิตอาหารฮา

ลาลที่มีคุณภาพ ที่มีข้อจำกัดในเรื่องสถานที่และความรู้ มีหน่วยงานให้คำปรึกษาด้านมาตรฐานอาหารฮา

ลาล หน่วยงานที่รับผิดชอบในการให้ตรารับรองฮาลาล ควรมีการนำวิทยาศาสตร์ฮาลาลเข้าร่วมกับ

กระบวนการตรวจสอบและประเมินสถานประกอบการเพ่ือขอรับรองตราฮาลาล เพ่ือให้เกิดความเช่ือมั่นใน

สายตาของผู้บรโิภคมากขึน้  

 2. การประกอบธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทอาหารกล่องพร้อมรับประทานควรให้ความสำคัญ

ด้านกระบวนการ การจัดจำหน่าย ทรัพยากรบุคคล การส่งเสริมการตลาด และการตรวจสอบคุณภาพ

วัตถุดิบอย่างสม่ำเสมอ เน่ืองจากวัตถุดิบบางชนิดที่มีความสดใหม่ตลอดเวลาอาจมีการใช้สารบางชนิดที่ทำ

ให้วัตถุดิบนั้นมีการปนเปื้อน เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นได้ว่าอาหารที่ได้เครื่องหมายรับรองฮาลาลนั ้นเป็น

อาหารที่ชาวมุสลิมสามารถรับประทานได้ ถูกหลักโภชนาการ ปราศจากสิ่งปนเปื้อนตามบทบัญญัติของ

ศาสนาอิสลามในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร สร้างความเช่ือมั่นในการเลอืกซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีสัญลักษณ์



134 | วารสารวิชาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน ปีที่ 5 ฉบบัที ่2 พฤษภาคม-สงิหาคม 2566 

ตราฮาลาลได้ตัดสินใจเลอืกซื้อผลติภัณฑ์ง่ายย่ิงขึ้น และผู้บรโิภคต่างศาสนาก็สามารถผลิตสินค้าเพ่ือคนที่

นับถือศาสนาอิสลามไดเ้ช่นกัน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการโซ่คุณค่าธุรกิจอาหาร  

ฮาลาลประเภทอาหารกล่องพร้อมรับประทาน ในกรุงเทพมหานครโดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและ

ผู้จัดการร้านอาหารฮาลาลที่เป็นที่รู้จักในกรุงเทพมหานคร ในงานวิจัยครั้งต่อไปจึงควรศึกษาในประเด็น

ดังกล่าวจากมุมมองของผู้ใช้บริการร้านอาหารฮาลาลทั้งจากผู้ที่เป็นมุสลิมและผู้ที่ไม่ใช่มุสลมิร่วมดว้ย เพ่ือ

นำไปสู่ความเข้าใจและการพัฒนาการจัดการโซ่คุณค่าธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทอาหารกล่องพร้อม

รับประทานที่ตอบโจทย์ผู้บริโภค 

2. ศึกษาถึงปัจจัยความสำเร็จของการจัดการโลจสิติกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนนิงานของ

ธุรกิจประเภทอื่น เพื่อนำข้อมูลและผลการศึกษาวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการโซ่คุณค่าได้

อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากชาวมุสลิมเป็นกลุ่มชนที่มีความเคร่งครัดทางศาสนา การนำหลักความเช่ือ 

ความศรัทราของผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามมาศึกษาว่ามีความสอดคล้องในการดำเนินธุรกิจได้อย่างไรบ้าง 

โดยไม่จำกัดเพียงแค่ธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง 
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