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วิิธีีการค้้นหาผู้้�ที่่�มีีความผิิดปกติิ
บนใบหน้้าและศีีรษะ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ในโครงการคลิินิิกเคลื่่�อนที่่�
สหสาขาวิิชาชีีพ ของศููนย์์

สมเด็็จพระเทพรััตนฯ
โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ 

สภากาชาดไทย 
(effective methodology for 
reaching out craniofacial 

patients during the
H.R.H. Princess Sirindhorn 
mobile craniofacial clinic)

กฤษณ์์  สอนเกตุุ

บทนำำ�
	 ผู้้�ที่่�มีีความผิิดปกติิบนใบหน้้าและศีีรษะต้้องการการดููแลรัักษาที่่�มีีคุุณภาพสููงอย่่างทัันท่่วงทีีและต่่อ

เนื่่�องยาวนาน   ทางศููนย์์สมเด็็จพระเทพรััตนฯ จึึ งได้้ดำำ�เนิินโครงการคลิินิิกเคลื่่�อนที่่�สหสาขาวิิชาชีีพขึ้้�น ซ่ึ่�ง

ประกอบด้้วยขั้้�นตอนหลักั 3 ประการ ได้้แก่่ “ค้้นหา รักัษา ติดิตาม”  ขั้้�นตอนการ “ค้้นหา” เป็็นประตููบานแรก
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ที่่�มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการนำำ�พาผู้้�ป่่วยเข้้าสู่่�กระบวนการรัักษา เพื่่�อไม่่ให้้เสีียโอกาสในช่่วงเวลาสำำ�คััญของ

การรัักษา (golden period)  การดำำ�เนิินการค้้นหาต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากหลายภาคส่่วน ทั้้�งสาธารณสุุข

จัังหวััด เหล่่ากาชาดจัังหวััด และภาคเอกชน จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีกลวิิธีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับการทำำ�งานร่่วมกััน 

เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�ขั้้�นตอนต่่อไปคืือ รัักษาและติิดตาม

เนื้้�อเรื่่�อง
	 เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินโครงการคลิินิิกเคลื่่�อนที่่�ฯ ในขั้้�นตอน “ค้้นหา” มี ีประสิิทธิิภาพ ทางศููนย์์สมเด็็จ

พระเทพรััตนฯได้้จััดทำำ� “คู่่�มืือการดำำ�เนิินโครงการคลิินิิกเคลื่่�อนท่ี่�” ข นาดกะทััดรััด  (ขนาด  A5) พกพาได้้

สะดวก (รููปที่่� 1)  มีสีีสีันัแยกแต่่ละหัวัข้อ้ ทำำ�ให้ส้ามารถค้น้หาข้อ้มููลที่่�ต้อ้งการได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็  เพื่่�อเป็น็แนวทาง

ปฏิิบััติิให้้ภาคส่่วนต่่าง ๆ ที่่�มีีส่่วนร่่วมในโครงการเคลื่่�อนที่่�ฯ และเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�หรัับการทำำ�งานของผู้้�สำำ�รวจ

ค้้นหาผู้้�ป่่วยในชุุมชน

 

รููปที่่� 1. ภาพหนัังสืือคู่่�มืือการดำำ�เนิินการโครงการคลิินิิกเคลื่่�อนที่่�

	 มีีเนื้้�อหาที่่�สำำ�คััญในคู่่�มืือ ฯ สำำ�หรัับการค้้นหาผู้้�ป่่วย คืือ

	วิ ิธีีการค้้นหาผู้้�ป่่วย

	 ทางศููนย์์สมเด็็จพระเทพรััตนฯ ซึ่่�งมีีประสบการณ์์การรัักษาผู้้�ป่่วยที่่�มีีความผิิดปกติิบนใบหน้้าและ

ศีีรษะมากกว่่า 36 ปีี ได้้จััดรวบรวมภาพตััวอย่่างผู้้�ป่่วยที่่�มีีความผิิดปกติิแบบต่่าง ๆ อย่่างชััดเจน ทั้้�งความผิิด

ปกติิแต่่กำำ�เนิิด (craniofacial anomalies) จำำ�นวน 23 ตััวอย่่าง (รวม 45 ภาพ) และความผิิดปกติิที่่�เกิิดขึ้้�น
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ภายหลััง (acquired craniofacial deformities) จำำ�นวน 7 ตััวอย่่าง (รวม 7 ภาพ)  (รููปที่่� 2) โดยมีีข้้อความ

สั้้�น ๆ อธิิบายประกอบภาพเพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการทำำ�ความเข้้าใจอีีกด้้วย

 

รููปที่่� 2. ภาพตััวอย่่างผู้้�ป่่วยที่่�มีีความผิิดปกติิภายในคู่่�มืือการดำำ�เนิินการโครงการคลิินิิกเคลื่่�อนที่่�

	วิ ิธีีการส่่งข้้อมููลในแบบฟอร์์มการส่่งตััว

	 หลังัจากที่่�ผู้้�สำำ�รวจได้ล้งพื้้�นที่่�และพบผู้้�ป่ว่ยที่่�มีีความผิดิปกติบินใบหน้า้และศีรีษะแล้ว้ ผู้้�สำำ�รวจสามารถ

สแกน QR Code ภายในคู่่�มืือเพื่่�อกรอกแบบฟอร์์มการส่่งตััวแบบออนไลน์์ (รููปที่่� 3) ได้้ทัันทีี  ช่่วยลดขั้้�นตอน

ความซัับซ้้อนต่่าง ๆ ของการเข้้ารัับการตรวจรัักษา
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รููปที่่� 3. แบบฟอร์์มการส่่งตััวออนไลน์์

	 แบบฟอร์์มการส่่งตััวออนไลน์์แบ่่งเป็็น 2 ส่่วน คืือ 1. ข้้อมููลผู้้�ป่่วย ประกอบด้้วยข้้อมููลพื้้�นฐาน เลข

ประจำำ�ตััว ชื่่�อ นามสกุุล วัันเกิิด ที่่�อยู่่�จริิง (ไม่่ใช่่ที่่�อยู่่�ตามบััตรประชาชน) เบอร์์โทรศััพท์์ ความผิิดปกติิ  พร้้อม

กัับการแนบภาพถ่่ายผู้้�ป่่วยซึ่่�งได้้มีีการแนะนำำ�ในคู่่�มืือการดำำ�เนิินโครงการคลิินิิกเคลื่่�อนที่่�อย่่างละเอีียดในขั้้�น

ตอนการถ่่ายภาพผู้้�ป่วย และ 2. ข้้อมููลผู้้�ส่่งตััว คืื อข้้อมููลของเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขจังหวััดหรืือเหล่่ากาชาด

จัังหวััดที่่�พบผู้้�ป่่วย ได้้แก่่ ชื่่�อ นามสกุุล เบอร์์โทรศััพท์์ อีีเมล ต้้นสัังกััด

	 ด้้วยวิิธีีการส่่งตััวแบบออนไลน์์ ทางศููนย์์สมเด็็จพระเทพรััตนฯ จะได้้รัับข้้อมููลทัันทีีและพร้้อมที่่�จะ

ดำำ�เนิินการในขั้้�นตอนต่่อไป 

	 จากการดำำ�เนิินโครงการคลิินิิกเคลื่่�อนที่่�สหสาขาวิิชาชีีพ ปีี พ.ศ. 2566 จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ที่่�ผ่่านมา ซึ่่�ง

เป็น็ปีแีรกที่่�ได้ม้ีกีารจัดัทำำ�คู่�มืือการดำำ�เนินิการโครงการคลินิิกิ และแจกให้ส้ำำ�นักังานสาธารณสุขุจังัหวัดับุรุีรีัมัย์์ 

จำำ�นวน 280 เล่่ม สำำ�นัักงานเหล่่ากาชาดจัังหวััดบุุรีีรััมย์์ 25 เล่่ม เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�สำำ�รวจได้้ลงพื้้�นที่่�พร้้อมคู่่�มืือการ

ดำำ�เนิินการโครงการคลิินิิกเคลื่่�อนที่่� ค้ ้นพบผู้้�ป่่วยและมีีการส่่งตััวผ่่านช่่องทางออนไลน์์ทั้้�งสิ้้�น 78 ราย ไม่่พบ

มีีอุุปสรรคปััญหาดัังเช่่นที่่�เคยประสบในอดีีต    ทางผู้้�เชี่่�ยวชาญของศููนย์์สมเด็็จพระเทพรััตนฯ มี การคััดกรอง

ผู้้�ป่วยจากการส่่งตัวัแล้้ว 57 ราย พบว่่าเป็็นผู้้�ป่วยที่่�เข้้าข่่ายความผิดิปกติบินใบหน้้าและศีรีษะจำำ�นวนทั้้�ง 57 ราย 
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คิิดเป็็นร้้อยละ 100 คู่ ่�มืือการดำำ�เนิินการโครงการคลิินิิกเคลื่่�อนที่่�จึึงถืือว่่าเครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพจริิง

ในการช่่วยค้้นหาผู้้�ป่่วย ทั้้ �งยัังสามารถทำำ�ให้้การทำำ�งานที่่�ต้้องร่่วมมืือกัันในหลายภาคส่่วนเป็็นไปด้้วย

ความราบรื่่�น  และแบบฟอร์์มการส่่งตััวออนไลน์์ได้้นำำ�พาให้้ผู้้�ป่่วยได้้เข้้าสู่่�กระบวนการรัักษาได้้อย่่างรวดเร็็ว

บทสรุุป
	 ขั้้�นตอนการ “ค้้นหา” เป็็นขั้้�นแรกที่่�สำำ�คััญของโครงการคลิินิิกเคลื่่�อนที่่�สหสาขาวิิชาชีีพ เป็็นการนำำ�

ผู้้�ป่วยเข้า้สู่่�ระบบการดููแลรักัษา คู่่�มืือการดำำ�เนินิการโครงการคลินิิกิเคลื่่�อนที่่�เป็น็เครื่่�องมืือสำำ�คัญสำำ�หรับัผู้้�สำำ�รวจ

ที่่�ลงพื้้�นที่่�ค้้นหาผู้้�ป่่วย เมื่่�อพบผู้้�ป่่วยแล้้วก็็สามารถส่่งตััวผ่่านแบบฟอร์์มออนไลน์์ได้้ทัันทีี ลดขั้้�นตอนและระยะ

เวลาต่า่ง ๆ  ลง นับเป็น็การทำำ�งานแบบเชิงิรุกุที่่�มีปีระสิทิธิภิาพสููง สามารถนำำ�ผู้้�ที่่�มีคีวามผิิดปกติบินใบหน้้าและ

ศีรีษะเข้า้สู่่�ระบบการรักัษาที่่�มีผีู้้�เชี่่�ยวชาญหลากหลายสาขาพร้อ้มช่ว่ยดููแลทั้้�งทางด้า้นร่า่งกาย จิติใจ และสังัคม 

ด้้วยมาตรฐานสากลได้้อย่่างรวดเร็็วต่่อไป
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