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สุุฑาทิิพย์์  คำำ�เที่่�ยง

บทนำำ�
	 การดููแลทางสัังคม เป็็นการให้้บริิการสุุขภาพแก่่ผู้้�ป่่วย ในด้้านการป้้องกััน บำำ�บััด ฟื้้�นฟููสมรรถภาพ 

และแก้ไ้ขปัญหาทางสังัคมที่่�มีสีาเหตุมุาจากปัญัหาทางด้า้นสุขุภาพ เมื่่�อบุคุคลมีภีาวะเจ็บ็ป่ว่ย มักัส่ง่ผลกระทบ

กัับทางด้้านจิิตใจและสัังคม ทั้้�งในเรื่่�องภาวะความเครีียด ความวิิตกกัังวล การเห็็นคุุณค่่าในตนเองลดลง การ

สููญเสีียการทำำ�หน้้าที่่�ทางสัังคม ความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ป่่วย ครอบครััวและสัังคมรอบข้้าง อาชีีพรายได้้ การ

ศึึกษา และการเข้้าไม่่ถึึงสิิทธิิสวััสดิิการของรััฐ เป็็นต้้น ทำ ำ�ให้้การบำำ�บัดรัักษาทางการแพทย์์เพีียงมิิติิเดีียวไม่่

เพีียงพอต่่อการดููแลผู้้�ป่่วย ดัังนั้้�นการบริิการสุุขภาพจึึงต้้องให้้ความสำำ�คััญกัับการช่่วยเหลืือ ฟื้้�นฟูู เยีียวยามิิติิ

ทางจิิตสังคมด้้วย(1)  โดยมีีนักัสัังคมสงเคราะห์์ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�จัดการรายกรณีี (case manager) ประเมิินผู้้�ป่วย

ในด้้านครอบครััว อารมณ์์จิิตใจ เศรษฐกิิจ สวััสดิิการสัังคม เครืือข่่ายทางสัังคมเพื่่�อตอบสนองได้้ตรงกัับปััญหา
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และความต้้องการของผู้้�ป่่วย(2) นำำ�ไปสู่่�การวางแผน แก้้ไขปััญหาร่่วมกัันกัับผู้้�ป่่วยและครอบครััว ตลอดจนการ

เสริมิพลังัอำำ�นาจ (empowerment)) เพื่่�อให้ผู้้้�ป่ว่ยเกิดิความเชื่่�อมั่่�นในศักัยภาพของตนเองที่่�จะสามารถจัดัการ

ปััญหาที่่�ส่่งผลต่่อการรัักษา หรืือส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วััน นั กสัังคมสงเคราะห์์คอยอำำ�นวย

ความสะดวก โดยประสานความร่่วมมืือกัับชุุมชน หรืือหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน จั ดหาทรััพยากรและให้้

สนับัสนุนุทางสังัคม (social support) เพื่่�อให้ผู้้้�ป่ว่ยได้ร้ับัการรักัษาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง บรรเทาความรุนุแรงของโรค 

สามารถใช้้ชีีวิิตอยู่่�ในสัังคมได้้ และเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี

กระบวนการดููแลทางสัังคม
	 การดููแลทางสัังคมของผู้้�ป่่วยมีีความผิิดปกติิบนใบหน้้าและศีีรษะในคลิินิิกเคลื่่�อนที่่�สหสาขาวิิชาชีีพ 

ของศููนย์์สมเด็็จพระเทพรััตนฯ ตั้้ �งแต่่ปีี พ.ศ. 2561 จนถึึงปััจจุุบััน มี ผู้้�ป่วยได้้รัับการดููแลทางสัังคม จำ ำ�นวน

ทั้้�งสิ้้�น 271 ราย  โดยมีีกระบวนการดููแลทางสัังคม ดัังนี้้�

	 1. การประเมิินและวิินิิจฉััยปััญหาสัังคม (social assessment and diagnosis) เป็็นกระบวนการ

รวบรวมข้อ้มููลของผู้้�ป่วยเพื่่�อค้น้หาปััญหาหรืือความเสี่่�ยงที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่การรัักษาพยาบาลและคุุณภาพชีีวิติ 

ซึ่่�งการประเมิินและวิินิิจฉััยปััญหาสัังคมของผู้้�ป่่วย มีีความจำำ�เป็็นต้้องมีีการประเมิินรอบด้้าน จากหลากหลาย

ข้้อมููล ไม่่ว่่าจะเป็็นตััวผู้้�ป่่วย ครอบครััวหรืือผู้้�ดููแล ต ลอดจนสัังคมแวดล้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ป่วย และทีีมสห

วิิชาชีีพ เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์และจััดลำำ�ดัับปััญหาหรืือความเสี่่�ยงแบบเฉพาะหน้้าหรืือระยะยาว เพื่่�อ

วางแผนให้้การช่่วยเหลืือ ตััวอย่่างข้้อมููลที่่�จะนำำ�มาประเมิินและวิินิิจฉััยปััญหาสัังคม ได้้แก่่ ประวััติิผู้้�ป่่วยและ

ครอบครััว รายได้้ ภาระหนี้้�สิิน ผู้้�ดููแลหลััก ผู้้�ดููแลรอง จำำ�นวนสมาชิิกในครอบครััว ภาวะเจ็็บป่่วยหรืือมีีความ

พิิการ ความสััมพัันธ์์ในครอบครััว ความรุุนแรงในครอบครััว ที่่�อยู่่�อาศััย การศึึกษา สิิทธิิสวััสดิิการที่่�ได้้รัับ การ

เดิินทางมาพบแพทย์์ เครืือข่่ายความช่่วยเหลืือ วิิธีีการจััดการปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น จุุดอ่่อน จุุดแข็็ง ของผู้้�ป่่วยและ

ครอบครััว เป็็นต้้น ซึ่่�งปััญหาที่่�พบของผู้้�ป่่วยและครอบครััว เช่่น ปััญหาค่่ารัักษาพยาบาล ค่่าอุุปกรณ์์ทางการ

แพทย์์และเวชภััณฑ์์ ปััญหาค่่าเดิินทาง ปััญหาความสััมพัันธ์์ในครอบครััว ครอบครััวแตกแยก ผู้้�ดููแลเป็็นผู้้�สููง

อายุุ หรืือพ่่อแม่่เลี้้�ยงเดี่่�ยว การเลี้้�ยงดููไม่่เหมาะสม การไม่่ได้้รัับการศึึกษา การถููกตีีตรา การถููกล้้อเลีียน กลั่่�น

แกล้้ง เป็็นต้้น 

	 2. การบำำ�บััดทางสัังคม (social treatment) เป็็นกระบวนการการแก้้ไขปััญหาเพื่่�อบรรเทาความ

รุุนแรง หรืือลดทอนความเสี่่�ยงที่่�จะนำำ�ไปสู่่�อุุปสรรคในกระบวนการรัักษาพยาบาล และการดำำ�เนิินชีีวิิตของ

ผู้้�ป่วยรวมถึึงคุณุภาพชีวีิติ กระบวนการบำำ�บัดัทางสังัคมผู้้�ป่วยและครอบครัวั มีหีลากหลายรููปแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็น 

การให้้คำำ�ปรึึกษา การให้้คำำ�แนะนำำ� การจััดการทรััพยากรทางสัังคม การสนัับสนุุนทางสัังคม และการพิิทักัษ์์สิทิธิิ 

ทั้้�งนี้้�การบำำ�บัดัทางสัังคมข้ึ้�นอยู่่�กับัปัญัหาหรืือความเสี่่�ยงที่่�พบ  กรณีผีู้้�ป่ว่ยผิิดปกติิบนใบหน้้าและศีีรษะ มักพบ

ปััญหาที่่�ซ้ำำ��ซ้้อนทั้้�งทางด้้านกาย จิ ต สั ังคม เพราะต้้องใช้้ระยะเวลารัักษาต่่อเนื่่�อง กระบวนการให้้ความช่่วย

เหลืือจึึงต้้องมีทีั้้�งการช่ว่ยเหลืือเฉพาะหน้้าและช่ว่ยเหลืือระยะยาว เพื่่�อไม่ใ่ห้ส้่ง่ผลกระทบต่อ่การกระบวนการ

รัักษา ไม่่ว่่าจะเป็็น การช่่วยเหลืือค่่ารัักษาพยาบาล อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ ค่่าเดิินทาง การให้้คำำ�แนะนำำ�เรื่่�อง

สิิทธิิสวััสดิิการต่่าง ๆ หรืือข้้อมููลที่่�เกิิดประโยชน์แก่่ผู้้�ป่วยและครอบครััว การเสริิมพลัังอำำ�นาจให้้ผู้้�ป่วยเห็็น
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คุุณค่่าหรืือศัักยภาพของตนเองในการจััดการปััญหาต่่าง ๆ นอกจากนี้้� ประสานงานเครืือข่่ายภาครััฐและ

ภาคเอกชนในการสนับัสนุนุทรัพัยากรช่ว่ยเหลืือผู้้�ป่ว่ยและครอบครัวั เช่น่ รถรับั-ส่ง่ผู้้�ป่ว่ยไปพบแพทย์ต์ามนัดั 

เป็็นต้้น

	 3. การป้้องกัันและเฝ้้าระวัังทางสัังคม (social prevention and surveillance) เป็็นกระบวนการ

ป้้องกัันและเฝ้้าระวัังไม่่ให้้เกิิดปััญหาสัังคมที่่�ส่่งผลให้้ผู้้�ป่วยไม่่ได้้รัับการรัักษาต่่อเนื่่�อง การให้้ความรู้้�  และ

คำำ�แนะนำำ�กับผู้้�ป่ว่ยและครอบครัวัเพื่่�อให้้ตระหนัักถึึงปัญัหาหรืือความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�น เช่น่ ปัญัหาความรุนุแรง

ในครอบครััว ปั ัญหาการตั้้�งครรภ์์ไม่่พึึงประสงค์์ ปั ัญหายาเสพติิด  เป็็นต้้น ต ลอดจนมีีการติิดตามผ่่านช่่อง

ทางการสื่่�อสารทั้้�งทางโทรศััพท์์ และวีีดีีโอคอล เพื่่�อประเมิินและวิินิิจฉััยความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดข้ึ้�น นอกจากนี้้�

การประสานความร่ว่มมืือกับัหน่ว่ยงานภาครัฐัในพื้้�นที่่� เช่น่ บ้า้นพักัเด็็กและครอบครัวั  สำำ�นักังานพัฒันาสังัคม

และความมั่่�นคงของจัังหวััด (พมจ.) เป็็นต้้น เพื่่�อช่่วยป้้องกัันและเฝ้้าระวัังทางสัังคมควบคู่่�กัันไป

ความท้้าทายปััจจุุบััน สู่่�ความยั่่�งยืืนในอนาคต
	 ศููนย์์สมเด็็จพระเทพรััตนฯ ดำำ�เนิินโครงการคลิินิิกเคลื่่�อนที่่�ฯ เพื่่�อเข้้าถึึงผู้้�ป่่วยผิิดปกติิบนใบหน้้าและ

ศีีรษะเชิิงรุุก ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2561 โดยนำำ�ร่่องที่่�จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ และขยายไปจัังหวััดเชีียงราย ในปีี พ.ศ. 2562 

และในปีี พ.ศ. 2566 ได้้ดำำ�เนินิโครงการคลิินิกิเคลื่่�อนที่่�ฯ โดยใช้เ้ทคโนโลยีีการสื่่�อสารทางไกล (telemedicine) 

ในการตรวจวิินิิจฉััยและวางแผนการรัักษา ให้้กัับผู้้�ป่่วยเพื่่�อให้้เข้้าถึึงการรัักษาได้้อย่่างรวดเร็็ว และได้้รัับการ

รักัษาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง มีคีุณุภาพ โดยได้ร้ับัความร่ว่มมืือจากหน่ว่ยงานภาครัฐัและเอกชน ไม่ว่่า่ จะเป็น็กระทรวง

สาธารณสุุข  เหล่่ากาชาดจัังหวััด สำ ำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด  อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้าน และ

มููลนิิธิิต่่าง ๆ ในการค้้นหาผู้้�ป่่วยและสนัับสนุุนทรััพยากร มีีทีีมสหสาขาวิิชาชีีพของศููนย์์สมเด็็จพระเทพรััตนฯ

ที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญด้า้นต่า่ง ๆ  ในการดููแลรักัษา และติดิตามผู้้�ป่ว่ยเพื่่�อให้ค้วามช่ว่ยเหลืือที่่�สอดคล้อ้งกับัปัญัหา

หรืือความต้้องการของผู้้�ป่่วย 

	 รููปแบบการดููแลทางสัังคมผู้้�ป่วยคลิินิิกเคลื่่�อนที่่�ฯ มี การปรัับเปลี่่�ยนเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบทและ

ความเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม ในระยะแรก (ปีี พ.ศ. 2561-2562) ใช้้วิิธีีการลงพื้้�นที่่�จัังหวััดบุุรีีรััมย์์และจัังหวััด

เชีียงราย เก็็บข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ผู้้�ป่่วยและครอบครััวที่่�เดิินทา	งมาตรวจที่่�คลิินิิกเคลื่่�อนที่่�ฯ เพื่่�อประเมิิน

และวินิิจิฉััยปััญหาสังัคม และดำำ�เนินิการตามกระบวนการดููแลทางสัังคม มีกีารถอดบทเรียีนกระบวนการทำำ�งาน

เพื่่�อปรัับปรุุง และวางแผนการทำำ�งานต่่อเนื่่�องภายใต้้ความร่่วมมืือของหน่่วยงานภาครััฐในพื้้�นที่่� ในปััจจุุบัันมีี

การนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ในการประเมิินและวิินิิจฉััยปััญหาสัังคม ผ่่านระบบออนไลน์์ในรููปแบบวีีดีีโอคอล 

ซึ่่�งเป็็นรููปแบบใหม่่ในการดููแลทางสัังคมผู้้�ป่่วยคลิินิิกเคลื่่�อนที่่�ฯ โดยที่่�ผู้้�ป่่วยไม่่ต้้องเดิินทางมาพบนััก

สัังคมสงเคราะห์์ สามารถนััดเวลาล่่วงหน้้าในการพููดคุุยโดยคำำ�นึึงถึึงความสะดวกของผู้้�ป่่วยและครอบครััว

เป็็นสำำ�คััญ ลดระยะเวลาในการเดิินทาง และลดค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเดิินทาง ลดปััญหาการหยุุด

งานที่่�จะส่่งผลต่่อรายได้้

	 เมื่่�อรููปแบบการดููแลทางสัังคมผู้้�ป่่วยคลิินิิกเคลื่่�อนที่่�ฯ มีีการปรัับเปลี่่�ยน ผู้้�เขีียนซึ่่�งปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพ

สัังคมสงเคราะห์์ มากกว่่า 10 ปีี จึึงต้้องมีีการปรัับตััวและปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการทำำ�งานจากเดิิมที่่�ทำำ�งานกัับ
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ผู้้�ป่่วยและครอบครััวในรููปแบบการเผชิญหน้้าโดยตรง มาเป็็นระบบออนไลน์์รููปแบบวีีดีีโอคอล แต่่ในผู้้�ป่วย

บางรายมีขี้อ้จำำ�กัดไม่ส่ามารถใช้ว้ีดีีโีอคอลได้ ้ต้อ้งปรับัเปลี่่�ยนเป็น็ใช้ว้ิธิีกีารพููดคุยุทางโทรศัพัท์ ์ทำำ�ให้ไ้ม่ส่ามารถ

ประเมิินสีีหน้้าและท่่าทางตลอดจนอารมณ์์ความรู้้�สึึกของคู่่�สนทนาในประเด็็นคำำ�ถามที่่�มีคีวามละเอีียดอ่อนได้้ 

ส่่งผลให้้ความลุ่่�มลึึกของข้้อมููล เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อเท็็จจริิงลดลง ดัังนั้้�นจึึงต้้องมีีการศึึกษาเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม และ

หาวิิธีีการดำำ�เนิินการ เพื่่�อลดข้้อจำำ�กััดในการทำำ�งาน ต ลอดจนประสานนัักสัังคมสงเคราะห์์หรืือนัักวิิชาชีีพอื่่�น

ที่่�เกี่่�ยวข้้องของหน่่วยงานในพ้ื้�นที่่�ลงเยี่่�ยมบ้้านผู้้�ป่วยเพื่่�อสััมภาษณ์์ข้้อมููลหรืือหาข้้อเท็็จจริิงเพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้ 

การประเมิินและวิินิิจฉััยปััญหาสัังคมมีีความครอบคลุุมสภาพปััญหาและความต้้องการของผู้้�ป่วยมากยิ่่�งข้ึ้�น 

นอกจากนี้้�การทำำ�งานภายใต้้ พรบ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ทำำ�ให้้กระบวนการทำำ�งาน

ต้้องระมััดระวัังเรื่่�องการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพราะการหาข้้อมููลเชิิงลึึกของผู้้�ป่่วย บางข้้อมููลเป็็นประเด็็น

อ่่อนไหวเปราะบาง โดยเฉพาะการประสานความช่่วยเหลืือระหว่่างหน่่วยงานในการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วย 

การส่่งข้้อมููลหรืือรููปภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ป่่วยต้้องได้้รัับความยิินยอมที่่�จะให้้เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนตััวได้้ 

	 ภายใต้้ข้้อจำำ�กััดด้้านต่่าง ๆ การสร้้างความยั่่�งยืืนในก	ารดููแลทางสัังคมของผู้้�ป่่วยในคลิินิิกเคลื่่�อนที่่�ฯ 

ถืือเป็็นเรื่่�องที่่�ควรให้้สำำ�คััญ เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยเข้้าถึึงกระบวนการรัักษาได้้อย่่างรวดเร็็ว สร้้างเสริิมคุุณภาพชีีวิิต

ให้้ดีีขึ้้�น และสามารถใช้้ชีีวิิตในสัังคมได้้อย่่างมีีความสุุข ดั งนั้้�น การสร้้างระบบการคััดกรองปััญหาทางสัังคม

ในรููปแบบออนไลน์์ ที่่ �เน้้นการประสานความร่่วมมืือจากภาคีีเครืือข่่ายทางสัังคมในพื้้�นที่่� ช่ ่วยคััดกรองปััญหา

ทางสัังคมเบื้้�องต้้นโดยใช้้แบบคััดกรองปััญหาทางสัังคม และส่่งข้้อมููลผ่่านระบบออนไลน์์ของศููนย์์สมเด็็จพระ

เทพรััตนฯ จะทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยเข้้าถึึงกระบวนการดููแลทางสัังคมได้้อย่่างรวดเร็็ว นอกจากนี้้�การขยายเครืือข่่าย

ภาคประชาชนให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมค้้นหาผู้้�ป่่วย ด้้วยการจััดอบรมให้้ความรู้้�และสร้้างความเข้้าใจเรื่่�องความผิิด

ปกติิบนใบหน้้าและศีีรษะ ตลอดจนการดููแลที่่�ครอบคลุุมทางด้้านกาย จิิตและสัังคมให้้กัับประชาชนในชุุมชน 

โดยทีีมสหวิิชาชีีพของศููนย์์สมเด็็จพระเทพรััตนฯ จะช่่วยให้้ประชาชนมีีความรู้้�ความเข้้าใจเพิ่่�มมากขึ้้�น และ

สามารถเป็็นเครืือข่่ายในการช่่วยค้้นหาผู้้�ป่่วยให้้กัับคลิินิิกเคลื่่�อนที่่�ฯ ได้้อีีกทางหนึ่่�ง

บทสรุุป
	 การดููแลทางสัังคมผู้้�ป่่วยคลิินิิกเคลื่่�อนที่่�ฯ เป็็นการดููแลที่่�ต้้องใช้้ทั้้�งศาสตร์์และศิิลป์์เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�ป่่วย

และครอบครััวสามารถจััดการปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ ด้ ้วยศัักยภาพมีีอยู่่�ในตััวเอง โดยมีีนัักสัังคมสงเคราะห์์ ทำ ำ�

หน้้าที่่�เป็็นผู้้�จััดการรายกรณีี (case manager) เป็็นผู้้�ประสานงาน พิิทัักษ์์สิิทธิิ และจััดหาทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็น 

ซึ่่�งมีีรููปแบบการดููแลทางสัังคมและกระบวนการทำำ�งานมีีความยืืดหยุ่่�นตามบริิบทของสัังคมและสภาพปััญหา

ของผู้้�ป่ว่ยแต่ล่ะราย มีกีารนำำ�เทคโนโลยีกีารสื่่�อสารทางไกลเข้า้มาใช้ใ้นการทำำ�งาน สามารถอำำ�นวยความสะดวก

และช่่วยลดระยะเวลา ลดภาระค่่าใช้้จ่่ายให้้กัับผู้้�ป่่วยและครอบครััวได้้เป็็นอย่่างดีี นอกจากนี้้�กระบวนการ

ทำำ�งานที่่�ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ป่่วย ครอบครััว ชุุมชน และภาคีีเครืือข่่ายทั้้�งภาครััฐและเอกชน 

จะทำำ�ให้ส้ามารถขับัเคลื่่�อนระบบการให้บ้ริกิารสุขุภาพที่่�ยั่่�งยืืนให้ผู้้้�ป่ว่ยที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่า่งไกลได้เ้ข้า้ถึึงการรักัษา

อย่่างได้้อย่่างทั่่�วถึึง 
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