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บทนำำ�
	 ผู้้�ป่่วยที่่�มีีความผิิดปกติิบนใบหน้้าและกะโหลกศีีรษะส่่วนใหญ่่มัักพบความบกพร่่องทางการสื่่�อสาร
พัฒันาการทางภาษาและการพููดที่่�ล่า่ช้า้ไม่ส่มวัยั ความผิดิปกติใินการพููด เช่น่ การพููดไม่ช่ัดั ภาวะเสียีงขึ้้�นจมููก 
ภาวะลมรั่่�วออกจากจมููก ความผิิดปกติิของเสีียงพููด ความคล่่องในการพููด โดยเฉพาะผู้้�ป่่วยที่่�มีีความเจ็็บป่่วย
ซับัซ้้อนจะมีีข้อ้จำำ�กัดัด้านต่่าง ๆ  จากปััจจััยภายในเองไม่่ว่า่จะเป็น็การทำำ�งานของระบบประสาท ความสามารถ
ทางสติิปััญญา ความสามารถด้้านการได้้ยิิน โดยเฉพาะความสามารถในการทำำ�งานประสานกัันของกล้้ามเนื้้�อ
หรืืออวััยวะที่่�เกี่่�ยวข้้องในการพููดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลไกการพููดทั้้�ง 4 ได้้แก่่ การหายใจ (respiratory) การเปล่่ง
เสีียง (phonation) การสั่่�นพ้้อง (resonation) การเเปรเสีียง (articulation)  และจากปััจจััยภายนอกไม่่ว่่าจ
ะเป็น็การเลี้้�ยงดูู การขาดโอกาสในการใช้ช้ีวีิติตามปกติอิันัเนื่่�องมาจากความเจ็บ็ป่ว่ยซึ่่�งต้อ้งเข้า้รับัการรักัษาต่อ่
เนื่่�อง ทำำ�ให้ข้าดโอกาสในการเรียีนรู้้�วิธิีกีารเปล่ง่เสียีง โอกาสการสื่่�อสารถููกจำำ�กัดัไป เนื่่�องจากพัฒันาทักัษะทาง
ภาษาและการพููดต้องอาศััยความพร้้อมทางด้้านกล้า้มเนื้้�อหรืืออวััยวะที่่�ใช้ใ้นการพููด และโอกาสในการกระตุ้้�น 
การเรีียนรู้้�จากสิ่่�งที่่�มองเห็็น สั มผััส จากประสบการณ์์หรืือจากสถานการณ์์ต่่างๆ เกิิดการเลีียนแบบการ
เคลื่่�อนไหวอวัยัวะแล้ว้พัฒันาไปสู่่�การพููดตามและการพููดเองโดยเชื่่�อมโยงกับัสิ่่�งที่่�ได้ย้ินิจนเกิดิเป็น็ความเข้า้ใจ

คำำ�ศััพท์์หรืือรููปแบบทางภาษา	
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	 ความบกพร่่องทางการสื่่�อสารจากพัฒันาการทางภาษาและการพููดล่าช้้าหรืือผลของความบกพร่่อง

ในการพููดอาจส่่งผลกระทบต่่อเนื่่�องในด้้านของสภาพจิิตใจทางอารมณ์์และสังัคม รวมไปถึึงผลกระทบต่่อการเรียีน

รู้้�ทักัษะในด้้านอื่่�น ๆ  ทั้้�งด้้านการสื่่�อสารในชีีวิติประจำำ�วันั คุณภาพชีีวิติและโอกาสเข้า้ทำำ�งานในอนาคต ดังันั้้�นผู้้�ป่ว่ย

ที่่�มีคีวามผิิดปกติิบนใบหน้้าและกะโหลกศีีรษะจึึงจำำ�เป็น็ต้อ้งได้้รับัการบำำ�บัดัทางภาษาและการพููด แต่เ่นื่่�องจาก

การบำำ�บัดทางภาษาและการพููดเป็็นกระบวนการที่่�ใช้้ระยะเวลายาวนานต่่อเนื่่�อง แต่่เนื่่�องด้้วยในประเทศไทย

ยัังคงขาดแคลนนัักแก้้ไขการพููด และด้้วยปััญหาทางด้้านเศรษฐกิิจ ข้้อจำำ�กััดในการลางาน รวมถึึงผู้้�ป่่วยที่่�อยู่่�

ในพื้้�นที่่�ห่า่งไกลไม่ส่ะดวกในการเดินิทางเข้า้รับัการบำำ�บัดรักษา ดังันั้้�นกลยุุทธ์ก์ารบำำ�บัดัทางภาษาและการพูดู

โดยผู้้�ปกครองหรืือผู้้�ใกล้้ชิดด้้วยการให้้ความรู้้�เบ้ื้�องต้้น สอนวิิธีีการฝึึกกระตุ้้�นหรืือการแก้้ไขปััญหาทางด้้าน

การพููด รวมไปถึึงร่่วมกัันการวางแผนกาบำำ�บััดในระยะสั้้�นกัับนัักแก้้ไขการพููดเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการบพบััด

และช่่วยลดความเสี่่�ยงและลดความรุุนแรงทางความบกพร่่องทางภาษาและการพููด

กลยุุทธ์์ในการบำำ�บััดทางภาษาและการพููด 	  
           การบำำ�บััดทางภาษาและการพููดสิ่่�งที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดคืือ โอกาสในการเรีียนรู้้�และโอกาสในการใช้้งาน

อย่่างสม่ำำ��เสมอผ่่านการดำำ�รงชีีวิิตประจำำ�วััน โดยองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญัสำำ�หรับัแนวทางที่่�เน้้นให้้ผู้้�ปกครองหรืือ

ผู้้�ใกล้้ชิดิเป็็นผู้้�บำำ�บัดั คืือ ผู้้�ปกครองหรืือผู้้�ใกล้ช้ิดิได้้รับัการอธิบิายถึึงวิธิีกีารและกลยุทุธ์์ต่่าง ๆ  พร้้อมได้้รับัการกำำ�กับั

แนะนำำ�โดยนักัแก้้ไขการพููด รวมถึึงการทำำ�ให้้ผู้้�ปกครองมีีความรู้้�ความเข้้าใจจนสามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิต่่อที่่�บ้้าน

ดังันั้้�นกลยุทุธ์ใ์นการบำำ�บัดัทางภาษาและการพููดในโครงการคลินิิกิเคลื่่�อนที่่�สหสาขาวิชิาชีพี จึึงใช้รูู้ปแบบการ 

teach-model-coach-review(1)  สำ  ำ�หรับัการฝึึกให้้ผู้้�ปกครองหรืือคนใกล้้ชิดิเป็็นผู้้�บำำ�บัดทางภาษาและการพููด 

ซึ่่�งประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�(1) 

	 1. การอบรม (teach): นักแก้้ไขการพููดให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับวิิธีกีาร ขั้้�นตอน แนวทางการฝึึกแก่่ผู้้�ปกครอง

หรืือผู้้�ใกล้้ชิิด  โดยเลืือกช่่องทางที่่�เหมาะสมเข้้าใจง่่าย และเห็็นภาพชััดเจน ตั ัวอย่่างเช่่น เอกสาร 

แผ่่นพับั คู่่�มืือ ตััวอย่่างวิิดีีโอ เป็็นต้้น

	 2. การแสดงตััวอย่่าง (model): นั ักแก้้ไขการพููดสาธิิตเป็็นตััวอย่่างพร้้อมทั้้�งบรรยายขั้้�นตอนและ

วััตถุุประสงค์์ในการบำำ�บััด โดยสาธิิตวิิธีีการบำำ�บััดในผู้้�ป่่วยแต่่ละรายตามความสามารถของผู้้�ป่่วยรายนั้้�น ๆ 

	 3. การกำำ�กัับ (coach): ผู้้�ปกครองหรืือผู้้�ใกล้้ชิิดเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการบำำ�บััดตามการสาธิิตที่่�เกิิดโดยโดยมีี

การกำำ�กัับแนะนำำ�จากนัักแก้้ไขการพููด เพื่่�อช่่วยให้้สามารทำำ�ได้้ถููกต้้องในระหว่่างการบำำ�บััด

	 4. การทบทวน (review): นักัแก้้ไขการพููดกับัผู้้�ปกครอหรืือผู้้�ใกล้้ชิดิ ร่วมกันัสะท้้อนถึึงการบำำ�บัดที่่�เกิดิ

ขึ้้�น มีกีารให้้คำำ�แนะนำำ�และสรุุปผล รวมถึึงรัับฟัังข้้อเสนอแนะจากผู้้�ปกครอง
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