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บทคดัย่อ 

บทความนี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่วเิคราะหก์ารเรยีนรูเ้พือ่รูเ้รา รูเ้ขา เขา้ใจทีน่ าไปสู่
การเข้าถึงผลลพัธ์ที่พึงประสงค์ในการท างานของบุคลากรที่ท างานอยู่ใน
บรรษทัขา้มชาตไิทยทีไ่ปลงทุนในประเทศเมยีนมา โดยวเิคราะหจ์ากรายงาน
การวจิยัเรื่อง “การจดัการความหลากหลายทางวฒันธรรมของแรงงานพม่า : 
กรณีศกึษาวฒันธรรมการท างานของแรงงานพมา่ในบรษิทัขา้มชาตไิทยทีไ่ป
ลงทุนในประเทศเมยีนมา” ตามแนวคดิการเรยีนรูแ้ละแนวคดิอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
ผลการวเิคราะหพ์บวา่ ลกัษณะการเรยีนรูข้องบุคลากรในบรษิทัดงักล่าวมี 
2 ลักษณะ คือ การเรยีนรู้ตามกระบวนการศึกษาวิจยัชุมชนที่เป็นไปตาม
แผนการด าเนินงานของบรษิัท และการเรยีนรูผ้่านตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ 
ควบคู่การท างานในบทบาทหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ บนพืน้ฐานความรูต้ดิตวัที่
ได้มาจากการระบบการศึกษาและประสบการณ์ของบุคลากร และพบว่า
บรษิทัที่ส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ก่บุคลากรดงักล่าวสามารถด าเนินงานเขา้ถงึ
ผลลัพธ์ที่พ ึงประสงค์ได้ตามเป้าหมาย ส่วนบริษัทที่ขาดการส่งเสริม
การเรยีนรู ้สว่นใหญ่จะประสบปัญหาการด าเนินงาน สว่นแนวทางสง่เสรมิ
และพฒันาการเรยีนรู ้พบว่า บรษิทัควรส่งเสรมิการเรยีนรูเ้พื่อรูเ้รา รูเ้ขา 
เขา้ใจ และเขา้ถงึวฒันธรรมเพื่อนร่วมงานควบคู่การพฒันาการท างานแก่
บุคลากรทุกกลุ่มอยา่งเป็นระบบต่อเนื่อง 
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Abstract 

This article aims to analyze the characteristics of knowing us, knowing 
them, understanding, and accessing the culture of colleagues and 
related factors, along with guidelines for promoting and developing 
learning for personnel in Thai multinational corporations  investing in 
Myanmar. This further develops the study "Managing Cultural Diversity 

in Multinational Cooperations: Case Studies of Burmese Laborers’ 
Working Culture in Thai Companies in Myanmar” according to learning 
and other related concepts. Qualitative research methods were used to 
collect document data from government agencies and the private 
sector in Thailand and Myanmar. Field data from target groups in 
Myanmar were collected by interview method based on questionnaires 
from target groups, namely companies uncluding two large Thai  
multinationals that have invested in the period of 5-10 years, one 
medium-sized investment for 3-5 years, and 11 small companies, 
studied in Yangon and related contexts. The results of the analysis 
revealed that there are two aspects of knowing us, knowing them, 
understanding, and accessing coworkers' culture which are learning 
through community research processes according to the company's 
action plan and learning through knowing the definitions of participation 
and actual participation. The desirable outcome of role-based work 
depends on the key factor, the educational system of the society. 
Thus, one should learn in parallel with the work, learn from the 
learning experience according to the action plan of the corporation, 
and be aware of guidelines for promotion and development.  
Furthermore, the company should have a learning management 
plan for personnel plans for activities to promote the learning of 
colleague's culture and plans for activities to enhance knowledge. 
The organization and related parties should pay more attention to 
fostering awareness of the shared culture among Thai people. 
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1. บทน า  

คนส่วนใหญ่ในสงัคมไทยคงเคยไดย้นิค าว่า “ศาสตรพ์ระราชา” หลกัการทรงงาน 
ตามแนวพระราชด ารขิองในหลวงรชักาลที ่9 ทีท่รงใชห้ลกั “เขา้ใจ เขา้ถงึ พฒันา” โดยก่อนจะ
ท าอะไร ตอ้งมคีวามเขา้ใจเสยีก่อน เช่น เขา้ใจภูมปิระเทศ เขา้ใจผูค้นในหลากหลายปัญหา ทัง้
ทางกายภาพ จารตีประเพณี และวฒันธรรม และระหว่างการท าสิง่นัน้ ๆ ต้องท าใหผู้ท้ี่เรา 
ไปท างานกบัเขาหรอืท างานใหเ้ขานัน้ “เขา้ใจเรา” ดว้ย เพราะถา้เราเขา้ใจเขาแต่ฝ่ายเดยีว โดยที ่
เขาไมเ่ขา้ใจเรา ประโยชน์คงจะไมเ่กดิตามทีเ่รามุ่งหวงัไว ้การเขา้ถงึกเ็ช่นกนั เมื่อรูปั้ญหาแลว้
เข้าใจปัญหาแล้ว จะต้องท าให้เขาอยากเข้าถึงด้วย  เป็นการสื่อสารทัง้ทางไปและกลบั 
ถ้าสามารถท าทัง้สองประการได้ส าเรจ็ เรื่อง “การพฒันา” จะลงเอยได้อย่างด ีเพราะเมื่อ 
ต่างฝ่ายต่างเขา้ใจกนั ต่างฝ่ายอยากจะเขา้ถึงกนัแล้ว การพฒันาจะเป็นการตกลงร่วมกนั  
ทัง้สองฝ่าย ทัง้ผูใ้หแ้ละผูร้บั...จะเกดิขึน้ (โครงการพระราชด าร,ิ 2562)   

การท างานในบรรษทัขา้มชาตไิทยไปลงทุนในประเทศเมยีนมา เป็นการท างานทีต่อ้ง
อาศยัความ “เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา” ตามหลกั “ศาสตร์พระราชา” ดงักล่าวขา้งต้นจงึจะท าให้
บรรลุ ผลลพัธ์ที่พึงประสงค์ได้ ดังผลการวิจยัโครงการ “การจดัการความหลากหลายทาง
วฒันธรรมของแรงงานพม่า : กรณีศกึษาวฒันธรรมการท างานของแรงงานพม่าในบรษิทั 
ขา้มชาตไิทยทีไ่ปลงทุนในประเทศเมยีนมา” (เรณู เหมอืนจนัทรเ์ชย และคณะ, 2559) ไดแ้สดง
ใหเ้หน็วา่ บรรษทัขา้มชาตไิทยทีไ่ปลงทุนในประเทศเมยีนมา ทีส่ามารถจดัการความหลากหลาย 
ทางวฒันธรรมใหแ้รงงานทีท่ างานในบรษิทัเกดิความรู ้ความเขา้ใจ ในวฒันธรรมเพื่อนรว่มงานได ้
จะท าให้บรรษทัสามารถด าเนินงานเขา้ถงึผลลพัธท์ี่พงึประสงค์ไดต้ามเป้าหมาย สว่นบรษิทัที่
ไม่สามารถจดัการความหลากหลายดงักล่าวได ้จะเขา้ถงึผลลพัธท์ีพ่งึประสงคต์ามเป้าหมาย 
ไดย้าก บทความน้ีจงึมคีวามประสงค์จะวเิคราะห์การเรยีนรูท้ี่บรษิทัขา้มชาตไิทยที่ไปลงทุน 
ในประเทศเมียนมาได้จัดการความหลากหลายโดยการให้บุคลากรได้เรียนรู้สิ่งต่าง  ๆ  ที่
เกี่ยวขอ้งจนสามารถสร้างความรู้เรา-รูเ้ขา-เข้าใจ และเข้าถึงวฒันธรรมการท างานที่น าไปสู่
ผลลพัธ์ที่พงึประสงค์ตามเป้าหมายได้ว่า มลีกัษณะอย่างไร ท าไมจงึเป็นอย่างนัน้ มแีนวทาง
สง่เสรมิและพฒันาอยา่งไร จงึท าใหบุ้คลากรเกดิความรูใ้นลกัษณะดงักล่าว  
  
2. วตัถปุระสงค ์

เพื่อวเิคราะห์ลกัษณะการเรยีนรูท้ี่สรา้งความรูเ้รา-รูเ้ขา-เขา้ใจ และเขา้ถงึวฒันธรรม
การท างานของบุคลากร ปัจจยัเงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง และแนวทางการส่งเสรมิและพฒันาการ
เรยีนรูด้งักล่าวแก่บุคลากรในบรรษทัขา้มชาตไิทยทีไ่ปลงทุนในประเทศเมยีนมา   
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3. เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

 บทความน้ีวเิคราะหม์าจากรายงานวจิยัเรื่อง “การจดัการความหลากหลายทางวฒันธรรม 
ของแรงงานพม่า : กรณีศกึษาวฒันธรรมการท างานของแรงงานพม่าในบรษิทัขา้มชาตไิทยที่
ไปลงทุนในประเทศเมยีนมา 

3.1 ลกัษณะโครงการ เป็นโครงการที่ไดร้บัทุนสนับสนุนการวจิยัประจ าปีงบประมาณ 
2559 จากส านักงานคณะกรรมการการวจิยัแห่งชาต ิมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาวฒันธรรม 
การท างาน เงื่อนไข ปัจจยั ปัญหาอุปสรรค แนวทางการแก้ปัญหาและพฒันาวฒันธรรม 
การท างานแก่บุคลากรที่ท างานอยู่ในบรรษัทข้ามชาติไทยที่ไปลงทุนในประเทศเมียนมา 
กลุ่มเป้าหมายทีศ่กึษา คอื บรษิทัขา้มชาตไิทยขนาดใหญ่ทีล่งทุนในช่วง 5-10 ปี จ านวน 2 บรษิทั 
ขนาดกลางที่ลงทุนช่วง 3-5 ปี จ านวน 1 บริษัท บริษัทขนาดเล็ก  ได้แก่ กลุ่มธนาคารเพื่อ
บรกิารและการลงทุน 5 บรษิทั กลุ่มธุรกจิอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและบรกิาร 4 บรษิทั และ
กลุ่มการคา้และบรกิาร 2 บรษิทั ศกึษาในพืน้ทีก่รุงย่างกุ้งและบรบิทที่เกี่ยวขอ้ง ใชว้ธิกีารวจิยั
เชงิคุณภาพ ประมวลขอ้มูลเอกสารจากหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนในประเทศไทยและ
ประเทศเมียนมา ประมวลข้อมูลภาคสนามจากกลุ่มเป้าหมายในประเทศเมียนมา  โดยวิธี
สมัภาษณ์ตามแบบสอบถาม และสมัภาษณ์ตามแนวค าถาม จดัเวทีสนทนากลุ่มกบัผู้แทน
กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม  ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลกลุ่มผู้บริหารระดับต้น  สมัภาษณ์กลุ่ม
ผูบ้รหิารระดบักลางและระดบัสงูของบรษิทั และสมัภาษณ์ผูเ้กี่ยวขอ้ง เช่น ประธานหอการค้า
กรุงย่างกุ้ง ผูช้่วยทูตไทยและเจา้หน้าที่สถานทูตไทยในกรุงย่างกุ้งและแรงงานชาวเมยีนมาที่
เคยมาท างานในประเทศไทย จดัเวทตีรวจสอบขอ้มลูและคนืความรูสู้ผู่แ้ทนกลุ่มเป้าหมาย และ
ใชว้ธิสีงัเกตและเขา้รว่มกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ในโอกาสต่าง ๆ แลว้น าขอ้มลูมาตรวจสอบ เรยีบเรยีง 
จดัหมวดหมู่ และวเิคราะห์ตามหลกัการและแนวคดิที่ใชศ้กึษา  จากนัน้จงึเรยีบเรยีงความรู้ 
ตามวตัถุประสงค ์(รายละเอยีดปรากฏในรายงานวจิยัดงักล่าว)  

3.2 ผลการศึกษาของโครงการ   

 3.2.1 ผลเชิงกระบวนการ ประการแรก การตดิต่อประสานงานดา้นต่าง ๆ ในการด าเนิน 
งานวจิยั ท าใหผู้ว้จิยัไดเ้รยีนรูแ้ลว้สรุปเป็นความรูน้ ามาใชด้ าเนินงานในขัน้ตอนต่าง ๆ ตามแผน 
ที่ก าหนดไว้ เป็นการสร้างความรู้ควบคู่การด าเนินงาน ลดความเสี่ยงในการด าเนินงาน  
จนสามารถด าเนินการไดต้ามเป้าหมาย ประการทีส่อง ผลลพัธจ์ากกระบวนการประมวลขอ้มลู
เอกสาร การประสานงาน  การออกภาคสนาม  การสมัภาษณ์ ฯลฯ ได้เพิ่มทุนทางสงัคม
และวฒันธรรมแก่ผูว้จิยั เช่น ไดเ้พื่อน ไดเ้ครอืขา่ย ไดม้โีอกาสเรยีนรูล้กัษณะต่าง ๆ ทางสงัคม
และวฒันธรรมของกลุ่มเป้าหมายและบริบทที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้ได้รบัค วามไว้วางใจจาก
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กลุ่มเป้าหมาย เป็นทุนทางสงัคมในการด าเนินงานโครงการวจิยัและทุนเครอืข่ายทางวชิาการ
ระหวา่งประเทศดว้ย ประการทีส่าม ผูว้จิยัไดเ้รยีนรูล้กัษณะต่าง ๆ ของพืน้ทีว่จิยัทีน่อกเหนือจาก 
ประเด็นวจิยัในโครงการ ท าให้ได้ความรูท้ี่เป็นประโยชน์ต่อการตัง้โจทย์เพื่ อ การศกึษาวจิยั
ประเดน็ต่าง ๆ เพือ่สรา้งความรูค้วามเขา้ใจแก่สงัคมไทยในโอกาสต่อไป 

 3.2.2 ผลเชิงวตัถปุระสงค ์ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ซึง่มอียู ่3 ประการ โดยสรปุได ้
ดงัน้ี   
 1) ลกัษณะวฒันธรรมการท างานของแรงงานพม่าในบรรษทัขา้มชาตไิทยที่ไปลงทุน
ในประเทศเมยีนมา สรุปได ้3 ประเดน็ ดงัน้ี 
 ประเดน็แรก บรรษทัขา้มชาตไิทยที่ไปลงทุนในประเทศเมยีนมามคีวามหลากหลาย
ทัง้ขนาด ประเภท และเป้าหมาย เป็นต้นว่า บรษิทัเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ หรอืซีพี หรอืบรษิทั 
Myanmar C.P. Livestock Co., Ltd. บรษิทัปนูซเิมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) หรอืเอสซจี ีบรษิทั
ปิโตรเลยีมแห่งประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) หรอื ปตท. ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารแห่งประเทศไทย  ธนาคารกสิกรไทย  ธนาคารไทยพาณิชย์  จ ากัด  (มหาชน) 
ธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) บรรษทักลุ่มการค้าและบรกิาร เช่น บรษิทัอาหารทะเล และ
การขนสง่ จ ากดั บรษิทัเมยีนมาร ์อลแิอนเวนเจอร์ บรษิทับางกอกคทิเช่น และรา้นอาหารไทย
ในกรุงย่างกุ้ง รวมทัง้กลุ่มฟรแีลนท์ นักเสี่ยงโชค นักลงทุนในรูปแบบอื่น  ๆ บางกลุ่มเขา้ไป
ลงทุนนานกว่า 15 ปี บางกลุ่มลงทุนมานานแต่หยุดการด าเนินงานตามเงื่อนไขของรฐับาล
เมยีนมาและกลบัมารเิริม่ใหมส่มยัประชาธปิไตย และบางกลุ่มเพิง่เขา้มาใหม ่

ประเด็นที่สอง ลกัษณะการบรหิารจดัการบรรษัท องค์กร กลุ่มประกอบการค้าการลงทุน 
ส่วนหน่ึงเป็นบรรษทัขา้มชาตไิทยที่จดทะเบยีนจดัตัง้ในนามคนไทย อกีส่วนหน่ึงจดทะเบยีน
จดัตัง้ในนามคนเมียนมา  ตามกฏหมายส่งเสรมิการลงทุนของเมียนมา ด้านการด าเนินงาน 
บรษิัทมคีนไทยเป็นผู้บรหิารสูงสุด ดูแลกิจการภาพรวม แบ่งความรบัผิดชอบลงสู่บุคลากร 
ผูบ้รหิารระดบัสงู ระดบักลาง และระดบัตน้ ตามล าดบั มบีุคลากรทัง้ชาวไทยและชาวเมยีนมา 
ท างานรว่มกนัตามบทบาทหน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง  

ประเดน็ทีส่าม ลกัษณะการท างานของบุคลากรกลุ่มต่าง ๆ ทัง้ชาวเมยีนมาและชาวไทย 
สถานภาพการท างาน ชาวไทยเป็นบุคลากรประจ า ชาวเมยีนมามทีัง้บุคลากรประจ า ชัว่คราว  

และท างานเหมา ชาวไทยส่วนใหญ่ใช้ภูมปัิญญาที่ได้จากระบบการศกึษาสมยัใหม่ที่ตดิตวัมา
ร่วมกบัการเร ียนรู้จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา มาท างานในต าแหน่งหน้าที่
ความรบัผิดชอบที่ถูกมอบหมาย  ส่วนชาวเมียนมา  ส่วนหน่ึงใช้ภูมิปัญญาจากการศึกษา
สมยัใหม่ในระบบที่ตดิตวัมา ร่วมกบัประสบการณ์การท างานทีผ่่านมา แต่สว่นใหญ่ใชก้ารเรยีนรู ้
ผ่านตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ ควบคู่การท างานร่วมกบัประสบการณ์ในชวีติการงานที่ผ่านมา  
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น ามาท างานในบทบาทหน้าที่ตามค าแนะน าบอกกล่าวของหวัหน้างานหรือผู้รบัผิดชอบ 
แลว้คอ่ยสัง่สมเป็นประสบการณ์เพือ่การท างานสบืไป 

2) เงื่อนไข ปัจจยั และปัญหาอุปสรรคที่เกี่ยวขอ้งกบัการท างาน  โดยสรุปเงื่อนไขที่
เกี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ เงือ่นไขกฏหมายแรงงานชาวไทยและชาวเมยีนมา เงือ่นไขการคา้และการลงทุน 
ของบรรษทัขา้มชาตไิทยทีไ่ปลงทุน เงือ่นไขนโยบายสง่เสรมิการคา้  การลงทุน และการท างาน
ของแรงงานเมียนมา ส่วนปัจจยัที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม 
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม สว่นปัญหา คอื ปัญหาการถ่ายทอดความรูแ้ละเทคโนโลยี
แก่ชาวเมยีนมาตามนโยบายรฐั ปัญหาความซบัซอ้น คลุมเครอืของกฏหมาย ปัญหาภาษา และ
ปัญหาความรูค้วามเขา้ใจวฒันธรรมเพื่อนร่วมงานและวฒันธรรมการท างานทัง้ส่วนที่มากบั
กระแสโลกาภวิตัน์และสว่นของทอ้งถิน่ 

3) แนวทางการแกปั้ญหาและการจดัการความหลากหลายทางวฒันธรรม พบ 2 แนวทาง 
คอื แนวทางการพฒันาวฒันธรรมการท างานขึน้ในบรษิัทขา้มชาติไทยที่ไปลงทุนในประเทศ
เมยีนมา เช่น การจดัการเรยีนรูคู้่การท างาน การสง่เสรมิการเรยีนรูผ้่านตา หู จมกูลิน้ กาย ใจ 
และแนวทางการเรยีนรูเ้พื่อแก้ปัญหาและอุปสรรคทัว่ไป  เช่น การสง่เสรมิการเรยีนรูภ้าษาของ
เพื่อนร่วมงานและภาษาที่ใชส้ื่อสารในการท างาน การจดักจิกรรมเสรมิพลงัความเป็นเพื่อนใน
บุคลากรกลุม่ต่าง ๆ เป็นตน้ 
 ผลการศกึษาทัง้เชงิกระบวนการและเชงิวตัถุประสงคด์งักล่าวน้ี นอกจากแสดงใหเ้หน็
ลกัษณะการจดัการความหลากหลายทางวฒันธรรม เงือ่นไข ปัจจยั ปัญหาอุปสรรค ความตอ้งการ 
และแนวทางการจดัการความหลากหลายเพื่อเขา้ถงึผลลพัธ์ที่พงึประสงค์จากการท างานของ
บรษิัทข้ามชาติไทยที่ไปลงทุนในประเทศเมียนมาแล้ว ยงัแสดงให้เห็นว่า ความรู้เรา รู้เขา 
เขา้ใจในวฒันธรรมของเพื่อนรว่มงาน คอื กุญแจส าคญัทีน่ าไปสูก่ารเขา้ถงึผลลพัธท์ีพ่งึประสงค์
การท างานของทุกฝ่าย รวมทัง้การพฒันาสงัคมและชุมชนโดยสว่นรวมดว้ย   
 
4. แนวคิดและนิยามศพัทท่ี์เก่ียวข้อง  

แนวคดิในการวเิคราะห ์ใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้ละแนวคดิการรูเ้รา-รูเ้ขา ดงัน้ี 

4.1 แนวคิดการเรียนรู้ ตามกระบวนการเรยีนรู้ 3 ด้าน (lernning processes) ที่
เนาวรตัน์ พลายน้อย และ สมศร ีศริขิวญั (2553) น าเสนอไวว้่า “การจดัการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสม 
สามารถสรา้งความรู ้ความเขา้ใจแก่ผูเ้รยีน ทีน่ าไปใชเ้พื่อเขา้ถงึการท างานและการอยูร่ว่มกนัได้” 
ดงัน้ี  

4.1.1 ด้านท่ี 1 การเรยีนรูผ้่านนิยามและความหมายของสิง่ต่าง ๆ ที่ตา หู จมูก ลิ้น 
กาย ใจ รบัรูส้าระหรอืขอ้มลูความรู ้จากรปู เสยีง กลิน่ รส โผฏฐพัพะ (สมัผสั) และธรรมารมณ์ 
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(ความรูส้กึนึกคดิ) ที่เกดิขึน้ว่า สิง่นัน้ ๆ มลีกัษณะเป็นอย่างไร ท าไมจงึเป็นอย่างนัน้ มปัีญหา 
อุปสรรค และความตอ้งการอะไรบา้งในสิง่นัน้ ๆ และจะเขา้ถงึความตอ้งการในสิง่นัน้ ๆ ไดอ้ยา่งไร 
จะท าให้ผู้เรยีนไดค้วามรูเ้รา รูเ้ขา เขา้ใจลกัษณะสิง่ต่าง ๆ ที่เกดิขึน้ แลว้ใช้เขา้ถงึวฒันธรรม
ของเพือ่นรว่มงานและวฒันธรรมองคก์รได ้ 

4.1.2 ด้านท่ี 2 การเรยีนรูผ้่านกระบวนการเรยีนรูแ้บบต่าง ๆ เพื่อสรา้งความรูท้ีเ่หมาะสม 
กบับรบิทที่เกดิขึน้เป็นอยู่ คอื (1) เรยีนรูแ้บบมสี่วนร่วม ดว้ยวธิกีารร่วมคดิ ร่วมวางแผน 
รว่มด าเนินงาน รว่มรบัผล และรว่มประเมนิผลตามหลกัการมสีว่นรว่ม (2) เรยีนรูแ้บบแนวราบ 
ดว้ยวธิกีารเรยีนรูจ้ากกลุ่มหน่ึงงานหน่ึง สูก่ลุ่มอื่นงานอื่น ๆ แลว้น าความรูม้าวเิคราะหส์รุป 
รวมเป็นชุดความรูเ้พื่อน ามาใชแ้กปั้ญหาและพฒันาการท างานสบืไป (3) เรยีนรูแ้บบเชื่อมโยง
หลายสาขาวชิา ดว้ยการน าศาสตรส์าขาวชิาต่าง ๆ มาอธบิายประเดน็เดยีวกนัเพื่อคน้หา 
ความเกี่ยวขอ้งเชื่อมโยงของประเดน็ที่ปรากฏในสิง่นัน้  ๆ และ (4) เรยีนรูแ้บบปฏสิมัพนัธ์ 
ขา้มกลุม่ ดว้ยการวเิคราะหห์าความเหมอืนและความต่างทีม่คีวามสมัพนัธต์่อกนัของแต่ละกลุ่ม  

การจดัการเรยีนรูผ้่านกระบวนการเรยีนรูแ้บบต่างๆ ดงักล่าวน้ีช่วยใหผู้เ้รยีนสรา้ง  
การมสีว่นรว่มทีเ่ชื่อมโยงความรูจ้ากนิยามและความหมายในความหลากหลายทางวฒันธรรม
มาสูก่ารท างานรว่มกบัเพือ่นรว่มงานในองคก์รเดยีวกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

4.1.3 ด้านท่ี 3 การเรยีนรูผ้่านผลลพัธ์ที่พงึประสงค์ของการเรยีนรู ้6 ประการ ได้แก่ 
(1) เรยีนรู้ผ่านความรู้ที่เป็นผลลพัธ์จากการท างาน (2) เรยีนรู้ผ่านการน าความรู้มาฝึกฝน
ทกัษะ (3) เรยีนรูผ้่านทศันคต ิค่านิยม ความเชื่อในทกัษะที่ฝึกฝนดแีลว้  (4) เรยีนรูผ้่านการคดิ
รเิริ่มสร้างสรรค์พฒันาผลลพัธ์ใหม่หรอืผลผลิตใหม่ (5) เรยีนรู้ผ่านการได้พัฒนาปรบัปรุง
ผลลพัธใ์หม่/ผลผลติใหม่ใหม้คีวามเหมาะสม และ (6) เรยีนรูผ้่านการน าผลลพัธใ์หม่ ผลผลติใหม่ 
มาใชด้ว้ยตนเอง การเรยีนรูด้งักล่าวน้ีสามารถพฒันาการรูเ้รา รูเ้ขา เขา้ใจ และเขา้ถงึการท างาน 

การอยูร่ว่มกนั และความเป็นเพือ่นรว่มงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

4.2 แนวคิดการรู้เรา-รู้เขา เป็นกระบวนการทางความคดิทีเ่ป็นแนวทางผกูมติรเพื่อ
สรา้งความสมัพนัธ์อนัดี ส่งเสรมิความสมคัรสมานสามคัค ีรวมถงึการน ามาใชเ้ป็นแนวทางใน
การแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสงัคมโดยเฉพาะอย่างยิง่ในทีท่ างานในองคก์รการทีจ่ะน าหลกัคดิน้ี 
มาใชใ้หเ้กดิผลไดจ้รงิควรเริม่ตน้จากการรูเ้ราใหถ้่องแทเ้สยีก่อน  การจะรูเ้ราอยา่งถ่องแทไ้ดน้ัน้ 
ต้องเริม่มองตวัเองโดยปราศจากอคติ ไม่คิดเข้าข้างตัวเอง ต้องมีสติรู้เท่าทนัความคิดและ
อารมณ์ของตน เพื่อให้รูว้่าตวัเองมนิีสยัและจรติเช่นไร ชอบไม่ชอบแบบไหน มจีุดแขง็และ
จุดอ่อนอยา่งไรตามความเป็นจรงิ นอกจากนัน้ ยงัตอ้งรูด้ว้ยวา่ ตวัเองมเีป้าหมายความตอ้งการ
ในชวีติอย่างไรและต้องสามารถบอกไดว้่าชาตน้ีิตวัเองเกดิมาเพื่ออะไรแมว้่าจะไม่ไดต้ัง้ใจ  
เกดิเองกต็าม แลว้น ากระบวนการรูเ้ราดงักล่าวเป็นกรอบในการสรา้งความรูเ้ขาหรอืผูอ้ื่น 
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(ณัฐ นิวาตานนท์, 2561) ร่วมกับการใช้แนวคิด “ศาสตร์พระราชา” ดังกล่าวไว้ในบทน า 
(โครงการพระราชด าร,ิ 2562) และแนวค าสอนของซุนว ูปราชญ์แห่งพชิยัยุทธช์าวจนี ทีก่ล่าวไวว้่า 
ในการท าสงครามนัน้ หากรูเ้รา รูเ้ขาแลว้ แมร้บกนัรอ้ยครัง้กไ็ม่มอีนัตรายอนัใด และหากไม่รูเ้ขา 
รูเ้พยีงเรา แพช้นะย่อมก ้ากึง่ แต่ถา้ไม่รูเ้รา ไม่รูเ้ขาเสยีเลยตอ้งปราชยัทุกครัง้ หรอืทีส่งัคมไทย
สรุปไวส้ ัน้ ๆ วา่ “รูเ้รา รูเ้ขา รบรอ้ยครัง้ ชนะรอ้ยครัง้” (พระอคัรเดช ญาณเตโช, 2557) 

4.3 นิยามศพัทท่ี์เก่ียวข้อง  

4.3.1 การเรียนรู้ เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ท าให้เพิม่สมรรถนะ (performance) 
และเพิม่ความสามารถของการเรยีนรูใ้นอนาคต (วจิารณ์ พานิช, 2556) มลีกัษณะ 3 ประการ 
คอื (1) การเรยีนรูเ้ป็นกระบวนการไมใ่ช่ผล (เป็น process ไมใ่ช่ product) แต่ตรวจสอบวา่เกดิ
การเรยีนรูไ้ดโ้ดยการดูทีผ่ลหรอืสมรรถนะ (2) การเรยีนรูเ้กี่ยวขอ้งกบัการเปลีย่นแปลงความรู ้
ความเชื่อ พฤตกิรรมหรอืเจตคติ และมผีลระยะยาวต่อการคดิและพฤตกิรรมของผู้เรยีน และ 
(3) การเรยีนรูไ้ม่ใช่สิง่ที่ให้แก่ผูเ้รยีน แต่เป็นสิง่ที่ผูเ้รยีนลงมอืท าใหแ้ก่ตนเอง เป็นผลโดยตรง
จากสิง่ที่ผูเ้รยีนตคีวามและตอบสนองต่อประสบการณ์ของตน ทัง้ที่รูต้วัและไม่รูต้วั ทัง้ในอดตี
และในปัจจุบนั   

4.3.2 การรู้เรา-รู้เขา เป็นการรูล้กัษณะต่าง ๆ ทางสงัคมและวฒันธรรมของตนเอง 
ของคนอื่น ขององคก์รหรอืชุมชน ทอ้งถิน่ และประเทศชาตดิา้นต่าง ๆ ตามแนวศาสตรพ์ระราชา 
(โครงการพระราชด าริ, 2562) ไดแ้ก่ (1) รูส้ ิง่ที่แฝงฝังอยู่ในกายหรอืภูมปัิญญา เช่น ความคดิ 
ความรู ้อุดม การณ์ ความเชื่อ ค่านิยม เจตนคต ิฯลฯ (2) รูส้ ิง่ที่ปรากฏทางกายภาพหรอืวตัถุ 
เช่น ภาษา อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ฯลฯ และ (3) รู้สิ่งที่ได้รบัการสถาปนาขึ้นเป็นแบบแผน
พฤติกรรมของสงัคม เช่น จารตี ประเพณี กฎหมาย ศลีธรรม ฯลฯ รวมถึงการรูส้ถานการณ์ 
เหตุการณ์ และปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในพื้นที่-สงัคม-องค์กรของตนเองหรอืของผู้อื่น
ตามทีณ่ฐั นิวาตานนท ์(2561) และซุนว ู(พระอคัรเดช ญาณเตโช, 2557) กล่าวไว ้ 

4.3.3 การเข้าใจ เป็นความสามารถในการแปลความ ตคีวาม และขยายความจากสื่อ
และสิง่ต่าง ๆ ทีไ่ดร้บัรูผ้่านตา ห ูจมกู ลิน้ กาย ใจ จากสิง่ทีย่ากมาเป็นสิง่ทีง่า่ย จากสิง่ทีซ่บัซอ้น
ใหเ้ป็นสิง่ธรรมดา บนพืน้ฐานการเรยีนรู ้รบัรูแ้ละการจ า (จกัรกรชิ ใจด,ี 2542, น. 8-9) นัน่คอื 
(1) การแปลความ เป็นความสามารถในการจบัใจความให้ถูกต้องกบัสิง่ที่สื่อความหมายหรอื
ความสามารถในการถ่ายทอดความหมายจากภาษาหน่ึงไปเป็นอกีภาษาหน่ึง หรอืจากการสือ่สาร 
รปูแบบหน่ึงไปเป็นอกีรปูแบบหน่ึง (2) การตคีวาม เป็นความสามารถในการอธบิาย หรอืแปล
ความหมายหลาย ๆ อนัมาเรยีบเรยีง จดัระเบยีบ สรุปเน้ือความใหม่ โดยยดึเน้ือหาเดมิเป็นหลกั 

และ (3) การขยายความเน้ือหาขอ้มลูทีไ่ดร้บัรูม้าใหม้ากขึน้ สามารถวเิคราะห ์สงัเคราะหค์วามรู ้
(รูเ้รา-รูเ้ขา) ใหเ้หน็ไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ มลีกัษณะอยา่งไร ท าไมจงึเป็นอยา่งนัน้ มปัีญหาอุปสรรค



JOURNAL OF LIBERAL ARTS 23, 2 (May - August 2023) 

847 

ใดบา้ง มวีธิ ีการแกไ้ขอยา่งไร และมแีนวทางการเขา้ถงึหรอืใชป้ระโยชน์หรอืปรบัปรงุแกไ้ขและ
พฒันาสิง่นัน้ๆ อยา่งไร   

4.3.4 การเข้าถึง เป็นการน าความเขา้ใจในความรูเ้รา-รูเ้ขาทีเ่กดิขึน้เป็นอยู่ในตวัตน 
ไปใชป้ฏบิตัหิน้าทีก่ารงานบรรลุผลลพัธท์ีพ่งึประสงค ์ทัง้ของตนเองและผูอ้ื่นรวมถงึขององคก์ร 
ชุมชนและสงัคม เช่น ตนเองและผูร้ว่มงานมทีศันคต ิค่านิยม ความเชื่อในทกัษะทีฝึ่กฝนดแีลว้ 
จงึได้ร่วมกนัคดิรเิริม่สรา้งสรรค์พฒันาสิง่ใหม่ขึน้ แล้วจงึร่วมกนัพฒันาปรบัปรุงสิง่ใหม่นัน้ให้
เกดิความเหมาะสมพรอ้มน ามาใชเ้ป็นแบบอยา่งแก่สงัคมดว้ยตนเอง เป็นตน้   

 
5. วิธีการและผลวิเคราะห ์ 

ผูเ้ขยีนใชว้ธิกีารวเิคราะห์เอกสาร โดยน าแนวคดิการเรยีนรูต้ามกระบวนการเรยีนรู้ 
3 ดา้นดงักล่าวขา้งตน้มาวเิคราะหผ์ลการศกึษาโครงการวจิยั “การจดัการความหลากหลายทาง
วฒันธรรมของแรงงานพม่า : กรณีศกึษาวฒันธรรมการท างานของแรงงานพม่าในบรษิทั 
ขา้มชาตไิทยทีไ่ปลงทุนในประเทศเมยีนมา” ทัง้ผลเชงิกระบวนการและผลเชงิวตัถุประสงค์ 
เพื่อสรา้งความรูว้ ่า การเรยีนรูเ้พื่อรูเ้รา รูเ้ขา เขา้ใจ และเขา้ถงึวฒันธรรมการท างานของ 
เพื่อนร่วมงาน และชุมชนของบุคลากรในบรรษทัขา้มชาตไิทยที่ไปลงทุนในประเทศเมยีนมา 
ทัง้สว่นที่ประสบผลส าเรจ็และไมป่ระสบผลส าเรจ็ มลีกัษณะอย่างไร ท าไมจงึเป็นอยา่งนัน้ และ
มแีนวทางส่งเสรมิและพฒันาการเรยีนรูด้งักล่าวอย่างไร จากนัน้จงึน ามาผลการวเิคราะห์มา
เรยีบเรยีงและน าเสนอตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้ 
 ผลการวเิคราะห ์การวเิคราะห์การเรยีนรูก้บัการรูเ้รา รูเ้ขา เขา้ใจ และเขา้ถงึวฒันธรรม 
การท างานของบุคลากรในบรรษทัขา้มชาตไิทยทีไ่ปลงทุนในประเทศเมยีนมาไดผ้ล ดงัน้ี 

5.1 ลกัษณะการเรียนรู้ เมื่อวเิคราะหต์ามแนวคดิการเรยีนรูต้ามกระบวนการเรยีนรู้ 
(learning processes) ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถแบ่งลกัษณะเรยีนรูข้องบุคลากรได ้2 ลกัษณะ คอื  

 5.1.1 เรียนรู้ผา่นกระบวนการศึกษาวิจยัชุมชนของบริษทั กรณีน้ีเกดิขึน้ในบรษิทั
ขา้มชาตไิทยขนาดใหญ่ โดยบรษิทัดงักล่าวตระหนักในคุณค่าความส าคญัของการรูเ้รา รูเ้ขา 
เขา้ใจ และเขา้ถงึวฒันธรรมเพื่อนร่วมงานดวี่า มผีลส าคญัต่อการด าเนินงานของบรษิทัทีจ่ะไป
ลงทุนในประเทศเมยีนมา ดงันัน้ ก่อนด าเนินการใดๆ บรษิทัทัง้สองจงึไดจ้ดัท าโครงการเรยีนรู้
วฒันธรรมชุมชนในชุมชนทีค่าดวา่จะเป็นเพือ่นผูร้ว่มงานในประเทศเมยีนมา  
 บรษิทัแรก คอื บรษิทัเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ ไดส้ง่คณะบุคลากรที่เป็นนักวชิาการและ
ผูเ้กี่ยวขอ้งลงพื้นที่ภาคสนามท าการเรยีนรูต้ามหลกัการเรยีนรู ้3 ดา้น (ดงักล่าวแล้วขา้งต้น) 
ผ่านโครงการศกึษาวจิยัและพฒันาลกัษณะเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม และสิง่แวดล้อมของ
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ชุมชนชาวเมียนมาในพื้นที่ที่เกี่ยวข้องกับผลผลิตที่เป็นเป้าหมายในการลงทุน ใช้เวลา
ศกึษาวจิยัต่อเน่ืองหลายปี จนสามารถสรา้งความรูเ้รา รูเ้ขา เขา้ใจ และเขา้ถงึลกัษณะต่าง ๆ 
ของชุมชนและบรบิททีเ่กีย่วขอ้ง ควบคูไ่ปกบัการสรา้งความเป็นเพื่อนระหวา่งบุคลากรของบรษิทั 
กบัชาวเมยีนมาในชุมชนและพืน้ที่ที่เกี่ยวขอ้ง จากนัน้จงึน าความรูม้าใชพ้ฒันาชุมชนในพื้นที่
วจิยันัน้ ๆ ใหเ้กดิพฒันาเปลีย่นแปลงสู่ความเจรญิก้าวหน้าอย่างเป็นรปูธรรมอย่างที่ย ัง่ยนืขึน้ 
พร้อม ๆ กับการน าความรู้ ความเข้าใจดังกล่าวมาใช้วางแผนการลงทุนของบรษิัทขึ้นใน
ประเทศเมียนมาอย่างเป็นรูปธรรม จนสามารถจัดตัง้และจดทะเบียนบริษัทได้เรียบร้อย 
ขณะเดียวกนับรษิัทยงัคงส่งเสรมิบุคลากรทุกกลุ่ม ทัง้ชาวไทยและชาวเมียนมา  ได้ร่วมมือ
พฒันาชุมชนดงักล่าวและขยายผลสู่ชุมชนอื่น ๆ ควบคู่กบัการด าเนินงานของบรษิทัสบืมาถงึ
ปัจจุบนั ท าใหบุ้คลากรทุกกลุ่มทัง้ชาวไทย ชาวเมยีนมาและชาวประเทศอื่น ๆ ไดท้ างานร่วมกนั 
อย่างรูเ้รา รูเ้ขา เขา้ใจและเขา้ถงึวฒันธรรมเพื่อนร่วมงานอย่างมคีวามสุข โดยเฉพาะบุคลากร
ชาวเมยีนมาไดแ้สดงใหเ้หน็ความรกัความผูกพนักบับรษิทัและบุคลากรทุกกลุ่ม เช่น อยากให้
บรษิทัและเพื่อน ๆ ที่ท างานร่วมกนัไดไ้ปเยีย่มชุมชนของตนในวนัหยุดงานตามปกตแิละ 
ยามมงีานประเพณี ซึ่งบรษิัทและบุคลากรชาวไทยได้สนองตอบอย่างดี เช่น น ากฐนิ ผ้าป่า 
เพื่อการพฒันาไปทอดในชุมชน จดักจิกรรมวนัเดก็ในชุมชน เป็นต้น ท าให้ชาวเมยีนมาและ
รฐับาลเมยีนมา (ในขณะนัน้) ใหก้ารสนับสนุนการด าเนินงานทุกดา้นของบรษิทั ทัง้ยอมรบัว่า 
บรษิัทเป็นผู้ร่วมพฒันาชุมชนประเทศเมยีนมาได้อย่างเป็นรูปธรรมตามระเบยีบการลงทุนที่
ก าหนดไว ้  
 บรษิทัที่สอง คอื บรษิทัเครอืซเีมนต์ไทย (SCG) ไดน้ าการเรยีนรูต้ามหลกัการเรยีนรู ้
3 ดา้น ผ่านกระบวนการเรยีนรูแ้บบมสี่วนร่วมและการเรยีนรูผ้่านผลลพัธ์ที่พงึประสงค์จาก 
การท างาน มาสรา้งความรูเ้รา รูเ้ขา เขา้ใจลกัษณะทางเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรมรพัยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดล้อมต่าง ๆ ของเพื่อนร่วมงานและชุมชนที่เกี่ยวข้องกบัเป้าหมายที่จะลงทุนใน
ประเทศเมยีนมา เริม่จากบรษิทัเปิดโอกาสใหช้าวเมยีนมาทีส่นใจสมคัรร่วมโครงการเปิดสาขา
ผูแ้ทนจ าหน่ายผลติภณัฑข์องบรษิทัในชุมชนเมอืงหลายแห่ง จากนัน้จงึจดัการอบรมใหค้วามรู้
ที่เกี่ยวขอ้งแก่ผู้แทนจ าหน่าย แล้วด าเนินการเปิดสาขาจ าหน่ายสนิค้าและผลติภณัฑ์ที่บรษิัท
จดัส่งมาให้จากบรษิัทแม่ในประเทศไทยขึ้นในพื้นที่นัน้  ๆ โดยผู้แทนจ าหน่ายต้องวางแผน
ด าเนินงานและการพฒันาร่วมกบัทางบรษิทั ผ่านกระบวนการเรยีนรูอ้ย่างมสีว่นร่วมลกัษณะต่าง ๆ 
รวมทัง้การสรา้งเครอืข่ายสู่ลูกค้าและชุมชนอื่น ๆ ที่ยงัไม่มผีู้แทนจ าหน่าย เมื่อด าเนินงานได้
ระยะหน่ึงจงึประเมนิผลและคดัเลอืกผูแ้ทนจ าหน่ายคนหน่ึงทีม่คีวามสามารถ มคีวามเป็นเพื่อน 
และไวว้างใจได ้มอบหมายใหเ้ป็นผูย้ืน่ขอจดทะเบยีนบรษิทัเพือ่ประกอบการคา้การลงทุนขึน้ใน
ประเทศเมยีนมา จากนัน้บรษิทัจงึด าเนินการลงทุนตามแผนงานที่ก าหนดไวส้บืมาถงึปัจจุบนั 
ขณะเดยีวกนัยงัคงสง่เสรมิกจิกรรมสรา้งการเรยีนรูเ้พื่อสรา้งความรูเ้รา รูเ้ขา เขา้ใจ และเขา้ถงึ
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วฒันธรรมเพื่อนร่วมงานควบคู่การพฒันาชุมชน โดยก าหนดใหบุ้คลากรทุกกลุ่มในบริษทัและ
ผูแ้ทนจ าหน่ายทุกสาขาไดเ้รยีนรูค้วบคูก่ารพฒันาชุมชนสบืมาดว้ย  
 บรษิทัทัง้สองแห่งนี้ จงึเป็นบรษิทัที่น าการเรยีนรูม้าใชส้รา้งความรูเ้รา -รูเ้ขา และ
ความเขา้ใจในวฒันธรรมการท างานและวฒันธรรมทีเ่กีย่วขอ้งเป็นทุนหรอืพลงัส าคญัขบัเคลื่อน
การประกอบการค้าการลงทุน จนสามารถเข้าถึงผลลพธ์ที่พึงประสงค์ตามเป้าหมายได้  
มคีวามเจรญิกา้วหน้าและความมัน่คงสบืมาถงึปัจจุบนั  
 ส่วนบรษิทัอื่น ๆ หลายบรษิทัที่เขา้ไปประกอบการค้าการลงทุนในประเทศเมยีนมา 
ไม่ไดเ้ริม่ต้นจากการเรยีนรูเ้พื่อสรา้งความรู ้ความเขา้ใจตามกระบวนการเรยีนรู ้3 ดา้น ดงัที่
บรษิทัเครอืเจรญิโภคภณัฑแ์ละบรษิทัเครอืซเีมนต์ไทย (SCG) ด าเนินการ แต่สว่นใหญ่เริม่ตน้
ดว้ยการศกึษาเรยีนรูก้ฏหมาย นโยบายและมาตรการต่าง ๆ ของรฐัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อน ามาใช้
ก าหนดนโยบายและแผนการลงทุนของบรษิทัใหถู้กต้องตามกระบวนการและขัน้ตอนต่าง  ๆ 
ในการลงทุน โดยการใช้เงนิเป็นทุน/พลงัส าคญัขบัเคลื่อนการด าเนินงาน แทนการใช้ความรู้
ดงักล่าวขา้งตน้ เชน่ การใชเ้งนิซือ้ตวับุคลากรจากบรษิทัอื่น ๆ มาใชแ้ทนการสรา้งบุคลากรขึน้เอง 
เป็นตน้ สง่ผลใหก้ารด าเนินงานของบรษิทัดงักล่าวตกอยูใ่นสภาพทีอ่่อนแอ บางบรษิทัตอ้งหยุด
กจิการ บางบรษิทัไดเ้รยีนรูจ้ากบรษิทัทีป่ระสบความส าเรจ็แลว้จงึกลบัมาใชก้ระบวนการเรยีนรู้
ฟ้ืนฟูกจิการต่าง ๆ ขึน้มาได ้ 

5.1.2 เรียนรู้ผ่านกระบวนการเรียนรู้ โดยการใช้ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ เรยีนรู้
ควบคูก่ารท างาน สรา้งความรูค้วามเขา้ใจ และเขา้ถงึตามนิยามความหมาย การมสีว่นร่วมและ
ผลลพัธท์ีพ่งึประสงคใ์นการท างาน ในบทบาทหน้าทีข่องตน ๆ ซึง่กรณีน้ีเกดิขึน้ในบรษิทัขา้มชาต ิ
ขนาดกลางและขนาดเลก็ โดยบุคลากรทุกระดบัทัง้ชาวเมยีนมาและชาวไทยส่วนใหญ่ไดส้รา้ง
ความรูเ้รา-รูเ้ขาในวฒันธรรมเพื่อนร่วมงานผ่านการใชต้า หู จมูก ลิ้น กาย ใจ เช่น รูภ้าษา 
รูว้ฒันธรรม รูป้ระเพณี พธิกีรรม จนสามารถสรา้งความเขา้ใจในนิยาม ความหมาย กระบวนการ
เรยีนรูท้ีน่ าไปมาใชเ้ขา้ถงึผลลพัธท์ีพ่งึประสงคค์วบคู่ไปกบัการปฏบิตัหิน้าทีก่ารงานในกลุ่มนัน้ ๆ 
ลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1) การรู้เรา-รู้เขา เมื่อวเิคราะห์การเรยีนรูล้กัษณะต่าง ๆ ทางสงัคมและวฒันธรรม
ของตนเอง ของคนอื่น ขององคก์รหรอืชุมชนทอ้งถิน่และประเทศชาตติามแนว “ศาสตรพ์ระราชา” 
ทัง้ส่วนที่แฝงฝังอยู่ในกายหรอืภูมปัิญญา ส่วนที่ปรากฏทางกายภาพหรอืวตัถุ และ ส่วนสิง่ที่
ไดร้บัการสถาปนาขึน้เป็นแบบแผนพฤตกิรรมของสงัคมแลว้ พบวา่ บุคลากรกลุ่มต่าง ๆ มคีวามรู ้
ตดิตวัทีเ่ป็น “ความรู้เรา” และ “ความรู้เขา” แตกต่างกนั กลุ่มผู้บริหารระดบัต้น มคีวามรูเ้รา 
ในนิยามและความหมายของสิง่ต่าง ๆ ในระดบัที่สามารถอธบิายให้เพื่อนร่วมงานเขา้ใจลกัษณะ 
ทัว่ไปพรอ้มเหตุผลและแนวทางปฏิบตัิได้ แต่ไม่สามารถวเิคราะห์สงัเคราะห์ความเชื่อมโยง
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ประเดน็ต่าง ๆ ใหเ้กี่ยวขอ้งถงึกนัอย่างมเีหตุผลได ้และมคีวามรูเ้ขาอยา่งจ ากดั ยงัไม่สามารถ
อธบิายไดว้่า สิง่นัน้ ๆ มลีกัษณะเป็นอย่างไร ท าไมจงึเป็นอย่างนัน้ ไม่รูแ้นวทางการปฏบิตัใิน
สิง่นัน้ ๆ เช่น ไมรู่ภ้าษา ไมรู่ค้า่นิยม ขนบธรรมเนียม ความเชื่อ ภูมปัิญญา เป็นตน้ กลุ่มผู้บริหาร 
ระดบักลาง มคีวามรู้เราในนิยาม ความหมาย และกระบวนการเรยีนรู้ที่สามารถวเิคราะห์
สงัเคราะหเ์ชื่อมโยงวฒันธรรมตนเองใหเ้พื่อนรว่มงานเขา้ใจไดว้า่ มลีกัษณะอยา่งไร พรอ้มเหตุผล 
และแนวทางการปฏิบตัิในสิง่นัน้ ๆ และมคีวามรูเ้ขาเฉพาะประเด็นทัว่ไปบางเรื่องที่สามารถ
อธบิายใหเ้หน็ไดว้า่ มลีกัษณะเป็นอย่างไร ท าไมจงึเป็นอย่างนัน้ แต่ยงัไม่มแีนวคดิแนวทางใน
การปฏบิตัติ่อสิง่นัน้ ๆ อย่างเป็นรูปธรรม ส่วนกลุ่มผู้บริหารระดบัสูง ส่วนใหญ่มคีวามรูเ้รา
ครบถว้นตามกรอบแนวคดิการเรยีนรู ้คอื รูนิ้ยาม ความหมาย รูก้ระบวนการเรยีนรูแ้ละรูผ้ลลพัธ ์
ที่พงึประสงค์ว่า มลีกัษณะเป็นอย่างไร  อธบิายเหตุผลได้ว่าท าไมต้องเป็นอย่างนัน้ สามารถ
อธบิายแนวทางไดว้า่ จะแกปั้ญหาหรอืพฒันาสิง่นัน้ ๆ สูค่วามตอ้งการไดอ้ย่างไร แต่บุคลากร
กลุ่มน้ียงัมคีวามรูเ้ขาไมช่ดัเจน ตอ้งอาศยัผูรู้ ้นกัวชิาการทีเ่กี่ยวขอ้งและทีป่รกึษามาใหค้วามรู้
หรอืสรา้งความรูใ้นเรือ่งต่าง ๆ ทีต่อ้งการ  
 อย่างไรกต็าม เมื่อวเิคราะห์แยกส่วนตามขนาดของบรษิทั พบว่า บุคลากรในบรษิทั
ขนาดใหญ่ มคีวามรูเ้รา รูเ้ขาชดัแจง้กวา่บรษิทัขนาดกลางและขนาดเลก็ ดว้ยมโีอกาสไดเ้รยีนรู้
ตามแผนงานที่บริษัทก าหนดไว้ แต่บรษิัทขนาดกลางและขนาดเล็กไม่มีแผนงานดงักล่าว 
บุคลากรทุกกลุม่จงึยงัไมม่โีอกาสไดเ้รยีนรู ้      

 2) การเข้าใจ เมื่อน าแนวคดิการเรยีนรูม้าวเิคราะห์การแปลความ ตคีวาม และขยาย
ความจากสื่อและสิง่ต่าง ๆ เพื่อสรา้งความเขา้ใจในวฒันธรรมของตนเอง (รูเ้รา) และวฒันธรรม
ของเพื่อนร่วมงาน (รูเ้ขา) รวมทัง้วฒันธรรมองค์กรและวฒันธรรมชุมชน  เพื่อค้นหาลกัษณะ 
เงื่อนไขปัจจยั ปัญหา อุปสรรค วธิกีารแก้ไข แนวทางการพฒันา และใชป้ระโยชน์สิง่ที่เกดิขึน้
ในบรษิัทและบรบิทที่เกี่ยวขอ้งแล้ว  พบว่า บุคลากรในบรษิัทขนาดใหญ่ สามารถแปลความ 
ตคีวาม และขยายความจากสื่อที่ได้เรยีนรูไ้ด้อย่างเขา้ใจในวฒันธรรมของตนเอง (รูเ้รา) และ
วฒันธรรมเพื่อนรว่มงาน (รูเ้ขา) รวมถงึวฒันธรรมองคก์ร ทีเ่หมาะสมกบัสถานภาพการท างาน
ในกลุ่มนัน้ ๆ ต่างจากบุคลากรในบรษิทัขนาดกลางและขนาดเลก็ที่ขาดการสง่เสรมิการเรยีนรู้
ในลกัษณะดงักล่าว จงึมคีวามรูเ้รา รูเ้ขา และความเขา้ใจด้านต่าง ๆ อย่างจ ากดั และหากจ าเป็น 
ตอ้งเขา้ใจ จะเลอืกเขา้ใจในสิง่ที่มคีวามจ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏบิตัหิน้าที่การงาน เช่น “ภาษา” 
บุคลากรทุกกลุ่มจะเลือกเรียนรู้เข้าใจภาษาเฉพาะศพัท์ที่จ าเป็นต้องใช้ติดต่อสื่อสารใน  
การปฏบิตัหิน้าที่การงาน และบุคลากรทุกกลุ่มมกัจะเลอืกรูจ้กัผูอ้ื่น กลุ่มอื่น เฉพาะเท่าที่จ าเป็น 
ตอ้งเกีย่วขอ้ง ความเขา้ใจดา้นอื่น ๆ อนัเน่ืองมาจากวฒันธรรมเพื่อนรว่มงานกเ็กดิขึน้เป็นไปใน
ท านองเดยีวกนั และไม่พบวา่บรษิทัขนาดกลางและขนาดเลก็มแีผนการสง่เสรมิการเรยีนรู้ เพื่อ
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สรา้งความรูค้วามเขา้ใจในวฒันธรรมเพื่อนรว่มงานควบคู่การท างานแต่อยา่งใด  ท าใหบุ้คลากร
ทุกกลุ่มมคีวามเขา้ใจในวฒันธรรมเพือ่นรว่มงานไดอ้ยา่งจ ากดั   

 3) การเข้าถึง เมื่อวเิคราะห์ตามแนวคดิดงักล่าวขา้งตน้ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ใน
บรษิทัขา้มชาตขินาดใหญ่ 2 บรษิทัสามารถน าความเขา้ใจในความรูเ้รา ความรูเ้ขาทีเ่กดิขึน้ไป
ใช้ฝึกฝนทกัษะจนสามารถปฏิบตัหิน้าที่การงานเขา้ถงึผลลพัธ์ที่พงึประสงค์ได้ตามเป้าหมาย  

จนได้รบัความชื่นชมจากสงัคมเมียนมา  ส่วนบรษิัทขนาดกลางและขนาดเล็กยงัเกิดขึ้นไม่
ชดัเจน ดว้ยเป้าประสงคก์ารลงทุนและระเบยีบการลงทุนของบรษิทัทีไ่ม่เปิดโอกาสใหบุ้คลากร
ได้เรยีนรู ้เขา้ใจ และเขา้ถงึวฒันธรรมเพื่อนร่วมงานและวฒันธรรมชุมชน  เช่น บรษิทัการเงนิ
และบรกิารสนิเชื่อ ทีบุ่คลากรสว่นใหญ่ตอ้งท างานอยูใ่นส านกังาน ไมม่โีอกาสลงชุมชน เป็นตน้ 

5.2 ปัจจยัเงื่อนไขการเรียนรู้ เมื่อวเิคราะหผ์ลการศกึษาวจิยัตามแนวคดิการเรยีนรู้
แลว้สามารถจ าแนกเงือ่นไขปัจจยัการเรยีนรูข้องบุคลากรทีป่รากฏไดด้งัน้ี  

 5.2.1 ระบบการศึกษาของสงัคม เป็นเงื่อนไขปัจจยัสร้าง “ความรู้ติดตวั” ให้แก่
บุคลากรกลุ่มต่าง ๆ ทัง้ชาวเมยีนมาและชาวไทย ดว้ยระบบการศกึษา ทัง้ในระบบ นอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศยัของสงัคมเมียนมาและสงัคมไทยมีความคล้ายคลึงกัน ทัง้เชิง
โครงสรา้งและสาระการเรยีนรู ้ที่เน้นการเรยีนรูนิ้ยามและความหมายตามสาระการเรยีนรูเ้ป็น
ส าคญั ละเลยการเรยีนรูอ้ย่างมสีว่นร่วมและการเรยีนรูแ้บบอื่น ๆ รวมทัง้การเรยีนรูผ้่านผลลพัธ ์
ทีพ่งึประสงค ์ท าใหผู้เ้รยีนไมส่ามารถน าความรูม้าใชส้รา้งทกัษะในการท างานใหเ้กดิความช านาญ 
หรอืเชี่ยวชาญได้ ระบบการศึกษาของสงัคมจึงเป็นเงื่อนไขส าคญัในการสร้างความรู้ติดตวั
ดงักล่าว 

 5.2.2 การเรียนรู้ควบคู่การท างานผ่านตา ห ูจมูก ล้ิน กาย ใจ เป็นเงื่อนไขปัจจยั
ทีช่่วยใหบุ้คลากรทุกกลุ่ม ทุกระดบัการศกึษา ทุกชาตพินัธุ ์ทีส่นใจการเรยีนรู ้สามารถสรา้งการรูเ้รา 
รูเ้ขา เขา้ใจ เพื่อเขา้ถึงวฒันธรรมเพื่อนร่วมงานและวฒันธรรมการท างานได้ ด้วยการเรยีนรู้
ควบคู่การท างานผ่านตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ สามารถสร้างความรู้ ความเข้าใจในนิยาม 
ความหมาย ไดช้ดัเจนดว้ย เช่น “ความรอ้น” เรยีนรูไ้ดจ้ากกายสมัผสั เมื่อไดส้มัผสัแลว้ผูเ้รยีน
สามารถนิยามไดว้่า “รอ้น” มลีกัษณะอย่างไร ท าไมจงึเป็นอย่างนัน้ ความรอ้นที่ต้องการ 
เป็นอย่างไร และท าอย่างไรจงึจะไดค้วามรอ้นตามความต้องการนัน้  ๆ ในท านองเดยีวกนั 
การเรยีนรูผ้่านกระบวนการเรยีนรูแ้บบต่าง ๆ และการเรยีนรูผ้่านผลลพัธ์ที่พงึประสงค์จาก 
การท างาน ยอ่มเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ควบคู่กบัการท างานตลอดเวลา บุคลากรทุกคนสามารถเรยีนรู้
และสรุปเป็นความรูเ้รา รูเ้ขา เขา้ใจ และเขา้ถงึวฒันธรรมการท างานไดต้ลอดเวลา 
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 5.2.3 การเรียนรู้จากประสบการณ์การท างานท่ีผ่านมา เป็นเงือ่นไขปัจจยัทีท่ าให้
บุคลากรทัง้ส่วนที่มคีวามรูต้ดิตวัและไม่มคีวามรูต้ดิตวัจากระบบการศกึษาของสงัคมสามารถ
เขา้ท างานในบรษิัทข้ามชาติไทยที่ไปลงทุนในประเทศเมยีนมาได้และได้ผลตอบแทนอย่าง
คุ ้มค่า ด้วยมคีวามรู้จากประสบการณ์ตรงกบัความต้องการของบรษิทั เช่น ชาวเมยีนมา 
พูดภาษาไทยได ้มคีวามรูค้วามเขา้ใจในสงัคมและวฒันธรรมไทย สามารถสื่อสารและต้อนรบั
ลูกค้าชาวไทย มปีระสบการณ์การท าอาหาร เป็นพ่อครวัปรุงอาหารชนชาติต่าง ๆ ได้ถูกใจ
ลูกค้าชนชาตินั ้น ๆ  คนเหล่าน้ีเป็นที่ต้องการของบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็ก เช่น 
ภตัตาคาร ร้านอาหาร ธุรกิจการค้าขาย ซึ่งความรู้ เข้าใจ และเข้าถึงด้านต่าง ๆ ที่มีอยู่ใน
บุคลากรดงักล่าว เกดิจากประสบการณ์การท างานทีผ่่านมา เช่น ชาวเมยีนมาผ่านการท างาน
ในประเทศไทยมานานจงึสามารถพดูภาษาไทยไดค้ลอ่ง ท าอาหารไทยได ้เป็นตน้   

 5.2.4 การเรียนรู้ลกัษณะอ่ืนๆ ในรายงานการวจิยัแสดงให้เห็นว่า  มกีระบวนการ
เรยีนรูล้กัษณะอื่น ๆ ทีเ่กดิเป็นเงือ่นไขปัจจยัทีส่รา้งการรูเ้รา รูเ้ขา เขา้ใจทีน่ าไปสูค่วามยุง่ยาก
หรอืเป็นปัญหาร่วมกนั ควบคู่ไปกบัเงื่อนไขปัจจยัการเรยีนรูท้ี่น าไปสู่การสรา้งสรรค์ดงักล่าว
ขา้งต้น เป็นต้นว่า บุคลากรบางคนใช้ความรู้เรา รู้เขา เขา้ใจวฒันธรรมเพื่อนร่วมงานใน 
การเขา้ถงึความฉ้อฉล เอารดัเอาเปรยีบ ผ่านช่องทางและวธิกีารทีผ่ดิกฏหมาย ผ่านระบบและ
กลไกผูม้อี านาจระดบัต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกบรษิทั เพื่อใหต้นเองหรอืกลุ่มของตนเอง 
ได้ผลประโยชน์ ส่งผลให้เกิดความไม่เป็นธรรม ไม่เท่าเทยีม ผดิกฏหมาย ผดิจารตีประเพณี 
ผดิสญัญา ฯลฯ น าไปสู่ปัญหาต่าง ๆ ที่ท าให้อยู่ร่วมกนัท างานร่วมกนัไม่ได้ ที่ต้องฟ้องรอ้ง
ด าเนินคดใีนชัน้ศาลสบืไป      

โดยสรุป เงื่อนไขปัจจยัการเรยีนรูแ้บบต่าง ๆ ส่วนหน่ึงเป็นช่องทางสรา้งการรูเ้รา-รูเ้ขา-
เขา้ใจ และเขา้ถงึวฒันธรรมการท างานของเพื่อนรว่มงาน และการอยูร่ว่มกนัของบุคลากรทุกกลุ่ม 
ในบรษิทัขา้มชาตไิทยที่ไปลงทุนในประเทศเมยีนมา ทีส่ง่ผลต่อการบรรลุผลลพัธท์ีพ่งึประสงค์
ของทุกฝ่าย อกีส่วนหน่ึงเป็นช่องทางที่ละเลยการเรยีนรูห้รอืเรยีนรูใ้นสิง่ที่ไม่เหมาะสม  เช่น 
“เงือ่นไขปัจจยัการเรยีนรูล้กัษณะอื่น ๆ” เป็นสิง่ที่ท าใหเ้กดิปัญหาดา้นการบรหิารจดัการ ซึ่งเป็น 
ประเดน็หนึ่งทีบ่รรษทัขา้มชาตไิทยทีไ่ปลงทุนในประเทศเมยีนมาบางแหง่ประสบอยูใ่นปัจจุบนั   

5.3 การส่งเสริมและพฒันาการเรียนรู้ ผลการวเิคราะห ์พบวา่ บรษิทัขา้มชาตไิทย
ทีไ่ปลงทุนในประเทศเมยีนมาควรสง่เสรมิและพฒันาการเรยีนรูใ้นลกัษณะต่าง ๆ ขึน้ เป็นตน้วา่ 

5.3.1 ควรมีแผนการจดัการเรียนรู้เพ่ือรู้เรา รู้เขา เข้าใจ และเข้าถึงวฒันธรรม
ของเพ่ือนร่วมงานแก่บุคลากรกลุ่มต่าง ๆ ควบคู่ไปกบัแผนการด าเนินงานด้านอื่น เช่น 
ควรมแีผนสง่เสรมิการเรยีนรู้วฒันธรรมเพื่อนรว่มงานผ่านโครงการศกึษาวจิยัและพฒันาชุมชน
ในพืน้ที่ที่สอดคลอ้งกบัพนัธกจิของบรษิทั เพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจวฒันธรรมของเพื่อนร่วมงาน 
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ในชุมชนนัน้ ๆ แลว้น ามาวางแผนเพื่อการเขา้ถงึ คอื การร่วมพฒันาแก้ปัญหาต่าง  ๆ ตาม
ความต้องการของชุมชน จะท าใหไ้ด้ทัง้ความรูเ้ขา รูเ้รา เขา้ใจและเขา้ถงึการเป็นผูร้่วมพฒันา
ชุมชนดว้ย 

5.3.2 ควรมีแผนจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้านส้งคมและวฒันธรรมแก่
บุคลากรกลุ่มต่าง ๆ ขึน้ในบริษทัตามความเหมาะสม เช่น จดักจิกรรมเสรมิพลงัความเป็นเพื่อน 
แก่บุคลากรทุกฝ่าย จดัรายการวฒันธรรมสมัพนัธ์ในลกัษณะต่าง ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรู้
วฒันธรรมกบัเพื่อนรว่มงาน จดักจิกรรมสง่เสรมิความรูเ้รา รูเ้ขา และความเขา้ใจในวฒันธรรม
ของเพื่อนรว่มงาน จดัเวทสีนทนาแลกเปลีย่นความรูป้ระสบการณ์ชวีติการงานหรอืประเดน็อื่น
ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมและเป็นทีส่นใจของบุคลากร โดยการเชญิบุคลากรภายในและภายนอกองคก์ร
มาให้ความรูแ้ละจดักจิกรรมตามประเพณีวฒันธรรมของชุมชนท้องถิน่ ฯลฯ สิง่เหล่าน้ีจะเสรมิสรา้ง
ความรูเ้รา รูเ้ขา เขา้ใจ และเขา้ถงึวฒันธรรมการท างานและเพือ่นรว่มงานไดอ้ยา่งลกึซึง้กวา้งขวาง 

5.3.3 ควรมีกิจกรรมเสริมสร้างเกียรติยศ ศกัด์ิศรี และความภมิูใจแก่บุคลากร
และภาคส่วนต่าง ๆ ที่มผีลงานดเีด่นเกี่ยวขอ้งกบัการเรยีนรู้ เช่น มอบรางวลัและประกาศ
เกียรติคุณยกย่องชาวไทยที่พูดสื่อสารภาษาเมียนมาได้  หรือชาวเมียนมาที่พูดสื่อสาร
ภาษาไทยได ้ใหร้างวลัและทุนการศกึษาแก่สถาบนัทีผ่ลติบุคลากรทีม่ปีระสทิธิภาพใหแ้ก่บรษิทั 
เป็นตน้   

5.3.4 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรจดัการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างการรู้รกัสามคัคี
ขึน้ในหมู่คนไทยท่ีไปท างานประกอบการค้าการลงทุนอยู่ในประเทศเมียนมา เพื่อเสรมิสรา้ง 
ความรว่มมอืรว่มใจรว่มรกัสามคัคทีีจ่รงิใจต่อกนั เพื่อลดปัญหาการแขง่ขนัและการท างานแบบ
ตวัใครตวัมนัทีเ่กดิขึน้เป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
 โดยสรุป แนวทางการเรียนรู้ด ังกล่าวข้างต้น สามารถด าเนินการให้เกิดขึ้นได้  
โดยไม่เพิม่ระบบ กลไก และงบประมาณแต่อย่างใด เพยีงแต่เพิม่การสรา้งการเรยีนรูเ้พื่อรูเ้รา 
รูเ้ขา เขา้ใจ และเขา้ถึงวฒันธรรมเพื่อนร่วมงานไว้ในแผนการด าเนินงานของบรษิัทแล้วจดั
โปรแกรมการเรยีนรูใ้นลกัษณะต่าง ๆ ขึน้ตามแผนการด าเนินงานตามชว่งเวลาทีเ่หมาะสมกจ็ะ
สามารถเสรมิพลงัการเรยีนรูท้ีน่ าไปสูก่ารเขา้ถงึวฒันธรรมเพื่อนร่วมงานได้ และสามารถเตมิเตม็ 
ความรูท้ีบ่รษิทัตอ้งการ แต่ขาดหายไปหรอืหาไดย้าก ใหเ้กดิขึน้ไดด้ว้ย  
 
6. อภิปรายสรปุ   

เมื่อน าแนวคิดต่าง ๆ มาอภิปรายผลการวเิคราะห์ดงักล่าวข้างต้น (ข้อที่ 5) แล้ว
สามารถอภปิรายสรปุประเดน็ผลการวเิคราะหไ์ด ้ดงัน้ี  
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6.1 การเรียนรู้ คือ ปัจจยัเง่ือนไขส าคญัท่ีน าไปสู่การเข้าถึงผลลพัธ์ท่ีพึงประสงค ์
ตามแผนการด าเนินงานของทุกฝ่าย แมว้่าการเรยีนรูท้ี่เกดิขึน้ในบรษิทัขนาดใหญ่ 2 แห่ง 
จะยงัไม่มแีนวคดิ หลกัการ ระบบ และกลไกของบรษิทัทีก่ าหนดไวช้ดัเจนนัก แต่เมื่อพจิารณา
ตามศาสตรพ์ระราชา ที่ทรงใชห้ลกั “เขา้ใจ เขา้ถงึ พฒันา” ว่า ก่อนจะท าอะไร ตอ้งมคีวามเขา้ใจ 
ในสิง่นัน้ ๆ และระหว่างลงมอืท าสิง่นัน้ ๆ ต้องมคีวามเขา้ใจตลอดเวลาด้วย หลงัท าเสรจ็แล้ว
ตอ้งเขา้ใจในสิง่นัน้ ๆ ดว้ย จะท าใหเ้กดิความเขา้ใจ เขา้ถงึ และพฒันาการท างานได ้สอดคลอ้ง
กบัหลกัการเรยีนรูต้ามกระบวนการเรยีนรู ้คอื รูนิ้ยามและความหมาย รูก้ระบวนการเรยีนรูแ้ละ
รูผ้ลลพัธท์ีพ่งึประสงคจ์ากการเรยีนรู ้จงึท าใหก้ารรูเ้รา รูเ้ขา เขา้ใจ และเขา้ถงึการท างานตาม
แนวคดิการจดัการเรยีนรูไ้ด ้ผูเ้รยีนสามารถสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ น าไปใชเ้ขา้ถงึการท างาน
และการอยูร่ว่มกนัได ้และเมือ่บุคลากรกลุ่มต่าง ๆ มคีวามรูเ้รา รูเ้ขา และเขา้ใจแลว้ จะสามารถ
ผกูมติรสรา้งความสมัพนัธอ์นัด ีสง่เสรมิความสมคัรสมานสามคัคใีนองคก์รตามแนวคดิการรูเ้รา 
รูเ้ขาได ้ซึ่งกรณีน้ีผลการวเิคราะห์ไดแ้สดงใหเ้หน็ว่า บรษิทัขนาดใหญ่ทัง้สองแห่งไดส้รา้ง  
การรูเ้รา รูเ้ขา และเขา้ใจวฒันธรรมในบรบิทต่าง ๆ แก่บุคลากรทุกกลุ่มได ้สง่ผลใหบ้รษิทัมฐีานะ 
มัน่คง สอดคล้องกบัแนวคิดที่ซุนวู กล่าวไว้ว่า เมื่อรู้เรา รู้เขาแล้ว แม้รบกันร้อยครัง้ก็ไม่มี
อนัตรายอนัใด ดงัจะเหน็ไดว้า่ บรษิทัทัง้สองมผีลประกอบการทีด่ ีสามารถขยายกจิการเพิม่ขึน้
ไดทุ้กปี ต่างจากบรษิทัที่ไม่เน้นการเรยีนรูห้รอืมุ่งใชค้วามรูต้ดิตวัเราควบคู่กบัการใชเ้งนิเป็นทุน 
การด าเนินงาน ส่วนใหญ่ไม่ประสบผลส าเรจ็ เพราะการใชเ้งนิหรอืงบประมาณที่ปราศจาก 
การเรยีนรู ้ไมรู่เ้รา ไมรู่เ้ขา จะไมก่่อใหเ้กดิความเขา้ใจทีน่ าไปสูผ่ลลพัธท์ีพ่งึประสงคไ์ด ้   

6.2 เง่ือนไขปัจจยัในการเรียนรู้ บรษิทัขนาดใหญ่ทัง้สองแหง่ทีมุ่ง่ใชก้ารเรยีนรูเ้ป็นทุน 
ในการด าเนินงานควบคู่กบัการใช้งบประมาณที่เป็นเงนิทองอย่างเหมาะสม ไม่ปรากฏว่ามี
เงือ่นไขปัจจยัเกีย่วกบัการเรยีนรูแ้ละความรูต้ดิตวัของบุคลากรทีส่มคัรเขา้มาท างานวา่ ตอ้งจบ
การศกึษาดา้นนัน้ ตอ้งเชีย่วชาญดา้นน้ี จงึจะรบัเขา้มาท างาน แมก้ารเรยีนรูใ้นระบบการศกึษา
ของสงัคมเมยีนมายงัไมส่ามารถผลติบุคลากรทีต่อบสนองความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ของบรษิทัได ้
กไ็ม่มปัีญหาแต่อย่างใด ดว้ยระบบการท างานของบรษิทัทัง้สองมกีารจดัการเรยีนรูค้วบคู่  
การท างานแก่บุคลากรผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โครงการวจิยัชุมชน โครงการส่งเสรมิและ
พฒันาชุมชน และโครงการเรยีนรูคู้่การท างาน ฯลฯ แต่เงื่อนไขทีบ่รษิทัตอ้งการ คอื ตอ้งเป็น 
ผูม้คีวามสามารถในการใชต้า หู จมกู ลิน้ กาย ใจ เรยีนรูแ้ละสรา้งความรูเ้รา รูเ้ขา ผ่านนิยาม 
ความหมาย กระบวนการท างานและผลลพัธ์จากการท างานไดต้ลอดเวลา ผูม้คีุณสมบตัิ เช่นน้ี 
บริษัทก็ยินดีมอบหมายงานให้ท า ซึ่งเงื่อนไขปัจจยัข้อน้ีสอดคล้องกับศาสตร์พระราชา
ในการสร้างความเข้าใจ เข้าถึง  และพฒันาโดยการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เบื้องต้น  
ก่อนการด าเนินงาน การเรยีนรูท้่ามกลางระหว่างการด าเนินงาน และการเรยีนรูใ้นที่สุด คือ 
หลงัการด าเนินงาน ไม่จ าเป็นว่า บุคลากรผู้นัน้ต้องจบการศกึษาระดบัใดมาก่อน ดงัตวัอย่าง 
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ชาวพม่าบางคนไม่เคยผ่านสถาบนัการศกึษาใด ๆ แต่สามารถเรยีนรู ้เขา้ใจและอธบิายภาษา
และวฒันธรรมไทยได้อย่างชดัแจ้ง จงึกลายเป็นบุคคลที่บรษิัทต่าง ๆ ต้องการรบัเขา้ท างาน 
บางคนไม่เคยเรยีนรู้ด้านการท าความสะอาดตึกสูงมาก่อน แต่เคยไปท างานอยู่กับบรษิัท
ดงักล่าวและสรา้งการเรยีนรูค้วบคูก่ารท างานดงักล่าวจนเป็นผูม้คีวามช านาญ และไดร้บัเกยีรติ
ใหม้าเป็นผูจ้ดัการแผนกท าความสะอาดอาคารสงูของบรษิทัแหง่หน่ึงในเมอืงยา่งกุง้ เป็นตน้  

6.3  การส่งเสริมและพฒันาการเรียนรู้ ผลการวเิคราะห์ได้แสดงให้เห็นแนวทาง 
การส่งเสรมิและพฒันาการเรยีนรู้ที่เกิดขึ้น 2 ลกัษณะ คือ (1) บรษิัทข้ามชาติที่ไปลงทุนใน
ประเทศเมยีนมา ส่วนหน่ึงมองว่าการส่งเสรมิและพฒันาการเรยีนรูเ้พื่อรูเ้รา รูเ้ขา เขา้ใจ และ
เขา้ถงึวฒันธรรมการท างานของบุคลากร ไม่ใช่ภาระหน้าที่ของบรษิทัขา้มชาตทิี่ไปลงทุน 
แต่เป็นบทบาทหน้าที่ทางสงัคมของประเทศเมยีนมาที่ต้องสร้างการเรยีนรู้ให้คนในชาติ  
ตามความต้องการของบรษิทั ซึ่งกรณีน้ีน าไปสู่การต่อรองของบรษิทักบัรฐับาลเมยีนมาใน 
การน าเขา้บุคลากรจากต่างประเทศ และการมสีทิธพิเิศษในการจ่ายภาษีที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึง
ปฏบิตักิารถ่ายทอดเทคโนโยลแีก่ชาวเมยีนมาตามพนัธสญัญาทีบ่รษิทัใหไ้วแ้ก่รฐับาลเมยีนมา 
และ (2) บริษัทข้ามชาติกลุ่มหน่ึงยอมรบัว่า บริษัทต้องส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้แก่
บุคลากรดว้ยบรษิทัเอง อยากไดบุ้คลากรแบบไหนกส็่งเสรมิและพฒันาเอง ท าใหม้บีุคลากร 
จากบรษิทัในกลุ่มนี้ไดร้บัการส่งเสรมิใหไ้ปเรยีนรูดู้งานและศกึษาต่อในสาขาต่าง ๆ ดว้ยทุนของ 
บรษิทั แต่บางคนเมื่อเรยีนจบกลบัมาแลว้ มบีรษิทัอื่น ๆ มาซื้อตวัไปท างานโดยไม่ผดิกฏหมาย 
แนวทางการส่งเสริมและพฒันาการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจึงยงัเป็นปัญหาที่ท าให้บริษัทต่าง  ๆ 
ต้องส่งเสรมิอย่างระมดัระวงั และมขีอ้เรยีกรอ้งให้มรีะเบียบหรอืข้อบงัคบัที่ช่วยให้ผู้ที่ลงทุน
ส่งเสรมิและพฒันาการเรยีนรูแ้ก่บุคลากรไดร้บัความเป็นธรรมที่เท่าเทยีม   

  
7. ข้อเสนอแนะ  

รายงานการวจิยัดงักล่าวแสดงใหเ้หน็วา่  

7.1 บรรษทัข้ามชาติไทยท่ีไปลงทุนในประเทศเมียนมา ควรเข้าไปมีส่วนใน 
การส่งเสริมและพฒันาการศึกษาทุกระดบัของเมียนมา เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลน
บุคลากรดา้นต่าง ๆ ทีเ่ป็นความตอ้งการตามกระแสโลกาภวิตัน์ในปัจจุบนั และเพื่อเสรมิสรา้ง
ความรูเ้รา-รูเ้ขา-เขา้ใจ ที่น าไปสู่การเขา้ถงึวฒันธรรมเพื่อนร่วมงานและการอยู่ร่วมกนัอย่าง
เป็นสขุของชาวเมยีนมา ชาวไทยและชาวอาเซยีนดว้ย  

7.2 แผนงานแรกของบรรษทัท่ีจะเข้าไปลงทุน ควรเป็นแผนการศกึษาวจิยัชุมชน
เพื่อสรา้งความรูท้างเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม สิง่แวดลอ้มและทรพัยากรธรรมชาตใินพืน้ที่  
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ที่เหมาะสม ที่สอดคล้องกบัพนัธกจิที่จะไปลงทุน เพื่อให้รู้ว่ามลีกัษณะเป็นอย่างไร ท าไมจงึเป็น
อย่างนัน้ ชุมชนมีความต้องการอย่างไร จะเข้าถึงความต้องการนัน้ ๆ ได้อย่างไร บรษิัทและ
ผลติภณัฑ ์ของบรษิทัทีเ่ขา้ไปจะมสีว่นพฒันาพืน้ทีน่ัน้ ๆ ไดอ้ยา่งไร ผลการวจิยั คอื “ความรูเ้ขา” 
เรือ่งวฒันธรรมเมยีนมาทีไ่ดจ้ะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการวางแผนด าเนินงานต่าง ๆ ของบรษิทั 
และชุมชนวจิยัจะกลายเป็นเพือ่นทีด่ขีองบรษิทัสบืไป  

7.3 บรรษทัควรส่งเสริมการเรียนรู้ควบคู่การท างาน ผา่นตา ห ูจมกู ล้ิน กาย ใจ 
เพ่ือสร้างเสริมประสบการณ์การท างานแก่บบุคลากร เป็นการชว่ยแกปั้ญหาการขาดแคลน
บุคลากรที่มคีวามรูต้ามที่บรษิทัต้องการได ้และเพิม่ทุนทางสงัคมและวฒันธรรมแก่บุคลากร 
ท าให้บุคลากรมคีวามรกั ความผูกพนัองค์กร รวมทัง้เป็นการร่วมพฒันายกระดบัศกัยภาพ
บุคลากรใหเ้พิม่สมรรถนะการท างานไดต้ามความต้องการ ที่น าไปสู่การรูเ้รา-รูเ้ขา-เขา้ใจ และ
เขา้ถงึวฒันธรรมการท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ   

7.4 ควรน าข้อเสนอแนะจากการวิจัยไปใช้จัดกระบวนการเรียนรู้ ข้าม
วฒันธรรมขึ้นในบริษัท เพื่อให้กลุ่มคนที่มีความหลากหลายทางวฒันธรรมได้เรยีนรู้ใน
รปูแบบต่าง ๆ ตามกระบวนการเรยีนรู ้ตามความเหมาะสม ซึง่จะน าไปสูก่ารเขา้ถงึเป้าหมายที่
พงึประสงค ์ทัง้สว่นบุคคลและสว่นงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้การขยายผลทางภมูปัิญญา 
และเทคโนโลยขีองบรษิทัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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