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ของความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจที่ไดรับรางวัล CSR Awards จากตลาดหลักทรัพยแหง 
ประเทศไทย (2) เพื่อศึกษาการดําเนินงานและปญหาจากการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
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ขอมูลจากเอกสาร และเว็บไซตที่เกี่ยวของ แลวนําขอมูลมาวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
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This research studied  focused on  managing Corporate Social Responsibility (CSR) 
in four  Stock Exchange of Thailand (SET) award-winning companies. The objectives of  this 
research was (1) to study principles, concepts, definitions of corporate social responsibility 
in  four  SET  award-winning  companies;  (2)  to  examine  the  CSR  implementation  of    these 
companies and problems arising from it; and (3) to recommend methods of  implementing 
CSR effectively. The data was collected by interviewing CSR managers in  these  companies 
well known for their best  practices. Additional data was also taken from selected documents 
and websites and underwent  Content Analysis. 

The  results  of  the  study  was  as  follows:  (1)  CSR  implementation  of  all  the  four 
companies  was  part  of  good  corporate  governance  for  the  benefits  of  stakeholders; 
(2) the main  factor contributing  to  the  implementation success was top-down support,  i.e., 
President/Committee  of  Corporation/Bank  spearheaded  the  CSR  project.  The  major 
problems  for  implementation  were  lack  of  budget,  lack  of  employees’  participation,  and 
inefficiency  in  communication;  and  (3)  for  CSR  implementation  to  be  successful,  it  was 
recommended that  the CSR policy was set up, which  integrated the vision and mission of 
the  corporation.  The  top  management  were  committed  to  CSR  implementation  by 
encouraging  employees  to  participate  in CSR  implementation  activities.  Also,  a  survey  of 
needs of community  people in the target area was conducted before CSR implementation. 
To run CSR projects  efficiently, It is recommended that communication should be used as



(5) 

a  tool  for  increasing    participation  in  CSR  activities,  not  for  advertising    the  corporate 
image.
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1  ที่มาและความสําคัญของการศึกษา 

ปจจุบัน “ความรับผิดชอบตอสังคม”  เปนหัวขอที่ไดรับความสนใจจากทุกกลุมในสังคม 
มากขึ้น โดยเฉพาะภาคธุรกิจเนื่องจากธุรกิจเปนแหลงที่ใชทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษยใน 
การผลิตสินคาและบริการ กอใหเกิดการจางแรงงาน รวมถึงเปนแหลงรายไดของภาครัฐ ดังนั้นจึง 
เปนการสมควรที่องคการธุรกิจจะตองรับผิดชอบตอสังคม  Frederick, Post และ Davis (1992: 56) 
อธิบายวา สังคมมีความคาดหวังวาองคการธุรกิจควรจะมีผลการปฏิบัติงานที่มีจริยธรรมและ 
รับผิดชอบตอสังคมในระดับที่สูง  องคการธุรกิจควรปรับคานิยมและพฤติกรรมใหตรงกับ 
ความคาดหมาย  ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย มีความรับผิดชอบตอผูมีสวนเกี่ยวของทาง 
ธุรกิจ ไดแก  ผูถือหุน พนักงาน ลูกคา เจาหนี้ คูแขงทางการคา ชุมชนและสังคม (CSRnetwork, 
2008)  แนวความคิดดานความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) เปน 
เรื่องเกี่ยวกับบทบาทของภาคธุรกิจที่มีตอสังคมและความคาดหวังของสังคมที่มีตอองคการธุรกิจ 
ดังนั้นภาคธุรกิจตองทําดวยความสมัครใจ (CSR  in  SMEs,  2008) เพื่อประโยชนกับผูมีสวนได 
สวนเสียทั้งหมด ตลอดจนชุมชนและสังคมที่องคการตั้งดําเนินกิจการอยู  ภายใตการตอบสนองตอ 
สามดานหลักๆ คือ ดานเศรษฐกิจ ดานสิ่งแวดลอม และดานสังคม (WBCSD, 1998: 3; CBSR, 
2008; CSR Asia, 2008; Industry Canada, 2008b) 

ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ดังเชน เหตุการณการเสียชีวิตของเด็กสองคน สาเหตุ 
จากของเลนเด็ก ผูบริหารของบริษัท Parker  Brothers  บริษัทผลิตของเลนเด็กในสหรัฐอเมริกา 
ปกปองชีวิตเด็กโดยตัดสินใจจายเงินมูลคา 10  ลานดอลลาร  เพื่อเก็บสินคาในตลาดที่มีสวน 
เกี่ยวของกับการเสียชีวิตของเด็กสองคนคืน ตามที่ลูกคา และสาธารณะชนคาดหวัง แตถาผูบริหาร 
ของบริษัท Parker Brothers ไมตัดสินใจทําอยางนี้ การจําหนายผลิตภัณฑอ่ืนของบริษัทอาจไดรับ 
ผลกระทบจากการตอตานของผูบริโภค (สุภาพร พิศาลบุตร, 2545: 84)  ภาคธุรกิจถูกมองวาไมให 
ความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคมเทาที่ควร  ถูกกลาวหาวาเปนผูสรางมลพิษและทําลาย 
สิ่งแวดลอม  ดังเชน กรณีการรั่วไหลของกาซเมทิลไอโซไซยาเนต (Methyl Isocyanate) ที่บริษัท
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Union Carbide ในเมืองโบปาล ประเทศอินเดีย เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2527 เปนผลทําใหมี 
ผูเสียชีวิตมากกวา 2,000 คน และบาดเจ็บกวา 200,000 คน (Carroll & Buchholtz, 2006: 304- 
305) จากหลายๆ เหตุการณนํามาสูการเรียกรองใหองคการธุรกิจมีความรับผิดชอบตอผูมีสวน 
เกี่ยวของและสังคมมากขึ้น  องคการธุรกิจในประเทศไทยก็ตองตระหนักถึงสภาพแวดลอม 
การเปลี่ยนแปลงของสังคมอันสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจเชนเดียวกับองคการทั้งหลาย 
(จินตนา บุญบงการ, 2542:  40-41)  ดังเชน ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) (2551ก) จัด 
โครงการ  “K SME Care” (โครงการสงเสริมการจัดการที่ยั่งยืนของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด 
กลางและขนาดยอม) บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (2551ก) มีโครงการ “รักษปา สรางคน แปดสิบ 
สี่ตําบล วิถีพอเพียง” บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) (2551ก)  จัดโครงการ “SCG รักษน้ํา... 
เพื่ออนาคต”  บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) (2551ก) มีโครงการ “รับซื้อน้ํามันพืชใช 
แลวเพื่อผลิตไบโอดีเซล” และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2551) มีโครงการ  "สงหนังสือ สื่อ 
ความรู สูหองสมุด" เปนตน 

การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ไมใชการทําใหกิจการถูกกฎหมาย หรือถูกตองแตเพยีง 
อยางเดียว  แตทวาเปนการลงทุนในมนุษย สิ่งแวดลอม รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียกับองคการ 
ซึ่งนําไปสูความสามารถในการแขงขันที่เพิ่มขึ้นตามทันคูแขง (CSRnetwork & Yeldar, 2004; BSD 
Global,  2007)  เนื่องจากคุณภาพและความสามารถในการผลิตที่ เพิ่มขึ้น ชวยลดตนทุน 
การดําเนินงาน (Kotler & Lee, 2005: 11; Hawkins, 2006: 191; BSD Global, 2007; CBSR, 
2008) เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต (Singapore Compact for CSR, 2005)  ลูกคาภักดีตอตราสินคา 
เพิ่มขึ้น  (BSD Global, 2007; CBSR, 2008; Enact Consulting, 2008)  สงผลใหธุรกิจมีกําไรเพิ่มขึ้น 
จากการขาย ผลประกอบการดานการเงินเพิ่มขึ้น สิ่งสําคัญคือ เพิ่มความสามารถในการดึงดูดและ 
รักษาพนักงาน (Kotler & Lee, 2005: 10-11; BSD Global,  2007; Business Link, 2008; CBSR, 
2008;  Industry  Canada,  2008a)  ทําใหองคการธุรกิจเริ่มสนใจเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม 
มากขึ้น ในการดําเนินงานระยะยาวนั้นความรับผิดชอบตอสังคมถือเปนการจัดการเชิงกลยุทธเปน 
ประโยชนกับภาคธุรกิจ คือ ธุรกิจเติบโตและคงอยูอยางยั่งยืน ควบคูกับการชวยสนบัสนนุใหสงัคมที่ 
องคการธุรกิจอยูนั้นดีขึ้น 

งานวิจัยนี้จึงมีจุดประสงคศึกษาการจัดการความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทชั้นนําใน 
ประเทศไทย  เพื่อศึกษาวาบริษัทชั้นนําที่ศึกษา มีหลักการ แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 
ขององคการ  คํานิยามความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ  การดําเนินงานและปญหาจาก 
การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม รวมถึงเสนอแนะแนวทางในการดําเนินงานดาน



3 

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ  โดยบริษัทชั้นนําของประเทศไทยที่เลือกศึกษาในงานวจิยันีเ้ปน 
สี่บริษัทที่ไดรับรางวัลดีเดนดานการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม ประจําป 2549 จาก 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัยนี้คือ  จะไดทราบถึงความเปนมาของ 
แนวคิด  และคําจํากัดความของความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ  ผลการศึกษาที่ไดอาจใชเปน 
ตัวอยางในการจัดการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการใหกับองคการอ่ืนๆ ที่เริ่มดําเนินงาน 
หรือคิดจะดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมจะไดเห็นขอดีและปญหาในการดําเนินงานดาน 
ความรับผิดชอบตอสังคม 

1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1  เพื่อศึกษาหลักการ แนวคิด คํานยิาม ของความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 
ธุรกิจที่ไดรับรางวัล CSR Awards จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

1.2.2  เพื่อศึกษาการดําเนินงานและปญหาจากการดําเนนิงานดานความรับผิดชอบตอ 
สังคมขององคการดังกลาว 

1.2.3  เพื่อนําผลการศึกษามาเสนอแนะเปนแนวทางในการดําเนินงานดานความรับ 
ผิดชอบตอสังคมขององคการตางๆ  รวมทั้งเปนขอมูล ความรูใหกับผูที่ตองการศกึษาเกี่ยวกบั 
การดําเนนิงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 

1.3  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

งานวิจัยนี้ศึกษาการจัดการความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจที่ไดรับรางวัลจาก 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (องคการฯ)  มีกรอบแนวคิดโดยแยกเปนสองสวนคือ สวนแรก เปน 
ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานดาน CSR  ขององคการ ซึ่งประกอบดวย ปจจัยภายนอกองคการ 
ไดแก โลกาภิวัตน  เศรษฐกิจ  เทคโนโลยี  กฎหมาย ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคการ  และปจจัย 
ภายในองคการ  ไดแก  ผูบริหาร  ทรัพยากรทางดานการเงิน  และผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคการ 
สวนที่สองเปนการศึกษาหลักการการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ โดย 
ศึกษาในดานนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม  กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  และผล 
การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม  (ภาพที่ 1.1)
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ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

1.4  คําถามการวิจัย 

1.4.1  หลักการและแนวคิดในการดําเนินธุรกิจอยางรบัผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกจิ 
ที่ไดรับรางวัลจากตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย (องคการฯ ) คืออะไร 

1.4.2  คํานิยามของ “ความรับผิดชอบตอสังคม” ขององคการฯ คืออะไร 
1.4.3  ฝายงานหลักทีท่ําหนาที่ดูแลเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ คือ 

ฝายใด 
1.4.4  กระบวนการในการจัดการงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ เปน 

อยางไร 
1.4.5  การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ มีกิจกรรมใดบาง 
1.4.6  ปญหาในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ มีอะไรบาง 
1.4.7  ผลที่ไดรับจากการดําเนินงานดานความรับผดิชอบตอสังคมขององคการฯ คืออะไร 
1.4.8  แนวโนมงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในอนาคตขององคการฯ จะเปนอยางไร 

ปจจัยภายนอก 
องคการ 

-  โลกาภิวัตน 
-  เศรษฐกิจ 
-  เทคโนโลยี 
-  กฎหมาย 
-  ผูมีสวนไดสวนเสีย 

นโยบายความ 
รับผิดชอบ 
ตอสังคม ปจจัยภายใน 

องคการ 
-  ผูบริหารองคการ 
-  ทรัพยากรทางดาน 
การเงิน 

-  ผูมีสวนไดสวนเสีย 

กิจกรรม 
ความรับผิด 
ชอบตอ 
สังคม 

ผลการ 
ดําเนินงาน 
ดานความ 
รับผิดชอบตอ 

สังคม



5 

1.5  ขอบเขตการศึกษา 

งานวิจัยนี้ ศึกษาเรื่องการจัดการความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ  องคการที่ 
ศึกษาเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่ไดรับรางวัลดีเดนดานการดําเนิน 
ธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม ประจําป 2549  Best  Corporate  Social  Responsibility  (CSR) 
มีสี่องคการประกอบดวย  บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด  (มหาชน) (BCP)  บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน)  (PTT)  บริษัท  ปูนซิเมนตไทย  จํากัด  (มหาชน)  (SCG)  และธนาคารกสิกรไทย  จํากัด 
(มหาชน) (KBANK)  งานวิจัยนี้ศึกษาหลักการและแนวคิดในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ 
สังคมขององคการ  คํานิยามความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ  การดําเนินงานและปญหาจาก 
การดําเนินงานและแนวทางในการแกปญหา  ขอดีของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
เพื่อใหการจัดการดานความรับผิดชอบตอสังคมสามารถนําไปใชในการดําเนินธุรกิจไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ 

1.6  วิธีการศึกษา 

1.6.1  ศึกษาจากตํารา เอกสาร บทความ วารสารตางๆ ที่เกี่ยวกับความรับผดิชอบตอ 
สังคม  ขอมูลเบื้องตนขององคการ จากเอกสารที่องคการเผยแพร เว็บไซตขององคการที่ศึกษา 

1.6.2  ศึกษาจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสรางผูบริหาร 
งานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการที่ศึกษา 

1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.7.1  องคการที่สนใจจะพัฒนางานดาน CSR จะไดทราบถึงความเปนมาของแนวคิด 
และคําจํากัดความของความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 

1.7.2  เปนขอมูลแสดงตัวอยางในการจดัการดานความรบัผิดชอบตอสังคมขององคการ 
ใหกบัองคการอ่ืนๆ ที่เร่ิมดําเนนิงานหรือคิดจะดําเนินงานดานความรับผดิชอบตอสังคม



6 

1.8  ขอจํากัดของงานวิจัย 

งานวิจัยครั้งนี้มุ งศึกษาเฉพาะองคการธุรกิจจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยที่ไดรับ 
รางวัลดีเดนดานการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม Best Corporate Social Responsibility 
(CSR) ประจําป 2549 ประกอบดวย บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) (BCP) บริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) (PTT) บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) (SCG) และธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) (KBANK) ซึ่งกลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนบริษัทที่จดทะเทียนในตลาดหลักทรัพยเทานั้น ไม 
ครอบคลุมไปยังองคการธุรกิจอ่ืนๆ ที่มีสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ ลักษณะธุรกิจ ปรัชญา 
นโยบาย ขนาดองคการ และผลกําไรจากการประกอบการที่แตกตางกันมาก 

1.9  คํานิยามศัพท 

1.9.1  ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง ความรับผิดชอบตอสังคมในนโยบาย กิจกรรม 
ตางๆ ที่แสดงถึงความรับผดิชอบตอสังคมอยางเปนรูปธรรม ที่องคการภาคธุรกิจไดจัดขึ้นเพื่อ 
ชวยเหลือ ปรับปรุง สงเสริมผูมีสวนไดสวนเสียใหมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ 

1.9.2  องคการ หมายถึง บริษทัจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่ไดรับ 
รางวัล Set Awards ประจําป 2549 ดาน Best Corporate Social Responsibility (CSR) 
ประกอบดวย  บริษทั บางจากปโตรเลยีม จํากัด (มหาชน) (BCP) บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
(PTT) บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) (SCG) และธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
(KBANK) 

1.9.3  ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง บุคคลและหรือนิตบิุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับ 
การดําเนนิธุรกิจขององคการ รวมถึง ผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคา เจาหนี้ คูแขงทางการคา ชุมชน 
และสังคมสวนรวม



บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

บทนี้ รวบรวม แนวคิด ทฤษฎี ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ จากตํารา 
วารสาร เว็บไซตตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ รวมถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวของใน 
ประเทศไทย เพื่อเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดงานวิจัย โดยจะนําเสนอในหัวขอตางๆ 
ตามลําดับดังนี้คือ 

2.1  ความหมายและความเปนมาของความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate  Social 
Responsibility: CSR) 

2.2  แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 
2.3  ประเภทของความรับผิดชอบตอสังคม 
2.4  การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
2.5  กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
2.6  ผลของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการในตางประเทศ 
2.7  รางวัล CSR ในประเทศไทย 
2.8  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศไทย 

2.1  ความหมายและความเปนมาของความรับผิดชอบตอสังคม 

2.1.1  ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม 
ความรับผิดชอบตอสังคม เปนเงื่อนไขทางธุรกิจที่พึงปฏิบัติตอสังคมเพื่อธํารงรักษาสังคม 

ไว และสรางคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นใหแกคนในสังคมนั้นๆ นอกเหนือจากการดําเนินธุรกิจใหบรรลุ 
เปาหมายขององคการเพียงอยางเดียว  ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมที่เขียนโดย 
นักวิชาการตางๆ  (ตารางที่ 2.1)
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ตารางท่ี 2.1  ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม 

ที่มา  ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม 
วิทยา  ดานธํารงกุล 
(2546: 98) 

ความผูกพัน (obligation) ของผูบริหารในการที่จะตัดสินใจและกระทําการใดๆ 
ที่จะสรางประโยชนใหกับทั้งองคการและสังคมสวนรวมไปพรอมๆ กัน 

เสนาะ ติเยาว 
(2544: 36) 

ภาระของบริษัทที่มีตอสังคมหรือกลาวคือภาระที่บริษัทจะตองดําเนินงานที่ 
กอใหเกิดประโยชนตอทั้งผูถือหุนหรือเจาของบริษัท และตอชุมชนภายนอก 

Canadian Business for 
Social Responsibility 
(CBSR) (2008) 

พันธะผูกพัน (Commitment)ขององคการในการดาํเนินงานทางดานเศรษฐกิจ สังคม และ 
ส่ิงแวดลอม แบบยั่งยนื รวมทั้งผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวยนัก 
ลงทุน ลูกคา พนักงาน หุนสวนทางธุรกิจ ชมุชนทองถิ่น ส่ิงแวดลอมและสังคมโดยรวม 

Carroll (1991: 43)  ความรบัผิดชอบดานเศรษฐกจิ  ดานกฎหมาย ดานจรรยาบรรณ และการกุศล 
ในรูปแบบตางๆ  กลาวอกีนัยหนึง่ CSR หมายถงึ การดําเนินกิจกรรมที่จะนํามา 
ซึ่งผลกําไร โดยถูกตองตามกฎหมาย ตามหลักจรรยาบรรณและการชวยเหลือ 
สังคม 

Corporate Social 
Responsibility in Asia 
(CSR Asia) (2008) 

พันธะผูกพัน (Commitment) ขององคการที่จะดําเนินงานในดานเศรษฐกิจ 
สังคมและส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน ดวยวิธีการสรางสมดุลระหวางผลประโยชน 
ที่หลากหลายของผูมีสวนไดสวนเสีย 

Corporate Social 
Responsibility in SMEs 
(CSR in SMEs) (2008) 

การบูรณาการดานสังคม และส่ิงแวดลอมเขากับการดําเนินธุรกิจขององคการ 
ตลอดจนมีปฏิสัมพันธกับกลุมธุรกิจที่เกี่ยวของบนพื้นฐานความสมัครใจ 

CSRnetwork (2008)  วิธีการที่ธุรกิจปรับคานิยมและพฤติกรรมใหสอดคลองกับความคาดหวังของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมเพียงแตลูกคาและผูลงทุน แตรวมถึงพนักงาน  ผูผลิต 
ชุมชน  หนวยงานรัฐที่กํากับดูแล และกลุมผลประโยชนเฉพาะ รวมถึงสังคม 
โดยรวม  กลาวคือ พันธะผูกพันที่จะรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

Davis (1975: 20)  การตัดสินใจหรือการกระทําของผูบริหารเพื่อใหไดประโยชนกับธุรกิจ  ในขณะเดียวกัน 
ก็จําเปนตองปกปองและเอื้อประโยชนใหสังคมดวยเชนกัน เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตของ 
คนในสังคมใหไดมากที่สุด ไมวาสังคมนั้นจะนิยามคุณภาพชีวิตวาอยางไรก็ตาม 

Emirates 
Environmental Group 
(EEG) (2008) 

การจัดการธุรกิจ แบบมีปฏิสัมพันธระหวางคน สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ หมายถึง 
การมีสวนชวยใหเกิดการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและสังคมโดยการปกปอง 
คุมครองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และเคารพสิทธิของแตละบุคคล
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ตารางท่ี 2.1  ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม (ตอ) 

ที่มา  ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม 
Griffin (2008: 97)  ความผูกพันและหนาทีข่ององคการในการปกปองและใหประโยชนตอสังคม 

International 
Organization for 
Standardization (ISO) 
(2007b: 3) 

ความรับผิดชอบตอผลกระทบจากการดําเนินกิจกรรมตางๆ ขององคการที่สงผลตอ 
สังคมและส่ิงแวดลอม ดวยพฤติกรรมที่โปรงใสและมีจริยธรรม มีความสอดคลองกับ 
การพัฒนาอยางยั่งยืนและสวัสดิภาพของสังคม และความคาดหวังของผูมีสวนได 
สวนเสีย การปฏิบัติตามกฎหมาย และบรรทัดฐานของพฤติกรรมองคการระดับสากล 
และตองมีการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมตลอดทั่วทั้งองคการ 

Kotler & Lee (2005: 3)  พันธะผูกพัน (Commitment) ในการปรับปรุงชุมชนใหดีขึ้น โดยผานดุลยพินิจ 
ในการดําเนินธุรกิจ และการบริจาคทรัพยากรขององคการเทาที่จะทําได 

Mondy & Premeaux 
(1995: 76) 

พันธะผูกพันของผูบริหาร ในการหาวิธีการที่จะรักษาหรือปกปองผลประโยชน 
สวนรวมมากกวาผลประโยชนขององคการเพียงอยางเดียว 

SU CSR (2008)  ความสมัครใจขององคการทีจ่ะทาํกิจกรรมบางอยางเพือ่ตอบแทนสังคม ทั้งใน 
ดานสังคม ส่ิงแวดลอม และเศรษฐกิจ  โดยปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียและ 
ชุมชนอยางมจีรรยาบรรณทางธุรกจิและมีความรับผิดชอบไมวาจะเปน 
การตัดสินใจหรอืการดําเนนิงาน 

World Business 
Council for Sustainable 
Development 
(WBCSD) (2008) 

ความมุงมั่นอยางตอเนื่องขององคการธุรกิจที่จะมีจริยธรรม มีสวนชวยใน 
การพัฒนาทางดานเศรษฐกิจอยางยั่งยืน ในขณะเดียวกันก็พยายามปรับปรุง 
คุณภาพชีวิตของพนักงาน ครอบครัวพนักงาน ตลอดจนชุมชนและสังคม 

การศึกษานี้สรุปคําจํากัดความของความรับผิดชอบตอสังคม คือ พันธะผูกพัน หนาที่ของ 
องคการที่สมัครใจจะประกอบธุรกิจดวยการมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยใหสอดคลองกับ 
ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อทําใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน 

2.1.2  ความเปนมาของความรับผิดชอบตอสังคม 
จุดเริ่มตนของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมยังไมมีขอสรุปที่แนชัด จากการศึกษาของ 

Zenisek (1979: 359-368) พบวา พัฒนาการแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคการมี 4 ชวง คือ 
ชวงแรก ป 1850-1910 มีการเรียกรองทางสังคมตอเจาของหรือผูบริหารกิจการ ภายใตกรอบของ
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กฎหมาย ใชนโยบายดานการเงินเปนหลัก มีการบริหารจัดการโดยการมุงผลกําไรสูงสุด (Profit 
Maximizing Management) ซึ่งไดรับแนวคิดมาจาก Adam Smith (Hay & Gray, 1974: 135)  ชวงที่สอง 
ระหวางป 1900-1950 Zenisek  พบวา มีสหภาพแรงงานเกิดขึ้น ผลกําไรจึงแบงกันทั้งเจาของหรือ 
ผูบริหารกิจการและพนักงาน  โดยเนนนโยบายทั้งทางดานอุตสาหกรรมและนโยบายดานการเงิน  ชวงที่ 
สาม ระหวางป 1945-1965มีแนวคิดทางการตลาดวาองคการไมสามารถขายทุกอยางที่องคการผลิตได 
ผลกําไรแบงกันทั้งผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคการ คือ เจาของ ผูบริหาร พนักงาน  และผูมีสวนได 
สวนเสียภายนอกองคการ เชน  ผูผลิต  ผูจัดจําหนาย เจาหนี้ เปนตน โดยใหความสําคัญกับนโยบาย 
ดานอุตสาหกรรม การเงิน และการตลาด  และชวงที่สี่ ตั้งแตป 1960 เปนตนไป มีการกดดันใหองคการ 
ธุรกิจตองนําเรื่องเศรษฐกิจและสังคมภายนอกมาเปนสวนหนึ่งของการดําเนินธุรกิจดวย ผลกําไรแบงกัน 
ทั้งผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคการและภายนอกองคการ โดยมุงเนนทั้งนโยบายดานอุตสาหกรรม 
การเงิน การตลาด และสังคม 

ยุคหลังสงครามโลก องคการเปลี่ยนจากแนวคิดการมุงผลกําไรระยะสั้นเปนกลยุทธ 
การมุงผลกําไรระยะยาว (Luthans, Hodgetts, & Thompson, 1980: 63) แนวคิดความรับผิดชอบตอ 
สังคมสมัยใหมเริ่มตั้งแตทศวรรษ 1950 (Carroll, 1999: 269; Liliana, 2007)  ในทศวรรษ 1960 และ 
1970  เกิดการโตแยงประเด็นจริยธรรมทางธุรกิจขึ้น มีการสรางเครื่องมือ CSR  สมัยใหม 
“การตรวจสอบทางสังคม” (Social Audit) (Liliana, 2007) องคการธุรกิจและสังคมเริ่มใหความสําคัญ 
กับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมในป  1970 (Frederick,  1994:  150)  ตอมาในทศวรรษ 1980 
ไดเกิดแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนและในทศวรรษ 1990 แนวคิดการเปนพลเมืองที่ดีขององคการ 
(Corporate Citizenship) หรือแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม เริ่มเปนที่รูจัก โดยประเทศอังกฤษเปน 
ผูบุกเบิกการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม (Liliana,  2007) หลังจากนั้นในป 1992 
มีการจัดการประชุมสิ่งแวดลอมโลกขึ้นที่กรุงริโอ เดอ จาเนโร (Rio de Janeiro) (International Institute 
for  Sustainable  Development  (IISD),  2008)  เปนตน  ซึ่งนอกจากจะเนนการพัฒนาอยางยั่งยืน 
แลวยังเนนการลดปญหาความยากจนและการพัฒนาสังคมดวย 

แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมในประเทศสหรัฐอเมริกา  เริ่มในตอนตนของศตวรรษที่ 20 
ขณะนั้นองคการธุรกิจถูกกลาวหาวามีอิทธิพลหรือมีอํานาจมากเกินไป ปราศจากความรับผิดชอบตอ 
สังคม ผูวิจารณพยายามควบคุมอํานาจขององคการธุรกิจผานกฎหมายตางๆ จากการตอตานของสังคม 
ทําใหผูบริหารที่มองการณไกล ไดแนะใหองคการใชอํานาจและอิทธิพลเพื่อนํามาซึ่งผลประโยชนของ 
สังคมในวงกวาง แทนที่จะมุงผลกําไรสูงสุดเพียงอยางเดียว (Frederick,  Post,  & Davis,  1992:  33; 
Lawrence & Weber, 2008: 48)  ขณะที่ Frederick, Post และ Davis (1992: 34-35), Lawrence และ
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Weber  (2008:  48-49)  อธิบายวาแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ 
ประกอบดวย 2หลักการ คือ หลักการความชวยเหลือในรูปการกุศล (The Charity Principle) และหลักการ 
ของผูพิทักษ (The  Stewardship  Principle) หรือการจัดการแบบผูพิทักษหรือผูดูแล (Trusteeship 
Management) โดยหลักการแรกเนนวาสังคมควรใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน  ผูที่มีฐานะดีกวาควร 
ชวยเหลือผูที่ดอยโอกาสในสังคม (Lawrence & Weber, 2008: 48) เชนผูนําธุรกิจ “กําหนดแผนบํานาญ 
พนักงานมีสิทธิถือหุน โครงการประกันชีวิต กองทุนสําหรับการวางงาน  การสรางวัด โรงเรียน หองสมุด 
และการชวยเหลือการกุศลตางๆ”  (Mitchell, 1989: 3) สวนหลักการของผูพิทักษหรือการจัดการแบบ 
ผูพิทักษหรือผูดูแล  ในทศวรรษ 1920 และ 1930  เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทั้งสถาบันธุรกิจและ 
สังคม ผูบริหารองคการไมเพียงรับผิดชอบเพื่อใหผูถือหุนไดกําไรสูงสุด  แตตองรักษาผลประโยชนของ 
ลูกคา พนักงาน ผูผลิต  เจาหนี้ และชุมชนใหดีเทากับผูถือหุน (Hay & Gray, 1974: 136-137) 

2.2  แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 

แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมเปนประเด็นที่ไดรับความสนใจ ซึ่งมีทั้งขอสนับสนุนและ 
ขอโตแยงเกี่ยวกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้ 

2.2.1  ขอสนับสนุนแนวคดิความรับผิดชอบตอสังคม 
เหตุผลที่สนับสนุนแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม  ไดแก  ความรับผิดชอบตอสังคมเกิด 

จากองคการธุรกิจมีอํานาจหรืออิทธิพลตอสังคมมาก (Davis,  1975:  20) ซึ่ง Keith  Davis  และ 
Robert L. Blomstrom เรียกวา กฎเหล็กแหงความรับผิดชอบ หากธุรกิจตองการที่จะคงไวซึ่งสถานะ 
และผลประโยชนที่ไดจากสังคม  ธุรกิจก็ตองมีความรับผิดชอบและใสใจตอสังคมดวย “ในระยะยาว 
องคการที่ไมใชอํานาจที่มีในการดูแลและใสใจกับสังคมจะตองสูญเสียอํานาจนั้นในที่สุด” (Davis & 
Blomstrom, 1966: 174) ดังนั้นองคการธุรกิจตองสรางสมดุลระหวางอํานาจและความรับผิดชอบตอ 
สังคมในดานตางๆ (Post,  Lawrence,  &  Weber,  2005:  51) และการแสวงหากําไรอยางมี 
ความรับผิดชอบโดยคํานึงถึงประโยชนของทุกฝายซึ่งจะทําใหประเทศชาติมีความมั่งคั่งสูงสุด (Ryan, 
1975: 91) องคการธุรกิจมีทรัพยากร ทั้งทรัพยากรเกี่ยวกับการจัดการ ทรัพยากรทางดานเทคนิค และ 
ทรัพยากรทางการเงิน (Davis, Frederick, & Blomstrom, 1980: 32) องคการธุรกิจควรมีผูตรวจสอบ 
อิสระจากภายนอกมาทําการตรวจสอบผลการดําเนินงานเพื่อใหทราบวาสังคมมองธุรกิจของ 
องคการอยางไร (Bowen, 1953: 155-156; Davis, 1975: 21) และการแสดงความรับผิดชอบตอ 
สังคมถือเปนการทําหนาที่พลเมืองที่ดีในสังคม (Davis, 1975: 23)



12 

2.2.2  ขอโตแยงแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 
มีผูคัดคานการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการคือ Milton  Friedman 

ในป 1970  ไดกลาววา หนาที่ความรับผิดชอบของธุรกิจคือตองใชทรัพยากรหรือทํากิจกรรมใดก็ตาม 
เพื่อใหเพิ่มผลกําไร  จากการสํารวจในป 2006  พบวา มีเพียงรอยละ 16 ของผูบริหารสูงสุดขององคการ 
เทานั้นที่เห็นดวยกับแนวคิดของ Friedman  (Lawrence &Weber, 2008: 53)  สวน  Davis, Frederick 
และ Blomstrom (1980:  38),  Freeman และ Liedtka (1991:  94), Lawrence และ Weber (2008: 54) 
เห็นวา CSR ทําใหผูบริหารตองตัดสินใจในประเด็นที่นอกเหนือความเชี่ยวชาญของตนอีกทั้งตอกย้ําวา 
ผูบริหารและอาจารยที่สอนดานธุรกิจมองวาอะไรเปนความสามารถที่เหมาะสมและแทจริงของผูบริหาร 
ในการจัดการกับปญหาสังคม 

2.3  ประเภทของความรับผิดชอบตอสังคม 

นักวิชาการและกลุมองคการตางๆ  ทั้ งในประเทศและตางประเทศ  ไดแบงประเภทของ 
ความรับผิดชอบตอสังคมไวหลายประเภท  ตัวอยางเชน Carroll  และ Buchholtz  (2009:  57-58)  โมเดล 
ผลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม  (ดูภาพที่ 2.1) แบงความรับผิดชอบตอสังคมไวสามมิติ 
คือ  มิติดานปรัชญาหรือรูปแบบของการตอบสนองทางสังคม ประกอบดวย การดําเนินงานแบบเชิงรุก 
การดําเนินงานแบบปรับตัว การดําเนินงานแบบปองกัน และการดําเนินงานแบบเชิงตั้งรับ มิติดานประเด็นที่ 
เกี่ยวของทางดานสังคมหรือผูมีสวนไดสวนเสีย  ไดแก   ผูถือหุน  ความปลอดภัยในการทํางาน 
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ  การเลือกปฏิบัติ  สิ่งแวดลอม  และลัทธิผูบริโภคนิยม  และมิติดาน 
ความรับผิดชอบตอสังคม  ประกอบดวย  ความรับผิดชอบตอสังคมดานเศรษฐกิจ (Economic 
Responsibilities)  การผลิตสินคาตามความตองการของผูบริ โภค เพื่ อกํ าไรของเจาของบริษัท 
ความรับผิดชอบตอสังคมดานกฎหมาย (Legal  Responsibilities)  การปฏิบัติตามกฎหมายและเคารพกฎ 
ขอบังคับตางๆ  “พันธะสัญญาทางสังคม”  (Social  Contract)  ธุรกิจถูกคาดหวังใหดําเนินงานเพื่อบรรลุ 
ภารกิจดานเศรษฐกิจภายในกรอบขอกําหนดของกฎหมาย ความรับผิดชอบตอสังคมดานจริยธรรม (Ethical 
Responsibilities)ชวยตัดสินวาอะไรคือความถูกตองสิ่งที่ควรปฏิบัติ และความรับผิดชอบดานมนุษยธรรม 
หรือความรับผิดชอบตอสังคมดานจิตสํานึก (Philanthropy/Discretionary  Responsibilities) ถือเปน 
ความสมัครใจ  การตัดสินใจและ การเลือกของแตละบุคคล ซึ่งในมิติดานความรับผิดชอบตอสังคมนั้น 
สอดคลองกับ Bovee,  Thill, Wood และDovel (1993:  104) (ดูภาพที่ 2.2) แบงความรับผิดชอบออกเปน 
สี่ประเภท คือ ความรับผิดชอบตอสังคมดานเศรษฐกิจ  ความรับผิดชอบตอสังคมดานกฎหมาย 
ความรับผิดชอบตอสังคมดานจริยธรรม และความรับผิดชอบตอสังคมดานจิตสํานึก และสถาบันธุรกิจเพื่อ
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สังคม (2551:  7) (ดูภาพที่ 2.3) แบงความรับผิดชอบตอสังคมไวสี่ประเภท คือ ขอกําหนดทางกฎหมาย 
ประโยชนทางเศรษฐกิจ จรรยาบรรณทางธุรกิจ  และความสมัครใจ สวนPost, LawrenceและWeber (2005: 
55-56) (ดูภาพที่ 2.4) แบงประเภทความรับผิดชอบตอสังคมไวสามดาน คือ ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ 
ความรับผิดชอบดานกฎหมาย และความรับผิดชอบดานสังคมซึ่งจะอธิบายไดชัดเจนมากขึ้น (ตารางที่ 2.2) 

ภาพที่ 2.1  ความรับผิดชอบตอสังคมดวยปรามิดของคารรอล (Carroll’s Pyramid) 
แหลงท่ีมา:  Carroll, A.B.  (1979).  A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate 

Performance.  Academy of Management Review, 4(4), 503. 

ภาพที่ 2.2  ความรับผิดชอบตอสังคมตามแนวคิดของ Bovee และคณะ 
แหลงท่ีมา:  Bovee, C.L., Thill, J.V., Wood, M.B., & Dovel, G.P.  (1993).  Management. 

New York: McGraw-Hill.  p. 105. 

ส่ิงแวดลอม 
การเลือกปฏิบัติ 

ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ 

ผูถือหุน 

ความรับผิดชอบตอสังคม 

ความรับผิดชอบดานจริยธรรม 

ปรัชญา (รูปแบบ) ของการตอบสนองทางสังคม 
เชิงรุก 

ปรับตัว ปองกัน 
เชิงรับ 

ความรับผิดชอบดานมนุษยธรรม 

ความปลอดภัยในการทํางาน 

ประเด็นที่เกี่ยวของทางดานสังคม 
(ผูมีสวนไดสวนเสีย) 

ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ 

ลัทธิบริโภคนิยม 

ความรับผิดชอบดานกฎหมาย 

ความรับผิดชอบดานกฎหมาย 

ความรับผิดชอบดานจริยธรรม 

Discretionary Responsibilities 

Ethical Responsibilities 

Economic Responsibilities 

Legal Responsibilities 

ความรับผิดชอบดานจิตสํานกึ 

ความรับผิดชอบดานเศรษฐกจิ
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ภาพที่ 2.3  ความรับผิดชอบตอสังคมตามแนวคิดของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม 
แหลงท่ีมา:  สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม.  (2551).  เข็มทิศธรุกิจเพื่อสังคม.  คนวันที่ 5 มิถุนายน 

2551 จาก http://www.sec.or.th/infocenter/th/pub/other/CSR.pdf.  หนา 7. 

ภาพที่ 2.4  ความรับผิดชอบตอสังคมตามแนวคิดของ Post และคณะ 
แหลงท่ีมา:  Post, J.E., Lawrence, A.T., & Weber, J.  (2005).  Business and Society: 

Corporate Strategy, Public Policy, Ethics.  Boston: McGraw- Hill/Irwin. 
p. 56. 

ขอกําหนดทางกฎหมาย 

จรรยาบรรณทางธุรกจิ 

ประโยชนทางเศรษฐกิจ 

ความสมัครใจ 

ความรับผิดชอบ 
ดานกฎหมาย 

ความรับผิดชอบ 
ดานสังคม 

ความรับผิดชอบ 
ดานเศรษฐกจิ 

Legal Responsibility 

Social Responsibility 

Economic Responsibility

http://www.sec.or.th/infocenter/th/pub/other/CSR.pdf
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ตารางท่ี2.2 สวนของสังคมท่ีเก่ียวของกับ“ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ” 

ท่ีมา  เศรษฐกิจ  กฎหมาย  จริยธรรม  มนุษยธรรม  สังคม 

สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม(2551: 7)  √  √  √  √  - 

Bovee, Thill , Wood, & Dovel 

(1993: 104) 

√  √  √  √  - 

Carroll & Buchholtz 

(2009: 57-58) 

√  √  √  √  - 

Post, Lawrence, & Weber 

(2005: 55-56) 

√  √  -  -  √ 

สรุปBovee, Thill, WoodและDovel (1993: 104) สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม(2551) และ 

CarrollและBuchholtz (2009: 57-58 )ไดแบงสวนของสังคมท่ีเก่ียวของกับ “ความรับผิดชอบตอ 

สังคมขององคการ” ไวส่ีดานประกอบดวยความรับผิดชอบตอสังคมดานเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบ 

ตอสังคมดานกฎหมาย ความรับผิดชอบตอสังคมดานจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมดาน 

มนุษยธรรมหรือดานจิตสํานึก สวนPost, LawrenceและWeber (2005: 55-56) ไดแบงสวนของ 

สังคมท่ีเก่ียวของกับ “ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ”ไวสามดาน คือ ความรับผิดชอบดาน 

เศรษฐกิจ ความรับผิดชอบดานกฎหมาย และความรับผิดชอบดานสังคม 

2.4 การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 

2.4.1 ปจจัยขับเคล่ือนการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ปจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ประกอบดวย 

หลายปจจัย ไดแก(ก)ผูบริหารระดับสูงคานิยมของผูบริหารมีอิทธิพลตอการดําเนินงานดานCSR 

(Waldmanet al.,2006: 835) ผูนําในองคการมีอิทธิพลตอการดําเนินงานดานCSRการศึกษาของ 

Lee พบวา พันธะผูกพันของผูบริหารระดับสูงมีความสําคัญตอความสําเร็จของกลยุทธ 

การตอบสนองความรับผิดชอบตอสังคม(Lee, 2007:229)น่ันคือการตัดสินใจการเลือก“ทําใน 

ส่ิงท่ีถูกตอง”(Communication & Information Resource Centre Administrator(CIRCA), 2004a: 

8)คานิยมของผูบริหารมีความสัมพันธกับการประเมินความสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคม 

ในดานเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และการบริจาค(Sharfman, Pinkston,&Sigerstad,2000:
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144)  และการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมจะเปนเรื่องที่ยากสําหรับผูบริหารระดับ 
ปฏิบัติ ในการประสานการดําเนินงานกับเพื่อนรวมงานเพื่อดําเนินการดาน CSR  ถาปราศจาก 
การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง (Yanti,  2007:  8) (ข) ผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถจําแนก 
ผูมีสวนไดสวนเสียเปนสองกลุม คือ ผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคการ ไดแก  ผูถือหุนและ 
นักลงทุน พนักงาน ลูกคา ผูผลิต ฝายปกครองและชุมชน  และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคการ 
ไดแก ส่ือและกลุมผลประโยชนเฉพาะตางๆ (Clarkson, 1995: 106-107) โดยการดําเนินงานดังกลาว 
องคการตองตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งจาก ลูกคา พนักงาน ชุมชน และ 
ผูถือหุน (McWilliams  &  Siegel,  2001:  125) ซึ่งการวิเคราะหความตองการและผลประโยชนของ 
ผูมีสวนไดสวนเสียชวยใหองคการสามารถจัดอันดับการสนองความตองการกอนหลังไดดีข้ึน 
(Businessballs, 2008)  รวมถึงแรงกดดันจากภายนอก ไดแก นักลงทุน ความคาดหวังจากผูบริโภค 
และผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ ที่ตองการใหองคการคํานึงถึงสังคมและส่ิงแวดลอมในการบริหารงานของ 
องคการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานสากล (Business for Social Responsibility (BSR), 2007: 4-5) 
และการศึกษาของ Edelman  Public  Relations  APAC  (2004)  พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียให 
ความสําคัญตอการศึกษาดานความรับผิดชอบตอสังคมมากกวารอยละ 20  เมื่อพิจารณาถึง 
ความสัมพันธระหวางลูกคากับองคการระยะยาว เม่ือถามวาทําไมความรับผิดชอบตอสังคมเปนเรื่อง 
ที่ไดรับความสนใจเพิ่มข้ึน รอยละ 65 ของผูตอบอางวาองคการตองการทําเพื่อ “รับผิดชอบตอสังคม 
หรือใสใจตอสังคม”  ซึ่งเดิมมีเพียงรอยละ 35  เทานั้นในป 2003 ที่ใหความสําคัญในเรื่องนี้ 
(ค)  ทรัพยากรดานการเงิน  ลูกคาและนักลงทุนตางใหความสนใจตอการดําเนินธุรกิจอยาง 
รับผิดชอบตอสังคมเพิ่มข้ึน และตองการขอมูลวาองคการจัดการกับปญหาความเส่ียงและโอกาสที่ 
เกี่ยวของกับสังคมและส่ิงแวดลอมอยางไร (IISD,  2007:  7) ซึ่ง Scholtens  (2006:  28)  ก็กลาววา 
การเงินมีผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืนและตอการดําเนินงานดาน CSR เพราะกิจกรรมทาง 
เศรษฐกิจมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและการพัฒนาดานการเงินมีการผูกพันกับการพัฒนาเศรษฐกิจ 

ปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ไดแก 
(ก) โลกาภิวัตน  บริษัททั่วโลกตางตองการรักษาความสามารถทางการแขงขันและอันดับทาง 
การตลาดระดับโลกไว เนื่องจากโลกาภิวัตนสนับสนุนการคาเสรี การจัดสง และการผลิตไปทั่วโลกเปน 
ความทาทายใหองคการมีพฤติกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มีจริยธรรม โดยการนําการจัดการ 
เชิงกลยุทธและนโยบายดาน CSR ที่มีประสิทธิผลมาใช (Panapanaan, Linnanen, Karvonen, & 
Phan, 2003: 138)  โดยเฉพาะกลุมองคการธุรกิจที่เนนการสงออกในประเทศที่เพิ่งเกิดใหม (IISD, 
2007: 7)  (ข) เศรษฐกิจ ประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจแบบมุงการสงออกจะตกอยูภายใตอิทธิพลจาก 
ตลาดโลก  โดยเฉพาะประเทศพัฒนาแลวใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอมมากดังนั้นประเทศตางๆ
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รวมถึงประเทศไทยจําเปนตองนํา CSR  มาใชเพื่อรักษาและเพิ่มสวนแบงทางการตลาด เพื่อให 
เศรษฐกิจอยูรอดและแขงขันในดานการคาระหวางประเทศได  สําหรับประเทศไทยชวงการเกิดวิกฤต 
ทางการเงินในเอเชียป พ.ศ. 2540  ทําใหไทยหันมาใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งแนวคิด CSR เองก็ 
เปนพื้นฐานของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงภายใตการพัฒนาอยางยั่งยืน (International  Institute for 
Trade  and  Development  (ITD),  2008)  (ค) เทคโนโลยี  การปฏิวัติทางดานเทคโนโลยี 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  การส่ือสารไรพรมแดน  ระบบการส่ือสารที่มีการสงขอมูลถึง 
กันทั่วโลกทําให CSR ยิ่งมีความสําคัญสําหรับธุรกิจปจจุบันมากข้ึน เพราะผูมีสวนไดสวนเสียตางก็อยู 
ในบริบทของส่ิงแวดลอมทางธุรกิจของโลก (Werther & Chandler, 2006: 4)  ทําใหหลายบริษัทมี 
การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการและการหาขอมูลของผูผลิตโดยใชเทคโนโลยีสมัยใหมและทําให 
ขอมูลนี้เปนสินทรัพยเชิงกลยุทธ (BSR, 2007: 4) (ง) กฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับตางๆ ที่กําหนด 
โดยรัฐบาล (Asia-Pacific Economic Cooperation (APEC), 2005: 3) องคการเผชิญกับกฎเกณฑ 
ทางดานสังคมและส่ิงแวดลอมที่เพ่ิมข้ึนซึ่งสงผลตอความสามารถในการผลิตสินคาที่จะจําหนายไป 
ทั่วโลก (BSR, 2007: 4)  เชน มาตรฐานกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการ 
ประกอบอาชีพของสหรัฐอเมริกา (Occupational  Safety  and  Health  Administration:  OHSA) 
(Bateman & Snell, 2004: 43) และมาตรฐานสิ่งแวดลอมสากลที่นิยมใชเปนหลักในการปฏิบัติ  อาทิ 
เชน  GRI, AA1000 และ ISO 26000 (CSR Quest, 2008b) 

ปจจัยผลักดันใหเกิดการดําเนินงานดาน CSR ของ DFID (2008: 6)  พบวา ปจจัยภายใน  ไดแก 
สถานที่ทํางาน (พนักงานและคณะกรรมการบริหาร)  และปจจัยภายนอก ไดแก บรรยากาศการลงทุน 
(กฎระเบียบขอบังคับจากรัฐบาล)  ตลาด (ลูกคา นักลงทุน คูแขง)  และประชาสังคม (องคกรพัฒนา 
เอกชน ชุมชนทองถิ่น และส่ือ)  (ดูภาพที่ 2.5)  สวน APEC  (2005:  49)  ประกอบดวย ปจจัยภายใน 
ไดแก พฤติกรรมการบริหารจัดการของแตละบุคคล ประสิทธิภาพการดําเนินงาน และกลยุทธหรือ 
โอกาสทางธุรกิจ  สวนปจจัยภายนอก ไดแก กฎหมายและกฎขอบังคับ แรงผลักดันทางการตลาด 
(Market  Forces) และความตองการทางสังคม  ในขณะที่ CSR  Quest  (2008a)  ปจจัยภายนอก 
ไดแก  ความตองการของนักลงทุน  การลงทุนที่รับผิดชอบตอสังคม  (Social  Responsibility 
Investment:  SRI)  ความตองการของลูกคา ในการซื้อสินคาที่รับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม (Green 
Buying) แรงกดดันจากรัฐบาลในการออกกฎระเบียบขอบังคับตางๆ และแรงกดดันจากสาธารณชน 
ความวางใจจากสาธารณชน  (ดูภาพที่ 2.6)
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ภาพที่ 2.5  ปจจยัที่มีผลตอการดําเนนิงานดานความรับผดิชอบตอสังคมของ DFID 
แหลงท่ีมา:  Department for International Development (DFID).  (2008).  DFID and 

Corporate Social Responsibility.  Retrieved November 19, 2008 from 
http://www.dfid.gov.uk/pubs/files/corporate-social-resp.pdf.  p. 6. 

ภาพท่ี 2.6  ปจจัยที่มีผลตอการดําเนนิงานดานความรับผดิชอบตอสังคมของ CSR Quest 
แหลงท่ีมา:  CSR Quest.  (2008a). Corporate Responsibility Drivers.  Retrieved November 19, 

2008 from 
http://www.csrquest.net/?articleID=13133&heading=The%204CR%20Framework. 

การลงทุนที่รับ 
ผิดชอบตอ 
สังคม 

การซ้ือสินคาที่ 
รับผิดชอบตอ 
สิ่งแวดลอม 

กฎระเบียบ 
ขอบังคับ 

ความวางใจจาก 
สาธารณชน 

ความตองการของลูกคา  แรงกดดันจากสาธารณชน 

แรงกดดันจากรัฐบาล ความตองการของนักลงทุน 

ความรับผิดชอบ 
และความยั่งยืน 
ขององคการ 

ธุรกิจ 

สถานที่ทํางาน  ประชาสังคม 

บรรยากาศ 
การลงทนุ 

รัฐบาล 

พนักงาน  คณะกรรมการบริหาร  องคกรพัฒนาเอกชน ชุมชนทองถ่ิน สื่อ 

ตลาด 

ลูกคา นักลงทุน คูแขง

http://www.dfid.gov.uk/pubs/files/corporate-social-resp.pdf
http://www.csrquest.net/?articleID=13133&heading=The%204CR%20Framework
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2.4.2  หลักการความรับผิดชอบตอสังคม 
Sullivan  (2005) ไดสรางหลักการที่เรียกวา  The  Global  Sullivan  Principles  ขึ้น เพื่อ 

สงเสริมทางดานเศรษฐกิจ สังคมและความยุติธรรมทางการเมืองที่องคการตั้งดําเนินธุรกิจอยู 
รวมทั้งการเคารพสิทธิมนุษยชนและโอกาสการทํางานที่เทาเทียมกัน  โดยหลักการประกอบดวย 
การสนับสนุนสิทธิมนุษยชนตามหลักสากล  การสนับสนุนโอกาสความเทาเทียมสําหรับพนักงาน 
ทุกระดับขององคการ การเคารพตอเสรีภาพของพนักงานในองคการ  การใหคาตอบแทนเพื่อสนอง 
ความตองการข้ันพื้นฐานของพนักงาน  การจัดอบรมทักษะความสามารถเพื่อเพิ่มโอกาสทางดาน 
สังคม และทางดานเศรษฐกิจ การจัดสถานที่ทํางานใหถูกสุขลักษณะและปลอดภัย การสงเสริม 
การพัฒนาอยางยั่งยืน  การสงเสริมการแขงขันที่ยุติธรรม  การเคารพสิทธิทางปญญาและทรัพยสิน 
อ่ืนๆ และการไมเสนอหรือรับสินบน  รวมทั้งการทํางานกับรัฐบาลและชุมชนที่องคการดําเนินธุรกิจ 
เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 

สวน Caux Round Table (2003)  มีหลักการ CRT เปนหลักการที่แสดงถึงวิสัยทัศนทาง 
จริยธรรมและความรับผิดชอบของธุรกิจทั่วโลก มีรากฐานมาจากแนวคิดพื้นฐานทางจริยธรรมและ 
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย (Human  Dignity)  เปนแนวคิดของญี่ปุนที่เรียกวา Kyosei  หมายถึง 
การมีชีวิตอยูและทํางานรวมกันเพื่อประโยชนสุขของสวนรวม  และหลักการของ  Export 
Development  Canada (EDC)  (2004:  3)  ที่อธิบายถึง การดําเนินงานดาน CSR หาประการ 
ประกอบดวย  จริยธรรมทางธุรกิจ  การดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยและความยุติธรรม 
สิ่งแวดลอม ความรับผิดชอบตอผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอมที่เกิดจากการดําเนินธุรกิจ 
ความโปรงใส  การรักษาดุลยภาพระหวางหนาที่ความรับผิดชอบตอสาธารณชนและความใสใจใน 
ความสัมพันธกับลูกคา  การลงทุนในชุมชน  การลงทุนและสงเสริมใหพนักงานกระตือรือรนใน 
การติดตอกับชุมชน  ตลอดจนสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยองคการพยายามสรางบรรยากาศ 
ที่กระตุนและสงเสริมการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (ภาพที่ 2.7 )
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ภาพที่ 2.7  หาหลักการของการดําเนินงานดาน CSR ของ EDC 
แหลงท่ีมา:  Export Development Canada (EDC).  (2004).  Corporate  Social 

Responsibility Report 2004.  Retrieved January 10, 2009  from 
http://www.edc.ca/english/docs/csr_annualreport_2004_e.pdf.  p. 3. 

2.4.3  นโยบายความรับผิดชอบตอสังคม 
องคการธุ รกิจในตางประเทศและในประเทศไทยมีการกําหนดนโยบายดาน 

ความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบตอสงัคมดงัตอไปนี ้คอื 
1)  นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมในตางประเทศ 
China Mobile Limited (2007: 6) พยายามที่จะรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดลอมอยางสมบูรณดวยความซื่อสัตยและจริงใจ  ดังนี้คือ ความรับผิดชอบดาน 
เศรษฐกิจ การใชความซื่อสัตยและมาตรฐานทางจริยธรรมระดับสูงเปนแนวทางในการดําเนนิธรุกจิ 
พยายามพัฒนาวิธีการที่สอดคลองกันและยั่งยืน  ความรับผิดชอบดานสังคม โดยการจัดตั้ง 
เครือขายขอมูลและโครงการที่จะสนับสนุนผูที่ตองการความชวยเหลือ จึงแนใจไดวาธุรกิจเติบโตไป 
ในทิศทางที่สอดคลองกับสังคม  และความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม พยายามเติบโตให 
สอดคลองกับสิ่งแวดลอม โดยการใชพลังงานอยางมีเหตุผลและสงเสริมการนํากลับมาใชใหม 
สวน Itochu Corporation (2007: 54) นโยบายความรับผิดชอบตอสังคม คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ 

จริยธรรมทางธุรกิจ 
คานิยมหลกั 

วิสัยทัศน 

หลักการดําเนินงาน CSR 

สิ่งแวดลอม 

ความโปรงใส 

การลงทุนในชุมชน 

สภาพแวดลอมในการทํางาน

http://www.edc.ca/english/docs/csr_annualreport_2004_e.pdf
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การติดตอสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย  ทําใหมั่นใจเพิ่มขึ้นในเรื่องความปลอดภัยในสินคาและ 
บริการ และอ่ืนๆ  การสงเสริมการเรียนรูและความกระจางเกี่ยวกับกิจกรรม CSR และการขยาย 
ขอบเขตกิจกรรม CSR  เปนตน 

2)  นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมในประเทศไทย 
บริษัท สมบูรณ แอดวานซ เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) (2551) สวนหนึ่งของนโยบาย 

ความรับผิดชอบตอสังคม  คือ จะดําเนินธุรกิจที่เปนประโยชนตอประเทศชาติทัง้ทางดานเศรษฐกจิและ 
สังคม การดูแลอนุรักษสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย  ยึดมั่นปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีที่พรอมจะให 
ความรวมมือกับทุกองคกรทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม...เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน 
ของทองถิ่นและประเทศชาติตามลําดับ  สวนนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท บานปู 
จํากัด (มหาชน) คือ เคารพในชุมชนและสภาพแวดลอมของทุกประเทศที่บริษัท บานปู จํากัด (มหาชน) 
เขาไปดําเนินกิจการ ใสใจและปฏิบัติตามกฎหมายและประเพณีของทองถิ่นนั้นๆ โดยไมเพียงแตจะ 
พยายามควบคุมผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจใหเหลือนอยที่สุดเทานั้น และ 
ยังตองการสรางประโยชนที่แทจริงใหกับชุมชนโดยรอบ  ตามแนวคิดในการสรางประโยชนใหเกิดกับ 
ทุกฝายอยางเที่ยงธรรม (บริษัท บานปู จํากัด (มหาชน), 2549ข)  เปนตน 

2.4.4  คณะกรรมการความรับผิดชอบตอสังคม 
คณะกรรมการความรับผิดชอบตอสังคมของหอการคาในประเทศโปแลนด มีภารกิจคือ 

สนับสนุนอํานวยความสะดวกในการดําเนินธุรกิจกับสมาชิกหอการคา สนับสนุนสมาชิกใหปรับปรุง 
คุณภาพและประสิทธิผลของโครงการและการดําเนินงานดาน CSR และคณะกรรมการสงเสริมพันธะ 
ผูกพันดาน CSR ใหผูวางนโยบายดาน CSR (American Chamber of commerce in Poland, 2009) 
สวนหอการคาในประเทศจีน วัตถุประสงคเบื้องตนของคณะกรรมการ CSR คือ เพื่อสนับสนุนกิจกรรม 
CSRของสมาชิกหอการคาในประเทศจีน (American Chamber of Commerce People’s Republic of 
China,  2008)  ในฮองกง เชน คณะกรรมการบริหารของ  Hong  Kong  Exchanges  and  Clearing 
Limited ไดมอบหมายความรับผิดชอบตอสังคมใหกับคณะกรรมการ CSR โดยมีผูบริหารสูงสุดเปน 
ประธาน  และสมาชิกอีก 5 คน ซึ่งเปนผูบริหารอาวุโสจากฝายตางๆ ของบริษัทดังนี้คือ หัวหนา 
ฝายกลยุทธ  หัวหนาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  หัวหนาฝายการบริหาร หัวหนาฝายทรัพยากรมนุษย 
และหัวหนาฝายงานเลขานุการ  คณะกรรมการ CSR ตองรายงานตอคณะกรรมการเปนประจํา ซึ่ง 
คณะกรรมการชุดนี้เปนกลไกที่มีประสิทธิผลชวยใหความรับผิดชอบตอสังคมประสบความสําเร็จ 
(Hong Kong Exchanges and Clearing Limited, 2009) ซึ่งคณะกรรมการ CSR มีหนาที่รางขอบเขต 
งาน เสนอแนะการเปลี่ยนแปลงที่จําเปนตอคณะกรรมการบริหาร พิจารณาและกําหนดกลยุทธ
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วิสัยทัศน หลักการ กรอบการดําเนินงานและนโยบายของบริษัทในเครือ รับนโยบายและการดําเนินการ 
ตามความคิดริเริ่มเพื่อสงเสริม CSR สําหรับบริษัทในเครือ  กําหนดวัตถุประสงค เปาหมายของบริษัท 
รวมทั้งตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน และมาตรการเพื่อดําเนินงานตามลําดับกอนหลังใหเหมาะสม  ควบคุม 
ความกาวหนาในการดําเนินนโยบายและการดําเนินงานดาน CSR ทบทวนประสิทธิภาพเพื่อการบรรลุ 
จุดประสงคและเปาหมายของ CSR  รวมทั้งเสนอแนะการเพิ่มการดําเนินงานดาน CSR  ตาม 
ความเหมาะสม  กําหนดและทบทวนระบบการบริหารดาน CSR  ควบคุมและสนองตอบตอประเด็นดาน 
CSRที่เกิดขึ้นพรอมเสนอแนะตอคณะกรรมการบริหารเกี่ยวกับพันธกิจตอไปดานCSRของบรษิทัในเครอื 
ทบทวนและลงนามในรายงานประจําปดาน CSR เพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร เปนตน 
(Hong Kong Exchanges and Clearing Limited, 2008: 1) 

ในยุโรป  คณะกรรมการ CSR  กอตั้งในป 2006 เพื่อชวยใหสมาชิกเขาใจการดําเนินธุรกิจที่ 
จําเปนตองพิจารณาการทําความดีใหชุมชนที่ดําเนินธุรกิจอยู  คณะกรรมการ CSR ของสมาคมธุรกิจ 
ยุโรป มีหนาที่สงเสริม CSR ใหกวางขึ้นในบรรดาสมาชิกสมาคมธุรกิจยุโรป และธุรกิจชุมชนในยูเครน 
แลกเปลี่ยนประสบการณที่ดีที่สุดในการดําเนินงานทางสังคม  พัฒนาและสงเสริมมาตรฐาน 
การดําเนินงานดาน CSR  ใหความรูที่ถูกตองกับบริษัทในการสงเสริม CSR  ระบุปญหาและเอาชนะ 
กฎระเบียบตางๆ ในยูเครน  และชวยสมาชิกในการหาหุนสวนที่ไวใจไดเพื่อคิดริเริ่ม CSR  เปนตน 
(European Business Association (EBA), 2009) 

ในองคการตางประเทศ อาทิ บริษัท โตโต ซึ่งแตงตั้งคณะกรรมการความรับผิดชอบตอสังคม 
ขึ้นในป 2004 (ภาพที่ 2.8) โครงสรางความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ประกอบดวย ประธานบริษัท 
เปนประธานคณะกรรมการ  และอนุกรรมการจํานวน 16 คน จากแผนกตางๆ เพื่อดําเนินการวางแผน 
รายงานความกาวหนา  การพิจารณา  การตรวจสอบ และการดําเนินการในประเด็นที่เกี่ยวของกับ 
ความรับผิดชอบตอสังคมในแตละสาขายอยของบริษัท โดยแบงเปนสามฝาย คือ สังคมและ 
การจัดการ  การสงวนรักษาสิ่งแวดลอมทั่วโลกและการกํากับดูแลกิจการ  ในแตละฝายทุกแผนกจะมี 
อนุกรรมการ  โดยมีสํานักงานธุรกิจเปนฝายสงเสริม CSR (Toto Limited, 2005: 30)  อีกตัวอยาง 
ไดแก บริษัท China  Mobile  หนาที่ของคณะกรรมการบริหารความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท คือ 
การตัดสินใจในโครงการที่สําคัญ การทบทวนและการอนุมัตินโยบายและกระบวนการที่เกี่ยวของกบัCSR 
การทบทวนและการปรับปรุงกลยุทธ CSR การวางแผน แผนงานประจําปและโครงการหลักของ CSR 
การทบทวนและการปรับปรุง  การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่มีตอเปาหมายกลยุทธ แผนงานประจําปหรือ 
โครงการหลักของ CSR  การทบทวนและการปรับปรุงรายงานความรับผิดชอบตอสังคมประจําป 
รวมทั้งการอภิปรายและการตัดสินโครงการหลัก CSR อ่ืนๆ  (China Mobile Limited, 2007: 8)  เปนตน
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ภาพที่ 2.8  โครงสรางคณะกรรมการสนับสนุนงานดาน CSR ของ Toto Limited 
แหลงท่ีมา:  Toto Limited.  (2005).  Annual Report  2005  Corporate Social Responsibility 

2005.  Retrieved January 10, 2009 from 
http://www.toto.co.jp/en/about/annu2005/pdf/annu2005.pdf.  p. 30. 

คณะกรรมการ CSR 
(ประธานบรษิัท เปนประธาน) 

(สํานักงานธุรกิจ) 
ฝายสงเสริม CSR 

สังคม และการจัดการ 

ความพึงพอใจของลูกคา 

การสงเสริม 
การออกแบบสากล 

การจัดการหวงโซอุปทาน 

การจัดการการขาย 

อาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัย 

การจัดการบคุคล 

การชวยเหลือสังคมและ 
ชุมชนทองถิน่ 

อนุกรรมการจํานวน 7 คน 

การสงวนรักษา 
สิ่งแวดลอมทั่วโลก 

การกํากับดูแลกจิการ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ 

การจัดจําหนายและ 
บรรจุภัณฑ 

การกําจัดของเสยี 

มาตรการพลังงาน 

การปกปองสิ่งแวดลอม 

อนุกรรมการจํานวน 5 คน 

การจัดการกลุม 

การจัดการความเสี่ยง 

การปฏิบัติตามกฎหมาย 

การส่ือสาร 

อนุกรรมการจํานวน 4 คน

http://www.toto.co.jp/en/about/annu2005/pdf/annu2005.pdf
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สวนคณะกรรมการความรับผิดชอบตอสังคมในประเทศไทย  ตัวอยาง บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด 
(มหาชน) (2550) คณะกรรมการบริษัทเปนผูพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการความรับผิดชอบตอสังคมและ 
สิ่งแวดลอม (คณะกรรมการ CSR)  ซึ่งประกอบดวยกรรมการ 5คน มีวาระดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป 
คณะกรรมการCSRมีหนาที่และความรับผิดชอบคือ พิจารณากลั่นกรองกิจกรรมและนโยบายเพื่อสังคม 
และสิ่งแวดลอมของกลุม บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) เพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัท พิจารณา 
และใหความเห็นชอบกลยุทธและกิจกรรมตาง ๆ   เพื่อใหบรรลุเปาหมายและนโยบายดานCSRพิจารณา 
กลั่นกรองแผนงานและงบประมาณประจําปสําหรับการดําเนินการดาน CSR  เพื่อนําเสนอตอ 
คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริษัท พิจารณาและติดตามความกาวหนาการดําเนินการดานCSR 
ประเมินผลความสําเร็จรวมทั้งคุณภาพของโครงการ CSR เปนตน 

2.4.5  การนํานโยบายความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบตัิ 
กอนที่จะมีการนํานโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมไปดําเนินการนั้น องคการจําเปนตองมี 

การวางแผนกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อกําหนดวิธีการที่จะทําใหองคการบรรลุกิจกรรมดาน 
ความรับผิดชอบตอสังคม  การวางแผนกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมนั้นเกี่ยวของกับการวางแผน 
ทั้งหมดขององคการ  และกําหนดวิธีการที่จะนํานโยบายความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบัติ และ 
การทํานายสภาพแวดลอม อันไดแก  สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี  ซึ่งมีอิทธิพลตอการพัฒนา 
แผนระยะยาวและแผนระยะสั้นขององคการ (Certo, 2006: 60)  (ภาพที่ 2.9) 

ภาพที่ 2.9  ภาพรวมของกระบวนการวางแผนของ  Certo 
แหลงท่ีมา: Certo, S.C.  (2006). Modern Management.  Upper Saddle River, N.J.:Prentice Hall. p. 60. 

Certo (1997: 61-63) อธิบายวานโยบายเปนเครื่องมือทางการจัดการ เปนแนวทางสําหรับความคิดใน 
การจัดการในทิศทางเฉพาะที่ถูกตอง ผูบริหารควรตั้งนโยบายขององคการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 

การทํานาย 
สภาพแวดลอม 
สังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง  เทคโนโลยี 

แผนระยะยาว  แผนระยะสั้น  การบริหาร 
การดําเนินงาน 

ขอมูลตอบกลับ



25 

เชนเดียวกับที่ตั้งนโยบายเกี่ยวกับการจางงาน การเลื่อนตําแหนง และการหยุดงาน เพือ่ทาํใหเกดิประสทิธผิล 
นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมตองทําใหเกิดการปฏิบัติอยางเหมาะสม (ตารางที่ 2.3)การเปลี่ยนแปลงที่ 
เกิดจากบุคคล 3 ฝาย ซึ่งประกอบดวย 3 ขั้นตอนคือ  เริ่มจาก ผูบริหารระดับสูงตระหนัก รับรูเกี่ยวกับ 
ภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอสังคมที่องคการตองกระทํา ตั้งนโยบายเกี่ยวกับภาระหนาที่และทาํการสือ่สาร 
ไปยังสมาชิกขององคการ  ขั้นตอมา ผูบริหารระดับสูงและผูเชี่ยวชาญ ผูบริหารระดับสูงรวบรวมขอมูล 
เกี่ยวกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอสังคมตามขั้นตอนที่หนึ่ง ผูเชี่ยวชาญเปนผูใหคําแนะนําเทคนิคซึ่ง 
สอดคลองกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบทางสังคม  และขั้นสุดทาย ผูจัดการระดับสูง ผูเชี่ยวชาญ และ 
ผูจัดการแผนก  โดยขั้นตอนนี้ผูจัดการระดับสูงพยายามจะบรรลุขอตกลงของสมาชิกในองคการเกี่ยวกับ 
ภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอสังคม ผูเชี่ยวชาญจะกระตุนการตอบสนองภายในองคการซึ่งจําเปนตองเขา 
กับภาระหนาที่ทางสังคมอยางเหมาะสม และผูจัดการแผนก จัดการทรัพยากรและปรับปรุงการดําเนินงาน 
เพื่อใหเขากับกิจกรรมทางสังคมและการปฏิบัติภายในองคการ ผลคือ ทําใหเกิดการตอบสนองมากยิ่งขึ้น 

ตารางท่ี 2.3  การนํานโยบายความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดการปฏิบัติ 

ข้ันตอน  ผูรับผิดชอบ 
รายละเอียดการมีสวนรวม 

ประเด็น  การปฏิบัติ  ผลที่ไดรับ 
หนึ่ง  ผูบริหาร  การกําหนดนโยบาย  การระบุและสื่อสารจุดยืน 

ขององคการ 
การมีจุดประสงคที่ชัดเจนใน 
การเพิ่มความใสใจเรื่องนี้ 

สอง  ผูบริหาร  การรับความรู  การเพิ่มผูเชี่ยวชาญ 
ดานสังคม 

- 

ผูเชี่ยวชาญ  การดูแลดานเทคนิค  การออกแบบระบบขอมูลและ 
การตีความเรื่องสิ่งแวดลอม 

การไดรับความรู ทั้งทาง 
เทคนิคและทักษะที่จําเปน 

สาม  ผูบริหาร  การรับความมุงม่ันของ 
องคการ 

-  - 

ผูเชี่ยวชาญ  การกระตุนเร่ืองการตอบ 
สนองทางสังคมจากหนวย 
การปฏิบัติการดานสังคม 

การปรับใชระบบขอมูลกับ 
การวัดผลการปฏิบัติงาน 

- 

ผูจัดการแผนก  การจัดการ  การจัดสรรทรัพยากรและ 
การปรับกระบวนการ 

การเพิ่มการตอบสนองตอ 
สังคม 

แหลงท่ีมา:  Ackerman, R.W.  (1975).  The Social Challenge to Business.  Cambridge, 
Mass.: Harvard University Press.  pp. 82-83.
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2.4.6  กระบวนการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจในตางประเทศ ไมมีวิธีการที่ 

เหมาะสมที่สุดเพียงวิธีเดียว (no one-size-fits-all) (Stigson, 2003; Waddock & Bodwell, 2004: 30; 
IISD,  2007:  18; Nichola,  2007)  แนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม คือ เริ่มจาก 
การวางแผนการดําเนินงาน การประเมินและการพัฒนากลยุทธการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ 
สังคม  รวบรวมทีมผูรับผิดชอบงานดาน CSR  ตอมา การดําเนินงานหรือการปฏิบัติตามแผนงานที่ 
กําหนดไว  โดยพัฒนา CSR  ใหเปนพันธะสัญญา เปนสวนหนึ่งของโครงสรางกระบวนการตัดสินใจ 
ปรับปรุงและดําเนินงานดาน  CSR  ใหอยูในแผนการดําเนินธุรกิจ  กําหนดเปาหมายที่สามารถวัดได 
หลังจากนั้นทําการตรวจสอบพิสูจนขอเท็จจริงประเมินผลการดําเนินงาน และรายงานผลการดําเนินงาน 
ดานความรับผิดชอบตอสังคม  โดยใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการประเมินผลการดําเนินงาน 
นั้น  และสุดทาย เปนการทบทวนเพื่อนําไปสูการปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงานใหมถาพบปญหา 
(NEC Electronics, 2005: 7; IISD, 2007: 18-20; Itochu Corporation, 2007: 54)  (ภาพที่ 2.10) 

ภาพท่ี 2.10  วงจรการบริหารงาน CSR ของ NEC Electronics 
แหลงท่ีมา:  NEC Electronics.  (2005). CSR Management System.  Retrieved June 21, 2008 

From  http://www.necel.com/csr/en/pdf_2005/2005_03e.pdf.  p. 7. 

การลงมือปฏิบัติ 

ทุกแผนก/ฝาย/สวนงาน 

การกําหนดแผนการดําเนิน 
งานที่เปนรูปธรรมและ 
การปฏิบัติตามแผน 

ทุกแผนก/ฝาย/สวนงาน 

คณะกรรมการ 
สงเสริมCSR 

การพัฒนานโยบาย CSR 
ขั้นพื้นฐาน 

การวางแผน 

การลงมือปฏิบัติ 

การบริหารงานทุกระดับ 

การตรวจสอบ 

ทบทวนแผนและศึกษา 
มาตรการการปรับปรุง 

คุณภาพ 

การตรวจสอบและการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน

http://www.necel.com/csr/en/pdf_2005/2005_03e.pdf
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การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจในประเทศไทย  เริ่มจาก 
ผูบริหารระดับสูงกําหนดนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมไวเปนสวนหนึ่งของวิสัยทัศน 
พันธกิจ  นโยบาย  และยุทธศาสตรขององคการ  กําหนดโครงสรางหนาที่ผูรับผิดชอบที่ชัดเจนใน 
การดําเนินงาน  จากนั้นจัดทําแผนงาน  กําหนดเปาหมายและวิธีการปฏิบัติใหเหมาะสมกับ 
ลักษณะการดําเนินธุรกิจของแตละองคการ แลวทําความเขาใจ ทบทวนเบื้องตนเกี่ยวกับประเด็น 
ความรับผิดชอบตอสังคมที่องคการดําเนินการโดยใหมีความเกี่ยวของเหมาะสมกับธุรกิจ  รวมถึง 
อาจจําเปนตองพิจารณาประเด็นเพิ่มเติมเพื่อใหการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ 
องคการสอดคลองกับประเด็นดานความรับผิดชอบตอสังคมที่เปนมาตรฐานสากล  ดังเชน ISO 
26000 เปนตน  ตอมากําหนดผูมีสวนไดสวนเสีย  วิเคราะหความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 
เลือกประเด็นทางสังคมหรือเลือกวิธีการทํากิจกรรม CSR  ใหสอดคลองกับความตองการของ 
ผูมีสวนไดสวนเสียซึ่งจะชวยสรางคุณคาใหทั้งองคการและผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนกลุมเปาหมาย 
ขององคการ  กําหนดงบประมาณ  และเพื่อใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตองมีการติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อสะทอนปญหา 
อุปสรรคในการดําเนินงาน  และรายงานผลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมใหทั้ง 
ภายในและภายนอกองคการทราบ  (Kotler  &  Lee,  2005: 18-21;  สุทธิศักดิ์ ไกรสรสุธาสินี, 
สุธี  สมุทระประภูต, จณิน  เอี่ยมสอาด และอโณทัย  สังขทอง, 2550: 38-52; อนันตชัย  ยูรประถม, 
2550: 26-29)  (ภาพที่ 2.11)
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ภาพท่ี 2.11  กระบวนการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 
แหลงท่ีมา:  สุทธิศักดิ์ ไกรสรสุธาสินี, สุธี สมุทระประภูต, จณิน เอ่ียมสอาด และอโณทัย สังขทอง. 

(2550).  ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR): เกื้อกูล ผูกพัน มั่นคง และยั่งยืน. 
นนทบุรี: สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อสิ่งแวดลอมไทย.  หนา 39. 

2.4.7  ปญหา อปุสรรคจากการดาํเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
ปญหา อุปสรรคจากการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยทั่วไป องคการไมไดนํา 

กลยุทธ CSR  มาใชอยางเต็มที่และไมไดบูรณาการเขากับการดําเนินงานและกลยุทธขององคการ 
เนื่องจากการขาดความสามารถทักษะเกี่ยวกับการจัดการการนําไปปฏิบัติ  และการขาดทรัพยากร 
อันไดแก คน  เงินทุนงบประมาณ  ทําใหไมประสบความสําเร็จ (Communication  &  Information 
Resource Centre Administrator (CIRCA), 2004b: 8)  เชนเดียวกับ Business in the Community 
(2003)  ที่พบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) มีปญหาดานตนทุน เวลาและทรัพยากร 
ในการดําเนินงานและการดําเนินงานแบบราชการ และ GreenBiz  (2005) จากการสํารวจของ 
สภาหอการคาสหรัฐอเมริกา พบวา รอยละ  54 ของผูบริหารระดับสูงรายงานวาอุปสรรคที่พบมาก 

กําหนดเปนนโยบายของ 
องคการ 

กําหนดโครงสราง 
หนาที่ผูรับผิดชอบ 

ทําความเขาใจบริบทของ 
CSR และการทบทวนเบื้องตน 

บูรณาการเขากับวิสัยทัศน 
พันธกิจ นโยบาย และกลยุทธ 

ขององคการ 

พัฒนาแผนจัดการและ 
แผนปฏิบัติการ 

ปฏิบัติตามแผนงาน การติดตามผล 
ประเมินผล 

การปรับเปลี่ยน 
แผนงาน 

การสื่อสารและประสาน 
งานกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

การรายงานผล
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ที่สุด คือ การขาดทรัพยากร  ขณะที่  World Bank (2006: 32-33) กลาวถึงปญหาที่สําคัญในการรับ 
CSR  มาใชวาเกิดจากการขาดการมีสวนรวมของรัฐบาล  ขาดสถาบันที่เหมาะสม งบประมาณ 
เปาหมาย การดําเนินงานเนนผลกําไรระยะสั้น ขาดการเชื่อมโยงกับความสําเร็จทางดานการเงิน 
สวนการขาดความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงดานนโยบายของรัฐบาล  อุปสรรคที่เกี่ยวของกับ 
ทรัพยากรมนุษย อาทิ การขาดสิ่งจูงใจสําหรับคณะทํางาน (ผูบริหารระดับกลาง) ความแตกตางดาน 
วัฒนธรรม การตอตานของพนักงานและผูบริหารมีความสําคัญเปนลําดับสุดทาย   ดาน World Bank 
(2003:  25)  ผูผลิตใหความเห็นวา  อุปสรรค คือ การขาดการสื่อสารทางตรงหรือการใหคําแนะนํา 
ปรึกษาโดยตรงกับผูซื้อเปนอุปสรรคในการดําเนินงาน  ในขณะที่ Yanti (2007: 10)  การขาดคํานิยาม 
ความรับผิดชอบตอสังคมเปนอุปสรรคที่จะตองสรางความเขาใจระหวาง ธุรกิจ รัฐบาลและประชา 
สังคม  จําเปนตองใหการอบรมผูนําธุรกิจ  พนักงาน และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ  อุปสรรคจาก 
ภายนอก ไดแก ปจจัยที่เกี่ยวกับรัฐบาล (กฎหมาย ภาษี และการปกครอง) พฤติกรรมของลูกคาและ 
ชุมชน อิทธิพลขององคการประชาสังคม  สวนปจจัยภายใน คือ การขาดความเชี่ยวชาญและ 
โครงสรางการบริหารจัดการในพื้นที่ที่ไมไดรับการสนับสนุน ตลอดจนปญหาดานมาตรฐาน 
การดําเนินงานที่สํานักงานใหญนํามาใช  สําหรับในประเทศไทยปญหาการดําเนินงานดาน 
ความรับผิดชอบตอสังคม  APEC (2005: 20) พบวา มีสี่สาเหตุหลักๆ ที่ทาทายความสามารถนั่นคือ 
ผูนําหลายคนมีความเห็นวา CSR  เปนเพียงกิจกรรมที่ใหเพื่อชวยเหลือเพื่อนมนุษยซึ่งอยูใน 
ความรับผิดชอบของฝายงานประชาสัมพันธ  บางคนเห็นวา CSR เปนสิ่งคุกคามดานเศรษฐกิจ และ 
การมีทัศนะเชิงลบวา CSR เปนรูปแบบของการกีดกันทางการคาประเภทหนึ่ง (Trade Barries) 

2.4.8  ปจจัยท่ีทําใหการดาํเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมประสบผลสําเร็จ 
George  (1998:  282)  ไดวิเคราะหปจจัยสําคัญที่ทําใหการจัดการคุณภาพประสบ 

ความสําเร็จ คือ พันธะผูกพัน (Commitment) ของผูบริหาร วัฒนธรรม (ครอบคลุมความรับผิดชอบ 
ตอสังคมและวัฒนธรรมขององคการในการทําส่ิงที่ถูกตอง)  และตนทุน  ซึ่งมีสวนที่สอดคลองกับ 
งานวิจัย ของ  Meehan,  Meehan  และ  Richards  (2006:  392)  พบวาแนวคิดความรับผิดชอบตอ 
สังคมขององคการในการนําไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิผลนั้นจะตองประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 
สามประการ คือ  ความมุงมั่น  ความเชื่อมโยง  และความสม่ําเสมอ  (ภาพที่ 2.12)
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ภาพที่ 2.12  โมเดล 3C-SR  ของ Meehan และคณะ 
แหลงท่ีมา:  Meehan, J., Meehan, K., & Richards, A.  (2006).  Corporate Social 

Responsibility: The 3C-SR Model.  International Journal of Social Economics, 
33(5/6), 392. 

2.4.9  แนวโนมการดาํเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
Forum  CSR  International  -  Solutions  Now  Instead  of  Utopias  Tomorrow  (2008) 

อธิบายวา CSR มีผลกระทบตอการแขงขันสงเสริมนวัตกรรมใหมที่เกี่ยวของกับความยั่งยืนและงาย 
ตอการทําใหเกิดตัวแบบทางธุรกิจใหมๆ แนวโนมความรับผิดชอบตอสังคมในป 2015 ประกอบดวย 
3 ดาน คือ ดานเศรษฐกิจ  ดานสังคมและดานสิ่งแวดลอม เชน  พลังงาน  ทรัพยากร ภาวะโลกรอน 
และมลภาวะสิ่งแวดลอม เปนตน  เชนเดียวกับ Coro  Strandberg  of  Strandberg  Consulting 
(2002)  ซึ่งระบุวาในอนาคตองคการทั้งหลายจะดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมอยาง 
ตอเนื่องมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งดานสิ่งแวดลอมซึ่งมีผลกระทบตอสังคมในปริมาณที่เพิ่มขึ้น 
และ Grayson (2007) กลาววา ธุรกิจจําเปนตองจัดการกับผลกระทบดานสังคมและสิ่งแวดลอมให 
ดีมากขึ้นกวานี้ โดยนํา CSR ไปเปนวัตถุประสงคและกลยุทธทางธุรกิจดวย  สวน African Institute of 
Corporate Citizenship (AICC) (2005) แนวโนมหลักสําคัญ คือ การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ 
ตอสังคมที่มีผลดีตอคุณภาพชีวิตของชุมชนอยางยั่งยืน 

Commitment 

Connection  Consistency 

ประสิทธิผลของความรับผิดชอบตอสังคม 
(Effective Corporate Citizenship) 

ความมุงมั่น 
พันธะผูกพัน 

ความเชื่อมโยง  ความตอเนือ่ง 

สาเหตุที่1: ระบบการจดั 
การและมาตรฐานการ 
ประกันคณุภาพทีอ่อนแอ 
มีผลตอความบกพรองของ 
พฤติกรรมทางสังคม 

สาเหตุที่3:  การมุงผลกําไรแบบแคบๆ ทาํใหเกิดความบกพรองดานความรับผิดชอบตอสังคม 

สาเหตุที่2: การมุงเนนการดาํเนิน 
งานที่แคบทาํใหมีผูถอืหุนไมมาก
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2.5  กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมนั้น นักวิชาการ องคการทั้งในประเทศและ 
ตางประเทศไดแบงกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมไวหลายดาน โดยงานวิจัยนี้แบงเปนกิจกรรม 
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการในตางประเทศ และกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ 
องคการในประเทศไทย ตามลําดับคือ 

2.5.1  กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการในตางประเทศ 
การดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการระดับสากล นักวิชาการและ 

องคการในตางประเทศไดแบงประเภทกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมไวหลายดาน (ตารางที่ 2.4) 

ตารางท่ี 2.4  ตัวอยางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการในตางประเทศ 

ที่มา 
. 

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
Bovee, Thill, 
Wood, & Dovel 
(1993: 109-112) 

ชุมชน  (The Community) 
สุขภาพและสวัสดิการ  (Health and Welfare) 
การศึกษา  (Education) 
ชุมชน  (The Community) 
สุขภาพและสวัสดิการ  (Health and Welfare) 
สิทธิมนุษยชน  (Human Rights) 

Hodgetts & 
Kuratko (1991: 
670) 

ส่ิงแวดลอม (Environment) การอนุรักษสิ่งแวดลอม 
พลังงาน (Energy) การอนุรักษพลังงานในกระบวนการผลิต 
การดําเนินธุรกิจอยางตรงไปตรงมา (Fair Business Practice) 
ทรัพยากรมนุษย (Human Resource) การพัฒนาฝกอบรมพนักงาน 
ความสัมพันธกับชุมชน (Community Involvement) การสนับสนุนการศึกษาและศิลปะ 
ผลิตภัณฑ (Product)  การเพิ่มความปลอดภัยของผลิตภัณฑ 

Business for 
Social 
Responsibility 
(BSR) (2009) 

ส่ิงแวดลอม  (Environmental ) 
สิทธิมนุษยชน  (Human Rights) 
การพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ (Economic  Development) 
การกํากับดูแลกิจการและความรับผิดชอบตามหนาที่  (Governance and Accountability)
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ตารางท่ี 2.4  ตัวอยางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการในตางประเทศ (ตอ) 

ที่มา  กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
European 
Commission 
(2008) 

วัฒนธรรม  (Culture) 
การศึกษา การฝกอบรม และเยาวชน  (Education, Training and Youth) 
การจางงานและงานทางดานสังคม  (Employment and Social Affairs) 
ส่ิงแวดลอม  (Environment) 
เสรีภาพ ความปลอดภัยและความยุติธรรม  (Freedom, Security and Justice) 
ผูบริโภค (Consumers) 
สิทธิมนุษยชน  (Human Rights) 
การวิจัยและนวัตกรรม  (Research and Innovation) 
การกีฬา  (Sport) 

Global 
Responsibility 
Initiative (GRI) 
(2006: 25-35) 

เศรษฐกิจ  (Economic) 
ส่ิงแวดลอม  (Environmental) 
การปฏิบัติตอแรงงาน  (Labor Practices and Decent Work) 
สิทธิมนุษยชน  (Human Rights) 
ผลิตภัณฑที่รับผิดชอบตอลูกคา สังคม และส่ิงแวดลอม (Product Responsibility) 
สังคม  (Society) 

International 
Organization for 
Standardization 
(ISO) (2007a; 
2007b: 12) 

การกํากับดูแลกิจการ  (Organization Governance) 
สิทธิมนุษยชน  (Human Rights) 
การปฏิบัติตอพนักงาน  (Labor Practices) 
ส่ิงแวดลอม  (Environment) 
การปฏิบัติอยางเปนธรรม  (Fair Operating Practices) 
ผูบริโภค  (Consumer  Issues) 
การพัฒนาชุมชนและสังคม  (Community Involvement/ Social Development) 

United Nations  สิทธิมนุษยชน  (Human Rights) 
Global Compact  มาตรฐานแรงงาน  (Labour Standards) 
(2008)  ส่ิงแวดลอม  (Environment) 

การตอตานการทุจริต  (Anti-corruption)
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ตารางท่ี 2.4  ตัวอยางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการในตางประเทศ (ตอ) 

ที่มา  กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
World Bank 
(2008) 

เอดส  (HIV / AIDS) 
การตอตานการทุจริต  (Anti-corruption) 
เด็กและเยาวชน  (Children & Youth) 
การศึกษา  (Education) 
การลดความยากจน  (Poverty Reduction) 
ส่ิงแวดลอม  (Environment) 
สุขภาพ โภชนาการ และประชากร  (Health, Nutrition and Population) 
การพัฒนาสังคม  (Social Development) 

World Economic 
Forum (2008) 

ศิลปะและวัฒนธรรม  (Arts and Culture) 
เศรษฐกิจ  (Economy) 
ส่ิงแวดลอม  (Environment) 

ตัวอยางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการในตางประเทศ  พบวา นักวิชาการ 
เชน  Bovee,  Thill, Wood และ Dovel  (1993: 109-112)  แบงกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมไว 
คือ  กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดาน  สังคม  สิ่งแวดลอม  สิทธิมนุษยชน  และสิทธิผูบริโภค 
สวน Hodgetts  และ Kuratko  (1991:  670)  แบงกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเปนกิจกรรม 
ความรับผิดชอบตอสังคมดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  สิ่งแวดลอม  ความสัมพันธกับชุมชน  และ 
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ  และตัวอยางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในตางประเทศที่แบง 
โดยสถาบันตางๆ  มีสวนที่เหมือนและแตกตางกันไป  ดังนี้คือ Global  Responsibility  Initiative 
(GRI)  (2006: 25-35),  World  Economic  Forum  (2008), BSR  (2009)  มีกิจกรรม CSR  ดาน 
เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม  ดาน United Nations Global Compact (2008), World Bank (2008) 
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อการตอตานการทุจริต  ซึ่งคลายกับ  ISO (2007a; 2007b: 12), 
BSR  (2009)  ในเรื่องการกํากับดูแลกิจการ  สวน  ISO  (2007a; 2007b: 12), GRI  (2006:  25-35) 
ยังมีกิจกรรม CSR ดานสิทธิมนุษยชน และสิทธิผูบริโภค  ในขณะที่ European Commission (2008) 
มีกิจกรรม CSR ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  เปนตน
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2.5.2  กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการในประเทศไทย 
องคการธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดดําเนินกิจกรรมที่แสดงถึง 

ความรับผิดชอบตอสังคมไวหลายดาน  (ตารางที่ 2.5) 

ตารางท่ี 2.5  ตัวอยางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการในประเทศไทย 

ท่ีมา  กิจกรรมความรบัผดิชอบตอสงัคม 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  การศึกษา  สังคม 
(2551)  กีฬา  ศิลปวัฒนธรรม 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  การศึกษา  สังคมและส่ิงแวดลอม 
(2551)  กีฬา  ศิลปวัฒนธรรม 
ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) (2550)  ทรัพยากรมนุษย  ศิลปวัฒนธรรม 

ส่ิงแวดลอม 
บริษัท ช.การชาง จํากัด (มหาชน)  การศึกษา  สังคม 
(2551)  ส่ิงแวดลอม 
บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
(2551) 

การศึกษา  สังคม 
คุณธรรมจริยธรรม  การบริการเพื่อสาธารณประโยชน 

บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 
(2551) 

การศึกษา  สังคมและสาธารณกุศล 
ศาสนา 

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
จํากัด (มหาชน) (ดีแทค) (2551) 

สังคม   การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
การชวยเหลือผูประสบภัย 

การทํากิจกรรมเพื่อสังคมควบคู 
กิจกรรมทางการตลาด 

บริษัท  ไทยออยล จํากัด (มหาชน) 
(2551) 

การศึกษา 
ส่ิงแวดลอม 

สังคม 

บริษัท บานปู จํากัด (มหาชน) (2549ก)  การศึกษา  เยาวชน 
ส่ิงแวดลอม  การพัฒนาอาชีพ 

บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) 
(2551) 

เศรษฐกิจ  สังคม 
ส่ิงแวดลอม 

บริษัท เสริมสุข จํากัด (มหาชน) 
(2551) 

การศึกษา  สังคมและสาธารณกุศล 
กีฬา  ส่ิงแวดลอม
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ตัวอยางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการในประเทศไทย แบงเปนกิจกรรม 
ความรับผิดชอบตอสังคมดานสังคม  ดานสิ่งแวดลอม  ดานเศรษฐกิจ  ดานทรัพยากรมนุษย และ 
ดานการกํากับดูแลกิจการ ซึ่งพบวา  ทุกบริษัทตางมีกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดานการศึกษา 
และดานสังคม  มีเพียงบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) (2551) ที่มีกิจกรรมความรับผิดชอบตอ 
สังคมดานเศรษฐกิจ  บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) (2551)  มีกิจกรรม CSR  ดานคุณธรรม 
จริยธรรม  ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) (2550) มีกิจกรรม CSR ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
และบริษัท บานปู จํากัด (มหาชน) (2549ก)  มีกิจกรรม CSR ดานการพัฒนาอาชีพ  เปนตน 

2.5.3  แนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
Kotler  และ Lee  (2005:  22-24)  ไดเสนอแนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ 

สังคม ไว 6 แนวทาง คือ  การสงเสริมใหรับรูในวงกวาง (Cause Promotions)  เปนการรณรงคเกี่ยวกับ 
ปญหาสังคมหรือองคกรสาธารณกุศลมูลนิธิตางๆ  การเชื่อมโยงกับการทําการตลาด (Cause-Related 
Marketing)  คือ การนํารายไดหรือกําไรจากการดําเนินงานไปบริจาคเพื่อสาธารณกุศล  การใช 
การตลาดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมคนในสังคม (Corporate  Social  Marketing)  องคการธุรกิจใช 
ความสามารถทางการตลาดเปนเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในสังคม  การบริจาค 
การใหในรูปแบบตางๆ (Corporate Philanthropy)  โดยการชวยเหลือดานทรัพยากรทั้งเงิน  อุปกรณ 
หรือสิ่งของตางๆ รวมทําบุญ  การอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering)  เพื่อสราง 
ความสัมพันธที่ดีระหวางองคการและผูมีสวนไดสวนเสีย  และการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบ 
ตอสังคม (Socially Responsible Business Practice) 

2.6  ผลของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการในตางประเทศ 

จากการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการในตางประเทศ ไดมี 
การกลาวถึงผลของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมไว ดังนี้คือ ผลประกอบการ 
การเงินและกําไรขององคการเพิ่มขึ้น (Hawkins, 2006: 191; BSD Global, 2007; CSRnetwork, 2008; 
Industry Canada, 2008a)  เนื่องจากความสามารถในการดึงดูดนักลงทุนใหเขามาลงทุน (Business 
Link, 2008)  ประมาณรอยละ 71 ของนักลงทุนในกองทุนรวม “จะไมลงทุนโดยตรงในบริษัทที่เปน 
แหลงสรางมลภาวะอันนําไปสูภาวะโลกรอนไมวาเกิดจากการดําเนินงานหรือเกิดจากผลิตภัณฑที่ 
บริษัทผลิตขึ้น”  (Ceres  Advancing  Sustainable  Prosperity,  2006)  ดานการตลาด เพิ่ม 
ความสามารถทางการแขงขัน (CSRnetwork & Yeldar, 2004; BSD Global, 2007)  ยอดขายและ
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สวนแบงทางการตลาดเพิ่มขึ้น (Hawkins,  2006:  191) ลูกคาภักดีตอตราสินคาเพิ่มขึ้น  (BSD 
Global, 2007; CBSR, 2008; Enact Consulting, 2008) รวมถึงชวยสรางภาพลักษณ ชื่อเสียง 
(Biondi,  Frey,  &  Iraldo,  2000:  63)  จากการสํารวจ ของ  Society  for  Human  Resource 
Management (SHRM) (2007: 27) พบวา ในประเทศบราซิล รอยละ 81 ของผูตอบแบบสอบถาม 
เห็นวาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหองคการ  และ 
ผูบริโภค รอยละ 86 มองวาองคการใดก็ตามที่ทําใหโลกสวยงามนาอยูมากขึ้น เปนองคการที่มี 
ภาพลักษณที่ดี (Our Community, 2008) 

ดานพนักงาน  พบวา สรางความสามารถในการดึงดูด รักษา จูงใจพนักงานเพิ่มขึ้น (Kotler 
& Lee, 2005: 11; BSD Global, 2007; Business Link, 2008; CBSR, 2008; Industry Canada, 
2008a) การที่องคการมีสภาพแวดลอมการทํางานที่ดีมีสวนชวยดึงดูด  รักษาและพัฒนาทรัพยากร 
มนุษยใหอยูกับองคการ (Singapore Compact for CSR, 2005) จากการศึกษาของ SHRM  (2007: 
27)  พบวาใน ประเทศแมกซิโก รอยละ 32  เห็นวา การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
ชวยรักษาพนักงานใหอยูกับองคการเพิ่มขึ้น  ดานผูบริโภค  การซื้อสินคาของผูบริโภค รอยละ 46 
ใหความสําคัญกับเรื่องสิ่งแวดลอมและสุขภาพ และรอยละ 92 พิจารณาวาบริษัทมีความรบัผดิชอบ 
มากนอยเพียงใด (Bright, Egginton, Hopcraft, Lipsey, & Rales, 2005: 10-12) จากการสํารวจ 
ความคิดเห็นของผูบริโภคในป 2007 พบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับเรื่องการพิทักษสิ่งแวดลอม 
ขององคการมาก รอยละ 11 ในป 2006 และเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 16 ในป 2007 (Fleishman-Hillard 
Inc., 2007: 5)  ชวยสรางความความสัมพันธที่ดีกับชุมชนทองถิ่น  (Business Link, 2008)  รวมถึง 
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน (Singapore Compact for CSR, 2005) สามารถลดตนทุน 
จากการดําเนินงาน  (Kotler & Lee, 2005: 11; Hawkins, 2006: 191; BSD Global, 2007; CBSR, 
2008)  โดยความรับผิดชอบตอสังคมเปนเครื่องมือในการลดตนทุน (Industry  Canada,  2008a) 
ซึ่ งการลดปริมาณของเสียที่ เกิดจากกระบวนการดําเนินธุรกิจมีสวนชวยในการอนุรักษ 
ทรัพยากรธรรมชาติและชวยประหยัดตนทุนขององคการดวย (Business Link, 2008) 

2.7  รางวัล CSR ในประเทศไทย 

2.7.1  รางวัล CSR จากสถาบันตางๆ 
รางวัล CSR-DIW (Corporate Social Responsibility Department of Industrial Works: 

CSR-DIW)  ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม  (2551)  เพื่อสงเสริมความรับผิดชอบของโรงงาน
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อุตสาหกรรมที่ผานเกณฑมาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม 
(Standard Corporate Social Responsibility: CSR-DIW) 

รางวัลประกาศเกียรติคุณ Bai Pho Business Awards ของสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ 
ศศินทร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (2551) รางวัลดังกลาวเกิดจากการนําตราสัญลักษณของ 
ธนาคารไทยพาณิชย รวมเขากับนามของสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร เปนรางวัลที่สําคัญที่ 
ขับเคลื่อน สงเสริมการพัฒนาธุรกิจ SME ไทยใหเติบโตอยางตอเนื่อง ภายใตการบริหารจัดการ 
ทีมงาน  การสรางความเขาใจตอความตองการของลูกคา และสรางความสามารถในการขยาย 
ธุรกิจควบคูไปกับการรับผิดชอบตอสังคม  โดยบริษัทที่ไดรับรางวัล Bai Pho Business Awards 
ครั้งที่หนึ่ง ประกอบดวย บริษัท บิซิเนส ออนไลน จํากัด (มหาชน) บริษัท บาธรูม ดีไซน จํากัด 
บริษัท เยเนอรัล ฮอสปตัล โปรดักส จํากัด (มหาชน)  บริษัท รักลูก เอ็ดดูเท็กซ จํากัด และบริษัท 
ออฟฟศเมท จํากัด 

2.7.2  รางวัล CSR จากตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย (SET) 
รางวัลความรับผิดชอบตอสังคมในประเทศไทย  เกิดจากการตองพึ่งพาการลงทุนทั้งทางตรง 

และทางออมจากนักลงทุนในตางประเทศ  ซึ่งนักลงทุนในสหรัฐอเมริกาและยุโรปตางใหความสําคัญ 
กับการกํากับดูแลกิจการ (CG)  และความรับผิดชอบตอสังคม (CSR)  มาก และจากการกอตั้ง 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  หลายๆ ชวงรัฐบาลสงเสริมการลงทุนโดยบริษัทที่จดทะเบียนใน 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจะไดรับสิทธิพิเศษ  คือ  เสียภาษีนิติบุคคลนอยกวาบริษัทที่ไมได 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทําใหบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทย  เริ่มสนใจ CSR  มากขึ้น เพื่อตอบแทนตอผูมีสวนไดสวนเสีย และเพื่อเพิ่มมูลคา 
หลักทรัพยตามราคาตลาด  (Market  Cap) นํามาซึ่งความสามารถในการระดมทุน  กอนหนานี้ 
การดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมตางคนตางคิดตางทํา  ทางตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ 
ไทย  จึงมีแนวคิดทําใหเปนรูปธรรมมากขึ้น ดวยการใหรางวัลบริษัทตางๆ เพื่อสงเสริมใหทํา CSR 
เพิ่มมากขึ้น (ปกรณ มาลากุล ณ อยุธยา, 2551) 

รางวัล CSR เปนรางวัลที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมอบใหกับบริษัทจดทะเบียนที่มี 
ความโดดเดนในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 
เพื่อยกยอง สงเสริม สนับสนุน และเผยแพรเกียรติคุณของบริษัทจดทะเบียนที่ตระหนักถึงความสาํคญั 
ของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมควบคูกับการประกอบธุรกิจขององคการใหเติบโต 
มั่นคงและเพิ่มความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจไปพรอมๆ กัน ซึ่งในป 2549 บริษัทจดทะเบยีนใน
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ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่ไดรับรางวัลมีสี่บริษัท คือ บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด 
(มหาชน)  บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) และธนาคาร 
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2549; วันวิสาข พันธุดา, 2551; จิวัสสา 
ติปยานนท, 2551) สําหรับรายละเอียดการใหรางวัล CSR ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
(Set Awards) ประจําป 2549 (ดูภาคผนวก ก) 

2.8  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศไทย 

จากการรวบรวมผลงานวิจัยทั้งวารสาร และวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยตางๆ  ทั้งใน 
ประเทศและตางประเทศที่ เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคการภาคธุรกิจใน 
ประเทศไทย มีดังนี้  จากการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 
ธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรี ระยะเวลาในการกอตั้งและรายไดตอปของบริษัทมี 
ความสัมพันธกับความรับผิดชอบตอสังคมดานเศรษฐกิจ  (มนตรี เลิศสกุลเจริญ,  2547:  51-111) 
จากการศึกษา  เรื่องความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจในยุโรป อเมริกาเหนือและเอเชีย 
พบวา ในเอเชีย ประเทศไทยมีความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคการมากที่สุดในดานโอกาส 
ความเทาเทียมกันและการไมเลือกปฏิบัติ  และดานความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคการ 
มากที่ สุดในดานการรับผิดชอบของผูผลิต  (Welford,  2005:  46-47)  ในการศึกษาเรื่อง 
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการภาคธุ รกิจในกรณี โรงงานอุตสาหกรรมเขตพื้นที่ 
กรุงเทพมหานคร  บัณฑิตา ทรัพยกมล  (2544: 81-83)  พบวา ผูบริหารมีความรับผิดชอบตอสังคม 
ภายในองคการ โดยไดจัดสวัสดิการดานตางๆ ใหแกลูกจางมากที่สุด และมีความรับผิดชอบตอสังคม 
ภายนอกองคการโดยมีความซื่อสัตยตอผูบริโภคมากที่สุด  สําหรับการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอ 
สังคม พบวา องคการมีการจัดกิจกรรมการผลิตสินคาที่ดีมีคุณภาพมากที่สุด ในทางตรงกันขาม 
องคการสวนใหญไมมีการจัดกิจกรรมดานการจัดใหมีทุนสนับสนุนงานวิจัย  และองคการที่มีการจัด 
กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมมีแนวโนมที่จะจัดตอไปในอนาคต 

จากการสํารวจพฤติกรรม  ทัศนคติของผูบริโภคเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ 
องคการธุรกิจในประเทศไทย  พบวา พฤติกรรมสวนใหญของคนกรุงเทพมหานคร รอยละ 50 เลือก 
ซื้อสินคาหรือบริการขององคการธุรกิจที่ไมทําลายสิ่งแวดลอมแมวาราคาสินคาหรือบริการจะแพงกวา 
ราคาทั่วไปบาง ซึ่งปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการสวนใหญพิจารณาจากราคาและ 
คุณภาพเปนหลัก (วรุณพันธ คงสม, 2549: 51)  และธัญมณัสธนัญญ  พาณิภัค (2549: บทคัดยอ)
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ไดศึกษาเรื่อง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเชิงธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม  ผลการศกึษา 
พบวา  การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเกิดจาก 
การทําดวยความสมัครใจจากภายในสูภายนอก ประโยชนของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ 
สังคมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม คือ 
สามารถลดตนทุน เพิ่มความเชื่อมั่นและสรางความภูมิใจใหเกิดกับลูกคาและพนักงาน รวมถึง 
การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเกิดจากการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร ซึ่ง 
สอดคลองกับ Kraisornsuthasinee และ Swierczek (2006: 58) ที่ศึกษาเรื่องการแปลความของ 
ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทในประเทศไทย พบวา แรงจูงใจภายในในการดําเนินงานดาน 
ความรับผิดชอบตอสังคม เกิดจากการไดรับการกระตุนจากผูบริหาร สวน Grant Thronton (2008: 
6, 10) พบวา ปจจัยหลักในการขับเคลื่อนการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 
ธุรกิจไทย รอยละ 94 ตองการทําเพื่อลดหยอนภาษี (Tax Relief)  และจากการสํารวจทั้งหมด 34 
ประเทศ ประเทศไทยจัดอยูลําดับสุดทาย ในเรื่องความหลากหลายและความเทาเทียมในสถานที่ 
ทํางานความยืดหยุนในการทํางาน



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง การจัดการความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจที่ไดรับรางวัลจากตลาด 
หลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) แบบกรณีศึกษา (Case 
Study) ซึ่งมีวิธีการศึกษาสองวิธี คือ การศึกษาคนควาจากเอกสารตาง  ๆที่เกี่ยวของ  และการศึกษาจาก 
การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซึ่ง 
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนํามาวิเคราะหและสรุปผลตามประเด็นคําถามในการศึกษา  โดยนําเสนอ 
หัวขอตามลําดับดังนี้ 

3.1  รูปแบบการศึกษา 
3.2  องคการที่ศึกษา 
3.3  วิธีการศึกษา 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 

3.1  รูปแบบการศึกษา 

การศึกษานี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธีการศึกษาแบบ 
กรณีศึกษา (Case Study) บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่ไดรับรางวัลดีเดน 
ดานการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมประจําป 2549 

3.2  องคการท่ีศึกษา 

องคการที่ศึกษาครั้งนี้เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่ไดรับรางวัล 
ดีเดนดานการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม ประจําป 2549 ประกอบดวย 4 บริษัทคือ บริษัท 
บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  และบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปนองคการดานพลังงานและ 
สาธารณูปโภค สวนบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) จัดอยูในธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง
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และธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  จัดอยูในกลุมธุรกิจการเงินการธนาคาร ดังรายละเอียดขอมูล 
ทั่วไปขององคการที่ศึกษา (ตารางที่ 3.1 และภาคผนวก จ) 

ตารางท่ี 3.1  ขอมูลทั่วไปขององคการที่ศึกษา 

องคการที่ 
ศึกษา 

ประเภทธุรกิจ  ป พ.ศ. 
ที่กอตั้ง 

ผลประกอบการ 
(ลานบาท) 

จํานวนบริษัทใน 
เครือ (บริษัท) 

จํานวน 
พนักงาน 
(คน) 

บางจาก 
ปโตรเลียม (1) 

พลังงานและ 
สาธารณูปโภค 

2528  1,764  2  850 

ปตท. (2)  พลังงานและ 
สาธารณูปโภค 

2521  97,804  46  3,288 

ปูนซิเมนต 
ไทย (3) 

อสังหาริมทรัพย 
และกอสราง 

2456  30,352  มากกวา 100  25,000 

ธนาคาร 
กสิกรไทย (4) 

การเงิน 
การธนาคาร 

2488  15,005  6  12,320 

แหลงท่ีมา:  (1)  บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน).  (2550).  รายงานประจาํป 2550. 
กรุงเทพมหานคร: บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน). 

(2)  บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน).  (2550).  รายงานประจําป 2550. 
กรุงเทพมหานคร: บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน). 

(3)  บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน).  (2550).  รายงานประจาํป 2550. 
กรุงเทพมหานคร: เครือซเิมนตไทย. 
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3.3  วิธีการศึกษา 

3.3.1  การเกบ็รวบรวมขอมลู 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลมี 2 วิธี คือ วิธีแรก ศึกษาจากตํารา เอกสาร บทความ วารสาร 

ตางๆ  ที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม  ขอมูลเบื้องตนขององคการ จากเอกสารที่องคการ 
เผยแพร เว็บไซตขององคการที่ศึกษา  และวิธีที่สอง ศึกษาจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวย 
การสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่งมีโครงสราง (Semi-Structure Interview) จากผูบริหารงานระดับกลาง 
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการที่ศึกษา 

3.3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเพื่อการศึกษาคือ แบบสัมภาษณ แบบกึ่งมีโครงสราง 

(Semi-Structured Interview)  (ภาคผนวก ข) โดยแบงแบบสัมภาษณออกเปนสามสวน ไดแก 
สวนท่ีหน่ึง  ขอมูลทั่วไปขององคการ ไดแก  ประเภทขององคการธุรกิจ  กลุมเจาของ 

องคการธุรกิจ  ผลประกอบการขององคการ (ลานบาท/ป)  จํานวนพนักงาน (คน)  ระยะเวลาใน 
การดําเนินธุรกิจ (ป)  ระยะเวลาที่องคการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม (ป) 

สวนท่ีสอง  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ ไดแก เพศ  อายุ (ป)  ระดับ 
การศึกษา ตําแหนงปจจุบัน และระยะเวลาที่ทานทํางานเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม (ป) 

ผูบริหารระดับกลางที่รับผิดชอบงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ ไดแก 
ผูจัดการอาวุโสสวนประชาสัมพันธบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  ผูจัดการสวน 
แผนพัฒนากิจการเพื่อสังคม  ฝายกิจการเพื่อสังคมบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  ผูชวยผูจัดการ 
สื่อสารองคการบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)  และรองผูอํานวยการฝายองคการสัมพันธ 
สวนกิจกรรมสัมพันธธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  (ตารางที่ 3.2)
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ตารางท่ี 3.2  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ 

องคการที่ 
ศึกษา 

ผูใหสมัภาษณ 
(ลําดับท่ี) 

เพศ  อายุ
(ป) 

ระดับ 
การศึกษา 

ตําแหนง 

บางจาก 
ปโตรเลียม 

1  หญิง  51  ปริญญาโท  ผูจัดการอาวุโส 
สวนประชาสัมพันธ 

ปตท.  2  หญิง  48  ปริญญาตรี  ผูจัดการสวนแผนพฒันากิจการ 
เพื่อสงัคม  ฝายกจิการเพื่อสงัคม 

ปูนซิเมนต 
ไทย 

3  ชาย  34  ปริญญาตรี  ผูชวยผูจัดการสื่อสารองคการ 

ธนาคาร 
กสิกรไทย 

4  หญิง  40  ปริญญาโท  รองผูอาํนวยการฝายองคการ 
สัมพันธ  สวนกิจกรรมสัมพันธ 

สวนท่ีสาม  คําถามงานวจิัย ประกอบดวย คําถามในการวิจัย จํานวน 8 ขอ และคําถาม 
ในการสัมภาษณ จํานวน 15 ขอ  ดังนี้คือ 

คําถามการวิจัย จํานวน 8 ขอ ประกอบดวย หลักการและแนวคิดในการดําเนินธุรกิจอยาง 
รับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจที่ไดรับรางวัลจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (องคการฯ) 
คืออะไร  คํานิยาม ของ “ความรับผิดชอบตอสังคม” ขององคการฯ คืออะไร  ฝายงานหลักที่ทําหนาที่ 
ดูแลเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ คือฝายใด  กระบวนการในการจัดการงานดาน 
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ  เปนอยางไร  การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ 
องคการฯ มีกิจกรรมใดบาง  ปญหาในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ 
มีอะไรบาง  ผลที่ไดรับจากการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ  คืออะไร  และ 
แนวโนมงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในอนาคตขององคการฯ  จะเปนอยางไร ตามลําดับ 
(ตารางที่ 3.3)
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ตารางท่ี 3.3  คําถามการวิจัย 

คําถามในการวิจัย  คําถามในการสัมภาษณ 
1  หลักการและแนวคิดในการดําเนินธุรกิจ 
อยางรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 
ธุรกิจที่ไดรับรางวัลจากตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทย (องคการ ฯ)  คืออะไร 

1.1  ที่มาของหลักการของงานความรับผิดชอบตอสังคมของ 
องคการทานเกิดขึ้นไดอยางไร 

1.2  สาเหตุที่องคการทานสรางสรรคงานCSRในองคการคืออะไร 
1.3  องคการทานมีนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคม 

อยางไร 

2  คํานิยามของ  “ความรับผิดชอบตอสังคม” 
ขององคการฯ คืออะไร 

2.1  “ความรับผิดชอบตอสังคม” ในองคการของทาน 
หมายถึงอะไร 

3  ฝายงานหลักที่ทําหนาที่ดูแลเกี่ยวกับ 
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ 
คือฝายใด 

3.1  ฝายงานหลักที่ทําหนาที่ดูแลเกี่ยวกับความรับผิดชอบ 
ตอสังคมขององคการทานคือหนวยงานใด 

3.2  หนาที่หลักของฝายที่ทําหนาที่ดูแลเกี่ยวกับความรับผิด 
ชอบตอสังคมขององคการทานมีอะไรบาง 

4  กระบวนการในการจัดการงานดานความรับ 
ผิดชอบตอสังคมขององคการฯ เปนอยางไร 

4.1  การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมใน 
องคการของทานมีกระบวนการอยางไร 

5  การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
ขององคการฯ มีกิจกรรมใดบาง 

5.1  กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการทาน 
ประกอบดวยกิจกรรมดานใดบาง 

5.2  ตัวอยางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในแตละดาน 
มีอะไรบาง 

5.3  องคการของทานมีการจัดการดานเงินทุนในการดําเนิน 
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเปนเทาไร 

6  ปญหาในการดําเนินงานดานความรับผิด 
ชอบตอสังคมขององคการฯ มีอะไรบาง 

6.1  ปญหาที่ทานพบจากการดําเนินงานดานความรับผิด 
ชอบตอสังคมในองคการมีอะไรบาง 

6.2  จากปญหาที่ทานพบดังกลาวนั้นทานมีวิธีการบริหาร 
จัดการกับปญหาเหลานั้นอยางไร 

7  ผลที่ไดรับจากการดําเนินงานดานความรับ 
ผิดชอบตอสังคมขององคการฯ คืออะไร 

7.1  ผลที่ไดรับจากการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ 
สังคมขององคการของทานคืออะไร 

8  แนวโนมงานดานความรับผิดชอบตอ 
สังคมในอนาคตขององคการฯ จะเปน 
อยางไร 

8.1  แนวโนมของงานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 
ใน 3-5  ปขางหนาจะเปนอยางไร 

8.2  แนวโนมของงานความรับผิดชอบตอสังคมโดยทั่วไปใน 
สังคม 3-5 ปขางหนาจะเปนอยางไร
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3.3.3  การทดสอบเคร่ืองมือ 
แบบสัมภาษณ สรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากนั้นนําแบบ 

สัมภาษณที่สรางมาหาความแมนตรงดานเนื้อหา (Content Validity) โดยนําเสนออาจารยที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ ประธานวิทยานิพนธ และกรรมการวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาความถูกตองทางดาน 
ภาษาที่ใช ความครอบคลุมดานเนื้อหา ตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับคําถามของการศึกษา 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเชิงลึก ผูบรหิารงานดานความรับผดิชอบ 
ตอสังคมขององคการธุรกิจที่ศึกษา  โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้คือ 

3.4.1  นําขอมูลจากการสัมภาษณมารวบรวม เรียบเรยีง และนําเสนอเปนผลของ 
การศึกษาในลักษณะของขอมูลเชิงพรรณนาในบทที่ 4 

3.4.2  วิเคราะหขอมูล โดยนําผลการศึกษาในบทที่ 4 มาเปรียบเทียบกับกรอบแนวคิดของ 
การศึกษา ทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อนําเสนอในบทที่ 5



บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

บทนี้ เปนการนําเสนอผลการศึกษาเรื่อง การจัดการความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 
ธุรกิจที่ไดรับรางวัลจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จากการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ 
ผูรับผิดชอบงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ และการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร 
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ รวมถึงเว็บไซตขององคการที่ศึกษา เพื่อ 
ตอบคําถามในการศึกษาที่ไดกําหนดไว 8 ขอ คือ 

4.1  หลักการและแนวคิดในการดําเนินธุรกจิอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจที่ 
ไดรับรางวัลจากตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย (องคการฯ ) คืออะไร 

4.2  คํานิยามของ “ความรับผิดชอบตอสังคม” ขององคการฯ คืออะไร 
4.3  ฝายงานหลักที่ทําหนาที่ดูแลเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ คือฝาย 

ใด 
4.4  กระบวนการในการจัดการงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ เปน 

อยางไร 
4.5  การจัดกจิกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ มีกิจกรรมใดบาง 
4.6  ปญหาในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ มีอะไรบาง 
4.7  ผลที่ไดรับจากการดําเนนิงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ คืออะไร 
4.8  แนวโนมงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในอนาคตขององคการฯ จะเปนอยางไร 

4.1  หลักการและแนวคิดในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 
ธุรกิจที่ไดรับรางวัลจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (องคการฯ) คืออะไร 

4.1.1  ท่ีมาของหลักการงานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ 
จากการศึกษา  พบวา ที่มาของหลักการการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ 

ทั้งสี่องคการมีความเหมือนและความตางกัน ตามเหตุผลในการกอตั้งองคการ  ดังนี้คือ
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บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท ปูนซิเมนต 
ไทย จํากัด (มหาชน) ทั้งสามองคการกอตั้งขึ้นจากสาเหตุที่คลายคลึงกัน เพียงแตแตกตางกันในชวงเวลา 
นั่นคือ บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) กอตั้ งขึ้นในป 2456  ตามพระบรมราชโองการของ 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 6) ทรงมีพระราชดําริวา ประเทศไทยมีวัตถุดิบสําหรับ 
การผลิตปูนซิเมนตอยูแลว ควรที่จะมีโรงงานผลิตปูนซิเมนตเพื่อไมตองพึ่งพาการนําเขาจากตางประเทศ 
และภายใตอุดมการณของเครือซิเมนตไทย “…ถือมั่นในความรับผิดชอบตอสังคม...”  (ผูใหสัมภาษณคนที่ 
สาม)  สวนบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ตั้งขึ้นในป 2521 รัฐบาลภายใตการนําของ ฯพณฯ พลเอกเกรียง 
ศักดิ์ ชมะนันทน  ซึ่งเปนชวงที่  “…เกิดวิกฤติดานพลังงานน้ํามันโลกครั้งที่สอง...” (ผูใหสัมภาษณคนที่สอง) 

ตอมาในป 2528  บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ถือกําเนิดขึ้นจากการที่กิจการ 
โรงกลั่นน้ํามันเกิดภาวะขาดดุลสะสมจากการบริหารจัดการของบริษัทตางชาติที่ไดรับสัมปทานจาก 
รัฐบาล ซึ่งตอมารัฐบาลในสมัย ฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท  ไดยึดสัมปทานคืนจากบริษัทตางชาติ 
และมีมติใหตั้งบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ขึ้นเพื่อทําหนาที่ “…ดูแลความมั่นคงดาน 
พลังงาน...”  (ผูใหสัมภาษณคนที่หนึ่ง)  สวนธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) ผูบริหารของธนาคารได 
กําหนดเปนวิสัยทัศนและภารกิจของเครือธนาคารกสิกรไทย  ตั้งแตกอตั้งธนาคารในป 2488  วา  “... 
กระทําทุกวิถีทางเพื่อเปนกลุมธุรกิจทางการเงินไทยที่ใหบริการอยางดีที่สุดแกลูกคา...สรางความเปน 
ธรรมตอผูถือหุน  ลูกคา  พนักงาน...” (ผูใหสัมภาษณคนที่สี่)  (ตารางที่ 4.1) 

ตารางท่ี 4.1  ที่มาของหลักการของงานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ 

องคการที่ศึกษา  ท่ีมาของหลักการเกี่ยวกบัความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 
บางจากปโตรเลียม  รัฐบาลมีมตใิหกอต้ังบริษทั บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ในป  2528 

เพื่อลดปญหาการขาดทุนสะสม และดูแลรักษาพลังงานของทัง้ประเทศ 

ปตท.  รัฐบาลมีมตใิหกอต้ังบริษัท ปตท. ขึ้นในป 2521  เพื่อลดปญหาวิกฤติพลังงานโลก 
ครั้งที่สอง อันเปนภารกิจที่สําคัญเพื่อรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด 

ปูนซิเมนตไทย  ผูบริหารระดบัสงูขององคการไดกอตัง้บริษทั ปูนซิเมนตไทยขึน้ในป 2456 
ตามพระบรมราชโองการของรชักาลที่ 6 เพื่อลดการนาํเขาปูนซิเมนตจาก 
ตางประเทศและแสดงความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียทัง้หมด 

ธนาคารกสิกรไทย  ผูบริหารของธนาคารกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ ตั้งแตกอตัง้ในป 2488 วาจะ 
ดําเนินธุรกิจเพือ่สรางความเปนธรรมตอผูถอืหุน  ลูกคา  พนักงาน
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การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของทั้งสี่องคการ  เกิดจากผูบริหารระดับสูง 
ขององคการ  กําหนดนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมไวเปนสวนหนึ่งของวิสัยทัศน  ภารกิจ 
หรือพันธกิจในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  และบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด 
(มหาชน) ยังระบุไวในอุดมการณเพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
และจากการกอตั้งบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และ 
บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด  (มหาชน)  เพื่อลดปญหาการขาดแคลนพลังงานและซิเมนต 
ลดการนําเขาจากตางประเทศ ซึ่งถือเปนภารกิจที่สําคัญของสามองคการ  แมวาธนาคาร 
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ไมไดกอตั้งในชวงวิกฤตการณ  แตจากการที่เครือกสิกรไทยเปนองคการ 
ธุรกิจ ถือเปนหนาที่ที่ตองดูแลผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงเกิดจากความสมัครใจของผูบริหารเครือ 
กสิกรไทยที่จะดําเนินธุรกิจควบคูกับการรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งทั้งสี่องคการไดระบุไวชัดเจนใน 
นโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคม 

4.1.2  สาเหตุท่ีองคการสรางสรรคงาน CSR ในองคการฯ 
จากการสัมภาษณ  ขอมูลจากเอกสาร และเว็บไซตขององคการที่ศึกษา พบวาสาเหตุของ 

การสรางสรรคงาน CSR ของทั้งสี่องคการ  สามารถแบงไดเปน 2 ปจจัย คือ  ปจจัยภายในและปจจัย 
ภายนอกองคการ ดังนี้คือ  ปจจัยภายใน  ไดแก  ผูนําประเทศหรือผูบริหารองคการ  ทรัพยากรทางดาน 
การเงิน  และผูมีสวนไดสวนเสีย  และปจจัยภายนอกองคการ  ไดแก  โลกาภิวัตน  สภาพเศรษฐกิจ 
กฎหมาย  และเทคโนโลยี  (ตารางที่ 4.2) 

ตารางท่ี 4.2  สาเหตุที่องคการสรางสรรคงาน CSR ขององคการฯ 

สาเหตุที่องคการสรางสรรคงาน CSR 
บางจากปโตรเลียม 
นโยบายผูนํา 
องคการ 

เพื่อพัฒนาความเปนอยูที่ดีขึ้นของสังคมไทย  สรางสรรคธุรกิจดานพลังงานที่เปนมิตร 
กับส่ิงแวดลอม เพื่อการพัฒนาอยางย่ังยืน 

ทรัพยากรทางการเงิน  มีกําไรมากพอที่จะจัดสรรเงินเพื่อดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
ความตองการของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

สหภาพแรงงาน องคกรนักศึกษาเรียกรองใหรัฐบาลดําเนินกิจการเอง 
พนักงานตองการคุณภาพชีวิตที่ดี 
ลูกคาตองการสินคาและบริการที่มีคุณภาพมีความปลอดภัย 
ผูถือหุนตองการผลตอบแทนจากการลงทุนที่เหมาะสม
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ตารางท่ี 4.2  สาเหตุที่องคการสรางสรรคงาน CSR ขององคการฯ  (ตอ) 

สาเหตุที่องคการสรางสรรคงาน CSR 
บางจากปโตรเลียม 
โลกาภิวัตน  ตองสรางความสามารถทางการแขงขันในระดับประเทศ 
วิกฤตเศรษฐกิจ  แกปญหาภาวะขาดดุลสะสมและดูแลความมั่นคงดานพลังงาน และสาธารณูปโภคของ 

สังคมไทย 
กฎหมาย  ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับเรื่อง  ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและส่ิงแวดลอม 

(Safety  Health  Environment  and  Energy Management: SHEEM)  รวมทั้งมาตรฐาน 
ความรับผิดชอบตอสังคมระดับสากล  (ISO 26000) 

ความกาวหนาทาง 
เทคโนโลยี 

นําเทคโนโลยี  Hydrocracking  ที่ทันสมัยของสหรัฐอเมริกามาใชในการผลิตน้ํามันดีเซล 
และเบนซิน  สงผลใหมีรายไดเพิ่มขึ้น และนํารายไดสวนหนึ่งมาใชในการทํากิจกรรมเพื่อคืน 
กําไรใหกับสังคมไทย 

ปตท. 
นโยบายผูนํา 
องคการ 

เพื่อสรางความมั่นคงดานพลังงานในระยะยาว จัดหาพลังงานที่มีคณุภาพ มาตรฐาน 
และราคาเปนธรรม 

ทรัพยากรทางการเงิน  มีกําไรมากพอที่จะจัดสรรเงินเพื่อดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
ความตองการของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พนักงานตองการสุขภาพอนามัยที่ดี 
ลูกคาตองการสินคาและบริการที่มีคุณภาพมีความปลอดภัย 
ผูถือหุนตองการผลตอบแทนที่คุมคา 

โลกาภิวัตน  ตองสรางความสามารถทางการแขงขันในระดับนานาชาติ 
วิกฤตเศรษฐกิจ  ตองจัดหาปโตรเลียมจากแหลงอื่น ลดการสูญเสียเงินตราใหตางประเทศ ดูแลกิจการ 

ดานพลังงานและสาธารณูปโภคใหคนไทยใชพลังงานในราคาที่เปนธรรม 
กฎหมาย  การปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดตางๆ ดาน การบริหารคุณภาพ ความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและส่ิงแวดลอม (Quality Safety Health and Environment: QSHE)  และ 
มาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม  (ISO 26000) 

ความกาวหนาทาง 
เทคโนโลยี 

การนําเทคโนโลยี  Pinch Analysis มาใชในโรงแยกกาซธรรมชาติระยองเพื่อลดตนทุน 
การใชพลังงานทําใหมีเวลาเหลือที่จะทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม
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ตารางท่ี 4.2  สาเหตุที่องคการสรางสรรคงาน CSR ขององคการฯ (ตอ) 
สาเหตุที่องคการสรางสรรคงาน CSR 
ปูนซิเมนตไทย 
นโยบายผูนําองคการ  ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงความถูกตอง ความเปนธรรม หนาที่และความรับผิดชอบตอ 

สังคมเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน 
ทรัพยากรทางการเงิน  มีกําไรพอที่จะจัดสรรเงินเพื่อดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
ความตองการของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พนักงานตองการคุณภาพชีวิตที่ดี 
ลูกคาตองการสินคาและบริการที่มีคุณภาพมีความปลอดภัย 
ผูถือหุนตองการผลตอบแทนการลงทุนที่เหมาะสม 

โลกาภิวัตน  ตองสรางความสามารถทางการแขงขันในระดับอาเซียน 
วิกฤตเศรษฐกิจ  เพื่อดูแลกิจการดานปูนซิเมนตใหคนไทยมีปูนซิเมนตใชและใชทรัพยากรอยางคุมคา 

ไมตองพึ่งพาการนําเขาจากตางประเทศ ใหประชาชนไดซ้ือปูนซิเมนตในราคาถูก 
กฎหมาย  ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ เรื่องสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย (Occupational 

Health & Safety: OHS)  และมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม  (ISO 26000) 
ความกาวหนาทาง 
เทคโนโลยี 

การนําระบบ Radio Frequency Identification (RFID) มาใชรวมกับระบบ Global 
Positioning System (GPS) เพื่อติดตามสถานะการขนสง  ชวยประหยัดเวลาและ 
ลดตนทุนการดําเนินงาน  ทําใหมีการทํากิจกรรมเพื่อใหสังคมนาอยูขึ้น 

ธนาคารกสิกรไทย 
นโยบายผูนําองคการ  ดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม ดูแลผูมีสวนไดสวนเสีย มีความโปรงใสในการดําเนินงาน 
ทรัพยากรทางการเงิน  มีกําไรพอที่จะจัดสรรเงินเพื่อดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
ความตองการของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พนักงานตองการพัฒนาความสามารถ ไดรับเงินเดือนและผลประโยชนอื่นๆ เทียบเทากับ 
บริษัทชั้นนํา 
ลูกคาตองการสินคาที่มีคุณภาพ และบริการที่เปนเลิศ 
ผูถือหุนตองการผลตอบแทนที่คุมคาจากการลงทุน 

โลกาภิวัตน  ตองสรางความสามารถทางการแขงขันสูระดับสากล 
เศรษฐกิจ  เปนแหลงกูเงินลงทุนของภาคธุรกิจ  เพื่อขับเคล่ือนและกระตุนการเติบโตทางดาน 

เศรษฐกิจของประเทศไทย 
กฎหมาย  ปฏิบัติตามกฎหมาย ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและส่ิงแวดลอม  และมาตรฐาน 

ความรับผิดชอบตอสังคม  (ISO 26000) 
ความกาวหนาทาง 
เทคโนโลยี 

การนําเคร่ืองถอนเงิน ฝากเงินสดอัตโนมัติ  และเคร่ืองปรับรายการสมุดเงินฝาก 
อัตโนมัติมาใชซึ่งทุกธนาคารทําเหมือนกันหมด  จําเปนตองทํากิจกรรมอื่น เพื่อสราง 
ความประทับใจใหลูกคา โดยการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม
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สาเหตุที่ทั้งสี่องคการมีการสรางสรรคงาน CSR เกิดจากปจจัยทั้งภายในและภายนอกองคการ 
ดังนี้คือ ปจจัยภายใน  ไดแก  ผูนํา ผูนําประเทศเปนผูกําหนดวิสัยทัศนและภารกิจดานความรับผิดชอบ 
ตอสังคมของบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  สวน 
ผูนําหรือผูบริหารของบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) และธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เปน 
ผูกําหนดวิสัยทัศนและภารกิจในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยผูนําประเทศ 
ผูบริหารองคการไดกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรวาจะดําเนินธุรกิจควบคูกับการรบัผดิชอบตอสงัคม 

ปจจัยตอมา คือ ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย  อันไดแก  ผูถือหุนตองการผลตอบแทนที่ 
เหมาะสม ในป 2550กระทรวงการคลังมีสัดสวนการถือหุนในบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 
รอยละ 24 และสัดสวนการถือหุนในบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  รอยละ 51.81 ดานบริษัท ปูนซิเมนต 
ไทย จํากัด (มหาชน)  สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยมีการถือหุนของบริษัท ปูนซิเมนตไทย 
จํากัด (มหาชน) รอยละ 30 ในป 2550สวนผูถือหุนของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  นั้นสวนใหญ 
เปนบริษัทเอกชน  เชน บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร จํากัด  มีสัดสวนการถือหุน รอยละ 10 ซึ่งตางจาก 
สามองคการที่มีองคการภาครัฐเปนหนึ่งในผูถือหุนขององคการ  พนักงานของทั้งสี่องคการตองการที่จะ 
ไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมเทาเทียมกันดานคาตอบแทน สวัสดิการ  การพัฒนาความสามารถใน 
การทํางาน  และความปลอดภัยในการทํางาน  ลูกคาทั้งสี่องคการมีความตองการสินคาที่มีคุณภาพ 
ปลอดภัย และไมทําลายสิ่งแวดลอม และการมีผลกําไรจากการประกอบการ  ตั้งแตป 2549 ถึงป 2550 
พบวา ทั้งสี่องคการมีกําไรจากการประกอบธุรกิจ และมีการจัดสรรกําไรจากการประกอบการมาใชเพื่อ 
ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 

และปจจัยภายนอก  คือ  โลกาภิวัตน  การแขงขันทางการคาแบบเสรี  สงผลใหทั้งสี่องคการ 
ตองมีการพัฒนาขีดความสามารถ เพิ่มความสามารถทางการแขงขันใหตามทันคูแขง  เพื่อกาวสู 
การเปนผูนําทางธุรกิจอยางยั่งยืน  ดังนี้คือ  บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  ตองการเปน 
ผูนําภายในประเทศ   ดานบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) การเปนผูนําระดับอาเซียน  สวนบริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน)  และธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  ตองการเปนผูนําในระดับสากลหรือ 
ระดับนานาชาติ  ดานกฎหมาย ทั้งสี่องคการดําเนินธุรกิจอยูภายใตกรอบของกฎหมายขอบังคับตางๆ 
โดยมีการจัดการเรื่องอาชีวอนามัย  ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม  และมาตรฐานระดับสากล  ตามที่ 
องคการมาตรฐานสากลหรือองคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (ISO)  ไดกําหนดมาตรฐาน 
ความรับผิดชอบตอสังคม  ISO  26000  ซึ่งสงผลใหทั้งสี่องคการตองเพิ่มการดําเนินงานดาน 
ความรับผิดชอบตอสังคม  รวมทั้งผลจากความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็วทําให 
ทั้งสี่องคการมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมาใชในกระบวนการดาํเนนิธรุกจิซึง่ชวย
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ประหยัดเวลา  ลดตนทุนการดําเนินงาน  สงผลใหมีกําไรมากขึ้นและกําไรกลับคืนสูสังคมผานการทํา 
กิจกรรมตางๆ ใหสังคม  และปจจัยทางดานเศรษฐกิจ  เพื่อลดปญหาการขาดสภาพคลองทางดาน 
เศรษฐกิจในชวงการกอตั้ง บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ที่กําลังประสบภาวะขาดทุนสะสม 
และบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  ชวงกอตั้งบริษัท ปตท. นั้นเกิดวิกฤตการณน้ํามันโลกครั้งที่สอง 
ในขณะที่บริษัท ปูนซิเมนตไทย  จํากัด (มหาชน)  ตองการลดการนําเขาผลิตภัณฑปูนซิเมนต 
สวนธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) นั้นเปนทั้งหนาที่และความสมัครใจของผูนําที่จะดําเนินงานดาน 
ความรับผิดชอบตอสังคม  ซึ่งถือเปนภารกิจหนึ่งที่สําคัญของทั้งสี่องคการที่จะตองดําเนินธุรกิจอยาง 
รับผิดชอบตอสังคมเพื่อคนไทย 

4.1.3  นโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ 
ผลการศึกษา  พบวา  บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่ไดรับรางวัล 

CSR Awards จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมีการกําหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม 
ไวชัดเจนเปนลายลักษณอักษร เปนสวนหนึ่งของวิสัยทัศน ภารกิจ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนิน 
ธุรกิจตั้งแตเริ่มกอตั้งดําเนินกิจการ  และยังพบวานโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเปนสวนหนึ่งของ 
นโยบาย การกํากับดูแลกิจการขององคการเพื่อใหพนักงานทุกระดับสามารถนําไปปฏิบัติไดอยาง 
เหมาะสม  (ตารางที่ 4.3) 

ตารางท่ี 4.3  นโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ 

องคการที่ศึกษา  นโยบายดานความรบัผดิชอบตอสงัคม 
บางจากปโตรเลียม  เปนบริษทัไทยชั้นนําที่ดําเนนิธุรกิจพลงังานและธุรกิจตอเนื่องเพื่อสราง 

ผลตอบแทนทางธุรกจิที่เปนธรรมอยางยัง่ยืนตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

ปตท.  ปตท. มุงสู...องคกรไทยในเวทีสากล และรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
ทั้งหมด  มุงดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม  และยึดหลักการกํากับ 
ดูแลกิจการที่ดี เปนวัฒนธรรมและคานิยมหลักของปตท. 

ปูนซิเมนตไทย  มุงสรางความเจริญอยางยัง่ยืนใหกับชุมชนและประเทศในอาเซียนท่ีเครือ 
ซิเมนตไทยเขาไปดําเนนิธุรกิจใหครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด 

ธนาคารกสิกรไทย  การดําเนนิธุรกิจอยางมีคุณธรรมควบคูกับการดแูลผูมีสวนไดสวนเสีย
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ทั้งสี่องคการใหความสําคัญกับการกําหนดนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคม  โดย 
กําหนดไวอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร วาจะดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอผูมีสวนได 
สวนเสียอยางเปนธรรม  กลาวคือ  บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) มุงสูการเปนบริษัท 
ไทยชั้นนําที่จะดําเนินธุรกิจเพื่อสรางผลตอบแทนทางธุรกิจอยางเปนธรรมและยั่งยืนตอผูมีสวนได 
สวนเสีย  อันไดแก  ผูถือหุน  พนักงาน  ลูกคาและประชาชน  ชุมชนและสังคม  สวน บริษัท ปูนซิ 
เมนตไทย จํากัด (มหาชน) มุงสรางความเจริญอยางยั่งยืนใหกับชุมชนและประเทศในอาเซียน 
ที่เครือซิเมนตไทยเขาไปดําเนินธุรกิจครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  ไดแก  กรรมการบริษัท 
พนักงาน ผูถือหุน  คูสัญญา  ผูรับเหมา  ผูเกี่ยวของทางธุรกิจ  เจาหนี้  ลูกคา  สังคม ชุมชน 
รอบโรงงาน  เปนตน  ในขณะที่บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มุงสูการเปนองคการไทยระดับสากล 
และรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย ผูถือหุน พนักงาน คูคา คูแขง เจาหนี้ ลูกคา 
ชุมชนและสังคม 

และธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  มุงเนนการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม ดูแล 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ไดแก  ผูถือหุน คณะกรรมการธนาคาร พนักงาน และผูมีสวนไดสวนเสีย 
ภายนอก ไดแก ลูกคา คูคา  คูแขง เจาหนี้ ภาครัฐ และหนวยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของตลอดจน ชุมชน 
สังคม และสิ่งแวดลอมโดยรวม ซึ่งการกําหนดนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมที่ชัดเจนนี้ถือ 
เปนแนวทางกลยุทธที่ชวยใหองคการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมไดอยางมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สามารถบรรลุวิสัยทัศน ภารกิจ ดานความรับผิดชอบตอสังคมทั้ง 
ดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม อันนําไปสูการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน 

4.2  คํานิยามของ “ความรับผิดชอบตอสังคม” ขององคการฯ คืออะไร 

คํานิยามของ  “ความรับผิดชอบตอสังคม” ในองคการฯ 
จากการศึกษา พบวา  ทั้งสี่องคการไดมีการกําหนดคําจํากัดความของ “ความรับผิดชอบ 

ตอสังคม”  ไว  ซึ่งคํานิยามของ “ความรับผิดชอบตอสังคม” ของแตละองคการมีความเหมือนและ 
ความแตกตางกันในรายละเอียด (ตารางที่ 4.4)
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ตารางท่ี 4.4  คํานิยามของ “ความรับผิดชอบตอสังคม” ขององคการฯ 

องคการที่ศึกษา  คํานิยามของ “ความรบัผดิชอบตอสังคม” 
บางจากปโตรเลียม  การบริหารกิจการใหสมดุลระหวาง “คุณคา” และ “มูลคา” เพื่อชุมชน สังคม 

ปตท.  การดําเนนิธุรกิจโดยรบัผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ 
ปูนซิเมนตไทย  การดําเนนิธุรกิจโดยคํานึงถงึหนาที่ความรับผิดชอบ การเปนพลเมืองดี 

ตลอดจนเปนแบบอยางที่ดใีนการดําเนินกจิกรรมเพือ่สงัคมอยางยั่งยืน 
ธนาคารกสิกรไทย  การแสดงความรับผิดชอบ ชวยเหลอื สนับสนนุ โดยไมหวังผลตอบแทน 

จากทุกสายงานธุรกิจของเครอืกสิกรไทย 

จากการศึกษา พบวา ทั้งสี่องคการไดมีการกําหนดคํานิยามของ “ความรับผิดชอบตอ 
สังคม” ไวเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ ดังนี้คือ 
บริษัท  บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  นิยามวา “กิจกรรม การทําธุรกิจที่ทําแลวไมทําใหเกิด 
ความเดือดรอน  คนทั้งองคกรไดทําประโยชนรวมกันจริงๆ และประโยชนก็เกิดกับชุมชน สังคม 
ตองบริหารกิจการใหสมดุล...“  (ผูใหสัมภาษณคนที่หนึ่ง)  ดานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
นิยามวา “การดําเนินธุรกิจตลอดหวงโซแหงการสรางคุณคา (Value  Chain)  โดยรับผิดชอบตอ 
ผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ”  (ผูใหสัมภาษณคนที่สอง)  สวนบริษัท ปูนซิเมนตไทย  จํากัด 
(มหาชน) ใหคําจํากัดความวา “การดําเนินธุรกิจที่คํานึงถึงหนาที่ความรับผิดชอบโดยการเปน 
พลเมืองดีที่อยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางเต็มภาคภูมิทําประโยชนใหแกสังคมและทุกชุมชนที่ 
เครือซิเมนตไทยดําเนินธุรกิจอยู การใหความสําคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน ตลอดจนการเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมอยาง 
ยั่งยืน” (ผูใหสัมภาษณคนที่สาม)  และธนาคารกสิกรไทย  จํากัด (มหาชน)  นิยามวา “การแสดง 
ความรับผิดชอบอยางสมัครใจดวยทรัพยากรที่มีการแสดงถึงความรับผิดชอบดวยการชวยเหลือ 
การสนับสนุน โดยไมหวังผลตอบแทนทั้งดานแรงกาย การวางแผน ปจจัยจากทุกสายงานธุรกิจของ 
เครือกสิกรไทย”  (ผูใหสัมภาษณคนที่สี่)
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4.3  ฝายงานหลักท่ีทําหนาที่ดูแลเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ 
องคการฯ คือฝายใด 

4.3.1  ฝายงานหลกัท่ีทําหนาท่ีดแูลเกีย่วกบัความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ 
จากการศึกษา  (ตารางที่ 4.5  และภาคผนวก ช)  พบวา  ทั้งสี่องคการใหความสําคัญกบั 

ภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมจึงกําหนดคณะกรรมการดําเนนิงานดานความรับผิดชอบตอ 
สังคม  ซึ่งแตละองคการมชีื่อเรียกแตกตางกันไป  ดังตอไปนี้ 

บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) กรรมการผูจัดการใหญบริษัท บางจาก 
ปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  แตงตั้งคณะกรรมการชุมชนสัมพันธ (ภาพที่ 4.1)  จํานวน 9 คน  โดย 
มีรองกรรมการผูจัดการใหญสายงานดานบริหารและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนประธาน และ 
ผูจัดการสวนสิ่งแวดลอมเปนกรรมการและเลขานุการ  ขณะที่บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
กรรมการผูจัดการใหญบริษัท ปตท. จํากัด  (มหาชน)  แตงตั้งคณะกรรมการนโยบายดาน 
ความรับผิดชอบตอสังคมกลุม ปตท. (ภาพที่ 4.2) จํานวน 10 คน  โดยมีผูชวยกรรรมการผูจัดการ 
ใหญสื่อสารองคกรและกิจการเพื่อสังคมเปนประธาน  และผูจัดการฝายกิจการเพื่อสังคมเปน 
กรรมการและเลขานุการ 

สวนบริษัท ปูนซิเมนตไทย  จํากัด (มหาชน)  กรรมการผูจัดการใหญบริษัท ปูนซิเมนตไทย 
จํากัด (มหาชน)  แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาสูความยั่งยืนของเครือซิเมนตไทย  (ภาพที่ 4.3) 
จํานวน 7 คน  โดยมีกรรมการผูจัดการใหญของธุรกิจซิเมนตเปนประธาน และผูอํานวยการศูนย 
สงเสริมคุณภาพงานเปนกรรมการและเลขานุการ  ในขณะที่ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
คณะกรรมการธนาคารแตงตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ  จํานวน 4 คน  (ภาพที่ 4.4)  โดยมี 
รองประธานกรรมการธนาคารเปนประธานกรรมการกํากับดูแลกิจการ  และผูชวยกรรมการ 
ผูจัดการเปนเลขานุการ
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ภาพที่ 4.1  คณะกรรมการชุมชนสัมพันธบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 

ภาพที่ 4.2  คณะกรรมการนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมกลุม ปตท. 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญส่ือสารองคกรและกิจการเพือ่สังคม (ประธาน) 

กรรมการ 
1.  ผูจัดการฝายสํานักกรรมการผูจัดการใหญ 
2.  ผูจัดการฝายกลยุทธการลงทนุ 
3.  ผูจัดการฝายพัฒนาระบบงานทรัพยากรบุคคล 
4.  ผูจัดการฝายคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม 
5.  ผูจัดการฝายสื่อสารองคกร 
6.  ผูจัดการฝายพัฒนาธุรกจิหนวยธุรกจิน้ํามัน 
7.  ผูจัดการฝายสนับสนนุโครงการหนวยธุรกจิกาซธรรมชาติ 
8.  ผูจัดการฝายกลยุทธและงบประมาณหนวยธุรกจิปโตรเคมีและการกลัน่ 
9.  ผูจัดการฝายกิจการเพื่อสังคม  (กรรมการและเลขานุการ) 

รองกรรมการผูจัดการใหญสายงานดานบรหิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ประธาน) 

กรรมการ 
1.  ผูอํานวยการอาวโุสสายตลาดอุตสาหกรรมและน้าํมันหลอล่ืน 
2.  ผูอํานวยการอาวโุสสายตลาดคาปลีก 
3.  ผูอํานวยการโครงการพิเศษ 
4.  ผูจัดการอาวุโสสํานกัการพนักงานและบรหิารกลาง 
5.  ผูจัดการอาวุโสกิจการสัมพันธ 
6.  ผูจัดการธุรกจิสัมพันธ 
7.  ผูจัดการสวนประชาสัมพันธ 
8.  ผูจัดการสวนสิ่งแวดลอม (กรรมการและเลขานกุาร)
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ภาพที่ 4.3  คณะกรรมการพัฒนาสูความยั่งยนืเครือซิเมนตไทย (SCG) 

ภาพที่ 4.4  คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

จากการศึกษา พบวา ผูบริหารระดับสูงของทั้งสี่องคการเปนประธานคณะกรรมการดําเนินงาน 
ดาน CSR ดังนี้คือ  รองกรรมการผูจัดการใหญสายงานดานบริหารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ทําหนาที่เปนประธานคณะกรรมการชุมชนสัมพันธ  ผูชวย 
กรรมการผูจัดการใหญสื่อสารองคกรและกิจการเพื่อสังคม บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปนประธาน 
คณะกรรมการนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคม  กรรมการผูจัดการใหญของธุรกิจซิเมนต 
บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) เปนประธานคณะกรรมการพัฒนาสูความยั่งยืนเครือซิเมนตไทย 
และรองประธานกรรมการธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ทําหนาที่เปนประธานคณะกรรมการกํากับ 
ดูแลกิจการ  โดยที่ฝายประชาสัมพันธของบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  บริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน)  และบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)  ทําหนาที่เปนหนึ่งในคณะกรรมการ 

รองประธานกรรมการธนาคาร  (ประธาน) 

กรรมการธนาคาร  2 คน  (กรรมการ) 
ผูชวยกรรมการผูจัดการ  (เลขานุการ) 

กรรมการ 
กรรมการผูจัดการใหญของธุรกิจเคมีภัณฑ 
กรรมการผูจัดการใหญของธุรกิจกระดาษ 
กรรมการผูจัดการใหญของธุรกิจผลติภัณฑกอสราง 
กรรมการผูจัดการใหญของธุรกิจจัดจําหนาย 
ผูอํานวยการสํานักสื่อสารองคการ 
ผูอํานวยการศูนยสงเสริมคณุภาพงาน  (กรรมการและเลขานุการ) 

กรรมการผูจัดการใหญของธุรกิจซิเมนต (ประธาน)
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ดําเนินงานดาน CSR และมีสวนงานที่ทําหนาที่เปนกรรมการและเลขานุการ ดังนี้คือ บริษัท บางจาก 
ปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  ผูจัดการสวนสิ่งแวดลอม  บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  ผูจัดการฝาย 
กิจการเพื่อสังคม  และบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ผูอํานวยการศูนยสงเสริมคุณภาพงาน 
คณะกรรมการดําเนินงานดาน CSR  ของสามองคการมีประมาณ 7-10 คน สวนคณะกรรมการ 
ดําเนินงานดาน  CSR  ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  มีจํานวน 4 คน  โดยฝายองคการ 
สัมพันธเปนเพียงฝายสนับสนุนงานดานCSR ไมไดเขารวมเปนหนึ่งในคณะกรรมการที่รับผิดชอบงาน 
ดาน CSR ดังเชนสามองคการ  และมีผูชวยกรรมการผูจัดการทําหนาที่เปนเลขานุการคณะกรรมการ 
กํากับดูแลกิจการ 

4.3.2  หนาท่ีหลักของฝายท่ีทําหนาท่ีดูแลเกี่ยวกบัความรับผิดตอสังคมขององคการฯ 
จากการศึกษา พบวา  กรรมการผูจัดการใหญ/คณะกรรมการธนาคารของสี่องคการมีหนาที่ 

กําหนดคณะกรรมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อทําหนาที่กําหนดนโยบาย 
ความรับผิดชอบตอสังคม  โดยแตละองคการมีชื่อเรียกแตกตางกันไป (ตารางที่ 4.5 และภาคผนวก ช) 

ตารางท่ี 4.5  หนาทีห่ลักของฝายงานหลักที่ดูแลงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ 

องคการที่ 
ศึกษา 

ฝายกําหนด 
นโยบาย CSR 

ฝายสนับสนุน  หนาท่ีความรับผิดชอบ 

บางจาก 
ปโตรเลียม 

คณะกรรมการชุมชน 
สัมพันธ 

สวนประชาสัมพันธ  สนับสนุนเผยแพรกิจกรรม 
CSR 

สวนกิจกรรมสัมพันธ  สนับสนุนเยาวชนเรียนรู 
พลังงาน 

สวนส่ิงแวดลอม  ดูแลส่ิงแวดลอมรอบโรงกล่ัน 
ปตท.  คณะกรรมการนโยบาย 

ความรับผิดชอบตอสังคม 
กลุม ปตท. 

ฝายส่ือสารองคกร  ส่ือสาร ประชาสัมพันธ 
เผยแพรขอมูล CSR 

ฝายกิจการเพื่อสังคม  จัดทํากิจกรรมเพื่อสังคม 
ปูนซิเมนตไทย  คณะกรรมการการพัฒนาสู 

ความยั่งยืนเครือซิเมนตไทย 
ฝายส่ือสารองคกร  จัดรณรงค เผยแพรขาวสาร 

CSR 
ศูนยสงเสริมคุณภาพงาน  ดูแลดานส่ิงแวดลอมและ 

ความปลอดภัย 
ธนาคารกสิกรไทย  คณะกรรมการกํากับดูแล 

กิจการ 
ฝายองคการสัมพันธ 
สวนกิจกรรมสัมพันธ 

ประสานงาน เผยแพร ดูแล 
งาน CSR
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ทั้งสี่องคการมีคณะกรรมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ทําหนาที่กําหนด 
นโยบายความรับผิดชอบตอสังคม  พิจารณา ดูแล  ติดตาม การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ 
สังคม  ซึ่งคณะกรรมการของแตละองคการมีชื่อแตกตางกันไป  ดังนี้คือ บริษัท บางจากปโตรเลียม 
จํากัด (มหาชน) คณะกรรมการชุมชนสัมพันธ ดานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) คณะกรรมการนโยบาย 
ความรับผิดชอบตอสังคมกลุม ปตท. ดานบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)  คณะกรรมการพัฒนา 
สูความยั่งยืนเครือซิเมนตไทย  และธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ 
ซึ่งทั้งสี่องคการมีสวนประชาสัมพันธหรือฝายสื่อสารองคกรเปนฝายสนับสนุน ทําหนาที่เผยแพรขอมูล 
CSR ใหทั้งภายในและภายนอกองคการทราบรวมถึงชวยประสานงาน  นําเสนอโครงการ  CSR  และ 
รายงานผลการดําเนินกิจกรรม CSR ไปยังคณะกรรมการดูแลงานดานความรับผิดชอบตอสังคม  ดังนี้ 
บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  “สวนประชาสัมพันธ”  บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
“ฝายสื่อสารองคกร”  บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)  “สํานักงานสื่อสารองคกร” และธนาคาร 
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) “ฝายองคการสัมพันธ สวนกิจกรรมสัมพันธ” 

และยังพบวา บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และ 
บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) สามองคการ ยังมีหนวยงานเฉพาะที่รับผิดชอบคดิโครงการหรอื 
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมโดยตรงนั่นคือ  บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 
สวนประชาสัมพันธ รับผิดชอบจัดกิจกรรมงานวันเด็ก  สวนสิ่งแวดลอม ฝายผลิตโรงกลั่น  คิดและ 
กําหนดโครงการประจําปดานสิ่งแวดลอม และชุมชนรอบโรงกลั่น และสวนกิจการสัมพันธดูแลกาํหนด 
เฉพาะกิจกรรมดานพลังงาน  สนับสนุนเยาวชนเรียนรูพลังงานรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ)  ดานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  ฝายสื่อสารองคกรเปนกรรมการ 
ฝายกิจการเพื่อสังคมทําหนาที่เปนกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการนโยบายความรับผิดชอบตอ 
สังคม และจัดกิจกรรมเพื่อสังคม  เชน  จัดโครงการ “รักษปา สรางคน ๘๔ ตําบล วิถีพอเพียง”  ซึ่งเปน 
โครงการที่เนนการสรางองคความรูจากการมีสวนรวมของชุมชน  และศูนยสงเสริมคุณภาพงานของ 
บริษัท ปูนซิเมนตไทย  จํากัด (มหาชน)  ทําหนาที่ดูแลดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 

4.4  กระบวนการในการจัดการงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ 
เปนอยางไร 

การดาํเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในองคการฯ 
กระบวนการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของทั้งสี่องคการ  เริ่มจากกรรมการผูจัดการ 

ใหญ/คณะกรรมการบริษัท/ธนาคาร  กําหนดคณะกรรมการดําเนินงานดาน CSR  เพื่อใหคณะกรรมการ
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ดําเนินงานดาน CSR กําหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อใหทุกฝายหรือสายงานนํานโยบาย 
ดาน CSR  ไปปฏิบัติ  โดยเริ่มจากการวางแผน การปฏิบัติตามแผน  การติดตามประเมินผล  และ 
การปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงาน (ตารางที่ 4.6) 

ตารางท่ี 4.6  กระบวนการในการจัดการงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ 

กระบวนการดําเนินงาน CSR  ผูรับผิดชอบ  หนาที่ความรับผิดชอบ 
บางจากปโตรเลียม 
การกําหนดผูรับผิดชอบงานCSR  กรรมการผูจัดการใหญ  กําหนดผูรับผิดชอบงานดาน CSR 
การกําหนดนโยบาย CSR  คณะกรรมการชุมชนสัมพันธ  กําหนดนโยบายดาน CSR 
การวางแผน  ทุกสายงานรับผิดชอบโครงการ 

CSR 
กําหนดพื้นที่เปาหมาย  วิเคราะห 
สภาพแวดลอม ความตองการของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

การปฏิบัติตามแผน  ทุกสายงานรับผิดชอบโครงการCSR  ดําเนินโครงการตามแผนที่วางไว 
การติดตาม ประเมินผล 
รายงานผล 

หัวหนาโครงการ CSR  รายงานตอคณะกรรมการชุมชน 
สัมพันธ ผานสวนประชาสัมพันธ 

การปรับเปล่ียนแผน 
การดําเนินงาน 

คณะกรรมการชุมชนสัมพันธ  พิจารณาผลการดําเนินงานที่ผานมา 

ปตท. 
การกําหนดผูรับผิดชอบงาน 
CSR 

กรรมการผูจัดการใหญ  กําหนดผูรับผิดชอบงานดาน CSR 

การกําหนดนโยบาย CSR  คณะกรรมการนโยบาย 
ความรับผิดชอบตอสังคมกลุม 
ปตท. 

กําหนดนโยบาย CSR  พิจารณา 
ภาพรวมของการดําเนินงานดาน CSR 
ของกลุม ปตท. 

การวางแผน  ทุกสายงานรับผิดชอบโครงการCSR  สํารวจความตองการของกลุมผูมีสวนได 
สวนเสีย 

การปฏิบัติตามแผน  ทุกสายงานที่รับผิดชอบโครงการ 
CSR 

ทําโครงการใหเกิดเปนรูปธรรม 

การติดตามประเมินผล 
รายงานผล 

หัวหนาโครงการ CSR  รายงานตอคณะกรรมการนโยบาย 
ความรับผิดชอบตอสังคมผานฝายส่ือสาร 
องคการ  และการตรวจสอบจากภายนอก 

การปรับเปล่ียนแผน 
การดําเนินงาน 

คณะกรรมการนโยบาย 
ความรับผิดชอบตอสังคม 

พิจารณาผลการดําเนินงานที่ผานมา
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ตารางท่ี 4.6  กระบวนการในการจัดการงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ (ตอ) 

กระบวนการดําเนินงาน CSR  ผูรับผิดชอบ  หนาที่ความรับผิดชอบ 
ปูนซิเมนตไทย 
การกําหนดผูรับผิดชอบงานCSR  คณะกรรมการบริษัท  กําหนดผูรับผิดชอบงานดาน CSR 
การกําหนดนโยบายดาน CSR  คณะกรรมการพัฒนาสู 

ความยั่งยืนเครือซิเมนตไทย 
กําหนดนโยบายดาน CSR  และพิจารณา 
ภาพรวมเพื่อกล่ันกรองกิจกรรม CSR 

การวางแผน  ทุกสายงานที่รับผิดชอบ 
โครงการ CSR 

สํารวจพื้นที่  กําหนดกลุมเปาหมาย 

การปฏิบัติตามแผน  ทุกสายงานที่รับผิดชอบ 
โครงการ CSR 

นําแผนการดําเนินงานที่กําหนดไวไป 
ปฏิบัติใหเกิดเปนรูปธรรม 

การติดตาม ประเมินผล 
รายงานผล 

หัวหนาโครงการ CSR  รายงานตอคณะกรรมการพัฒนาสู 
ความย่ังยืนผานสวนประชาสัมพันธ 

การปรับเปล่ียนแผน 
การดําเนินงาน 

คณะกรรมการพัฒนาสู 
ความย่ังยืน 

พิจารณาผลการดําเนินงานที่ผานมา 

ธนาคารกสิกรไทย 
การกําหนดผูรับผิดชอบงาน CSR  คณะกรรมการจัดการของ 

ธนาคารกสิกรไทย 
กําหนดผูรับผิดชอบงานดาน CSR 

การกําหนดนโยบายดาน CSR  คณะกรรมการกํากับดูแล 
กิจการ 

กําหนดนโยบายดาน CSR 

การวางแผน  ทุกสายงานที่รับผิดชอบ 
โครงการ  CSR 

การสํารวจความตองการของกลุมเปาหมาย 

การปฏิบัติตามแผน  ทุกสายงานและโครงการ 
จากภายนอก 

ดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไวใหเกิดเปน 
รูปธรรม 

การติดตามประเมินผล  หัวหนาโครงการ  รายงานตอคณะกรรมการกํากับดูแล 
กิจการ ผานสวนประชาสัมพันธ 

การปรับเปล่ียนแผน 
การดําเนินงาน 

คณะกรรมการกํากับดูแล 
กิจการ 

พิจารณาผลการดําเนินงานที่ผานมา 

ทั้งสี่องคการใหความสําคัญตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม  กรรมการ 
ผูจัดการใหญ  บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  และบริษัท 
ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)  กําหนดใหมีคณะกรรมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
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ดังนี้คือ คณะกรรมการชุมชนสัมพันธ  คณะกรรมการนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม  และ 
คณะกรรมการพัฒนาสูความยั่ งยืน ตามลําดับ สวนธนาคารกสิกรไทย จํากัด  (มหาชน) 
คณะกรรมการธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  กําหนดใหคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ ทํา 
หนาที่กําหนดนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคม  โดยทั้งสี่องคการไดกําหนดนโยบายดาน 
ความรับผิดชอบตอสังคมใหมีทิศทางสอดคลองกับวิสัยทัศน  ภารกิจขององคการ และเปนสวน 
หนึ่งของนโยบายการกํากับดูแลกิจการ  เพื่อเปนหลักปฏิบัติของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 
เพื่อใหการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเปนไปอยางตอเนื่องโดยมีสวนประชาสัมพันธ 
หรือฝายสื่อสารองคการ  ทําหนาที่เผยแพรกิจกรรม ความรูดาน CSR ใหทั้งภายในและภายนอก 
องคการทราบ  และถายทอดนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมใหฝายงานตางๆ  ในองคการ 
ทราบ  จากนั้นฝายงานตางๆ  จะคิดโครงการดาน CSR และใหพนักงานทุกคนเขามามีสวนรวมใน 
การดําเนินโครงการใหเกิดเปนรูปธรรม  และการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการความรับผิดชอบตอ 
สังคมของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) นั้นยังพบวา  โครงการความรับผิดชอบตอสังคมเกิด 
จากหนวยงานและบุคคลภายนอกเปนผูริเริ่ม  ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เปนเพียงผูมีสวน 
รวมกิจกรรมเทานั้น  และพบวา การรายงานผลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ 
บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท ปูนซิเมนต 
ไทย จํากัด (มหาชน) มีการรายงานการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมไวในรายงาน 
การพัฒนาอยางยั่งยืน  สวนธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ยังไมมีการจัดทํารายงานดาน 
ความรับผิดชอบตอสังคมหรือรายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน  โดยรวมไวในรายงานประจําปของ 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

4.5  การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ มีกิจกรรมใดบาง 

4.5.1  กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ 
จากการสัมภาษณ พบวา ทั้งสี่องคการมีการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมจํานวนมาก 

โดยกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการชั้นนําที่ศึกษาแบงไดดังนี้คือ ดานสิ่งแวดลอม 
ดานสังคม  ดานเศรษฐกิจชุมชน  ดานการศึกษา  ดานบรรษัทภิบาล  ดานพนักงาน  และดานลูกคา 
(ตารางที่ 4.7)
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ตารางท่ี 4.7  กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดานตางๆ ขององคการฯ 

องคการที่ศึกษา  กิจกรรมความรบัผดิชอบตอสงัคมดานตางๆ 
บางจากปโตรเลียม  ส่ิงแวดลอม  คุณภาพชีวิตกับสังคม  เศรษฐกิจชุมชน 
ปตท.  ส่ิงแวดลอม  การศึกษา (การศึกษา กีฬา ศิลปะและวัฒนธรรม)  สังคมและชุมชน 
ปูนซิเมนตไทย  ส่ิงแวดลอม  สังคม  บรรษัทภิบาล  การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
ธนาคารกสิกรไทย  ส่ิงแวดลอม  สังคม  ลูกคา  พนักงาน 

ทั้งสี่องคการมีการแบงกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดานสังคม  และดานสิ่งแวดลอม 
มีเพียงบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  ที่มีการแบงกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดาน 
เศรษฐกิจชุมชน  สวนอีกสามองคการไมไดกลาวถึง  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  มีเพียงบริษัท 
ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีการแบงไวอยางชัดเจน  โดยกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดาน 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของบริษัท ปูนซิเมนตไทย  จํากัด (มหาชน) ครอบคลุมทั้งภายในองคการ 
(พนักงาน) และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยภายนอกองคการ (การใหโอกาสทางการศึกษา การพัฒนา 
ศักยภาพของเยาวชนไทย)  สวนธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) แบงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ภายในองคการไวในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดานพนักงาน  ในขณะที่บริษัท บางจาก 
ปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไมไดแบงกิจกรรมความรับผิดชอบตอ 
สังคมดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยภายในองคการไวอยางชัดเจน แตในการดําเนินงานพบวา 
ทุกองคการใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรเนื่องจาก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปน “องคกร 
แหงความเปนเลิศ” และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  มีการสรางวัฒนธรรมองคการให 
เปน “องคกรแหงการเรียนรู” 

สวนกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยภายนอกองคการนั้น 
พบวาบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  แยกกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดานการพัฒนาทรัพยากร 
มนุษยภายนอกองคการไวในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดานการศึกษา  โดยครอบคลุมถึงประเด็น 
ดานการศึกษา การกีฬา ศิลปะและวัฒนธรรม  ในขณะที่บริษัทบางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)และ 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  ไดจัดไวในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดานสังคม  ซึ่งพบวา 
ทั้งสี่องคการมีการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดานการศึกษาเหมือนกันเพียงแตสามองคการ 
ไมไดแยกกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดานการศึกษาเหมือนกับบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

มีเพียงบริษัท ปูนซิเมนตไทย  จํากัด (มหาชน)  ที่แบงกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดาน 
บรรษัทภิบาล  มีเพียงบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ที่แบงกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดาน
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การศึกษาแยกออกจากกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานสังคม ซึ่งแบงตามโครงสราง 
การบริหารงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และมีเพียงธนาคาร 
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  ที่มีการแบงกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดานลูกคา 

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการที่ไดรับรางวัลความรับผิดชอบตอสังคมจาก 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ประกอบดวยกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานสังคม 
ดานสิ่งแวดลอม  ดานการศึกษา  ดานเศรษฐกิจชุมชน  ดานบรรษัทภิบาล  ดานการพัฒนาทรัพยากร 
มนุษย  และดานลูกคา  ซึ่งกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในแตละดานพบวามีความแตกตางกัน 
ไปขึ้นอยูกับลักษณะ ประเภทของการดําเนินธุรกิจ  ตัวอยางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ 
องคการฯ ในแตละดาน  (ตารางที่ 4.8  ตารางที่ 4.9  และภาคผนวก ง) 

ตารางท่ี 4.8  ตัวอยางกจิกรรมความรบัผิดชอบตอสังคมดานสังคมและดานสิ่งแวดลอมขององคการฯ 

องคการ 
ที่ศึกษา 

ตัวอยางกิจกรรม CSR ดานสังคมและดานสิ่งแวดลอม 
ดานสิ่งแวดลอม  ดานสังคม 

บางจาก 
ปโตรเลียม 

-  โครงการพัฒนาพลังงานทางเลือก 
-  “บางจากรักษเจาพระยา” 
-  โครงการหัวใจใบไม 

-  ทุนการศึกษาเยาวชนบางจาก 
-  โครงการแวนแกว 
-  โครงการ  “บางจากหวงใยปลอดภัยใน 
ชุมชน” 

ปตท.  -  โครงการพัฒนาพลังงานทางเลือก 
-  โครงการคายเยาวชน ปตท. อนุรักษ 
ทะเลไทย 

-  โครงการรางวัลลูกโลกสีเขียว 

-  มอบทุนการศึกษา อุปกรณการเรียนการสอน 
-  โครงการแกปญหาเรงดวนจากภัยพิบัติทาง 
ธรรมชาติ 

-  โครงการ PTT Engine Tune Up 
ปูนซิเมนต 
ไทย 

-  ผลิตกระแสไฟฟาจากความรอนเหลือ 
ทิ้งในกระบวนการผลิตปูนซิเมนต 

-  ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
-  โครงการ SCG รักษน้ํา...เพื่ออนาคต 

-  มอบทุนการศึกษา  SCG 
-  โครงการ  Professional  Driver 
-  โครงการคายอาสาพัฒนา 

ธนาคาร 
กสิกรไทย 

-  โครงการ K Email Statement 
-  โครงการน้ําใสทั่วไทยดุจน้ําพระทัย 

พระราชินี 
-  โครงการปลูกปาเฉลิมพระเกียรติ 

ครองราชย 50 ป 

-  โครงการมอบทุนการศึกษาแกเยาวชน 
นิสิต นักศึกษา 

-  โครงการแวนแกว 
-  โครงการชวยเหลือผูประสบภัยสินามิ
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ตัวอยางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสี่องคการทางดานสิ่งแวดลอม และดานสังคม 
ดังนี้คือ 

ดานสิ่งแวดลอม ภายในกระบวนการดําเนินธุรกิจ  พบวาทั้งสี่องคการมีกิจกรรมดาน 
อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม รวมถึงการมีกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่แสดง 
ถึงการใสใจตอสภาพแวดลอมภายในกระบวนการดําเนินธุรกิจ ดังนี้คือ บริษัท บางจากปโตรเลียม 
จํากัด (มหาชน)  และบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีโครงการพัฒนาพลังงานทางเลือก ผลิตภัณฑ 
แกสโซฮอล บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ผลิตภัณฑกระดาษถายเอกสารที่เปนมิตรตอ 
สิ่งแวดลอม  และธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) โครงการ K Email Statement เปนตน 

ดานสิ่งแวดลอม ภายนอกกระบวนการดําเนินธุรกิจ  พบวา ทั้งสี่องคการมีโครงการ 
เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรน้ํา  และพบวาสามองคการ คือ บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด 
(มหาชน)  บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มีโครงการเกี่ยวกับ 
การอนุรักษทรัพยากรปาไม  เปนตน  การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม 
ของทั้งสี่องคการ  ครอบคลุมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมทั้งภายในและภายนอกกระบวนการ 
ดําเนินธุรกิจ

ตัวอยางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมทางดานสังคม ซึ่ งแบงเปน ดานการศึกษา 
ดานคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน  ดานศาสนา  ดานศิลปะ ดานการกีฬา และดานสาธารณภัย  ดังนี้ 

ดานการศึกษา  พบวาทั้งสี่องคการมีการมอบทุนการศึกษา สิ่งของ อุปกรณการเรียนใหกับเด็ก 
และเยาวชน  เชน บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) มีโครงการโรงเรียนของหนู สวนบริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) มีโครงการ 1 อําเภอ 1 โรงเรียนในฝน  (แบงไวในดานการศึกษา)  บริษัท ปูนซิเมนตไทย 
จํากัด (มหาชน) มอบทุนการศึกษาของ SCG  (แบงไวในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย)  และธนาคาร 
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มอบทุนการศึกษา  เปนตน 

ดานคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน  บริษัท  บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) จัดโครงการ 
“บางจากหวงใย ปลอดภัยในชุมชน” บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  “โครงการ  PTT  Engine  Tune  up” 
บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) “โครงการ Professional Driver”  เปนตน และพบวา บริษัท บางจาก 
ปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  และธนาคารกสิกรไทย  จํากัด (มหาชน)  มีการจัดกิจกรรมงานวันเด็กและ 
มีโครงการ “แวนแกว” เหมือนกัน 

ดานศาสนา  บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  ทอดผาปา ปลูกปารักษาตนน้ํา 
และธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  โครงการเว็บไซตเมตตาธรรม  เปนตน
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ดานศิลปะ  บริษัท  ปตท. จํากัด (มหาชน)  จัดประกวดและแสดงผลงาน  “ศิลปกรรม ปตท.” 
บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)  จัดการประกวดรางวัลศิลปะเพื่อเยาวชนไทย  และธนาคาร 
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  โครงการจัดประกวดจิตรกรรมเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
80พรรษา และมีเพียงบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สนับสนุนการอนุรักษประเพณีตีกลองปูจา เขลางค 
นครรวมกับชาวลําปาง  เปนตน 

ดานสาธารณภัย  บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) โครงการแกปญหาเรงดวนจากภัยพิบัติทาง 
ธรรมชาติ  บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) โครงการชวยเหลือเพื่อบรรเทาความเดือดรอน  และ 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มีการชวยเหลือผูประสบภัยสึนามิ  เปนตน 

ตารางท่ี 4.9  ตัวอยางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ  ดานเศรษฐกิจ 
ดานการศึกษา  ดานบรรษัทภิบาล  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานลูกคา 

องคการที่ศึกษา  ตัวอยางกิจกรรม CSR ดานอื่นๆ 
บางจากปโตรเลียม 
ดานเศรษฐกิจชุมชน  โครงการปมชุมชนบางจาก  เหนื่อยนักพักนวด 
ปตท. 
ดานการศึกษา  โครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน  จัดประกวดและแสดงผลงาน “ศิลปกรรมปตท.” 

โครงการปตท. (5 ส) สูโรงเรียน  โครงการสนับสนุนกองทุนพัฒนาการกีฬา แหงชาติ 
ปูนซิเมนตไทย 
ดานบรรษัทภิบาล  โครงการฝกงานภาคฤดูรอนสําหรับ 

นิสิตนักศึกษา 
จัดรณรงคบรรษัทภิบาล 

ดานการพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย 

การพัฒนาความรูตามหลักสูตร 

ธนาคารกสิกรไทย 
ดานลูกคา  โครงการสงเสริมการจัดการที่ยั่งยืน 

ของผูประกอบการ SMEs 

ตัวอยางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ ในดานอ่ืนๆ ไดแก ดานเศรษฐกิจ 
ชุมชน  ดานการศึกษา  ดานบรรษัทภิบาล  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานลูกคา 
ดังนี้คือ
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ดานเศรษฐกิจชุมชน  มีเพียงบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ที่มีการจัด 
กิจกรรมดานเศรษฐกิจชุมชน ไดแก โครงการปมชุมชนบางจาก  เหนื่อยนักพักนวด  เปนตน 

ดานการศึกษา  มีเพียงบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  ที่แบงกิจกรรมความรับผิดชอบตอ 
สังคมดานการศึกษา โดยครอบคลุมเรื่องการศึกษา การกีฬา ศิลปะและวัฒนธรรมไวชัดเจน เชน 
โครงการ 1 อําเภอ 1 โรงเรียนในฝน โครงการปตท. (5 ส) สูโรงเรียน เปนตน ในขณะที่บริษัท 
บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  และธนาคารกสิกรไทย จํากัด  (มหาชน) จัดกิจกรรม 
ความรับผิดชอบตอสังคมดานการศึกษาไวในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดานสังคม 
สวนบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) รวมไวในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดาน 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ดานบรรษัทภิบาล  มี เพียงบริษัท ปูนซิ เมนตไทย จํากัด  (มหาชน)  ที่ มีกิ จกรรม 
ความรับผิดชอบตอสังคมดานบรรษัทภิบาล  ไดแก โครงการฝกงานภาคฤดูรอน สําหรับนิสิตนักศึกษา 
(SCG Excellence Internship Program)  และการจัดรณรงคเรื่องบรรษัทภิบาล 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ทั้งสี่องคการมีกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดาน 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยภายในองคการเหมือนกัน เพียงแตไมไดแบงไวชัดเจนดังเชน บริษัท 
ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) มีเพียงบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ที่แบงกิจกรรม 
ความรับผิดชอบตอสังคมดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวชัดเจนครอบคลุมการพัฒนาทรพัยากร 
มนุษยทั้งภายในและภายนอกองคการ  โดยมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักสูตรที่เครือซิ 
เมนตไทยไดจัดไวใหกับพนักงานในระดับตางๆ ซึ่งทุกองคการถือวาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
เปนสวนหนึ่งของกลยุทธของแตละองคการ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยภายนอกกระบวนการ 
ดําเนินธุรกิจ พบวา บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) โครงการทุนการศึกษาเยาวชน 
บางจาก  ดานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  โครงการ 1 อําเภอ 1 โรงเรียนในฝน  สวนบริษัท 
ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) มอบทุนการศึกษาของ SCG  และธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) มอบทุนการศึกษาแกเยาวชน นิสิต นักศึกษา เปนตน ซึ่งทั้งสี่องคการมีการมอบ 
ทุนการศึกษา สิ่งของ อุปกรณการเรียนใหกับเด็กและเยาวชนเหมือนกัน 

ดานลูกคา  มีเพียงธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ที่จัด “โครงการสงเสริมการจัดการ 
ที่ยั่งยืนของผูประกอบการ SMEs”  จัดทําเว็บไซต K SME Care เปนตน
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4.5.2  การจัดการดานเงินทุนในการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
จากการศึกษา พบวา  บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) และธนาคารกสิกรไทย 

จํากัด (มหาชน)  มีการกําหนดเงินงบประมาณเพื่อดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมไว 
ชัดเจน  สวนบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไมได 
กําหนดงบประมาณการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมไวชัดเจน (ตารางที่ 4.10 และ 
ภาคผนวก ค) 

ตารางท่ี 4.10  สรุปกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ 

องคการ 
ที่ศึกษา 

การแบงกิจกรรม 
ความรับผิดชอบ 
ตอสังคม (ดาน) 

ตัวอยางกิจกรรม CSR 
(โครงการ) 

งบประมาณการดําเนิน 
งานดานกิจกรรม CSR 

(ลานบาท) 
บางจาก 
ปโตรเลียม 

เศรษฐกิจชุมชน   สังคม 
และส่ิงแวดลอม 

ภายในและภายนอก 
กระบวนการดําเนินธุรกิจ 

ไมกําหนดไวชัดเจน 
(พิจารณาตามความจําเปน) 

ปตท.  การศึกษา (การศึกษา  ศาสนา 
ศิลปะ และวัฒนธรรม) 
สังคม  และส่ิงแวดลอม 

ภายในและภายนอก 
กระบวนการดําเนินธุรกิจ 

ไมกําหนดชัดเจนประมาณ 550 
(ไมรวมการพยุงราคาน้ํามัน) 

ปูนซิเมนต 
ไทย 

บรรษัทภิบาล  การพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย  สังคม 

และส่ิงแวดลอม 

ภายในและภายนอก 
กระบวนการดําเนินธุรกิจ 

700 

ธนาคาร 
กสิกรไทย 

ลูกคา  พนักงาน  สังคม 
และส่ิงแวดลอม 

ภายในและภายนอก 
กระบวนการดําเนินธุรกิจ 

225 

บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ใชเงินทุนในการดําเนินงานประมาณ 700 ลานบาท 
หรือคิดเปนรอยละ 3.4  ของผลกําไร และธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ประมาณ 225 
ลานบาท หรือไมต่ํากวารอยละ 1.5 ของรายได  โดยทั้งสององคการกําหนดเงินงบประมาณสําหรับ 
การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมไวชัดเจนจากผลกําไรขององคการ  สวนบริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน)  และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ไมไดกําหนดไวชัดเจนวาเปน 
กี่เปอรเซ็นของผลกําไร  ป 2550  บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ใชเงินงบประมาณ 550  ลานบาท 
ไมรวมการพยุงราคาน้ํามันและโครงการใหญๆ  ถารวมความรับผิดชอบตอสังคมภายในกระบวนการ 
ดําเนินธุรกิจ การดูแลรักษาสิ่งแวดลอมประมาณ 10,000  ลานบาทตอป และบริษัท บางจาก
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ปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  ใชเงินเทาที่จําเปนตามความเหมาะสมไมไดบอกตัวเลขงบประมาณใน 
การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมไวชัดเจนเนื่องจาก บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด 
(มหาชน)  ใชทรัพยากรที่มีอยูแลวไมเนนการจัดสรรเงินในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ 
สังคม 

4.6 ปญหาในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ มีอะไรบาง 

4.6.1  ปญหาท่ีพบจากการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในองคการฯ 
นับตั้งแตองคการฯ เริ่มมีการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม  พบวา ปญหา 

การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของทั้งสี่องคการ มีความเหมือนและความแตกตาง 
กัน (ตารางที่ 4.11 และภาคผนวก ค) 

ตารางท่ี 4.11  ปญหาที่พบจากการดาํเนินงานดานกจิกรรมความรับผดิชอบตอสงัคมขององคการฯ 

องคการที่ศึกษา  ปญหาจากการดําเนินงานดาน CSR 
บางจากปโตรเลียม  การขาดการมีสวนรวมของพนักงาน 
ปตท.  ความไมเพียงพอของงบประมาณ 
ปูนซิเมนตไทย  การขาดการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 
ธนาคารกสิกรไทย  ความไมเพียงพอของงบประมาณ 

ปญหาจากการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการในบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน)  และธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เกิดจากความไมเพียงพอของงบประมาณใน 
การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม สวนบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ปญหา 
เกิดจากการขาดการมีสวนรวมของพนักงาน  และบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)  มีปญหาใน 
เรื่องการขาดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

4 .6.2  วิธีการบริหารจดัการกบัปญหาท่ีพบ 
จากปญหาที่พบในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของสี่องคการมี 

ความเหมือนและความแตกตางกัน  ดังนั้นทั้งสี่องคการจึงมีวิธีการบริหารจัดการกับปญหาที่เหมือน 
และแตกตางกันดวย  (ตารางที่ 4.12)
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ตารางท่ี 4.12  สรุปปญหาทีพ่บและวิธีการบริหารจัดการกับปญหาขององคการฯ 

องคการที่ศึกษา  ปญหาจากการดําเนิน 
งานดาน CSR 

วิธีการบริหารจัดการกับปญหา 

บางจากปโตรเลียม  การขาดการมีสวนรวม 
ของพนักงาน 

ใชการวัดผลการปฏิบัติงานระดับบุคคลเปนเคร่ืองมือ 
สรางวัฒนธรรมการดําเนินงานดาน CSR 

ปตท.  ความไมเพียงพอของ 
งบประมาณ 

พิจารณาเฉพาะโครงการที่จําเปนจริงๆ เทาที่ชวยได 

ปูนซิเมนตไทย  การขาดการส่ือสารที่มี 
ประสิทธิภาพ 

เนนการส่ือสารขอมูลที่ถูกตองกอนการดําเนินงาน  รวมทั้ง 
มีการถายทอดแลกเปล่ียนความรูประสบการณการทํางาน 
รวมกัน 

ธนาคารกสิกรไทย  ความไมเพียงพอของ 
งบประมาณ 

จัดลําดับความสําคัญของโครงการโดยยึดตามนโยบาย 
CSR 

สําหรับปญหาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ พบวา บริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน) และธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เกิดจากความไมเพียงพอของ 
งบประมาณในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม  โดยบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
ใชวิธีการพิจารณาโครงการที่มีความสําคัญเทาที่บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จะใหความชวยเหลอื 
ได  ซึ่งคลายกับธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีการจัดลําดับความสําคัญของโครงการดาน 
ความรับผิดชอบตอสังคมเพียงแตธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) จะใชวิธีการพิจารณาตาม 
นโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมเปนหลัก บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ปญหา 
คือ การขาดการมีสวนรวมของพนักงานทําใหบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) กําหนด 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) ขึ้นเพื่อกระตุนใหพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบ 
ตอสังคม  และบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ขาดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
เครือซิเมนตไทยจะเนนการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันรวมถึงมี 
การแลกเปลี่ยนถายทอดความรูรวมกันกอนเริ่มดําเนินงาน



71 

4.7  ผลที่ไดรับจากการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ 
คืออะไร 

ผลที่ไดรับจากการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ 
จากการศึกษา พบวา  ผูใหสัมภาษณทั้งสี่คนเชื่อวาการดําเนินงานดานความรับผดิชอบ 

ตอสังคมยอมนํามาซึ่งผลประโยชนตอองคการทั้งทางตรงและทางออม  (ตารางที่ 4.13) 

ตารางท่ี 4.13  ผลที่ไดรับจากการดําเนนิงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ 

องคการที่ศึกษา  ผลที่ไดรับจากการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 
บางจากปโตรเลียม  สรางภาพลักษณชื่อเสียงที่ดีขึ้น  ลูกคาภักดีตอตราสินคาบางจากปโตรเลียม 

ปตท.  เพิ่มภาพลักษณชื่อเสียง  ความนาเชื่อถือใหบริษัท ปตท.  ตราสินคาของปตท. เปนที่ 
ยอมรับ  และสรางความสัมพันธที่ดีกับคนในชุมชน  สังคม 

ปูนซิเมนตไทย  สรางความนาเชื่อถือใหกับนกัลงทุน  สรางภาพลักษณชื่อเสียงของบริษัท ปนูซิเมนตไทย 
ชวยในการสรรหาบุคลากรและรักษาพนักงานใหทาํงานกับบริษัท ปนูซิเมนตไทย  ทําให 
ลูกคามีความภักดีตอตราสินคาของเครือซเิมนตไทยเพิ่มขึน้  และชวยสรางความสัมพันธ 
ที่ดีกับชุมชน 

ธนาคารกสิกรไทย  สรางภาพลักษณช่ือเสียงใหกับธนาคารกสิกรไทย 

ประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ คือ 
ทั้งสี่องคการมีความเห็นสอดคลองกันวาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมชวยสราง 
ภาพลักษณชื่อเสียงความนาเชื่อถือใหกับทั้งสี่องคการ  มีเพียงสามองคการ คือ บริษัท บางจาก 
ปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด 
(มหาชน) ที่เห็นวา การดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมนั้นชวยใหลูกคาภักดตีอตราสนิคาของ 
องคการ  และมีสององคการ  คือ  บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  และบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด 
(มหาชน) ที่เห็นวา  การดําเนินงานดาน CSR ชวยทําใหองคการมีความสัมพันธที่ดีกับชุมชนและ 
สังคมเพิ่มขึ้น  และมีเพียงองคการเดียว คือ บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) เทานั้น ที่มองวา 
การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมชวยเพิ่มความสามารถในการสรรหาและรักษา 
พนักงานใหทํางานกับองคการ
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4.8  แนวโนมงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในอนาคตขององคการฯ จะเปน 
อยางไร 

4.8.1 แนวโนมของงานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ ใน 3-5 ปขางหนา 
จากการศึกษา  พบวา ความรับผิดชอบตอสังคมเปนประเด็นที่ทั่วโลกตางใหความสนใจ ซึ่ง 

องคการชั้นนําในประเทศไทยมีแนวโนมวาในอนาคตจะยังคงใหความสําคัญกับการดําเนินงานดาน 
ความรับผิดชอบตอสังคมตอไปและจะทําเพิ่มขึ้นดวย (ตารางที่ 4.14 และภาคผนวก ค) 

ตารางท่ี 4.14  แนวโนมของงานดานความรบัผิดชอบตอสังคมขององคการฯ ใน 3-5 ปขางหนา 

องคการที่ศึกษา  แนวโนมการดําเนินงานดาน CSR ใน 3-5 ปขางหนา 
บางจาก 
ปโตรเลียม 

คงเดิม  ที่ผานมาการดําเนินงานดาน CSR มีความเหมาะสมกับบางจากปโตรเลียม 
แลวถาจะปรับเปล่ียนคงตองพิจารณาจากแนวทางการดําเนนิงานของ ISO 26000 

ปตท.  กําลังปรับเปล่ียนการดําเนินงานดาน CSR ใหเปนไปตามหลักสากลมากขึ้น 

ปูนซิเมนตไทย  เพิ่มการดําเนินงานดาน CSR  โดยเนนกิจกรรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนจริงๆ 
เพื่อการพัฒนาอยางย่ังยืนเทียบเทาองคการระดับสากล 

ธนาคารกสิกรไทย  คงเดิม ยึดตามนโยบายของเครือกสิกรไทยภายใน 3-5 ป เนนการชวยเหลือเด็กและ 
เยาวชน 

แนวโนมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคการในอีก 3-5 ปขางหนา 
พบวาทั้งสี่องคการยังคงมีการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมตอไป คือ บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) ไมวาความรับผิดชอบตอสังคมจะเรียกวาอะไรก็ตามจะยังคงมุงมั่นในการดําเนินงานดาน 
ความรับผิดชอบตอสังคม เพราะเปนสวนหนึ่งของวิสัยทัศน  ภารกิจในการดําเนินงานทั้งดานธุรกิจ และ 
ดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) กําลังอยูระหวางการปรับเปลี่ยนกรอบ 
การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมใหมีทิศทางสอดคลองกับ ISO  26000  ในขณะที่บริษัท 
ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)  มีแนวโนมจะดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเพิ่มขึ้นโดย 
บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) เนนการใหความสําคัญกับกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชน 
จริงๆ  ใหมีมาตรฐานการดําเนินงานเทียบเทาองคการระดับสากลเพื่อนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 

สวนบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  และธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ยังไมมีการปรับแผนการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม  กลาวคือ บริษัท บางจากปโตรเลียม
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จํากัด (มหาชน)  ดวยเหตุที่วาบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) มองวาการดําเนินงานดาน 
ความรับผิดชอบตอสังคมที่ทํานั้นมีความเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะการดําเนินธุรกิจอยูแลวถาจะ 
ปรับก็คงปรับตามกรอบของ ISO 26000 เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานสากลมากขึ้น เชนเดียวกับ ธนาคาร 
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ที่ยังคงชวยเหลือ แสดงความรับผิดชอบตอสังคมดวยการสงเสริมเด็กและ 
เยาวชนใหไดรับโอกาสทางดานการศึกษา  ซึ่งถือเปนนโยบายของเครือกสิกรไทยภายใน 3-5 ปนี้  และ 
ถาจะมีการปรับเปลี่ยนการดําเนินงานดานCSRก็ตอเมื่อมีเหตุการณหรือสถานการณที่ทําใหตองเปลีย่น 

4.8.2  แนวโนมของงานความรับผิดชอบตอสังคมโดยท่ัวไปในสังคม 3-5 ป 
ขางหนา 

เมื่อถามเกี่ยวกับแนวโนมของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยทั่วไปใน 
สังคม 3-5 ปขางหนา ทั้ งสี่องคการเห็นวาทุกองคการภาคธุ รกิจควรที่จะดําเนินงานดาน 
ความรับผิดชอบตอสังคม  (ตารางที่ 4.15 และภาคผนวก ค) 

ตารางท่ี 4.15  แนวโนมของงานดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยทั่วไปในสังคม 3-5 ปขางหนา 

องคการที่ศึกษา  แนวโนมการดําเนินงานดาน CSR ในสังคม 
บางจากปโตรเลียม  องคการภาคธุรกิจทํา CSR  เพิ่มขึ้น  ปญหาโลกรอนเปนเร่ืองที่ตองใหความสําคัญ 

ปตท.  องคการธุรกิจดําเนินงานดาน CSR เพิ่มขึ้น องคการที่ไมทํา CSR สังคมจะตอตาน 

ปูนซิเมนตไทย  สังคมใหความสําคัญกับการดําเนินงานCSR เพิ่มขึ้น  ถาไมทําอาจถูกตอตานจากสังคม 

ธนาคารกสิกรไทย  ภาคเอกชนมีบทบาทดาน CSR มากขึ้น  ปญหาโลกรอนและโรคเอดสไดรับ 
ความสนใจเพิ่มขึ้น 

ทั้งสี่องคการ  เห็นวา แนวโนมในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยทั่วไปใน 
3-5 ปขางหนา องคการภาคธุรกิจจะมีการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมเพิ่มขึ้น  บริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) และบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ถาองคการใดไมทํา CSR ในอนาคตอาจ 
ถูกตอตานจากสังคม  สวนบริษัท  บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) และธนาคารกสิกรไทย  จํากัด 
(มหาชน)  ยังเห็นวาโดยเฉพาะองคการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะตองมีการดําเนินธุรกิจ 
อยางรับผิดชอบตอสังคม และปญหาเรื่องโลกรอนจะไดรับความสนใจเพิ่มขึ้น  และธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน)  ยังเห็นเพิ่มเติมวา โรคเอดสเปนปญหาที่สังคมตระหนักใหความสําคัญเพิ่มมากขึ้น



บทที่ 5 

การอภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

บทนี้  เปนการอภิปรายผลการศึกษา เรื่องการจัดการความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 
ธุรกิจที่ไดรับรางวัลจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของที่ได 
จากการทบทวนวรรณกรรม  จากนั้นเปนขอเสนอแนะสําหรับองคการ  ตลอดจนขอเสนอแนะสําหรับ 
การศึกษาครั้งตอไป  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1  การอภิปรายผลการศึกษา 

องคการทั้งสี่แหงที่ไดรับรางวัลในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมมีหลักการและแนวทาง 
การดําเนินงานดังนี้ 

5.1.1  หลักการและแนวคิดในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมของ 
องคการธุรกิจท่ีไดรับรางวัลจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (องคการฯ) 

หลักการและแนวคิดในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของทั้งสี่องคการ 
เกิดจากผูบริหารหรือผูนําประเทศมีวิสัยทัศนที่จะดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมตั้งแต 
การกอตั้งองคการ  ซึ่งเปนไปตามผลการวิจัยของ Kraisornsuthasinee และ Swierczek (2006: 58) 
และธัญมณัสธนัญญ พาณิภัค  (2549: 253) ที่พบวา แรงจูงใจภายในการดําเนินงานดาน 
ความรับผิดชอบตอสังคมเกิดจากการไดรับการกระตุนจากผูบริหารซึ่งเปนปจจัยสําคัญตอ 
การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) รวมทั้งทรัพยากรทางดานการเงิน และผูมีสวน 
ไดสวนเสีย (พนักงาน ลูกคา  ผูถือหุน  สังคม) โลกาภิวัตน เศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎระเบียบขอบังคับ 
ของรัฐบาลและมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคมระดับสากล  (ISO 26000)  สงผลใหทั้งสี่องคการ 
มีการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม  โดยกําหนดนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมไว 
อยางชัดเจนวาจะรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย  ถือเปนหนาที่ของพลเมืองที่ดีของสังคม ที่จะ 
ดําเนินธุรกิจควบคูกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม  และนโยบายดังกลาวเปนสวนหนึ่งของ 
หลักการกํากับดูแลกิจการ  มีทิศทางสอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจ องคการ เพื่อเปนมาตรฐาน 
ทางจริยธรรม  และแนวทางในการดําเนินธุรกิจเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคการ ซึ่งหลักการ
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ดําเนินงานดาน CSR  ของสี่องคการเปนหลักการที่ใกลเคียงกับหลักการของ  Caux  Round  Table 
(2003), Export Development Canada (EDC) (2004: 3), Sullivan (2005) ที่อธิบายวาการดําเนินงาน 
ดาน CSR  ตั้งอยูบนพื้นฐานจริยธรรมทางธุรกิจ 

5.1.2  คํานิยามของ “ความรับผิดชอบตอสังคม” ขององคการฯ 
การกําหนดคํานิยามของ “ความรับผิดชอบตอสังคม”  แตกตางกันไปบางเล็กนอยตามประเภท 

องคการธุรกิจ คือ บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท 
ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) เปนธุรกิจการผลิตมีผลกระทบตอตอชุมชน สังคม สิ่งแวดลอมโดยตรงจึง 
มีการกําหนดคํานิยามของ “ความรับผิดชอบตอสังคม” ที่ชัดเจน สวนธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ใหคํานิยามของ “ความรับผิดชอบตอสังคม” ไวอยางหลวมๆ เนื่องจากธุรกิจการบริการดานการเงินไม 
สงผลกระทบตอชุมชน สังคม ส่ิงแวดลอมโดยตรง ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  จึงมองไปที่ 
การรับผิดชอบตอสังคมภายนอกกระบวนการดําเนินธุรกิจเทานั้น แตพบวาที่จริงแลวทางธนาคารกสิกร 
ไทย  จํากัด (มหาชน)  มีการรับผิดชอบตอสังคมภายในกระบวนการดําเนินธุรกิจทางออม  โดยการใช 
ความรับผิดชอบตอสังคมเปนมาตรการหนึ่งในการปลอยสินเชื่อใหกับลูกคาของธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน)  ซึ่งเปนวิธีการหนึ่งในการทํา CSR  เปนจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code  of  Conduct) และ 
การกํากับดูแลกิจการ คํานิยามของ “ความรับผิดชอบตอสังคม” ของสี่องคการมีความคลายคลึงกันคือ 
เปนความสมัครใจและการทําตามหนาที่ขององคการที่จะแสดงถึงความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
อยางเปนธรรม เพื่อนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน ดังเชน คํานิยาม “ความรับผิดชอบตอสังคม” ของ ISO 
(2007b: 3), CBSR (2008), CSR Asia  (2008), WBCSD  (2008) นั่นคือ การแสดงความรับผิดชอบตอ 
ผูมีสวนไดสวนเสียทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

5.1.3  ฝายงานหลักท่ีทําหนาท่ีดูแลเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ 
ทั้งสี่องคการมีคณะกรรมการดูแลงานดาน CSR ทําหนาที่พิจารณา ทบทวน กําหนดนโยบาย 

ดาน CSR  ดูแลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม มีชื่อเรียกแตกตางกันไป ซึ่งการที่ทั้ง 
สี่องคการมีการจัดตั้งคณะกรรมการดูแลงานดานCSR นั้นเนื่องจากปจจุบันทั่วโลกใหความสนใจในเรื่อง 
CSRและองคการชั้นนําของโลก อาทิ  American Chamber of Commerce People’s Republic of China 
(2008), American Chamber of Commerce in Poland (2009), Hong Kong Exchanges and Clearing 
Limited (2009) ไดจัดตั้งคณะกรรมการความรับผิดชอบตอสังคมอยางเปนทางการ  คณะกรรมการดูแล 
งานดานCSR ของสี่องคการทําหนาที่กําหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม  พิจารณา ดูแล ติดตาม 
การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  เชนเดียวกับหนวยงานในตางประเทศ  Hong  Kong
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Exchanges and Clearing Limited (2008)นั่นคือการกําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ นโยบายดานCSRถือเปน 
หนึ่งในหนาที่ของคณะกรรมการCSR และทั้งสี่องคการมีสวนงานประชาสัมพันธหรือฝายสื่อสารองคการ 
ทําหนาที่สื่อสารประชาสัมพันธ สนับสนุน ประสานงาน และเผยแพรขอมูล  กิจกรรมความรับผิดชอบตอ 
สังคมใหทั้งภายในและภายนอกองคการทราบ  โดยที่ฝายประชาสัมพันธของบริษัท บางจากปโตรเลียม 
จํากัด (มหาชน) บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ทําหนาที่เปน 
หนึ่งในคณะกรรมการดําเนินงานดาน CSR  ในขณะที่ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ฝายองคการ 
สัมพันธเปนเพียงฝายสนับสนุนงานดานCSR ไมไดเปนหนึ่งในคณะกรรมการCSR 

และยังพบวาสามองคการดังกลาว  มีสวนงานหรือฝายงานที่รับผิดชอบในการกําหนดโครงการ 
ดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยตรง นั่นคือ  บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  ไดแก สวน 
ประชาสัมพันธ ดูแลรับผิดชอบจัดกิจกรรมงานวันเด็ก  สวนสิ่งแวดลอม กําหนดโครงการหรือกิจกรรมCSR 
ในแตละป และสวนกิจการสัมพันธ ดูแลเฉพาะกิจกรรมดานพลังงาน ดานบริษัท  ปตท. จํากัด (มหาชน) 
ฝายกิจการเพื่อสังคมจัดกิจกรรมเพื่อสังคม  และบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ศูนยสงเสริม 
คุณภาพงานดูแลดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย  เปนตน สําหรับธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
งาน CSR  เปนงานภายใตความรับผิดชอบของคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ  เนื่องจากธุรกิจการเงิน 
การธนาคารไมไดเปนธุรกิจที่กอใหเกิดความเสียหายตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอมโดยตรง 

5.1.4  กระบวนการในการจัดการงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ 
กระบวนการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของทั้งสี่องคการมีกรรมการผูจัดการ 

ใหญ/ คณะกรรมการบริษัท/ธนาคาร  แตงตั้งคณะกรรมการดูแลรับผิดชอบงานดาน CSR  เพื่อกําหนด 
นโยบายCSR ใหมีทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน ภารกิจขององคการ  เปนสวนหนึ่งของนโยบายการกํากับ 
ดูแลกิจการ  และจริยธรรมทางธุรกิจ  โดยมีฝายสื่อสารองคการเปนฝายสนับสนุน  สื่อสารนโยบาย 
กิจกรรม และรายงานดานความรับผิดชอบตอสังคมใหคณะกรรมการดูแลงานดาน CSR  รวมถึงให 
บุคลากรภายในและภายนอกองคการทราบ  การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของทั้ง 
สี่องคการเริ่มจาก  การกําหนดแผน การดําเนินงาน  การปฏิบัติตามแผน  การติดตามประเมินผลและ 
การรายงานผลการดําเนินงาน  และการปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงาน  ซึ่งกระบวนการดําเนินงานดาน 
CSR ของสี่องคการมีการรับแนวคิดมาจากองคการในตางประเทศ ดังเชน IISD (2007: 18-20) เปนตน 

5.1.5  การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ 
การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของทั้งสี่องคการ พบวา มีการจัดกิจกรรม CSR ดาน 

สังคม และดานสิ่งแวดลอมเหมือนกัน  สวนกิจกรรมดานอ่ืนมีความแตกตางกันไปตามลักษณะ ประเภท
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ขององคการธุรกิจ  แนวทางการดําเนินกิจกรรม CSR ของทั้งสี่องคการครอบคลุมทั้งสวนทีเ่กีย่วของ 
และไมเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ  ตามแนวคิดของ Kotler และ Lee (2005: 22-24)  ที่จําแนก 
แนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมไว 6 แนวทาง คือ การสงเสริมใหรับรูใน 
วงกวาง  การเชื่อมโยงกับการทําการตลาด  การใชการตลาดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมคนในสังคม 
การบริจาคในรูปแบบตางๆ  การอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน และการดําเนินธุรกิจดวย 
ความรับผิดชอบตอสังคม  ดานการจัดงบประมาณสําหรับกิจกรรม  CSR พบวา บริษัท ปูนซิเมนต 
ไทย จํากัด (มหาชน) และธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มีการกําหนดงบประมาณ CSR ไว 
ชัดเจน โดยคิดเปนเปอรเซ็นตของรายได  สวนบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท บางจาก 
ปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  ไมไดกําหนดไวชัดเจนวาเปนกี่เปอรเซ็นของผลกําไร 

5.1.6  ปญหาในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ 
ปญหาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ พบวา ปญหาที่เกิดขึ้น 

ในบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน)  และธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เกิดจากการมีงบประมาณ 
ไมเพียงพอตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม  ซึ่งหลายองคการในตางประเทศก็ 
เผชิญกับปญหาการขาดแคลนทรัพยากรดานเงินทุนงบประมาณ  เชน Business  in  the 
Community (2003), CIRCA (2004b: 8), GreenBiz (2005), World Bank (2006: 32-33)  บริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน)  ใชวิธีการพิจารณาตามความสําคัญของโครงการหรือการจัดลําดับ 
ความสําคัญของโครงการดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งเปนวิธีการแกปญหาเดียวกับธนาคาร 
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เพียงแตธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) จะใชวิธีการพิจารณาตาม 
นโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมเปนหลัก 

ดานบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  ปญหาที่พบคือ การขาดสิ่งจูงใจให 
พนักงานและผูบริหารรวมกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่ง World Bank (2006: 32-33) 
ไดมีการกลาวถึงปญหาการขาดสิ่งจูงใจสําหรับคณะทํางานไวในรายงานของธนาคารโลกดวย 
เชนกัน  จากปญหาดังกลาวทําใหบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) กําหนดตัวชี้วัด 
ผลการปฏิบัติงาน (KPIs)  ขึ้นเพื่อกระตุนใหพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ 
สังคม  สวนบริษัท ปูนซิเมนตไทย  จํากัด  (มหาชน)  เผชิญกับปญหาดานการสื่อสารที่ขาด 
ประสิทธิภาพ  ซึ่ง World Bank (2003: 25)  เองก็มีปญหาเกี่ยวกับการสื่อสารในการดําเนินงาน 
CSR เชนกัน  ดังนั้นกอนเริ่มดําเนินงานเครือซิเมนตไทยจะเนนการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย 
รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนถายทอดความรูรวมกัน เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน
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5.1.7  ผลท่ีไดรับจากการดาํเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ 
ผลการศึกษา พบวา ผลที่ไดรับจากการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ 

แบงไดสี่ประการ คือ ภาพลักษณชื่อเสียงการยอมรับความนาเชื่อถือขององคการ ลูกคามีความภักดีตอ 
ตราสินคาขององคการ สรางความสัมพันธที่ดีใหกับชุมชนสังคมที่องคการตั้งดําเนินธุรกิจ  และเพิ่ม 
ความสามารถในการสรรหาและรักษาพนักงานใหทํางานกับองคการ  ทั้งสี่องคการมีความเห็นสอดคลอง 
กันวาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมชวยสรางภาพลักษณชื่อเสียง ความนาเชื่อถือใหกับ 
องคการฯ  ซึ่งหนวยงานในตางประเทศ เชน Society  for  Human  Resource  Management  (SHRM) 
(2007:  27)  ไดมีการสํารวจ พบวา ในประเทศบราซิล รอยละ 81 ของผูตอบแบบสอบถามเห็นวา 
การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมชวยสรางภาพลักษณ  และจากการศึกษาของ Biondi, Frey 
และ  Iraldo  (2000:  63)  ชวยสนับสนุนวาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมมีสวนชวย 
สรางภาพลักษณชื่อเสียงใหกับองคการ 

สามองคการ  คือ  บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด  (มหาชน)  บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
และบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)  เห็นวาการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมนั้นชวยให 
ลูกคาภักดีตอตราสินคาขององคการ  เชนเดียวกับ BSD Global  (2007), CBSR (2008)  สององคการ 
คือ  บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)  เห็นวาชวยทําใหองคการ 
มีความสัมพันธที่ดีกับชุมชนและสังคมเพิ่มขึ้น (Business Link, 2008) และมีเพียงบริษัท ปูนซิเมนตไทย 
จํากัด (มหาชน) เทานั้นที่มองวาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมชวยเพิ่มความสามารถใน 
การสรรหาและรักษาพนักงานใหทํางานกับองคการ  โดยผลการศึกษาของ  SHRM (2007: 27) ยืนยันวา 
การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมชวยรักษาพนักงานใหอยูกับองคการมากขึ้น  ในทาง 
ตรงกันขามการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของทั้งสี่องคการไมเปนไปตามผลการสํารวจ 
องคการสวนใหญในประเทศไทยของ Grant  Thornton  (2008:  6)  ที่พบวาการดําเนินงานดาน 
ความรับผิดชอบตอสังคมมีวัตถุประสงคเพื่อตองการลดหยอนภาษี (Tax Relief) 

5.1.8  แนวโนมงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในอนาคตขององคการฯ 
แนวโนมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคการ  พบวา ทั้งสี่องคการ 

ยังคงมีการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมตอไป  เชนเดียวกับแนวโนมของหนวยงานใน 
ตางประเทศ  เชน Coro  Strandberg  of  Strandberg  Consulting  (2002)  อธิบายวา ในอนาคต 
องคการตางๆ จะดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยใหมีความตอเนื่องมากขึ้น  และ 
ทั้งสี่องคการจะมีการปรับทิศทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมใหเทียบเทา
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มาตรฐานสากล  ดังเชน มาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคมของ  ISO  26000 โดยมุงเนน 
การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมอยางยั่งยืน  ซึ่งการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ 
สังคมอยางยั่งยืนเปนแนวโนมที่หนวยงานในตางประเทศตางใหความสําคัญ อาทิ African Institute 
of Corporate Citizenship (AICC) (2005)  เปนตน 

สําหรับแนวโนมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยทั่วไปในสังคมทั้ง 
สี่องคการใหความเห็นวา องคการภาคธุรกิจจะมีการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมเพิ่มขึ้น 
โดยบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) มีความเหน็เพิม่เตมิวา 
ถาองคการใดไมทํา CSR  ในอนาคตอาจถูกตอตานจากสังคม ซึ่งเปนไปตามผลการวิจัยของ 
วรุณพันธ คงสม  (2549: 51) ที่พบวา พฤติกรรมของคนกรุงเทพมหานคร สวนใหญรอยละ 50 เลือก 
ซื้อสินคาหรือบริการขององคการธุรกิจที่ไมทําลายสิ่งแวดลอมแมวาราคาสินคาหรือบริการจะแพง 
กวาราคาทั่วไปบาง สวนบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) และธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน)  เห็นวาโดยเฉพาะองคการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยจะตองมกีารดาํเนนิธรุกจิอยาง 
รับผิดชอบตอสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งควรใหความสําคัญกับปญหาเรื่องโลกรอนเพิ่มขึ้น  ซึ่งใน 
ตางประเทศ  ดังเชน Forum CSR International - Solutions Now Instead of Utopias Tomorrow 
(2008), Grayson (2007) เห็นวา ภาวะโลกรอนและมลภาวะสิ่งแวดลอมเรื่องที่สําคัญอันดับตนๆ 
ทางดานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ยังเห็นวาปญหาโรคเอดสเปนอีกเรื่องหนึ่งที่สังคม 
ตระหนักใหความสําคัญเพิ่มมากขึ้น 

5.2  ขอเสนอแนะสําหรับการจัดการงานดาน CSR ขององคการ 

จากการศึกษาการจัดการความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจที่ไดรับรางวัลจาก 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  (องคการฯ)  พบวาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
ขององคการฯ มีแนวทางที่องคการธุรกิจที่ไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยสามารถนําไปปฏิบตัิ 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ 
สังคมดังนี้คือ 

1)  องคการควรมีวิธีการส่ือสาร กลยุทธ เปาหมาย การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ 
สังคมใหทั้งภายในและภายนอกองคการทราบตามความเปนจริง และสามารถตรวจสอบได ควรใช 
การส่ือสารเปนเคร่ืองมือในการสรางจิตสํานกึ การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม CSR ไมใชเพื่อ 
โฆษณาประชาสัมพันธภาพลักษณองคการ
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2)  องคการควรสงเสริมการเรยีนรู การแลกเปลีย่น ถายทอด การดําเนินงานดาน 
ความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อใหเกิดนวัตกรรมใหมๆ ในการดําเนินงานดานความรับผดิชอบ 
ตอสังคม 

3)  องคการควรดําเนนิงานดานความรับผิดชอบตอสังคมอยางตอเนื่อง โดยคํานึงถึง 
ผลระยะยาว ใหความสําคญักับการพัฒนาอยางยัง่ยืนทั้งดาน เศรษฐกจิ สังคม และสิ่งแวดลอม 
(Triple Bottom Line) 

5.3  ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

งานวิจัยนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยศึกษาเฉพาะองคการธุรกิจที่ไดรับรางวัลจาก 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเทานั้นไมครอบคลุมไปยังองคการอ่ืนๆ  ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมี 
ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป ดังนี้ 

1)  การศึกษาวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษามุมมองขององคการเพียงอยางเดียว ควรการศกึษา 
ใหครอบคลุมมุมมองของผูมีสวนไดสวนเสยีอื่นๆ  อันไดแก ผูถือหุน พนกังาน ลูกคา  ชมุชนและ 
สังคม เปนตน 

2)  เนื่องจาก ผลการดําเนนิงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของสี่องคการ คือ ชวยสราง 
ภาพลักษณชื่อเสียง  ดังนั้นจึงควรทําการศกึษาเปรียบเทยีบระหวางองคการธุรกจิที่มีการจัดการ 
ดานความรับผิดชอบตอสังคมกับองคการธุรกจิที่ไมมีการจัดการงานดานคามรับผิดชอบตอสังคม 
ในดานดังกลาว และดานอื่นๆ  เชน การสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน  การดึงดูดและรักษา 
พนักงาน เปนตน 

3)  ควรทําการศึกษาเปรียบเทยีบกบัองคการธุรกจิอ่ืนๆ เชน เปรียบเทียบการดําเนนิงาน 
ดานความรับผิดชอบตอสังคมระหวางบรษิัทของคนไทยกบับริษัทขามชาติ และควรศึกษาทั้ง 
เชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ 

4)  การศึกษาวิจยันี้เปนการศกึษาภาพกวางของการดําเนนิงานดานความรับผิดชอบตอ 
สังคม ควรมีการศึกษาในเชิงลกึ เรื่องใดเรื่องหนึ่งของกจิกรรมความรับผิดชอบตอสังคม เชน เรื่อง 
สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดลอม สังคม เปนตน 

5)  ควรศึกษาเพื่อหาตัวชี้วัดประโยชนที่องคการไดรับจากการดําเนนิงานดานความรับผิด 
ชอบตอสังคม เชน การเพิ่มขึ้นของผลประกอบการ พันธะผูกพันของผูมีสวนไดสวนเสีย การสรรหา 
และรักษาพนักงานใหอยูกับองคการ เปนตน
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แบบสัมภาษณการวิจัยเรื่อง 
การจัดการความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจที่ไดรับรางวัล 

จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

สวนท่ีหน่ึง ขอมูลทั่วไปขององคการ 
ประเภทขององคการธุรกจิ……………………  กลุมเจาขององคการธุรกิจ............................. 
ผลประกอบการขององคการ………(ลานบาท/ป)  จํานวนพนักงาน………………………..คน 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ...................ป 
ระยะเวลาที่องคการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม……………ป 

สวนท่ีสอง ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ 
เพศ………………………………………..  อายุ…………ป 
ระดับการศึกษา.......................................  ตําแหนงปจจบุัน............................................ 
ระยะเวลาทีท่านทํางานเกีย่วกับความรับผดิชอบตอสังคม……………ป 

สวนท่ีสาม  คําถามการวิจยั ประกอบดวย คําถามการวิจยัจํานวน 8 ขอ และคําถามใน 
การสัมภาษณ 15 ขอ 

คําถามขอที่ 1:  หลักการและแนวคิดในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอ 
สังคมขององคการธุรกิจที่ไดรับรางวัลจากตลาดหลักทรัพยแหง 
ประเทศไทย (องคการฯ ) คืออะไร 

1.1  ที่มาของหลักการของงานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการทานเกิดขึ้นอยางไร 
.................................................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………… 

1.2  สาเหตุที่องคการทานสรางสรรคงาน CSR ในองคการคืออะไร 
………………………………………………………………………………………………
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1.3  องคการทานมีนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมอยางไร 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 

คําถามขอที่ 2:  คํานิยามของ “ความรับผิดชอบตอสังคม” ขององคการฯ 
คอือะไร 

2.1  “ความรับผิดชอบตอสังคม” ในองคการของทานหมายถึงอะไร 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 

คําถามขอที่ 3:  ฝายงานหลักท่ีทําหนาที่ดูแลเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 
ขององคการฯ คือฝายใด 

3.1  ฝายงานหลักที่ทําหนาที่ดูแลเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคการทานคือ 
หนวยงานใด 

……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 

3.2  หนาที่หลักของฝายทีท่ําหนาที่ดูแลเกี่ยวกับความรับผดิชอบตอสังคมขององคการ 
ทานมีอะไรบาง 

……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………
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คําถามขอที่ 4:  กระบวนการในการจัดการงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
ขององคการฯ เปนอยางไร 

4.1  การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในองคการของทานมีกระบวนการอยางไร 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

คําถามขอที่ 5:  การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ มี 
กิจกรรมใดบาง 

5.1 กิจกรรมความรบัผิดชอบตอสังคมขององคการทานประกอบดวยกจิกรรมดานใดบาง 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 

5.2  ตัวอยางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในแตละดานมีอะไรบาง 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 

5.3  องคการของทานมีการจดัการดานเงินทุนในการดําเนนิกิจกรรมความรับผิดชอบตอ 
สังคมเปนเทาไร 

……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 

คําถามขอที่ 6:  ปญหาในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ 
องคการฯ มีอะไรบาง 

6.1  ปญหาทีท่านพบจากการดําเนนิงานดานความรบัผิดชอบตอสังคมในองคการมีอะไรบาง 
……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………
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6.2  จากปญหาที่ทานพบดังกลาวนั้นทานมีวิธีการบริหารจัดการกับปญหาเหลานั้น 
อยางไร 

……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 

คําถามขอที่ 7:  ผลที่ไดรับจากการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ 
องคการฯ คืออะไร 

7.1  ผลที่ไดรบัจากการดําเนินงานดานความรบัผิดชอบตอสงัคมขององคการของทานคืออะไร 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 

คําถามขอที่ 8:  แนวโนมงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในอนาคตของ 
องคการฯ จะเปนอยางไร 

8.1  แนวโนมของงานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการใน 3-5  ปขางหนาจะเปน 
อยางไร 

……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 

8.2  แนวโนมของงานความรับผิดชอบตอสังคมโดยทั่วไปในสังคม 3-5 ปขางหนาจะเปน 
อยางไร 

……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 

***** ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบคําถาม*****



ภาคผนวก ค   

 

สรุปการสัมภาษณองคการที่ศึกษา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปการสัมภาษณ 

บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน):  ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1 

ตารางท่ี ค.1  ขอมูลทั่วไปบริษทั บางจากปโตรเลยีม จํากดั (มหาชน) 

ขอมูลองคการ  รายละเอียด 
ประเภทขององคการธุรกิจ  พลังงานและสาธารณูปโภค 
กลุมเจาขององคการธุรกิจ  เจาของธุรกิจ  รอยละ 

กระทรวงการคลัง  24 
บริษัท ปตท.  จํากัด (มหาชน)  35 
ประชาชนทั่วไป  41 

ผลประกอบการขององคการ (ลานบาท/ป)  1,764 (ณ 31 ธันวาคม 2550) 
จํานวนพนักงาน  (คน)  850 (ณ 31 ธันวาคม 2550) 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ (ป)  23 (กอตั้ง  เมษายน 2528) 

ระยะเวลาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ 
สังคม (ป) 

23 (ตั้งแตกอตั้ง) 

ตารางท่ี ค.2  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณของบริษัทบางจากปโตรเลียม จํากัด  (มหาชน) 

ขอมูลผูใหสัมภาษณ  รายละเอียด 
เพศ  หญิง 
อายุ (ป)  51 
ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี 
ตําแหนงในปจจุบัน  ผูจัดการอาวุโสสวนประชาสัมพันธ 
ระยะเวลาที่ทานทํางานเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ 
สังคม (ป) 

23  ประมาณ
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สวนท่ีสาม  คําถามการวิจยั ประกอบดวย คําถามการวิจยัจํานวน 8 ขอ และคําถามใน 
การสัมภาษณ 15 ขอ 

1.  หลักการและแนวคิดในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 
ธุรกิจที่ไดรับรางวัลจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (องคการฯ) คืออะไร 

1.1  ท่ีมาของหลักการของงานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการทานเกดิขึ้น 
ไดอยางไร 

วิสัยทัศนของผูนําประเทศในสมัย ฯพณฯ  พลเอกเปรม ติณสูลานนท  ที่กอตั้ง บริษัท 
บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) เพื่อเขาดําเนินงานกิจการโรงกลั่นบางจากที่ประสบภาวะ 
ขาดทุนสะสม  และมอบหมายภารกิจสําคัญในการดูแลความมั่นคงดานพลังงานเปนเครื่องมือ 
ทํางานเพื่อประโยชนของคนไทย  โดยบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ไดกําหนด 
ความมุงหมายไวอยางชัดเจนวา “เปนบริษัทไทยที่มั่นคงในการดําเนนิธรุกจิปโตรเลยีมสอดคลองกบั 
ประโยชนสวนรวมและเปนบริษัทที่มีสวนรวมในการพัฒนาความเปนอยูที่ดีขึ้นของสังคมไทย” 
ถือเปนจุดเริ่มตนของวัฒนธรรม CSR ของบริษัท บางจาก 

1.2  สาเหตุที่องคการทานสรางสรรคงาน CSR ในองคการคืออะไร 
เกิดขึ้นจากภารกิจในการกอตั้ง บริษัท บางจากปโตรเลียม มีความสําคัญตอประเทศชาติ 

ผูบริหารประเทศกําหนดวิสัยทัศนไวชัดเจนวา บริษัท บางจากปโตรเลียม "เปนบริษัทไทยชั้นนําใน 
การดําเนินธุรกิจดานพลังงานและธุรกิจตอเนื่องที่สรางผลตอบเเทนทางธุรกจิทีเ่ปนธรรมอยางยัง่ยนื 
มีสํานึกตอสิ่งแวดลอมและสังคมมีการจัดการที่ทันสมัยและมีธรรมาภิบาลดวยบุคลากรที่มีความรู 
ความสามารถสูง" จากคานิยมของบริษัท "การพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนไปกับสิ่งแวดลอมและสังคม" 
เปนวัฒนธรรมองคการที่ทุกคนตองยึดถือปฏิบัติรวมกัน ยึดมั่นในหลักการบริหารและการทํางานที่ 
เนนประโยชนตอสังคม รวมสรางกิจการที่มั่นคงและกาวหนาดวยแนวคิดการพึ่งพาตนเองตลอดจน 
สรางสรรควัฒนธรรมของบริษัท บางจากปโตรเลียม ปลูกฝงเปนวัฒนธรรมที่พนักงานทุกคนตอง 
ปฏิบัติรวมกัน "เปนคนดี มีความรู และเปนประโยชนตอผูอ่ืน" 

1.3  องคการทานมีนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมอยางไร 
นโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมระบุรวมไวในวิสัยทัศน (เปนบริษัทไทยชั้นนํา 

ดําเนินธุรกิจพลังงานและธุรกิจตอเนื่องที่สรางผลตอบแทนทางธุรกิจที่ เปนธรรมอยางยั่งยืน
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มีสํานึกตอสิ่งแวดลอมและสังคม โดยมีการจัดการที่ทันสมัยและมีธรรมาภิบาล ดวยบุคลากรที่มี 
ความรูความสามารถสูง) ภารกิจ (การดูแลความมั่นคงดานการพลังงานเปนเครื่องมือทํางานเพื่อ 
ประโยชนของคนไทย) และความมุงหมาย และวัฒนธรรมของบางจาก (เปนบริษัทไทยที่มั่นคงใน 
การดําเนินธุรกิจปโตรเลียม สอดคลองกับประโยชนสวนรวม และมีสวนรวมในการพัฒนา 
ความเปนอยูที่ดีขึ้นของสังคมไทย) และวัฒนธรรมของบางจาก ซึ่งแบงเปนวัฒนธรรมของบริษัท 
"พัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนกับสิ่งแวดลอมและสังคม" และวัฒนธรรมของพนักงาน  "เปนคนดี 
มีความรู เปนประโยชนตอผูอ่ืน" 

2.  คํานิยามของ “ความรับผิดชอบตอสังคม” ขององคการฯ คืออะไร 

“ความรับผิดชอบตอสังคม” ในองคการของทานหมายถึงอะไร 
กิจกรรม การทําธุรกิจที่ทําแลวไมทําใหเกิดความเดือดรอน คนทั้งองคกรไดทําประโยชน 

รวมกันจริงๆ และประโยชนก็เกิดกับชุมชน สังคม ตองบริหารกิจการใหสมดุลระหวาง “คุณคา” 
และ “มูลคา” 

3.  ฝายงานหลักท่ีทําหนาที่ดูแลเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ 
คือฝายใด 

3.1  ฝายงานหลกัท่ีทําหนาท่ีดูแลเกี่ยวกบัความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 
ทานคือหนวยงานใด 

คณะกรรมการชุมชนสัมพันธ ประกอบดวยสวนสิ่งแวดลอม กิจการสัมพนัธ และสวน 
ประชาสัมพันธ 

3.2  หนาท่ีหลักของฝายที่ทําหนาท่ีดูแลเกี่ยวกับงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
ขององคการทานมีอะไรบาง 

ฝายที่ทําหนาที่ดูแลเกี่ยวกับงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ บริษัท บางจาก 
ปโตรเลียม คือ คณะกรรมการชุมชนสัมพันธ ทําหนาที่กําหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม 
สวนสิ่งแวดลอม ดูแลสิ่งแวดลอม และชุมชนรอบโรงกลั่น ไดแก ชุมชน โรงเรียน วัด ทําหนาที่ใน 
การวางแผน วิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินประโยชน ผลกระทบ และกําหนดแผน กิจกรรม โครงการ 
ที่จะดําเนินการตามวัตถุประสงค และเปาหมายของแผนที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลใหชัดเจน
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รวมถึงมอบหมายผูรับผิดชอบในการปฏิบัติตามแผนดังกลาว  สวนกิจการสัมพันธ สนับสนุน 
เยาวชนเรียนรูพลังงาน รวมกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ) จัดโครงการ 
ประกวดสุดยอดผูนําพลังงาน รับซื้อน้ํามันพืชใชแลว  สวนประชาสัมพันธสนับสนุนใหพนักงาน 
ทุกคนไดมีสวนรวมในการสรางสรรคชุมชนใหนาอยูและยั่งยืนเสมือนหนึ่งเปนคนในครอบครัว 
เดียวกันและเผยแพรกิจกรรม CSR  ทั้งภายในและภายนอกองคการ  รวมถึงรับผิดชอบจัดงาน 
วันเด็ก 

4.  กระบวนการในการจัดการงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ 
เปนอยางไร 

การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในองคการของทานมกีระบวนการอยางไร 
คณะกรรมการชุมชนสัมพันธกําหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท บางจาก 

ปโตรเลียม นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมถูกถายทอดไปสูสวนงานสิ่งแวดลอมสวนกจิการสมัพนัธ 
และสวนประชาสัมพันธ โดยสวนงานสิ่งแวดลอมเปนผูกําหนดกิจกรรมหรือโครงการโดยมีการทบทวน 
จากบทสรุปปที่ผานมาโดยประเมินผลจากแบบสอบถามจากพนักงานและคนในชุมชนควบคูกับ 
การกําหนดแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม กําหนดขอบเขต 
พื้นที่ เปาหมาย วิเคราะหสภาพแวดลอม ปญหา ความตองการของชุมชน จากนั้นเสนอตอ 
คณะกรรมการชุมชนสัมพันธเพื่อพิจารณาโครงการ โครงการที่ผานการพิจารณาแลวจะมีการแจงให 
พนักงานทราบผานชองทางการสื่อสารทั้งแผนพับ และชองทาง Outlook  โดยสวนประชาสัมพันธทํา 
หนาที่สนับสนุน สงเสริมกระตุนรณรงค ประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม CSR ใหทุก 
สวนงานและพนักงานทุกคนทราบเพื่อเลือกที่จะเขารวมกิจกรรมที่บริษัท บางจากปโตรเลยีมกาํหนดไว 
ซึ่งการรวมกิจกรรม CSR ถือเปนสวนหนึ่งของการวัดผลการปฏิบัติงานระดับบุคคล (Individual Key 
Performance Indicators: Individual  KPIs) ทางบริษัทกําหนด KPIs ในหนึ่งปพนักงานแตละคนตอง 
เขารวมกิจกรรม CSR ไมต่ํากวา 5 กิจกรรม (เฉพาะกิจกรรมรณรงคนําน้ํามันพืชใชแลวมาผลิตไบโอ 
ดีเซลตองเขารวม 3ครั้งตอคนตอป) เปนสวนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีผลตอการปรับ 
เงินเดือน การจายเงินรางวัลจูงใจ (Incentive) เพื่อใหพนักงานตระหนักถึงการมีสวนรวมในกิจกรรม 
ความรับผิดชอบตอสังคม สรางเปนวัฒนธรรมองคการ กอนวันที่จะทํากิจกรรมหรือโครงการดาน 
ความรับผิดชอบตอสังคมจะมีการรณรงคกอน และเนนการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมใน 
วันเสาร เนื่องจากเปนวันหยุด เวลาบางจากทํา CSR ไมเนนเงินเปนตัวตั้ง แตบางจากใชสินทรัพย
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(Asset) ที่มีอยูคอยๆ สอนปลูกฝงบริษัท บางจากปโตรเลียม อยากให CSRอยูในกระแสเลือดไมอยาก 
ใหเปนแฟชั่นอยากใหเปนวัฒนธรรมเปนสิ่งที่สืบทอดกันดวยใจ 

5.  การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ มีกิจกรรมใดบาง 

5.1  กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการทานประกอบดวยกิจกรรม 
ดานใดบาง 

โครงการและกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของบริษัท บางจากปโตรเลียม แบง 
ออกเปนสามดาน คือ ดานเศรษฐกิจชุมชน ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม ภายในบริษัทมี 
สภาพแวดลอมที่รมรื่น มีกระบวนการผลิตที่คํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  ผลิตภัณฑที่เปนมิตร 
ตอสิ่งแวดลอม รวมถึงใสใจตอสภาพแวดลอมภายนอก และดานสังคมและคุณภาพชีวิต เคารพสิทธิ 
มนุษยชน มีการดูแลสวัสดิการความเปนอยูของพนักงานเทียบเคียงบริษัทอื่นได การฝกอบรมพัฒนา 
พนักงานทั้งความสามารถหลักที่พนักงานทุกคนตองมี (Core  Competency)  และความสามารถ 
ทางอาชีพในงานทางเทคนิคเฉพาะทางที่ตองมีตามขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบ (Functional 
Competency) เพื่อลดชองวาง (Gap) ใหกับพนักงาน เพื่อสรางองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรูและ 
การพัฒนาชุมชนสังคมใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้นทั้งคุณภาพชีวิต การศึกษา การกีฬา ความปลอดภัย 
และสาธารณประโยชน 

5.2  ตัวอยางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในแตละดานมีอะไรบาง 
ดานเศรษฐกิจชุมชน 
โครงการปมชุมชนบางจาก บริษัท บางจากปโตรเลียม ทําเรื่องเศรษฐกิจชุมชนเพื่อใหชมุชนมี 

ฐานะความเปนอยูที่ดีข้ึน สนับสนุนใหกลุมเกษตรกรมีปมเปนของตนเอง ซึ่งเปนกลยุทธแบบชนะ-ชนะ 
(win-win) ในทางธุรกิจ เกษตรกรไมไดมาพึ่งบริษัท บางจากปโตรเลียม และบริษัท บางจากปโตรเลียม 
ก็ไมไดไปเอารัดเอาเปรียบกลุมเกษตรกร บริษัท บางจากปโตรเลียม ใหกลุมเกษตรกรมีรายไดมีชีวิต 
ความเปนอยูที่ดีข้ึนมีเงินมากข้ึนดวยการใชสินทรัพยที่กลุมเกษตรกรมีอยูใหเกิดประโยชน โดยทีบ่รษิทั 
บางจากปโตรเลียม มีโรงกล่ันอยูแลวแตตองการขยายตลาดตองการมลูีกคาทีแ่นนอนซึง่ปจจบุนับรษิทั 
บางจากปโตรเลียม มีปมทั่วประเทศพันกวาแหง มีปมชุมชน 537 แหง 

การนําสินคาชุมชน/สินคาเกษตรมาเปนของสมนาคุณที่สถานีบริการบางจาก  เรื่อง 
เศรษฐกิจชุมชนที่ปมบางจากทําในขณะที่ปมอ่ืนไมไดทํามากนัก คือ การเอาสินคาชุมชนมาเปน 
สินคาโปรโมชั่น เชน น้ําตาลออย ชวงนั้นออยลนตลาด บริษัท บางจากปโตรเลียม ใหเกษตรกร
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รวมกลุมทําน้ําตาลออย ลูกคาเติมน้ํามันที่ปมบางจากครบ 400 บาท  จะไดรับน้ําตาลออย 1 มัด 
หรือไดรับเมล็ดทานตะวันอาหารเพื่อสุขภาพเปนของสมนาคุณ ในชวงสับปะรดลนตลาดก็สงเสริม 
ใหเกษตรกรรวมกลุมกันนําสับปะรดมากวน โดยสวนสงเสริมการขาย บริษัท บางจากปโตรเลียม 
ทํางานรวมกับชาวบานคอยควบคุม เรื่องคุณภาพ  การออกแบบบรรจุภัณฑ (Packaging Design) 
ใหลูกคารับประทานสะดวกขึ้น  ของที่นํามาสมนาคุณอื่นๆ ไดแก  กลวยหอมทองกวน จากจังหวัด 
กําแพงเพชร  ไขไก  มะนาว  ในชวงป 2540 ที่มีการแกไขรางรัฐธรรมนูญไดแจกรางรัฐธรรมนูญ 
และบริษัท  บางจากปโตรเลียม ไดรวมกับชุมชนเปดบริษัทเล็กๆ ตั้งแตรัฐบาลยังไมไดตั้งโครงการ 
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ที่ชุมชนคีรีวงษ จังหวัดนครศรีธรรมราชมีการปลูกมังคุดมากจึง 
นําเปลือกมังคุดมาทําสบู  โดยบริษัท บางจากปโตรเลียม สงเสริมเศรษฐกิจชุมชนดวยการรับซื้อสบู 
เปลือกมังคุดเปนลานๆ กอน  จากเดิมที่ไมเคยขายไดมาก กลุมเกษตรกรตองซื้อเครื่องจักรใน 
การผลิตใหมทําใหชุมชนคีรีวงษมีรายไดมีงานทําเปนการสรางงานใหกับชุมชน เปนตน 

บริการจากชุมชนที่ปมบางจาก ไดแก  “เหนื่อยนักพักนวด” ชวงเทศกาลบางจากปโตรเลยีม 
จัดบริการนวด โดยชาวบานที่เรียนนวดแผนไทยกับกรมพัฒนาแพทยแผนไทยและการแพทย 
ทางเลือกกระทรวงสาธารณสุข ที่ปมบางจากบนถนนทางหลวงสายหลักจะมีศาลานวด บริการ 
ขอมูลเกี่ยวกับความรูดานการดูแลสุขภาพระหวางขับรถซึ่งชวยใหชาวบานมีรายไดเพิ่มขึ้น และ 
“แนะถิ่น  กินเที่ยว”  ตามปมหัวเมืองใหญๆ ที่เปนแหลงทองเที่ยว มีการแนะถิ่นกินเที่ยว ถาตองการ 
ดูวาจังหวัดที่ไปเที่ยวมีอาหารที่ไหนอรอย มีสถานที่ทองเที่ยวที่ไหน สามารถขับรถเขาปมบางจากดู 
คอมพิวเตอร โครงการนี้ยังมีไมมากเฉพาะปมตามทางหลวงสายหลัก 

ดานสิ่งแวดลอม 
การผลิตกับความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมโดยการดําเนินนโยบายอาชีวอนามัย 

ความปลอดภัย สิ่งแวดลอม และพลังงาน การลดการนําเขาน้ํามันดิบจากตางประเทศ ในป 2550 
ลดการนําเขา MTBE (Methyl Tertiary Butyl Ether) สารเพิ่มออกซิเจนในน้ํามันเบนซินชวยลด 
การสูญเสียเงินตราตางประเทศ  เพิ่มสัดสวนการนําน้ํามันดิบภายในประเทศโดยการนําเอทานอล 
และไบโอดีเซลมาใชในกระบวนการผลิตแกสโซฮอลและน้ํามันดีเซล  การนําเทคโนโลยี Reverse 
Osmosis มาใชซึ่งระบบนี้สามารถนําน้ําทิ้งมาใชซ้ําเพื่อลดการใชน้ําประปาหรือการนําน้ําทิ้งหลัง 
บําบัดมารดตนไมดวยกระบวนการผลิตน้ําปราศจากแรธาตุ  (Demineralized  Water)  รวมถึง 
การลงทุนติดตั้งระบบ COD  Online เพื่อติดตามคุณภาพน้ําทิ้งไดตลอดเวลา  การตรวจวัด 
สภาพแวดลอมในการทํางานและตรวจวัดคุณภาพอากาศบริเวณรอบโรงกลั่นซึ่งผลการตรวจวัด
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ดีกวาคามาตรฐานกําหนด  และกระดาษที่ใชแลวจะนํากลับมาใชใหมใหครบทั้งสองหนาแลวนําไป 
บริจาคใหโรงเรียนคนตาบอดเพื่อทําเปนหนาที่สาม 

โครงการหัวใจใบไม การปลูกปารักษาน้ําบริษัท บางจากปโตรเลยีมทาํตางจากบรษิทัอ่ืนนดิ 
หนึ่ง คือ สงเสริมใหเด็กนักเรียนในชุมชนทั้งเอกชน และสังกัดกรุงเทพมหานคร รวมถงึเดก็ในจงัหวดั 
ชัยภูมิชวยกันเพาะกลาไม  แลวบริษัท บางจากปโตรเลียม รับซื้อเอาไปปลูกที่จังหวัดชัยภูมิ  การให 
เด็กในทองถิ่นชัยภูมิเพาะกลาไม แลวบริษัท บางจากปโตรเลียม รับซื้อเพื่อใหเด็กไดเรียนรูและ 
ชวยกันรักษาตนไมดวย ซึ่งทําตอเนื่องมา 4 ป ประกอบดวย กิจกรรม “เพาะกลา คืนปาใหภูหลง” ใน 
โครงการความรวมมือ เพื่อการฟนฟูตนน้ําลําปะทาว (ภูหลง) และกิจกรรมทอดผาปารักษาตนน้ําและ 
โครงการโรงกลั่นในสวนสวย 

กิจกรรมดูนกนับตั้งแตเขามาที่บริษัทบางจากปโตรเลียมจะเห็นบรรยากาศรมรื่น ถัดออกไปติด 
กับแมน้ําเจาพระยาเลยออกไปเปนปากอาวเปนแหลงอาหารของนก มีนกประมาณกวา 500 ชนิด  การมี 
นกที่โรงกลั่นเปนการพิสูจนใหเห็นวาสิ่งแวดลอมของบริษัท บางจากปโตรเลียม ดี  ทางบริษัท บางจาก 
ปโตรเลียม มีนกอยูในบริเวณรอบโรงกลั่นจึงจัดกิจกรรมดูนก  โดยชมรมดูนกอยูในสังกัดสโมสรพนักงาน 
ไดเขารวมบําเพ็ญประโยชนนับนกกับสมาคมนกหรือวาตอนนั้นทางตํารวจนครบาลจัดโครงการรณรงค 
เรื่องยาเสพยติดในชวงปดเทอม พยายามไมใหเด็กไปหมกมุนกับยาเสพยติด โดยขอความรวมมือให 
บริษัท บางจากปโตรเลียม จัดกิจกรรมดูนกขึ้น  ชวงเชาสอนเรื่องทฤษฎี ชวงบายใหดูนกที่รอบ  ๆโรงกลั่น 
รวมทั้งเปดโอกาสใหคนในชุมชน  โรงเรียนรอบๆ โรงกลั่นเขามาดูนกที่รอบโรงกลั่นได  การดูนกที่บางจาก 
สะทอนใหเห็นวาสภาพแวดลอมที่นี่ยังดีอยู เด็กที่มาดูนกก็จะรักธรรมชาติเกิดความหวงแหนชวยกัน 
รักษาธรรมชาติเปนการสอนไปในตัว 

โครงการเปดโลกการเรียนรูกับบางจาก บริษัท บางจากปโตรเลียม รวมกับคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐานจัดโครงการสนุกกับวิทยาศาสตรน้ํามัน จัดสื่อการเรียนรู นิทรรศการ ละคร 
วิทยาศาสตรพลังงานทดแทนเปนแหลงการเรียนรูใหเด็กไดมาเรียนรูวาน้ํามันดิบเกิดจากอะไร 
ขุดออกมาเปนน้ํามันดิบกลั่นแลวไดผลิตภัณฑอะไรบาง เชน เปนน้ํามันดีเซล เบนซิน น้ํามันเตา 
เปนตน นอกจากนั้นยังเปนแหลงเรียนรูสําหรับเด็ก สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนตางมา 
ศึกษาดูงานดานการบริหารจัดการภายใน 

“บางจากรักษเจาพระยา” บริษัท บางจากปโตรเลียม รวมกับสํานักงานเขตพระโขนงและ 
ชุมชนรอบขางโรงกลั่นเก็บขยะในคลองบางจาก 

โครงการรับซื้อน้ํามันพืชใชแลวเพื่อผลิตเปนไบโอดีเซล บริษัท บางจากปโตรเลียม รวมกับ 
ทางกรุงเทพมหานคร  และบริษัท IBM ไดนําน้ํามันพืชใชแลวมาขายใหบริษัท บางจากปโตรเลียม
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รวมถึงบริษัท บางจากปโตรเลียม จัดกิจกรรมรณรงคตามตลาดตางๆ ประมาณ 150 กวาตลาด 
ในชวงวันเสารซึ่งพนักงานทุกสวนงานจะตองไปรวมรณรงค ไมไดทําเชิงธุรกิจแตทําเชิงรณรงควา 
น้ํามันพืชที่ใชแลวอยาทิ้งเพราะจะทําใหเกิดปญหามลภาวะ หรือถาใชซ้ําก็ทําใหเกิดมะเร็งใหนาํมา 
ขายที่ปมบางจากซึ่งมี 27 แหงที่รับซื้อในราคากิโลกรัมละ 25 บาท 

กิจกรรมปลูกจิตสํานึกเยาวชนดานพลังงานทดแทน พี่ไบโอ-นองแกสซี่ ใหเยาวชนตระหนกั 
เรื่องพลังงาน โดยนองๆ ที่ชนะการประกวดจะไปรวมรณรงคในโครงการรับซื้อน้ํามันพืชที่ใชแลวมา 
ผลิตเปนไบโอดีเซลดวย 

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เชน บางจากน้ํามันเพาเวอรดี B5 มาตรฐาน EURO4 
มาตรฐานที่รถในยุโรปใชกันเกี่ยวกับการกําหนดการปลอยกํามะถันไดไมเกิน 50 ppm ซึ่งชวยลด 
มลพิษจากการเผาไหมถึง 7 เทา มาตรฐาน EURO 4 ประเทศไทยกฎหมายบังคับวาตองไมเกิน 350 
ppm มีผลบังคับใชในป 2555 แตบริษัทบางจากปโตรเลียม เปดตัวไปเมื่อสองสัปดาหที่แลวบริษัท 
บางจากปโตรเลียม สามารถทําไดกอนกฎหมายกําหนด 4 ป 

“โครงการโรงกลัน่ในสวนสวย” พนักงานบางจากชวยกันปลกูตนไมภายในโรงกลั่น 
เวบ็ไซตลดภาวะโลกรอน บรษิัท บางจากปโตรเลียม รวมกบั กรุงเทพมหานคร กรมควบคุม 

มลพษิกรมโรงงานอตุสาหกรรม  รณรงคลดการใชถงุพลาสติก โดยทาํถุงผาแจกใหกบัชุมชนและ 
พนกังาน 

ดานสังคมและคุณภาพชีวิต: คุณภาพชีวิต 
การพัฒนาและสงเสริมความรูแกบุคลากร จัดการฝกอบรมและการพัฒนา (Training and 

Education) ความรู ทักษะ ทั้งความสามารถหลักที่ทุกคนตองมีรวมกัน (Core Competency) และ 
ความสามารถทางอาชีพในงานทางเทคนิค เฉพาะทางที่ตองมีตามขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบ 
(Functional  Competency)  ใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและเปาหมายของบริษัทจัดทําหองสมุด 
ออนไลด (e-Library) เพื่อใชเปนแหลงคนควาขอมูลไดทุกที่ทุกเวลาเพื่อการเรยีนรูพฒันาดวยตนเอง 
เปนวัฒนธรรมของบริษัทบางจาก “องคการแหงการเรียนรู” 

กิจกรรมวันเกิด ชวงวันเกิดของพนักงานบริษัท บางจากปโตรเลียม ใหพนักงานลาหยุด ซึ่ง 
ฝายทรัพยากรมนุษย จะจัดงานวันเกิดใหพนักงาน สองเดือนจัด  1 ครั้ง โดยเลี้ยงอาหารกลางวัน 
ชวงบายใหบําเพ็ญประโยชนรอบโรงกลั่น  เปนกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธกับพนักงาน และ 
ชุมชน และกิจกรรมอ่ืนๆ  เชน  กิจกรรมทัศนศึกษา  กิจกรรมทอดผาปาสามัคคี  กิจกรรมรดน้ําดําหัว 
วันสงกรานต  กิจกรรมวันครอบครัวบางจาก เปนตน
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โครงการอาหารกลางวัน บริษัท บางจากปโตรเลียม หักเงินเดือนพนักงานตามความสมัคร 
ใจเปนประจําทุกเดือนเพื่อใหเด็กที่ขาดแคลนไดมีอาหารกลางวันทาน ตอนนี้กองทุนมีเงินเปนลาน 
แตไมคอยเพียงพอเทาไร เนื่องจากปจจุบันราคาอาหารแพงข้ึน 

โครงการแวนแกว  บริษัทไดรวมกับการไฟฟาฝายผลิต รับบริจาคแวนตามือสองเพื่อ 
ชวยเหลือผูสูงอายุที่สายตาสั้นไมคอยมีฐานะใหมาวัดสายตา โดยบริษัท บางจากปโตรเลียม 
ตัดเลนสให 

โครงการครอบครัวเดียวกัน บริษัท บางจากปโตรเลียม จัดกิจกรรมรวมกับบานเดี่ยวใหคน 
ในครอบครัวมารวมเลนเกมส 

โครงการสานสัมพันธ ในโอกาสวันสําคัญตางๆ พนักงานบริษัท บางจากปโตรเลียม นํา 
ของขวัญไปเยี่ยม อวยพร พี่ปา นา อา ถึงบาน 

งานวันเด็ก เด็กในชุมชนมีมากถึง 5,000–6,000  คน  โดยสวนประชาสัมพันธบริษัท 
บางจากปโตรเลียม จัดงานวันเด็กใหทุกป 

ดานสังคมและคุณภาพชีวิต: การศึกษา 
โครงการโรงเรียนของหนู ประกอบดวย กิจกรรมพี่บางจากสอนนอง  บริษัท บางจาก 

ปโตรเลียม มีรถรับสงใหพนักงานที่มีความรู ความสามารถ ไปชวยสอนการบานใหสอนนองๆ โดย 
เนนคณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ  ภาษาไทย สังคม และจริยธรรมโดยใชเวลากอนเลิกงาน 1 ชั่วโมง 

คายเยาวชนบางจาก (Summer Camp) เปนกิจกรรมที่จัดในชวงปดเทอมใหนองๆ รวมสนกุ 
กับกีฬา สันทนาการ ความรูเรื่องพลังงานรวมถึงการไดเพื่อนใหม 

โครงการทุนการศึกษาเยาวชนบางจาก บริษัท บางจากปโตรเลียม มอบโอกาสทาง 
การศึกษาใหกับเด็กและเยาวชน ตั้งแตระดับอนุบาลจนถึงระดับปริญญาตรีโดยจัดพิธีมอบทุนให 
วันเสารเพื่อใหเด็กไมตองขาดเรียน 

ดานสังคมและคุณภาพชีวิต: การกีฬา 
คายฟุตซอลเยาวชนบางจาก กิจกรรมจัดในชวงปดเทอม เพื่อใหเด็กไดเรียนรูทักษะการเลนฟุตซอล 
สโมสรฟุตบอลเยาวชนบางจาก บริษัท บางจากปโตรเลียม สนับสนุนชุดและอุปกรณกีฬาโดยผู 

ฝกสอนเปนอดีตนักกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทย 
ดานสังคมและคุณภาพชีวิต: ความปลอดภัย 
โครงการ “บางจากหวงใย ปลอดภัยในชุมชน” ใหความรูเรื่องการปองกันการเกิดอัคคีภัย 

ฝกสอนวิธีการใชถังดับเพลิงและอุปกรณดับเพลิงเบื้องตนใหแกผูที่อาศัยในชุมชน รอบโรงกลั่นน้ํามัน 
บางจาก  กิจกรรมอบรมดับแพลิงขั้นตน ณ ศูนยจายน้ํามันบางปะอิน  รวมถึงบริการเติมสารเคมีและ 
มอบถังดับเพลิง
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ดานสังคมและคุณภาพชีวิต: สาธารณประโยชน 
โครงการบําเพ็ญประโยชน และทํานุบํารุงศาสนาและวัฒนธรรม เชน การบริจาคโลหิต 

บริจาคส่ิงของและทุนทรัพยแกผูดอยโอกาสอยูเปนประจํา สืบสานพระพุทธศาสนา โดยรวมมือกับ 
ชุมชนเปนเจาภาพทอดผาปาสามัคคี 

จัดสรางศูนยการเรียนรูในชุมชน บริษัท บางจากปโตรเลียม สรางศูนยการเรียนรูและศูนย 
พัฒนาเด็กกอนวัยเรียนในชุมชน สนับสนุนอุปกรณ สรางศูนยคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 

5.3  องคการของทานมกีารจดัการดานเงินทุนในการดําเนินกจิกรรมความรับผิด 
ชอบตอสังคมเปนเทาไร 

ไมไดกําหนดงบประมาณในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมไวตายตัววาตอง 
คิดกี่เปอรเซ็นตของรายไดหรือผลกําไร เรื่อง CSR บริษัท บางจากปโตรเลียม ไมใชเงินเปนตัวตั้ง ใช 
สินทรัพยที่บริษัท บางจากปโตรเลียม ทั้งคน ทรัพยสินที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด ดูตาม 
ความจําเปนที่ตองใช การทํางานเนนทุกคนตองพึ่งพาตนเองได บริษัท บางจากปโตรเลียม ไมไดใช 
นโยบายประชานิยม ไมเอาอะไรไปใหเหมือน “ไมใหปลา แตใหเบ็ด” ทําอะไรใหเด็กๆ มากกวาใหเปน 
ความรูใหเปนการที่เขาไดพัฒนาตนเองไดอยางยั่งยืน เชน ปมชุมชน เรียกวาเปนการพัฒนาสังคม 
(Social Development)  เปนตัวอยางที่ดีมากระหวางบริษัท บางจากปโตรเลียม ชุมชนและสังคมหรือ 
การดูนกก็ไมจําเปนตองเสียเงิน บริษัท บางจากปโตรเลียม มีนกมีตนไมมาก โดยบริษัท บางจาก 
ปโตรเลียม ลงทุนซื้อกลองเทานั้น ตอนนี้มีกระแสเหมือนการทําบุญทํา 10 บาท  โฆษณา 100 บาท ทํา 
CSR ไมเทาไรแตโฆษณาเปนรอยๆ ลาน ถามวาบริษัท บางจากปโตรเลียม อยากทําไหมถาเปนพี่ใน 
ฐานะคนทํางานก็อยากทําเพราะสังคมไทยเขาถึงสื่อทีวีไดมากที่สุด ถาถามวาใครทํา  CSR  มาก 
คนอาจตอบองคการที่เขาเห็นทางทีวีก็ได แตถาไมมีโฆษณาเลยคนในสังคมก็ไมไดรับรูในสิ่งทีอ่งคการ 
ตางๆ ไดทํา CSR มีโฆษณาบางเพื่อใหภาพลักษณดีขึ้น  เพียงแตตองดูใหเหมาะสม 

6.  ปญหาในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ มีอะไรบาง 

6.1  ปญหาท่ีทานพบจากการดาํเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในองคการ 
มีอะไรบาง 

สวนมากพบทางดานบวกมากกวา ปญหาที่ เกิดขึ้นคือ CSR  ที่กําหนดเปนตัวชี้วัดผล 
การปฏิบัติงานระดับบุคคล (Individual KPIs) บางทีเปรียบเหมือนเหรียญสองดาน ดานหนึ่งใหเพราะ 
เปนรางวัลจูงใจ (Incentive) พนักงานจะไดรวมเรียนรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม บางคนอาจ
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มาจากฐานะที่แตกตางกัน บางคนไมเคยสนใจเรื่องเหลานี้ แตพอมาอยูในกรอบวัฒนธรรมของบริษัท 
บางจากปโตรเลียม ที่มีการกําหนด Individual KPIs ก็เพื่อตองการใหพนักงานไดเขามามีบทบาทมี 
สวนรวมกับบริษัท เมื่อพนักงานไดเห็นไดสัมผัสทําใหพนักงานมีความสนใจสังคมมากขึ้น เสียสละ 
อุทิศตนเพื่อประโยชนตอสังคม และอีกประการหนึ่ง คือ สวนสิ่งแวดลอมมีกําลังคนนอยแค 5-6 คน 
คิดโครงการมากมายทั้งป แลวจะเอากําลังคนที่ไหนไปทํากิจกรรมเพื่อสังคม จึงกําหนดเปน 
Individual  KPIs  ไดคนมาชวยเพิ่ม กิจกรรมที่ทําอยางกิจกรรมวันเด็ก  มีเด็ก 5,000-6,000  คน 
พนักงานที่มาชวยก็ใหเปน Individual KPIs ไป 

6.2  จากปญหาท่ีทานพบดงักลาวน้ันทานมีวธิกีารบริหารจัดการกบัปญหาเหลาน้ัน 
อยางไร 

พยายามสรางจิตสํานึก บางครั้งหามไมใหคนเห็นกับผลประโยชนตนเองไมได แตพยายาม 
สรางจิตสํานึกวา  สิ่งที่ทําเปนสิ่งดีตอตนเอง บริษัท  ประเทศชาติ  ตอสังคมโดยรวมพยายาม 
ปลูกฝงแตอาจทําไดนอย เนื่องจากบางคนอาจทําเพราะรักษา KPIs แตก็ไมเปนไรเพียงใหพนักงาน 
ไดรับรูไดเห็นอยูๆ ไปบังคับพนักงานเลยก็ไมได บริษัท บางจากปโตรเลียม จึงใชวิธีการกึ่งจูงใจกึ่ง 
บังคับ ถาไมมี  Individual  KPIs คนทํางานก็หนาเดิมๆ  จึงเริ่มกําหนด Individual  KPIs ตั้งแตป 
2549 เนื่องจากกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท บางจากปโตรเลียม ขยายมากขึ้น 
คนที่ตองเขาไปเกี่ยวของมากขึ้น เพราะฉะนั้นกําลังคนทํางานไมเพียงพอ  การกําหนด Individual 
KPIs ผลที่ไดรับคือ พนักงานเขารวมกิจกรรม CSR มากขึ้น แตอาจไมไดมาจากใจแตก็ไมไดเปน 
ปญหาตอการทํางานเปนเพียงขอสังเกต แลวแตมุมมองของแตละคนและองคการ การใช 
Individual  KPIs  เปนเครื่องมือในการสรางวัฒนธรรมบางจากปโตรเลียม ซึ่งบริษัท บางจาก 
ปโตรเลียม ทราบดีวาการนําเครื่องมือดังกลาวมาใชเปนเสมือนเหรียญสองดาน 

7.  ผลที่ไดรับจากการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ 
คืออะไร 

ผลท่ีไดรับจากการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการของทานคืออะไร 
บริษัทบางจากปโตรเลียมมีคุณคาตอสังคมไทย มีภาพลักษณที่ดีแลวคนอาจเลือกเติมน้ํามันกับ 

ปมบางจากปโตรเลียม อยางนอยก็เปนบริษัทที่ทําเพื่อสังคม บางครั้งอาจไดลูกคาที่มีความภักดีใน 
ตราสินคา (Brand Royalty)กับบริษัทบางจากปโตรเลียม ถาหากบริษัทบางจากปโตรเลียม เปนบริษัทที่มี 
คุณคากับสังคมลูกคาก็ยอมรับบริษัท  บางจากปโตรเลียม การมีภาพลักษณที่ดีทุกอยางก็คืนกลับสู
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บริษัท ในตางประเทศเรื่องCSRไดรับความสนใจมากนักลงทุนเวลาที่จะเขามาซื้อหุนในบริษัทจดทะเบียน 
นอกจากพิจารณาผลกําไรที่ดีแลวก็ดูวาบริษัทใหความสนใจเรื่องสังคมและสิ่งแวดลอมหรือเปลา CSR เปน 
ปจจัยหนึ่งในการตัดสินใจซื้อหุน ซึ่งทางตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดสงเสริมและนําเรื่อง CSR เขา 
มาเปนปจจัยใหบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยทํา 

8.  แนวโนมงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในอนาคตขององคการฯ จะเปน 
อยางไร 

8.1  แนวโนมของงานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการใน 3-5 ปขางหนา 
จะเปนอยางไร 

เปนบริษัทไทยที่มั่นคงดําเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในวิสัยทัศนของบริษัท  บางจากปโตรเลียม 
“เปนบริษัทไทยชั้นนําดําเนินธุรกิจพลังงานและธุรกิจตอเนื่องที่สรางผลตอบแทนทางธุรกิจที่เปน 
ธรรมอยางยั่งยืนมีสํานึกตอสิ่งแวดลอมและสังคมโดยมีการจัดการที่ทันสมัยและมีธรรมาภิบาลดวย 
บุคลากรที่มีความรูความสามารถสูง” การทํา CSR ในอนาคตของบริษัท บางจากปโตรเลียม  ยังไม 
มีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากสิ่งที่ทําตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันมีความเหมาะสมบริษัท บางจาก 
ปโตรเลียม ทําตั้งแตยังไมมีคําวา  “CSR”  พอเจาะเลือดคนบางจากปโตรเลียม DNA ก็มี CSR เลย 
ถาจะปรับเปลี่ยนก็มีแนวโนมปรับโดยยึดมาตรฐาน ISO  26000  ซึ่งCSR ที่บริษัท บางจาก 
ปโตรเลียม ทําก็สอดคลองกับ  ISO 26000  อยูแลวเพียงแตตองทําใหเขมขนมากขึ้น 

8.2  แนวโนมของงานความรับผิดชอบตอสังคมโดยทัว่ไปในสังคม 3-5 ปขางหนา 
จะเปนอยางไร 

บริษัทขนาดใหญ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยตอไปตองใสใจและทํา CSR ให 
มากขึ้นและเขมขนมากขึ้น จริงๆ แลว CSR  เปนแนวโนมของโลก ตอไปบริษัทที่ทําธุรกิจ ไมได 
คํานึงถึงแตผลกําไร แตตองคํานึงถึงสังคม และส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะสิ่งแวดลอม เรื่องภาวะโลก 
รอน (Global Warming) เปนเรื่องที่ไดรับความสนใจ (Hot Issue) ในระดับโลก
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บริษัท ปตท จํากัด (มหาชน): ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2 

ตารางท่ี ค.3  ขอมูลทั่วไปบริษทั ปตท. จํากัด (มหาชน) 

ขอมูลองคการ  รายละเอียด 
ประเภทขององคการธุรกิจ  พลังงานและสาธารณูปโภค 
กลุมเจาขององคการธุรกิจ  เจาของธุรกิจ  รอยละ 

กระทรวงการคลัง  67.85 
สถาบันธุรกิจและนักลงทุนทั่วไป  32.15 

ผลประกอบการขององคการ (ลานบาท/ป)  97,804  (ณ 31 ธันวาคม 2550) 
จํานวนพนักงาน  (คน)  3,288  (ณ 31 ธันวาคม 2550) (รวมบริษัทในเครือ 

10,630 คน) 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ (ป)  30 (กอตั้ง  ธันวาคม  2521) 

ระยะเวลาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ 
สังคม (ป) 

30  (ตั้งแตกอตั้ง) 

ตารางท่ี ค.4  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

ขอมูลผูใหสัมภาษณ  รายละเอียด 
เพศ  หญิง 
อายุ (ป)  48 
ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี 
ตําแหนงในปจจุบัน  ผูจัดการสวนแผนพัฒนากิจการเพื่อสังคม ฝายกิจการเพื่อสังคม 
ระยะเวลาที่ทานทํางานเกี่ยวกับความ 
รับผิดชอบตอสังคม (ป) 

23  ประมาณ
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สวนท่ีสาม  คําถามการวิจยั ประกอบดวย คําถามการวิจยัจํานวน 8 ขอ และคําถามใน 
การสัมภาษณ 15 ขอ 

1.  หลักการและแนวคิดในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 
ธุรกิจที่ไดรับรางวัลจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (องคการฯ) คืออะไร 

1.1  ท่ีมาของหลักการของงานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการทานเกดิขึ้น 
ไดอยางไร 

เกิดขึ้นจากวิสัยทัศนของผูบริหารประเทศในยุคสมัยนั้นภายใตการนําของ ฯพณฯ 
พลเอก เกรียงศักดิ์ ชมะนันทร นายกรัฐมนตรี ที่มองเห็นประโยชนดานพลังงานจึงมีมติใหกอตั้ง 
บริษัท ปตท. ขึ้นในวันที่ 29  ธันวาคม พ.ศ. 2521  เพื่อแกปญหาการขาดแคลนน้ํามันในชวง 
วิกฤตการณน้ํามันโลกครั้งที่สอง ผูบริหารรัฐบาล มองวาธุรกิจพลังงานเปนธุรกิจหลักสําคัญ ตอง 
ทําใหสามารถดูแลตัวเองไดตลอดกระบวนการนับตั้งแต การสํารวจ ขุดเจาะ ขนสง รูวิธีคาขาย 
การนําเขาน้ํามันดิบมาแลวเก็บอยางไร แจกจาย จําหนาย กลั่นอยางไร การขนสงการสั่งสินคาทาน 
มองวาตองบูรณาการกันทั้งระบบ 

1.2  สาเหตุที่องคการทานสรางสรรคงาน CSR ในองคการคืออะไร 
เกิดจากภารกิจที่ตองรับผิดชอบ บริษัท ปตท. เปนองคการของคนไทยตองดูแลคนไทย 

ดวยกันใหไดใชผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ ใหไดรับสิ่งที่ดีที่สุดที่ ปตท. จะใหได  ลักษณะผลิตภัณฑของ 
ปตท. เปนผลิตภัณฑไวไฟ จะตองรับผิดชอบทุกขั้นตอน ไมเชนนั้นจะกอความเสียหายทั้งธุรกิจของ 
ปตท. และคนรอบขางจึงเกิดการเขมงวดทุกกระบวนการของการดําเนินงาน โดยนํามาตรฐานตางๆ 
ไมวาระบบบริหารคุณภาพ (ISO)  รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand  Quality  Awards:  TQA) 
การบริหารคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม (Quality  Safety  Healthy  & 
Environment: QSHE)  หรือ ISO 26000 ที่จะเริ่มใชในป 2010 มาใช เปนตน 

1.3  องคการทานมีนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมอยางไร 
นโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคม ระบุรวมไวในวิสัยทัศนของบริษัท ปตท. “มุงสู... องคกร 

ไทยในเวทีสากล” ตลอดจนตองดําเนินงานใหดีที่สุด และรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด 
วิสัยทัศนและพันธกิจของปตท. “การเติบโต:  พลังงานและปโตรเคมีครบวงจรโดยมีฐานธุรกิจที่ 
แข็งแกรงภายในประเทศ”  “คุณลักษณะขององคการ: ประสบความสําเร็จมีผลงานเลิศดวยการบริหาร
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ทรัพยากรทุนอยางมีประสิทธิภาพภายใตพลังรวมของกลุมและทีมงานที่มีภาวะผูนํา”    “คานิยม: 
มุงมั่นดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม และยึดหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีเปนวัฒนธรรม 
และคานิยมหลักขององคการ” 

2.  คํานิยามของ “ความรับผิดชอบตอสังคม” ขององคการฯ คืออะไร 

“ความรับผิดชอบตอสังคม” ในองคการของทานหมายถึงอะไร 
การดําเนนิธุรกิจตลอดหวงโซแหงการสรางคณุคา (Value Chain) โดยรับผิดชอบตอ 

ผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ 

3.  ฝายงานหลักท่ีทําหนาที่ดูแลเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 
คือฝายใด 

3.1  ฝายงานหลกัท่ีทําหนาท่ีดูแลเกี่ยวกบัความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 
ทานคือหนวยงานใด 

คณะกรรมการนโยบายความรับผดิชอบตอสังคม ประกอบดวย ฝายสื่อสารองคกรและ 
ฝายกิจการเพื่อสังคม 

3.2  หนาท่ีหลักของฝายที่ทําหนาท่ีดูแลเกี่ยวกับงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
ขององคการทานมีอะไรบาง 

คณะกรรมการนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคม ดูแลนโยบายงานดาน CSR ของบริษัท 
ปตท. ใหเทียบเทาธุรกิจประเภทเดียวกัน (ESSO) ใหมีมาตรฐานเทียบเทานานาชาติ เชน OECD 
GRI  ISO 26000 เปนตน ซึ่งเปนแนวทางในการพิจารณาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
ใหครอบคลุมมากที่สุด ฝายสื่อสารองคกร เปนผูชวยคณะกรรมการนโยบายดานความรับผิดชอบตอ 
สังคม และสื่อสารประชาสัมพันธ  เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 
ฝายกิจการเพื่อสังคม ทําหนาที่เปนเลขาคณะกรรมการนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม และจัดทํา 
กิจกรรมเพื่อสังคม
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4.  กระบวนการในการจัดการงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ 
เปนอยางไร 

การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในองคการของทานมีกระบวนการอยางไร 
ฝายบริหารของแตละสวนงานมีหนาที่นํานโยบายหลักดาน CSR  ของบริษัท ปตท. (ที่มี 

การเทียบกับมาตรฐานองคการธุรกิจประเภทเดียวกันในระดับสากล ดังเชน บริษัท ESSO  เปนตน 
เพิ่มในสวนที่ยังขาดและรักษาในสวนที่ดีอยูแลว) ไปดําเนินการซึ่งผูบริหารของแตละฝายจะเปน 
ผูกําหนดนโยบาย เชน สวนงานดาน HR  ดานการเงิน  ดานการผลิต เปนตน โดยมีการตั้งเปาหมาย 
การปฏิบัติ และวิธีการในการดําเนินงานโดยคํานึงถึงความสอดคลองกับนโยบายหลักตามที่ 
คณะกรรมการความรับผิดชอบตอสังคมเปนผูกําหนดไว  ขั้นตอนการดําเนินโครงการดาน 
ความรับผิดชอบตอสังคม เบื้องตนตองมีการสํารวจความคิดเห็นความตองการของพื้นที่หรือชุมชน 
กลุมเปาหมาย ผูมีสวนไดสวนเสีย (เก็บขอมูล)  กอนการดําเนินงาน ถาพื้นที่หรือชุมชน ผูมีสวนได 
สวนเสียไมตองการ บริษัท ปตท. จะไมดําเนินโครงการนั้น  วิธีการการดําเนินงานไมมีรูปแบบตายตัว 
เนนการวิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และการชวยเหลือแบบยั่งยืน โดยการกระตุนให 
ชุมชนหรือคนในพื้นที่มีจิตสํานึกตอการมีสวนรวมในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
เนื่องจากชุมชนตองดูแลสานตอโครงการที่ทางบริษัท ปตท. เขาไปดําเนินงานไว รวมถึงการชวยเหลือ 
สนับสนุนดานเงินทุนงบประมาณ  เปนตน 

ทุกสวนงานจะมีการบริหารความเสี่ยงขององคการ และสํานักตรวจสอบภายในจะทําหนาที่ 
สุมตรวจสอบวามีจุดบอดตรงไหน เพื่อปองกันและลดความเสี่ยง  การประเมินผลการดําเนินงานมี 
การประเมินผลทั้งภายในและภายนอกองคการ ภายในองคการประเมินโดยสํานักงานตรวจสอบ 
ภายใน  สวนภายนอกองคการประเมินโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กระทรวงการคลัง และ 
ทริส การรายงานผลไปยังคณะกรรมการนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม (รายงานตรงตามสาย 
การบังคับบัญชา) ซึ่งคณะกรรมการนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมนําผลการดําเนินงานมา 
ปรับปรุงตอไป  การรายงานผลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม บริษัท ปตท. จัดทํา 
เผยแพรไวใน “รายงานเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน”  ซึ่งรายงานครอบคลุมการดําเนินงานดาน 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม
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5.  การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ มีกิจกรรมใดบาง 

5.1  กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการทานประกอบดวยกิจกรรม 
ดานใดบาง 

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ปตท. แบงตามโครงสรางของฝายกิจการเพื่อ 
สังคม คือ ดานการศึกษา (รวมกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม)  ดานสังคม ครอบคลุมการจางงาน ไมมี 
การกีดกันทางเพศ  เคารพสิทธิมนุษยชน  พัฒนาพนักงานใหเปนคนเกงและคนดีเพื่อพัฒนาองคกร 
ไปสูองคกรแหงความเปนเลิศ  (High Performance Organization)  มีการสํารวจความพึงพอใจของ 
พนักงาน  รวมถึงใหพนักงานมีสวนรวมในการชวยเหลือสังคม และดานสิ่งแวดลอม  มุงสราง 
ความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม มีการบริหารจัดการภายในองคกรใหมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด 
มีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและพลังงานทางเลือก โดยตั้ง “สถาบันวิจัย 
เทคโนโลยี ปตท.” 

5.2  ตัวอยางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในแตละดานมีอะไรบาง 
การศกึษา: การศึกษา 
โครงการ 1 อําเภอ 1 โรงเรียนในฝน ปตท. ไดรับการประเมินจากกระทรวงศึกษาธิการใหเปน 

“โรงเรียนตนแบบโรงเรียนในฝน” 
โครงการ  ปตท.  (5  ส)  สูโรงเรียน  บริษัท  ปตท.  สงเสริมและเผยแพรการทํา  5  ส  โดยจัด 

ประกวดสรางเครือขายโรงเรียน 5 ส 
โครงการกอสรางอาคารเรียนและอาคารหองสมุด ปตท. มอบอาคารเรียนแหงที่ 14 อาคาร 

หองสมุด “พลังไทย เพื่อไทย” แหงที่ 20 ที่จังหวัดสุราษฎรธานี และหองเรียนพลังงานใหกับโรงเรียน 
ขอนแกนพัฒนศึกษา เปนตน 

โครงการมหาวิทยาลัยชีวิต ปตท. รวมกอตั้งสถาบันสงเสริมวิสาหกิจชุมชน (สสวช.) รวมกบั 
15 สถาบันการศึกษา ในป 2550 ขยายหลักสูตรเพิ่มครอบคลุมสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทัว่ประเทศ 
11 แหง 

มอบทุนการศึกษา อุปกรณการเรียนการสอน อุปกรณ กีฬา เชน ปตท. สนับสนุนทุนจุฬาฯ 
ดุษฎีภิพรรธน ใหนิสิตจุฬาศึกษาจนถึงระดับปริญญาเอกในทางวิชาการ และสนับสนุนอุปกรณ 
ปรับแตงรถยนตกับวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง
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โครงการความรวมมือพัฒนาวิชาชีพชางเทคนิค เมื่อ ป 2550  ปตท. รวมกับสํานักงาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการ จัดโครงการฯ โดยตั้งศูนยฝกอบรม ปตท. ที่ 
วิทยาลัยเทคนิคระยอง 

โครงการรถนิทรรศการเคลื่อนที่ “เปดโลกกาซธรรมชาติ”  จัดตั้งป 2543 เพื่อสงเสริมให 
เยาวชนมีความรูเขาใจกาซธรรมชาติขึ้นใน  17 จังหวัด ในเขตเมืองจะมีรถนิทรรศการเคลื่อนที่ 
(Gassy Energy) 

โครงการคายเยาวชนอนุรักษพลังงาน Generation  P ภายใตแนวคิด “รณรงคอนุรักษ 
พลังงานเชื้อเพลิงและสงเสริมพลังงานทดแทนจากโรงเรียนสูชุมชน” และคายเยาวชน ปตท.อนรุกัษ 
ทะเลไทยและโครงการมัธยมรักษสิ่งแวดลอม 

โครงการปตท. รวมสรางฝนวันนักประดิษฐใชพลังงานอยางยั่งยืน ป 2550 ปตท. ไดสงเสรมิ 
ใหประชาชนและเยาวชนประดิษฐคิดคนนวัตกรรมใหมๆ เพื่ออนุรักษพลังงาน 

โครงการแขงขัน Money  Management  Award  2006  (MM  Award) รวมกับตลาด 
หลักทรัพยแหงประเทศไทย เพื่อใหความรูดานการบริหารการเงินและการลงทุนใหกบัเยาวชนคนรุน 
ใหม 

สนับสนุนการแขงขันแผนธุรกิจ Thammasat Asia Moot Corp 2007 เปดโอกาสใหศึกษา 
ปริญญาโททางธุรกิจนําเสนอแผนธุรกิจที่สรางข้ึนใหมกับนักธุรกิจ นักลงทุนที่มีประสบการณชัน้นาํ 
ระดับเอเชียและระดับโลก 

สนับสนุนโครงการประกวดแผนธุรกิจใหมแหงชาติ ครั้งที่ 3 คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเพื่อเปดโอกาสสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาโทจากสถาบันการศึกษา 
ทั่วประเทศไดนําเสนอแนวคิดทางธุรกิจ 

การศึกษา: กีฬา 
สนับสนุนกองทุนพัฒนากีฬาแหงชาติ มอบเงินสนับสนนุสมาคมฟตุบอลแหงประเทศไทยใน 

พระบรมราชูปถัมภ  สมาคมมวยปล้ําสมัครเลนแหงประเทศไทย และสมาคมยกน้ําหนักสมัครเลน 
แหงประเทศไทย 

สนับสนุนการจัดการแขงขันเทนนิสเยาวชนและอาชีพระดับโลกในประเทศไทย เพื่อพัฒนา 
นักกีฬาเทนนิสไทยกาวสูนักกีฬาเทนนิสอาชีพ 

สนับสนุนการจัดการแขงขัน  “จัดขอนแกนมาราธอนนานาชาติ” ครั้งที่สี่ เพื่อเตรียม 
ความพรอมใหกับนักกีฬาไทยในการแขงขันระดับโลก
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สนับสนุนกอลฟการกุศล หารายไดสมทบทุนในการฝกอาชีพใหประชาชนผูดอยโอกาสใน 
ภาคตะวันออก 

สนับสนุนการจัดงานกีฬามหาวิทยาลัยโลก ครั้งที่ 24 ที่ประเทศไทยเปนเจาภาพเพื่อสราง 
ภาพลักษณที่ดีใหประเทศ 

สนับสนุนการแขงขันเจ็ทสกีนานาชาติ  เพื่อชิงถวยพระราชทานพระบาทสมเด็จ 
พระเจาอยูหัว (King’s Cup) 

การศึกษา: ศิลปะและวัฒนธรรม 
จัดประกวดและแสดงผลงาน “ศิลปกรรม ปตท.” เพื่อใหเยาวชนและประชาชนทุกภาคได 

รวมเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวในปมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา ครบ 80 
พรรษา 

สนับสนุนการอนุรักษประเพณีตีกลองปูจา เขลางคนครรวมกับชาวลําปางรวมถึงจัด “คาย 
เยาวชนอนุรักษประเพณีกลองปูจา” เพื่อสืบทอดวัฒนธรรม 

สังคมและชุมชน 
สนับสนุนมูลนิธิกองทุนระยองแข็งแรงบริษัท ปตท. ชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจาก 

ภาคอุตสาหกรรมในจังหวัด ระยอง 10 ลานบาท 
โครงการปนน้ําใจสูชุมชน  ตั้งแตป 2547  ปตท. เปดคลินิกรักษาพยาบาลฟรีแกชุมชนที่ 

โรงแยกกาซธรรมชาติระยอง 
โครงการแกปญหาเรงดวนจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ เขารวมโครงการ  “กรมทรัพยฯ - 

กฟฝ.-ปตท.-กปภ.-ทบ. รวมใจสูภัยแลง”  โครงการ “ปตท. รวมใจชวยภัยหนาว” และการมอบสิง่ของ 
ชวยเหลือผูประสบอุทุกภัย 

สนับสนุนเพื่อสังคมสวนรวม เชน การสนับสนุนสภากาชาดไทยจัดหาเครื่องมือแพทยให 
มูลนิธิโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาฯ 

โครงการ PTT Engine Tune Up ใหบริการตรวจสภาพเครื่องยนตฟรี ณ สถานีบริการน้ํามัน 
ปตท. และสถานศึกษาในสังกัดคณะกรรมการอาชีวศึกษาทั่วประเทศ 

โครงการขับขี่ปลอดภัย รักวินัยจราจรกับ ปตท. บริษัท ปตท. รวมกับกรมขนสงทางบก 
จัดอบรมใหผูขับขี่มีวินัย จิตสํานึกความปลอดภัยในการใชรถใชถนนเพื่อลดอุบัติเหตุ และโครงการ 
สนับสนุนการแกไขปญหาจราจร ปตท. ดวยการสนับสนุนกรวยยางจราจร
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สิ่งแวดลอม 
โครงการสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติฯ มาบตาพุด กลุม ปตท. รวมสนับสนุนการสราง 

สวนสาธารณะเทศบาลเมืองมาบตาพุด เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัทรงเจรญิ 
พระชนมายุครบ 80 พรรษา และเปนแหลงเรียนรู พักผอนแกประชาชนทั่วไป 

โครงการระยองเมืองสีเขียว  ปตท. รวมกับเทศบาลเมืองบานฉางปลูกตนไมในพื้นที่ 
สาธารณะ ชุมชนและบริเวณโรงงาน เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียว 

สนับสนุนมูลนิธิกองทุนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอมชุมชนเมอืงมาบตาพดุ และ 
บานฉาง จังหวัดระยอง บริษัท ปตท. บริจาคเงินสมทบกองทุนจํานวน 10 ลานบาท 

สนับสนุนการปลูกปาเฉลิมพระเกียรติฯ ณ วิทยาเขตโปงสลอด มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เพชรบุรี  เพื่อเปนศูนยปลูกปาสาธิตการฟนฟูปาเสื่อมโทรมตามแนวพระราชดําริ และเปนแหลง 
เรียนรูสําหรับนักศึกษา 

โครงการทองผาภูมิตะวันตก บริษัท ปตท. รวมกับโครงการพัฒนาองคความรูและศึกษา 
นโยบายการจัดการทรัพยากรธรรมชีวภาพในประเทศไทย เพื่อพัฒนาศักยภาพของคนในชมุชนดวย 
การนําแนวปรัชญาเศรษฐกิจมาใช 

จัดทํา “งานวิจัยโครงการจัดการทรัพยากรชีวภาพชายฝงทะเลถึงยอดเขา พื้นที่หาดขนอน- 
เขานัน”  บริษัท ปตท. รวมกับโครงการพัฒนาองคความรูและศึกษานโยบายการจัดการทรัพยากร 
ชีวภาพแหงประเทศไทยวิจัยระบบนิเวศแบบองครวม สนับสนุนงานวิจัยและวิทยานิพนธรวมทั้งสิ้น 
25 โครงการ 

โครงการคายเยาวชน บริษัท ปตท. อนุรักษทะเลไทย ปตท. รวมกับโครงการพัฒนา 
องคความรูและศึกษานโยบายการจัดการทรัพยากรธรรมชีวภาพแหงประเทศไทยจดัคายใหเยาวชน 
เรียนรูทรัพยากรทองถิ่นและปลูกฝงจิตสํานึกการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

โครงการปลูกหญาแฝกเฉลิมพระเกียรติฯ เนื่องในโอกาสทรงครองราชยสมบัติครบ 60 ป 
ปตท. รวมกับมูลนิธิชัยพัฒนา จัดกิจกรรมปลูกหญาแฝกสงเสริม และประชาสัมพันธใหชุมชนใช 
ประโยชนจากหญาแฝก 

โครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติ 1 ลานไร 
โครงการรางวัลลูกโลกสีเขียว ตองการสนับสนุนสงเสริมใหกําลังใจกับผลงานที่มีการอนุรักษ 

สิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติทั้งระดับบุคคล ชุมชนเยาวชน งานเขียนเรียงความเยาวชน 
สื่อมวลชน เปนตน ซึ่งเปนโครงการตอเนื่องจากโครงการปลูกปาเฉลิมพระเกียรติฯ
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โครงการ “รักษปา สรางคน ๘๔ ตําบล วิถีพอเพียง” เปนการนอมนําแนวพระราชดําริเรื่อง 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบัติใหเกิดเปนรูปธรรมในตําบลตางๆ ซึ่งเปนโครงการที่สานตอ 
โครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ 1 ลานไร 

โครงการดานคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 
การพัฒนาพลังงานทางเลือกและผลิตภัณฑ บริการสีเขียว ไดแก กาซธรรมชาติสําหรับ 

ยานยนต (NGV)  แกสโซฮอล (พีทีที แกสโซฮอล 95 พลัสและพีทีทีแกสโซฮอล 91 พลัส)  ไบโอดีเซล 
ทําการวิจัย “โครงการพัฒนาปรับปรุงเครื่องยนตคารบิวเรเตอรของรถยนตน้ํามันแกสโซฮอล” 

ใหกับกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน 
งานวิจัยมลภาวะทางอากาศ ทางดิน และคุณภาพน้ําทิ้ง เพื่อปองกันผลกระทบตอชุมชน 

และสิ่งแวดลอมจากการดําเนินธุรกิจของปตท. 
โครงการนํากาซธรรมชาติมาใชในการผลิตไฟฟาและน้ําเย็น เพื่อตอบสนองนโยบาย 

การประหยัดและลดการสูญเสียพลังงานจากระบบสายสง ดําเนินงานในพื้นที่ตางๆ เชน สนามบิน 
สุวรรณภูมิเปนโครงการผลิตไฟฟาและน้ําเย็นแบบ District Cooling 

5.3  องคการของทานมีการจัดการดานเงินทุนในการดําเนินกิจกรรมความรับผิด 
ชอบตอสังคมเปนเทาไร 

งบประมาณของบริษัท ปตท. ทั้งหมด ยังไมมีการแยกบัญชีดานความรับผิดชอบตอสังคม 
โดยตรง  งบประมาณดานความรับผิดชอบตอสังคมแบงเปนสองสวน คือ งบประมาณเฉพาะกิจกรรม 
เพื่อสังคม (ไมรวมโครงการใหญๆ และการพยุงราคาน้ํามัน) ปละไมต่ํากวา 500  ลานบาท  และ 
งบประมาณในสวนที่ครอบคลุมถึงความรับผิดชอบตอสังคมดานการดูแลงานดานการรักษา 
สิ่งแวดลอม กระบวนการดําเนินธุรกิจ ประมาณ 10,000 ลานบาทตอป พิจารณาตามความเหมาะสม 
ไมไดกําหนดวาตองเปนกี่เปอรเซ็นของผลกําไรตายตัว 

6.  ปญหาในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ มีอะไรบาง 

6.1  ปญหาท่ีทานพบจากการดาํเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในองคการ 
มีอะไรบาง 

สวนมากบริษัท ปตท. ไมคอยพบปญหาในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
เนื่องจากเวลาทําโครงการปญหาแรกที่เจอคือ ความเขาใจโครงการ ปตท.มีการพูดคุยกอนการเริ่มงาน 
ไมปลอยใหเปนปญหามีการพูดคุยกอนทํางานในระยะแรกอาจเหนื่อยหนอยที่ตองไปชี้แจงพูดคุยให
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เขาใจ แตถามวาเปนปญหาหรือไมก็อาจไมใชเพราะเปนเรื่องที่ตองทําอยูแลวเปนปญหาปกติของ 
การดําเนินงาน บริษัท ปตท. ถือคติวา ทําโครงการดวยกัน  ตามแนวคิด “พลังงานไทย เพื่อไทย” โดย 
ยึดหลักการดําเนินงานทําไปดวยกันซึ่งอาจตองใชเวลาหนอยชวงแรก แตไมอยากเรียกวาปญหา 
โครงการที่ ปตท. ทําสวนมากเปนโครงการตอเนื่อง ถาปญหาสวนใหญที่พบจริงๆ คือ ผูมีสวนได 
สวนเสียมีความคาดหวังตอบริษัท ปตท. มาก 

6.2  จากปญหาท่ีทานพบดังกลาวน้ันทานมีวิธกีารบริหารจัดการกบัปญหาเหลา 
น้ันอยางไร 

บริษัท ปตท. พยายามไมใหเกิดปญหา กอนทํางานมีการวางแผนกอน รวมถึงมีการสอบถาม 
ความคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสงัคมเปนการปองกนัไมใหเกดิ 
ปญหา  แตถาพบปญหาจริงๆ บริษัท ปตท.ใชวิธีการแกไขโดยการหาสาเหตุของปญหาเพื่อแกไข 
ปญหานั้น  สวนใหญปญหาที่พบ คือ ผูมีสวนไดสวนเสียมีความคาดหวังสูงกับบริษัท ปตท. ทําให 
บริษัท ปตท. ตองพิจารณาเฉพาะปญหาที่สําคัญและจําเปนจริงๆ เทาที่บริษัท ปตท. ชวยได โดยมุง 
โครงการที่รวมมือกับภาครัฐบาล และโครงการที่ทางบริษัท ปตท. ริเริ่มโครงการเอง 

7.  ผลที่ไดรับจากการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ 
คืออะไร 

ผลท่ีไดรับจากการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการของทานคืออะไร 
ผลการดําเนินงานสามารถทําใหการดําเนินงาน และผลิตภัณฑ บริษัท ปตท. เปนที่ยอมรับ 

สวนเรื่องกิจกรรมเพื่อสังคมเปนสวนเกื้อหนุนบริษัท ปตท. ทางออม ชวยสรางพันธมิตร สรางความรู 
ความเขาใจกับองคการ กระบวนการทํางานใครมาตรวจสอบก็เปนที่ยอมรับ  ถาตอบงายๆ บริษัท 
ปตท. เปนที่ยอมรับ สินคาดีลูกคาก็อยากซื้อสินคา นอกจากชวยบรรเทาความเดือดรอนของประชาชน 
แลวยังชวยใหประชาชนเขาใจ บริษัท ปตท. มากขึ้นเมื่อเขาใจก็จะสนับสนุนสิ่งที่ บริษัท ปตท. ทํามาก 
ขึ้น ไดรับความรวมมือเชื่อถือกับบริษัทตางชาติที่บริษัท ปตท. ทําธุรกิจดวยก็เชื่อเครดิต บริษัท ปตท.
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8.  แนวโนมงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในอนาคตขององคการฯ จะเปน 
อยางไร 

8.1 แนวโนมของงานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการใน3-5ปขางหนาจะเปน 
อยางไร 

แนวโนมบริษัท ปตท. ตองทําใหไดมาตรฐานระดับนานาชาติซึ่งกําลังจะปรับโครงสราง และ 
กรอบการทํางานดาน CSR มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
ในรูปของคณะกรรมการนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม โดยยึดตามแนวทางขององคการใน 
ตางประเทศ เชน OECD  GRI  ISO 26000 เปนตน แลวนํามาปรับใหเหมาะสมกับบริบทของ ปตท. 
10 ประเด็น คือ การบริหารที่ เพิ่มมูลคาใหกับองคการ (Value  Corporate  and  Governance) 
กฎระเบียบและการควบคุม (Regulation and Controls)  การดําเนินธุรกิจ (Business Operation) 
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการในการเปดเผยขอมูล (Accountability in Disclosure)  ผลกระทบ 
ตอสิ่งแวดลอม (Impact  on  Environment)  ความปลอดภัยและสุขอนามัย (Safety  and  Health) 
สิทธิของพนักงาน (Employee Rights) สิทธิมนุษยชน (Human Rights) การมีสวนรวมในชุมชนและ 
สังคม (Community and Society Involvement) และผลิตภัณฑและบริการ (Product and Service) 
บริษัท ปตท. ยังคงทํา CSR ตอไปเรื่อยๆ ไมวาจะเรียกวาวาอะไรก็ตาม  ถาบริษัท ปตท. ไมแข็งแรง 
ก็ลงไปดูแลคนอ่ืนไมได ตองเติบโตพัฒนาไปพรอมๆ กัน “ปตท. ไปคนเดียวคนอ่ืนลําบากอยูไมได” 

8.2  แนวโนมของงานความรับผิดชอบตอสังคมโดยทัว่ไปในสังคม 3-5 ปขางหนา 
จะเปนอยางไร 

ใครที่ทําอะไรแลวไมรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง จะถูกเพิกเฉยในรูปแบบตางๆ 
ถูกมองเปนคนราย  ถาหากคุณไมสามารถอธิบายได ทําทุกอยางใหเกิดผลกระทบนอยที่สุดหรือถา 
จําเปนตองเกิดผลกระทบจริงๆ ตองหาวิธีปองกันแกไข จัดการใหเกิดผลกระทบนอยที่สุด ไมวา 
ธุรกิจอะไรในสังคมโลกตอนนี้ ควรรูวา ISO 26000 ที่จะนํามาใชนั้นเพื่อใหสังคมลงโทษมากกวาจะ 
ออกเปนขอกําหนด เชน การไมซื้อสินคา เปนตน และแนวโนมมีการปรับตัวไปเรื่อยๆ บอกไมไดวา 
CSR เปนคําตอบสุดทายอาจตองมีมาตรการอ่ืนๆ ออกมาอีกก็ได
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บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน): ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3 

ตารางท่ี ค.5  ขอมูลทั่วไปบริษัท ปนูซเิมนตไทย จํากัด (มหาชน) 

ขอมูลองคการ  รายละเอียด 
ประเภทขององคการธุรกิจ  อสังหาริมทรัพยและกอสราง 
กลุมเจาขององคการธุรกิจ  เจาของธุรกิจ  รอยละ 

สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  30 
สถาบันและนักลงทุนทั่วไป  70 

ผลประกอบการขององคการ (ลานบาท/ป)  30,352  (ณ 31 ธันวาคม 2550) 
จํานวนพนักงาน  (คน)  25,000  (ณ 31 ธันวาคม 2550) 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ (ป)  95 

ระยะเวลาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ 
สังคม (ป) 

13  (ความจริงดําเนินงานมาต้ังแตกอตั้ง SCG แต 
จะใหงายนับตั้งแตการกอตั้งสํานักงานส่ือสารองคกร) 

ตารางท่ี ค.6  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณของบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 

ขอมูลผูใหสัมภาษณ  รายละเอียด 
เพศ  ชาย 
อายุ (ป)  34 
ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี 
ตําแหนงในปจจุบัน  ผูชวยผูจัดการส่ือสารองคกร 
ระยะเวลาที่ทานทํางานเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ 
สังคม (ป) 

13  ประมาณ
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สวนท่ีสาม  คําถามการวิจยั ประกอบดวย คําถามการวิจยัจํานวน 8 ขอ และคําถามใน 
การสัมภาษณ 15 ขอ 

1.  หลักการและแนวคิดในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 
ธุรกิจที่ไดรับรางวัลจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (องคการฯ) คืออะไร 

1.1  ท่ีมาของหลักการของงานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการทานเกดิขึ้น 
ไดอยางไร 

SCG  ตั้งมากวา 90  ป ตั้งแตรัชกาลที่ 6  มีอุดมการณ 4  ขอ คือ ตั้งมั่นในความเปนธรรม 
มุงมั่นในความเปนเลิศ เชื่อมั่นในคุณคาของคน และถือมั่นในความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งเห็นวาขอ 
สุดทายคือ ถือมั่นในความรับผิดชอบตอสังคม SCG ดําเนินงานมาตั้งแตยังไมมีคําวา CSR ทําโดยไม 
มีการบอกกลาวตามกระแสตองบอกกลาวเพราะคนอ่ืนไมรูวาคุณทํา ผลประโยชนของชาติและสังคม 
เหนือผลประโยชนการคาทั้งปวง เปนสวนหนึ่งของวิสัยทัศนที่มุงมั่นสรางความเจริญอยางยั่งยืน 
ใหกับชุมชน และประเทศในอาเซียนที่ SCG เขาไปดําเนินธุรกิจ SCG ทํา CSR ไมใชแคกระแส CSR 
เขาไปอยูในธุรกิจเปนสวนหนึ่งของนโยบายคณะจัดการที่ถือวา CSR  เปนสวนหนึ่งในปจจัย 
ความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน 

1.2  สาเหตุที่องคการทานสรางสรรคงาน CSR ในองคการคืออะไร 
เหมือนที่มาของการดําเนินงานดาน CSR คือ เกิดจากอุดมการณของเครือซิเมนตไทยที่ 

ยึดถือผลประโยชนสวนรวมของประเทศชาติและสังคม วิสัยทัศนของเครือซิเมนตไทยที่มุงสราง 
ความเจริญอยางยั่งยืนใหกับชุมชน รวมถึงประเทศในอาเซียนที่เครือซิเมนตไทยเขาไปดําเนินธุรกิจ 
และนโยบายคณะจัดการที่ถือวา CSR เปนสวนหนึ่งในปจจัยแหงความสําเร็จของการดําเนินงาน 
ตางๆ 

1.3  องคการทานมีนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมอยางไร 
“เครือซิเมนตไทย”  ดําเนินธุรกิจเพื่อใหเกิดความยั่งยืนอยางแทจริง กําหนดแนวทาง 

การปฏิบัติใหทุกธุรกิจนําไปดําเนินการ โดยคํานึงถึงหนาที่ความรับผิดชอบที่มีตอประเทศชาติและ 
สังคมสวนรวม ถือผลประโยชนสวนรวมของประเทศชาติอยูเหนือผลประโยชนจากการคา และ 
มุงปลูกฝงและพัฒนาจิตสํานึกพนักงานทุกระดับ ใหเกิดความตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม 
นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมของเครือซิเมนตไทยสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบ
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ตอสังคมที่ระบุไวใน วิสัยทัศน  “มุงสรางความเจริญอยางยั่งยืนใหกับชุมชน และประเทศในอาเซียนที่ 
เครือซิเมนตไทยเขาไปดําเนินธุรกิจ”  วิสัยทัศนของ บริษัท ปูนซิเมนตไทย  แยกเปนสองสวน คือ สวน 
ธุรกิจ เนนมูลคาตางๆ การพัฒนาสินคา ลูกคา พนักงานไปสูผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด และระดับ 
บุคคลมีการแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาสูความยั่งยืน SCG และเนนปลูกฝงจิตสํานึกพนักงานทุก 
ระดับใหตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและอุดมการณของเครือซิเมนตไทย  “ตั้งมั่นใน 
ความเปนธรรม มุงมั่นในความเปนเลิศ เชื่อมั่นในคุณคาของคน และถือมั่นในความรับผิดชอบตอ 
สังคม” 

2.  คํานิยามของ “ความรับผิดชอบตอสังคม” ขององคการฯ คืออะไร 

“ความรับผิดชอบตอสังคม” ในองคการของทานหมายถึงอะไร 
การดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงหนาที่และความรับผิดชอบที่พึงมีตอประเทศชาติและสังคม 

สวนรวม การเปนพลเมืองดีที่อยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางเต็มภาคภูมิ การทําประโยชนใหแก 
สังคมและทุกชุมชนที่เครือซิเมนตไทยดําเนินธุรกิจอยู การใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน ตลอดจนการเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินกิจกรรม 
เพื่อสังคมอยางยั่งยืน 

3.  ฝายงานหลักท่ีทําหนาที่ดูแลเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ 
คือฝายใด 

3.1  ฝายงานหลกัท่ีทําหนาท่ีดูแลเกี่ยวกบัความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 
ทานคือหนวยงานใด 

SCG  มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาสูความยั่งยืนขึ้น ทั้งในระดับเครือซิเมนตไทย 
ระดับบริษัท เพื่อใหมั่นใจวานโยบายและแผนงานการดําเนินงานตางๆ มีการนําไปปฏิบัติอยางมี 
ประสิทธิผลโดยมีศูนยสงเสริมคุณภาพงาน มีนักวิชาการผูเชี่ยวชาญแตละดานเปนที่ปรึกษา 
คณะกรรมการการพัฒนาสูความยั่งยืน มีกรรมการผูจัดการใหญของธุรกิจซิเมนตเปนประธาน และ 
กรรมการผูจัดการใหญของทุกธุรกิจเปนกรรมการ  ระดับธุรกิจ กรรมการผูจัดการใหญของธุรกิจ 
เปนประธาน กรรมการผูจัดการของทุกบริษัทเปนกรรมการ และระดับบริษัท กรรมการผูจัดการ 
บริษัทเปนประธาน ผูอํานวยการฝาย/สวน และสํานักงานสื่อสารองคกรเปนกรรมการ  ศูนยสงเสริม 
คุณภาพงานเปนกรรมการและเลขานุการ
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3.2  หนาท่ีหลักของฝายที่ทําหนาท่ีดูแลเกี่ยวกับงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
ขององคการทานมีอะไรบาง 

คณะกรรมการการพัฒนาสูความยั่งยืน  ดูแลการบริหารจัดการใหเปนไปในแนวทาง 
เดียวกัน (มีในทุกระดับตั้งแตระดับเครือซิเมนตไทย ระดับธุรกิจ และระดับบริษัท) สํานักงานสื่อสาร 
องคกรสื่อสาร ประชาสัมพันธเกี่ยวกับ CSR ทั้งภายในและภายนอกองคการ และจัดกิจกรรมที่เปน 
การรณรงค  เผยแพรขอมูลขาวสารดาน CSR ศูนยสงเสริมคุณภาพงานของบริษัท ปูนซิเมนตไทย 
จํากัด (มหาชน) ทําหนาที่ดูแลดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 

4.  กระบวนการในการจัดการงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ 
เปนอยางไร 

การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในองคการของทานมกีระบวนการอยางไร 
เครือซิเมนตไทย ดําเนินงานโดยให CSR  เขามาอยูในกระบวนการดําเนินธุรกิจเนน 

การพัฒนาอยางยั่งยืน โดยกําหนดแนวทางการดําเนินการ “แนวปฏิบัติการพัฒนาสูความยั่งยืน 
SCG”  สรางความรูความเขาใจในระดับผูบริหารใหสามารถถายทอดไปยังผูใตบังคับบัญชานําไป 
ปฏิบัติไดถูกตองตรงกัน เริ่มจากระดับเครือซิเมนตไทย (กําหนดนโยบายดานความรับผิดชอบตอ 
สังคม) วางนโยบายไวแบบกลางๆ ใหทุกระดับสามารถนําไปปฏิบัติได ถายทอดสูระดับธุรกิจ และ 
ระดับบริษัทในรูปแบบการบริหารจัดการแบบคณะกรรมการ ที่เรียกวา “คณะกรรมการพัฒนาสู 
ความยั่งยืน”  การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมมีโครงการ และวิธีการที่แตกตางกันไป 
ขึ้นอยูกับผูบริหารของแตละระดับ 

การดําเนินงานจะยึดตามนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมของเครือซิ เมนตไทย 
การปฏิบัติเริ่มจากการวางแผน  การสํารวจความตองการของชุมชน กลุมเปาหมาย พื้นที่โดยดูวา 
ปญหาของพื้นที่หรือชุมชนคืออะไร (ชุมชนเปนผูหาวาปญหาเกิดจากอะไร) ปญหาที่พบสวนมาก เชน 
ปญหาการขาดแคลนความรูวิธีการ การขาดเงินทุน เปนตน บางครั้งปญหาเหมือนกัน วิธีการ 
ชวยเหลืออาจแตกตางกันไปตามลักษณะทางกายภาพของแตละพื้นที่  เชน  การทําฝายชะลอน้ําใน 
พื้นที่จังหวัดระยอง ชุมชนเปนแกนกลางทําเอง เพียงแตตองการการสนับสนุนดานเงินทุน 
เปนตน วิธีการใหความชวยเหลือของเครือซิเมนตไทย เนนการใหแบบมีสวนรวม กลาวคือใหชุมชน 
รูสึกเปนสวนหนึ่งของโครงการ โดยใชการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกันวา 
ไมใชการจางงาน หลังจากโครงการเสร็จสิ้นลงจะมีการติดตามผลการดําเนินงานในแตละโครงการ 
ซึ่งเครือซิเมนตไทยมุงผลประโยชนระยะยาวเพื่อชุมชน สังคม ใหคนในชุมชนไดดูแลรักษาในสิ่งที่
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เครือซิเมนตไทยสรางสรรคไวเพื่อความยั่งยืน การรายงานผลการดําเนินงาน  ผูรับผิดชอบโครงการจะ 
รายงานผลการดําเนินงานผานสํานักงานสื่อสารองคกร และสํานักงานสื่อสารองคกรจะเปนผูรายงาน 
ตรงตอคณะกรรมการพัฒนาสูความยั่งยืน เพื่อนํามาทบทวน ปรับปรุงในการวางนโยบายดาน 
ความรับผิดชอบตอสังคมตอไป 

5.  การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ มีกิจกรรมใดบาง 

5.1  กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการทานประกอบดวยกิจกรรม 
ดานใดบาง 

ความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคการ เริ่มตั้งแตกระบวนการดําเนินธุรกิจมีการพัฒนา 
กระบวนการผลิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  รวมมือกับผูขายวัตถุดิบที่เปนผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับ 
สิ่งแวดลอม ลดของเสียจากกระบวนการผลิตใหเหลือนอยที่สุด และถาสามารถนํามาใชใหมใหนํา 
กลับมาใช  เพื่อลดการใชพลังงาน ทรัพยากร และลดตนทุน ธุรกิจที่ใชน้ําในการผลิตมีการจัดการโดย 
ใชหลักการ 3R (Reduce, Reuse/Recycle & Replenish) ตั้งแตตนทางจนกระทั่งปลายทางใหมีน้ําเสีย 
นอยที่สุด  SCG  ตั้งเปาหมายใหไมมีของเสีย (Zero  Waste)  ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
รวมถึงการดูแลพนักงานทุกคนอยางทั่วถึงและเปนธรรม บริหารคาจางและผลตอบแทนโดยยึดหลัก 
ความเปนธรรมความเหมาะสม มีการปรับปรุงใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม 
เศรษฐกิจ และความจําเปนของธุรกิจ เคารพสิทธิมนุษยชน เชน การไมเลือกปฏิบัติ ตลอดจนมี 
การพัฒนาความรูอยางเพียงพอตอเนื่อง สงเสริมใหพนักงานมีระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัย 

สําหรับกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของ SCG แบงเปน 4 ดาน คือ บรรษัทภิบาล 
“การดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักบรรษัทภิบาล  เพื่อเปนแบบอยางดานการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม 
ตามหลักบรรษัทภิบาล และเผยแพรแนวคิดเพื่อจุดประกายใหสังคมนําไปใชอยางกวางขวางเปน 
รูปธรรม”  สิ่งแวดลอม “การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน”  สังคม 
“สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชนเพื่อบรรเทาภัยพิบัติและสรางสรรคคุณภาพชีวิตของคนไทยใหดี 
ขึ้น”  การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร “ครอบคลุมถึงผูที่มีสวนเกี่ยวของกับองคกรทั้งภายในและ 
ภายนอก โดยการสงเสริมและใหโอกาส เพื่อพัฒนาศักยภาพของเยาวชนไทยในดานตางๆ ทั้งดาน 
การศึกษา วิทยาศาสตรเทคโนโลยี กีฬา และศิลปะ”
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5.2  ตัวอยางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในแตละดานมีอะไรบาง 
บรรษัทภิบาล 
รณรงคเรื่องบรรษัทภิบาล เครือซิเมนตไทยไดทําตั้งแตป 2550 จัดทําสื่อโฆษณาเพื่อ 

ชี้ใหเห็นวาบรรษัทภิบาลเปนหนาที่ของทุกคน ตั้งแตระดับองคกรจนถึงระดับประเทศ สวนมากเปน 
การกระตุนมากกวา 

โครงการฝกงานภาคฤดูรอน สําหรับนิสิตนักศึกษา (SCG Excellence Internship Program) 
สําหรับนิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 3 สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร บัญชี และการตลาด จากทุกสถาบัน 
ทั่วประเทศ 

สิ่งแวดลอม 
SCG  รักษน้ํา... เพื่ออนาคต ไดแก การมอบถังเก็บน้ํา 6,000 ถัง ตั้งแตป 2547 ใหกับ 25 

จังหวัด  โครงการสนับสนุนชุมชนสรางฝายชะลอน้ํา ตั้งแตป 2546 โดยมีเปาหมาย 10,000 ฝาย  ในป 
2552  นอมเกลาถวายที่ดินจังหวัด สระบุรี 900  ไร เปนพื้นที่ใชทําแกมลิง  ฟนฟูบึงโจดใหเปน 
สวนสาธารณะของชาวจังหวัดขอนแกน  ทํารณรงคโฆษณา “รักษน้ําเพื่ออนาคต” สนับสนุนใหชุมชน 
สรางฝาย 10,000 ฝาย ทําภาพยนตรโฆษณา สื่อสิ่งพิมพ เพื่อกระตุนจิตสํานึกอนุรักษน้ํากับประชาชน 
ทั่วไป  ทําสารคดีเลาเรื่องพระอัจฉริยภาพของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เรื่องการจัดการน้ําทาง 
สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 และจัดทําคูมือวีซีดีสรางฝายชะลอน้ําแจกใหผูสนใจสรางฝายชะลอน้ํา 

ติดตั้งเครื่องผลิตกระแสไฟฟาจากความรอนเหลือทิ้งในกระบวนการผลิตปูนซีเมนต 
(Waste-Heat  Power  Generation)  เพื่อลดตนทุนดานพลังงานในระยะยาวที่โรงงานปูนซีเมนต 
ทุกแหง เปนโครงการตอเนื่องจากป 2549 และจะเสร็จทุกโรงงานภายในป 2552 

การรณรงคสรางจิตสํานึกอนุรักษสิ่งแวดลอมดวยกระบวนการ 3R ในกลุมพนักงาน (SCG 
Do it Green) 

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ธุรกิจเคมีภัณฑ สามารถพัฒนาเม็ดพลาสติกสําหรับ 
ผลิตขวดที่มีน้ําหนักเบาและใชเม็ดพลาสติกนอยลงในการขึ้นรูปโดยคงคุณสมบัติตาง  ๆไวเพือ่ลดภาระ 
การขนสง ประหยัดพลังงาน  พัฒนาทอใหมีพื้นผิวขรุขระดานนอกเพิ่มความยืดหยุนลดคาใชจายใน 
การขนสงของลูกคาลงไดและชวยประหยัดพลังงาน  ธุรกิจกระดาษ ผลิตเฝอกกระดาษนวัตกรรม 
เพื่อการปฐมพยาบาลสําหรับผูที่กระดูกแขนขาหัก ราคาถูก ปลอดภัย ลดการนําเขาจากตางประเทศ 
เปนตน 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน ไดแก Think Safe Work Safe (คิดกอนทํา 
เราปลอดภัย)  ปลูกฝงจิตสํานึกความปลอดภัยใหผูปฏิบัติงานคิดถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้น หาก 
พบวาไมปลอดภัยใหทําการแกไขปรับปรุงกอน และมีการตรวจสุขภาพประจําป เปนตน
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การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
มอบทุนการศึกษาของเครือซิ เมนตไทย  (SCG  Scholarship)  แบงเปน 2 ระดับคือ 

ทุนการศึกษาสําหรับเด็กและเยาวชนที่มีความประพฤติดีแตขาดแคลนทุนทรัพยและมุงมั่นที่จะศึกษา 
ตอโดยไมมีขอผูกมัดใดๆ  และทุนเรียนดีเยี่ยม 

โครงการคายวิทยาศาสตร (SCG–Sci Camp) ใหนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 2 เขาคาย 6 วัน 
ใหเด็กคิดวาตอไปจะเลือกเรียนสายวิทยหรือสายศิลป สวนมากใหเรียนรูเรื่องดิน น้ํา ปาไม ลาสุดที่ 
ผานมาคายวิทยาศาสตรจัดเรื่องธรณีพิบัติ ปรับใหทันสมัยมากขึ้น 

การพัฒนาเยาวชนระดบัเดก็เลก็ (Early Child Development) ไดแก  โครงการเทศกาล 
นิทานในสวนและโครงการตนแบบเพื่อการพัฒนาเดก็ปฐมวัยดวยหนงัสือ 

จัดแขงขันประกวดหุนยนตกูภัย (SCG Thailand Rescue Robot Championship) จดัมา4 
ปแลว เพื่อเปนทางเลือกใหนองอาชีวศึกษา อุดมศึกษาผลิตหุนยนตมีที่สงเขาประกวด นองๆ ที่ 
ชนะเลิศจะสงไปแขงระดับโลก อยางเทคโนพระจอมเกลาปราจีนบุรีไดแชมป 3 ป ปแรกแขงที่ญี่ปุน 
ไดเขารอบ 12 ทีมสุดทาย ปที่สองแขงที่เยอรมันไดแชมป  ปที่สามแขงที่อเมริกาไดแชมป โดยมี 
แผนวาเดือน กรกฎาคม 2551 จะสงไปแขงที่จีน 

สนับสนุนกีฬาแบตมินตัน (SCG Badminton) กิจกรรมไดแก การเปนเจาภาพการแขงขัน 
แบตมินตันระดับเยาวชน (SCG Junior Badminton) การแขงขันชิงชนะเลิศแบตมนิตนัแหงประเทศ 
ไทย (SCG All Thailand) และการเปนเจาภาพจัดการแขงขันกรังดปรีซเซอรกิตโลก (SCG Thailand 
Open) 

จัดการประกวดรางวัลศิลปะเพื่อเยาวชนไทย (Young  Thai  Artist  Award)  สนับสนุน 
ความสามารถดานศิลปะใน 5  สาขา ไดแก จิตรกรรมและภาพพิมพ ประติมากรรม วรรณกรรม 
ดุริยกวี ภาพยนต และภาพถาย SCG จะนําผลงานที่ไดรับรางวัลจัดแสดงนิทรรศการใหเทานั้น 
สวนเรื่องการขายนองๆ จัดการเอง 

การพัฒนาความรูความสามารถ ประกอบดวยหลักสูตรการฝกอบรมตามหนาที่ (Functional 
Training)  พัฒนาทักษะความรูความสามารถหลักขององคการ (Core Competency) ซึ่งแบงเปน 3 
ระดับ  ไดแก ระดับตน  (Basic)  ระดับกลาง (Intermediate)  และระดับสูง (Advance  Programs) 
การบริหารธุรกิจและการพัฒนาภาวะผูนํา (Business Management & Leadership Development) 
หลักสูตรเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับพนักงานที่จะไปปฏิบัติงานตางประเทศ  (Oversea 
Expansion  Program)  และหลักสูตรเพื่อเสริมสรางใหพนักงานมีความคิดสรางสรรคสามารถหา 
แนวทางและกระบวนการในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Valued Innovation Program)
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โครงการพัฒนาจิตสํานึกตอการพัฒนาสูความยั่งยืน จัดโครงการ Young Talent Manager 
จัดตอเนื่องมาตั้งแตป 2548 เพื่อเตรียมความพรอมใหกับกลุมผูบริหารระดับตนที่จะเปนผูบริหาร 
ระดับสูงในอนาคต 

สภากิจกรรมพนักงาน SCG เพื่อใหพนักงานทุกระดับไดมีโอกาสรวมทํากิจกรรมตางๆ นอก 
เวลางาน เพื่อพัฒนาตนเอง ชุมชน และสังคม ทําประโยชนใหแกสังคม และสงเสริมใหพนักงาน 
ทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ 

SCG  วาดอนาคต มอบเงินทุนสนับสนุนมูลนิธิและองคกรสาธารณกุศล เพื่อคืนกําไร 
สูสังคม ตามอุดมการณของเครือซิเมนตไทย  “ถือม่ันในความรับผิดชอบตอสังคมไทย” 

สังคม 
โครงการรวมกับองคกร และสื่อมวลชนเพื่อชวยเหลือสังคม ดังเชน การชวยเหลือ 

ผูประสบภัยแลงภัยหนาว อุทกภัย หรือวาตภัย รวมกับชอง 7 และวิทยุรวมดวยชวยกัน โครงการ 
สรางอาคารเรียนไทยรัฐวิทยา  โครงการ I SEE YOU รวมกับมติชน มุมหนังสือเครือซิเมนตไทย- 
เครือเดอะเนชั่น  โครงการ SCG-เดลินิวส ประกวดเจาความคิด  SCG-Bangkok Post Smart Kids 
English Camp ฯลฯ 

โครงการชวยเหลือเพื่อบรรเทาความเดือดรอน เชน การชวยเหลือผูประสบภัยสึนามิโดย 
จัดตั้ง “กองทุนเครือซิเมนตไทยฟนฟูผูประสบภัยคลื่นยักษ” สรางอูตอเรือ ใหกองทนุกูยมืตอเรอืซอม 
เรือและตอมาพัฒนาทําเฟอรนิเจอร เปนอาชีพเสริมสามารถพึ่งพาตนเองไดชวยพัฒนาเศรษฐกิจ 
ชุมชน  "เครือซิเมนตไทยชวยภัยแลง" เปนตน 

โครงการ One Cell One Project กิจกรรมชวยเหลือชุมชนจัดโดยพนักงานทุกคนของธุรกิจ 
ซิเมนต 

โครงการรักษบึงโจด กําจัดผักตบชวา สงเสริมการนําผักตบชวามาทําเครื่องจักรสาร 
โครงการ Professional Driver อบรมมารยาทการขนสงสินคา การพูด การรับสงเอกสารมี 

จุดพักรถใหบริษัท SCG Logistics เปนผูดูแล พนักงานสามารถพักนอนมีหองพักผอน มีหองนอน 
และทีวีให  โดยใชระบบ GPS ปองกันปญหาการขนสง การอบรมใหความรูใหกับผูรับเหมาเพื่อเปน 
มืออาชีพดานการขนสง 

สนับสนุนชุมชนสรางฝายชะลอน้ํา พนักงานโรงงานปูนซิเมนต ลําปาง และพนักงานจาก 
ทุกกลุมธุรกิจรวมกันสรางฝายชะลอน้ําที่จังหวัดลําปาง 

โครงการคายอาสาพัฒนา พนักงานเครือซิเมนตไทย สละเวลาวันหยุดพักผอนประจําป 
ทํากิจกรรมสาธารณประโยชนดานการศึกษาโดยกอสรางอาคารเรียนใหโรงเรียนทองถิ่นทุรกันดาร
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5.3  องคการของทานมีการจัดการดานเงินทุนในการดําเนินกิจกรรมความรับ 
ผิดชอบตอสังคมเปนเทาไร 

งบประมาณของเครือซิเมนตไทยทั้งหมดประมาณ ปละ 700 ลานบาท หรือประมาณ 
รอยละ 3.4 ของผลกําไร 

6.  ปญหาในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ มีอะไรบาง 

6.1  ปญหาท่ีทานพบจากการดาํเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในองคการ 
มีอะไรบาง 

ความเขาใจกิจกรรมCSRของคนภายในและภายนอก SCGที่มีตอนโยบายหลักของ CSR ทํา 
อยางไรใหเขาใจตรงกัน อยางเรื่องฝายชะลอน้ําที่ทําใหคนสวนมากเขาใจผิดวาเปนการทําเพื่อเก็บน้ํา 
เพื่อการเกษตร แตจริง  ๆแลวเปนฝายที่ชวยอุมน้ําทําใหเกิดความชุมชื้นในพื้นที่ที่น้ําไหลผานเพิ่มมาก 
ขึ้น อาจเปนเพราะ SCGนําภาพฝายชะลอน้ําที่ทํามาแลว 3-4 ป ไปเผยแพรทําใหคนเขาใจผิด เขาใจไม 
ตรงกัน 

6.2  จากปญหาท่ีทานพบดังกลาวน้ันทานมีวิธกีารบริหารจัดการกบัปญหาเหลา 
น้ันอยางไร 

สรางความเขาใจใหถูกตอง การใหเห็นของจริง แลกเปลี่ยนเรียนรูกัน โดยฝายสื่อสารองคกรจะ 
รับผิดชอบในการแกปญหา การทําเชิงรณรงคที่ออกมาเพื่อกระตุนและใหความรู เชน โฆษณาชุด “คน 
ตนน้ํา ปลายน้ํา” คนทั้งภายในและภายนอก SCG ไดรับรู  เรื่องการอนุรักษน้ําโดยการใชถังดักไขมัน ซึ่ง 
ขอขอมูลจากการไฟฟาฝายผลิต การประปานครหลวง สถาบันที่ทําวิจัยเรื่องนี้แลวนํามาเผยแพรให 
ความรู จัดทําเปนเอกสาร เนนทําจริงและเผยแพรใหไดรับขอมูลที่ถูกตองใหเกิดกิจกรรมความรวมมือ 
กัน 

7.  ผลที่ไดรับจากการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ 
คืออะไร 

ผลท่ีไดรับจากการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการของทานคืออะไร 
เวลาทําอะไรแลวคิดถึงสังคม การแบงปนผูถือหุน  นักลงทุนก็อยากเขามาลงทุน ผูถือหุนเวลา 

ชี้แจงการแบงปนหุนไดรับรูวาเงินสวนหนึ่งตองจัดสรรใหกับสังคมดวย สรางความนาเชื่อถือใหกับ
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องคกรพนักงานไดรับ สังคมไดรับจริงๆ สรุปก็คือ ชวยสรางภาพลักษณ สรางความนาเชื่อถือใหองคกร 
เพิ่มความสัมพันธกับชุมชน กลุมนักลงทุน  ความสามารถในการสรรหาและรักษาพนักงาน  ความภักดี 
ของลูกคา ตามที่ คุณกานต ตระกูลฮุน ไดกลาวไววา “SCG  เราอยูไมไดถาสังคมอยูไมได ถาสังคม 
โดยรวมอยูไดดี เราก็อยูไดดวย”  และเพิ่มจุดแข็งทางดานการเงิน  เพิ่มความรับผิดชอบและ 
ความนาเชื่อถือระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย 

8.  แนวโนมงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในอนาคตขององคการฯ จะเปน 
อยางไร 

8.1  แนวโนมของงานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการใน 3-5 ปขางหนาจะเปน 
อยางไร 

ทํา CSRมากกวาเดิม โครงการที่เปนประโยชนจริงๆ กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนจริงๆให 
ทุกคนมีสวนรวม  โดย SCG  ตั้งเปาหมายวา จะเปนผูนํา เติบโตทางธุรกิจและสรางประโยชนกับ 
ทองถิ่นชุมชนที่ไปลงทุน ตามวิสัยทัศนของเครือซิเมนตไทย  “มุงสรางความเจริญอยางยั่งยืนใหกับ 
ชุมชน และประเทศในอาเซียนที่เครือซิเมนตไทยเขาไปดําเนินธุรกิจ” ทั้งในประเทศและตางประเทศที่ 
SCG เขาไปลงทุน 

8.2  แนวโนมของงานความรับผิดชอบตอสังคมโดยทัว่ไปในสังคม 3-5 ปขางหนา 
จะเปนอยางไร 

คนทํา CSR มากขึ้น ไมวา CSR แทหรือ CSR เทียม (ดีกวาคนไมทํา) คิดวาแนวโนมคนสนใจ 
CSR  มากขึ้น สําหรับในประเทศไทยชากวาตางประเทศ  คนเขาใจวาการทําบุญบริจาคคือ CSR 
กระแสโลกไมใชแค CSR แลว  ในสังคมไทยนาจะมีคนทํา CSR มากขึ้น เพราะตางชาติไปไกลกวานี้ 
แลว  บริษัทที่จะกาวเขาสูเวทีระดับโลกตองมีการทํา CSR มากขึ้น  ทุกบริษัทตางทํา CSR ไมวาจะ 
มากหรือนอยก็ตาม ซึ่ง CSR  เปนแนวโนมหรือกระแสที่รุนแรงมากขึ้น ถาไมทําอาจถูกตอตานจาก 
สังคมดวยซ้ําไป CSR เปนรากฐานของสังคม ชุมชน และองคกร เพื่อใหเติบโตอยางยั่งยืนไปพรอมกัน
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ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน): ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4 

ตารางท่ี ค.7  ขอมูลทั่วไปธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 

ขอมูลองคการ  รายละเอียด 
ประเภทขององคการธุรกิจ  พลังงาน 
กลุมเจาขององคการธุรกิจ  เจาของธุรกิจ  รอยละ 

บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร จํากัด  10 
State Street Bank and Trust Company  6.990 
Chase Nominees Limited 42  4.310 
HSBC (SINGAPORE) NOMINEES 
PTE LTD 

2.922 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  2.843 
NORTRUST NOMINEES LTD.  2.342 
STATE STREET BANK AND TRUST 
COMPANY FOR AUSTRALIA 

1.581 

MELLON BANK, N.A.  1.558 
N.C.B. TRUST LIMITED-RBS AS DEP 
FOR FS 

1.497 

CHASE NOMINEES LIMITED 1  1.434 
ผูถือหุนอื่น  64.523 

ผลประกอบการขององคการ (ลานบาท/ป)  15,005  (ณ 31 ธันวาคม 2550) 
จํานวนพนักงาน  (คน)  11,219  (ณ 31 ธันวาคม 2550) (รวมบริษัทในเครือ 

10,630 คน) 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ (ป)  63 (กอตั้ง  เมษายน 2528) 

ระยะเวลาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ 
ตอสังคม (ป) 

50  (ตั้งแตกอตั้ง)
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ตารางท่ี ค.8  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

ขอมูลผูใหสัมภาษณ  รายละเอียด 
เพศ  หญิง 
อายุ (ป)  40 
ระดับการศึกษา  ปริญญาโท 
ตําแหนงในปจจุบัน  รองผูอํานวยการฝายองคการสัมพนัธ  สวนกิจกรรม 

สัมพันธ 
ระยะเวลาที่ทานทํางานเกี่ยวกับความรับผิดชอบ 
ตอสังคม (ป) 

2 

สวนท่ีสาม  คําถามการวิจยั ประกอบดวย คําถามการวิจยัจํานวน 8 ขอ และคําถามใน 
การสัมภาษณ 15 ขอ 

1.  หลักการและแนวคิดในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 
ธุรกิจที่ไดรับรางวัลจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (องคการฯ) คืออะไร 

1.1  ท่ีมาของหลักการของงานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการทานเกดิขึ้นได 
อยางไร 

เกิดจาก ภารกิจ “มุงมั่นในการเปนกลุมธุรกิจทางการเงินไทยที่แข็งแกรง สามารถ ตอบสนอง 
ความตองการของลูกคาดวยบริการดานการเงินที่หลากหลาย ครบถวน ในคุณภาพมาตรฐานสากล 
โดยผสมผสานการใชเทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษย ทั้งนี้ เพื่อใหบรรลุผลที่ดีและเปนธรรมตอ 
ลูกคา ผูถือหุน พนักงาน และประเทศไทย”  และวิสัยทัศนของเครือธนาคารกสิกรไทย “เครือ 
ธนาคารกสิกรไทย มุงมั่นเปนกลุมธุรกิจทางการเงินที่มั่นคงที่สุดที่ริเริ่มในสิ่งใหม และกระทํา 
ทุกวิถีทางเพื่อเปนกลุมธุรกิจทางการเงินไทยที่ใหบริการอยางดีที่สุดแกลูกคา”
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1.2  สาเหตุที่องคการทานสรางสรรคงาน CSR ในองคการคืออะไร 
เปนองคการของคนไทย พูดงายๆ คนไทยสวนมากชอบทําบุญ คนมีฐานะทางการเงินที่ดี 

สวนใหญชอบทําบุญซึ่งผูบริหารเครือกสิกรไทยตองการทําบุญ ไมไดเกิดจากเครือกสิกรไทยมี 
ปญหากับชุมชนหรือสิ่งแวดลอม  การทําบุญไมไดมองวาสรางภาพ  เครือกสิกรไทยทํามานานแลว 
กอนที่จะมีการเรียก “CSR” เปนภารกิจและวิสัยทัศนของเครือกสิกรไทย 

1.3  องคการทานมีนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมอยางไร 
การดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรมควบคูกับการมีสวนรวมดูแลสิ่งแวดลอมและสังคมบุคลากร 

ทุกระดับยึดถือจรรยาบรรณอยางเครงครัดในการปฏิบัติงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม และ 
คํานึงถึงการอนุรักษสิ่งแวดลอม การดําเนินกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน สังคมและสิ่งแวดลอม 
ครอบคลุมการดูแลผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ  การจัดการสภาพแวดลอมในสถานที่ปฏิบัติงานโดย 
คํานึงถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดลอม และการอํานวยความสะดวกแกพนักงาน และ 
ลูกคา การสนับสนุนการอนุรักษสิ่งแวดลอม และการไมใหการสนับสนุนสินเชื่อแกโครงการที่ฝาฝน 
กฎหมายดานสิ่งแวดลอมของประเทศ 

2.  คํานิยามของ “ความรับผิดชอบตอสังคม” ขององคการฯ คืออะไร 

“ความรับผิดชอบตอสังคม” ในองคการของทานหมายถึงอะไร 
การแสดงถึงความรับผิดชอบ ดวยการชวยเหลือ การสนับสนุน โดยไมหวังผลตอบแทนทั้ง 

ดานแรงกาย การวางแผน ปจจัย จากทุกสายงานธุรกิจของเครือกสิกรไทย 

3.  ฝายงานหลักท่ีทําหนาที่ดูแลเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 
คือฝายใด 

3.1  ฝายงานหลกัท่ีทําหนาท่ีดูแลเกี่ยวกบัความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 
ทานคือหนวยงานใด 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ ประกอบดวย ฝายกิจกรรมสัมพันธ
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3.2  หนาท่ีหลักของฝายที่ทําหนาท่ีดูแลเกี่ยวกบังานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
ขององคการทานมีอะไรบาง 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ  กําหนดนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคม 
สวนองคการสัมพันธ โดยฝายกิจกรรมสัมพันธทําหนาที่ประสานงานและดูแลงานดาน CSR  ของ 
เครือกสิกรไทย 6 สายงานธุรกิจ ไดแก K-Lising  การจัดการสินเชื่อรถยนต K-Securities  เทรดหุน 
K-Asset หลักทรัพยจัดการกองทุน  K-Factoring  สินเชื่อโรงงาน อุตสาหกรรม และ K-Bank  ธนาคาร 
กสิกรไทย รวมถึงการติดตามความเคลื่อนไหวและเผยแพรกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมใหทั้ง 
องคการปฏิบัติตาม 

4.  กระบวนการในการจัดการงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ 
เปนอยางไร 

การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในองคการของทานมีกระบวนการอยางไร 
ทุกสายงานธุรกิจของเครือกสิกรไทยจะเปนผูวางแผนการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ 

ตอสังคมตามนโยบายของเครือกสิกรไทย  จัดงบประมาณ  เตรียมปฏิบัติตามแผน  กอนปฏิบัติสง 
แผนงานที่แตละสายงานคิดไวใหฝายกิจกรรมสัมพันธดูวาเปนไปตามนโยบายของคณะกรรมการ 
กํากับดูแลกิจการ  (Board  Corporate  Governance)  หรือไม  ซึ่งอาจเปนแผนระยะสั้น เชน 
การชวยเหลือผูประสบภัยสึนามิ ชวยแลวคาดวาจะจบไป หรือแผนระยะยาว เชน การให 
ทุนการศึกษา เปนตน  ถาไมมีอะไรติดขัดกับสิ่งที่คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการเคยใหนโยบายไว 
แตละสายงานก็สามารถนําไปปฏิบัติไดเลยตามชวงเวลาที่กําหนดไวใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
ที่ทํา CSR ตอจากนั้นแตละสายงานจะใหขอมูลยอนกลับ  แจงความคืบหนาในการทําโครงการ 
CSR กับลูกคา หรือโครงการ CSR กับชุมชนวามีผลอยางไรบาง โดยมีหนวยงานกิจกรรมสัมพันธ 
เปนผูนําเสนอคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ CSR ของเครือกสิกรไทยกระจายทุกสายงานทุกคน 
มีสวนรวมทํา CSR ใหแตละสวนงานรับผิดชอบอยูจะสะดวกกวาเพราะแตละสายงานจะรูวากลุม 
ลูกคาที่ดูแลอยูตองการอะไร เนื่องจากเครือกสิกรเปนหนวยงานขนาดใหญถารวมทุกอยางเปน 
ศูนยกลางหมดจะไมสามารถเขาถึงคนทุกกลุมทุกเพศทุกวัย 

การนําไปปฏิบัติแตละสายงานนําไปปฎิบัติเอง รับผิดชอบงานที่ตางกันใหคนที่รับผิดชอบ 
คิดโครงการเองดีกวา อยางคนที่เชียงราย ที่หาดใหญอาจเหมาะกับการทํากิจกรรมกับชาวบาน 
หรือหางราน ในแตละที่ไมเหมือนกัน บางจังหวัดอาจขออนุเคราะหเต็นท  น้ําดื่ม  หรือการชวย 
อบต. ใหความอนุเคราะหทํากิจกรรมที่ไมใชการหาเสียง สวนมากเครือกสิกรไทยเนนโครงการแจก
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สิ่งของ ไมไดดําเนินการเอง เปนลักษณะของการรวมดวยชวยกันไมใชเจาของโครงการโดยตรง 
ผูเสนอโครงการ เชน นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เขียน 
โครงการมาขอความชวยเหลือสนับสนุนดานเงินทุนในการออกคายตางๆ โดยมีรายละเอียด 
โครงการ งบประมาณ ระยะเวลา พื้นที่ชัดเจน  ฝายกิจกรรมสัมพันธเครือกสิกรไทยจะพิจารณา 
ขอเสนอโครงการและสงขอเสนอโครงการใหคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการอนุมัติ ถาโครงการ 
นาสนใจเปนประโยชนตอสวนรวมจะผานการอนุมัติจากคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ ฝาย 
กิจกรรมสัมพันธเครือกสิกรไทยจะพิจารณาวาโครงการดังกลาวอยูในเขตพื้นที่สาขาใดของธนาคาร 
และจะแจงใหเจาหนาที่ของธนาคารในสาขานั้นทราบและรับผิดชอบในการรวมกิจกรรมหรือ 
โครงการดังกลาวกับนักศึกษา รวมถึงการชักชวนกลุมลูกคาในพื้นที่ใหมารวมทํากิจกรรมกับ 
นักศึกษาดวย  (เปนแนวทางการดําเนินงานของเครือกสิกรไทย) สวนการดําเนินกิจกรรม 
ความรับผิดชอบตอสังคมที่ทางเครือกสิกรไทยดําเนินงานเองนั้นจะเนนเรื่องที่ฉุกเฉินจริงๆ เชน 
การชวยเหลือเหตุการณสึนามิ ชวงนั้นขาดแคลนบุคลากร เครือกสิกรไทยมีพนักงานมากจึงให 
พนักงานไปชวยคียขอมูลและเปนลาม เปนตน เมื่อโครงการเสร็จสิ้นลงผูเสนอโครงการจะตองให 
ขอมูลยอนกลับวาทําแลวไดผลหรือไมไดผลตอฝายกิจกรรมสัมพันธในการรายงานตอ 
คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ เพื่อทางคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการจะทบทวนเพื่อปรับปรุง 
แผนการดําเนินงานตอไป 

5.  การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ มีกิจกรรมใดบาง 

5.1  กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการทานประกอบดวยกิจกรรม 
ดานใดบาง 

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของเครือกสิกรไทย แบงเปน 4 ดาน คือ สังคม (รวม 
การศึกษา ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา การทํานุบํารุงศาสนา การสาธารณสุข การบรรเทา 
สาธารณภัย และการพัฒนาชุมชน)  โดยรวมมือกับทั้งภาครัฐและภาคเอกชน)  ลูกคา ปจจุบัน 
การแขงขันมีมากขึ้น เครือกสิกรไทยสงเสริมผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมให 
สามารถเติบโตไดในอนาคต  พนักงาน เครือกสิกรไทยใหความสําคัญกับบุคลากร ทั้งการจาย 
คาตอบแทนมีการสํารวจผลตอบแทนใหเหมาะสมกับสถานการณในตลาด มีระบบการประเมินผล 
การปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงกับผลตอบแทน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรทั้งดานความรู ความสามารถ 
ทักษะใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร แผนธุรกิจของเครือธนาคารกสิกรไทย ทั้งอบรมภายใน 
ภายนอก และแบบออนไลน และสิ่งแวดลอม เครือกสิกรไทยใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมทั้ง
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ภายในธนาคารกสิกรไทยและภายนอกชุมชนสังคม  ตั้งแตอาคารสํานักงานใหญมีสภาพแวดลอม 
ที่รมรื่น ติดตั้งเครื่องกรองกําจัดกลิ่น ควัน เสียง ไมใหรบกวนชุมชน มีระบบบําบัดน้ําเสียกอนทิ้งลง 
แมน้ําเจาพระยาและน้ําเสียมาบําบัดใชรดน้ําตนไม และสงเสริมการใชกระดาษที่แปรสภาพจาก 
กระดาษใชแลวอยางตอเนื่อง 

5.2  ตัวอยางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในแตละดานมีอะไรบาง 
สังคม: การศึกษา 
โครงการสัมมนา “การพัฒนาพลังแหงเยาวชน:  สรางพื้นฐานคุณภาพชีวิตรวมกันเพื่อ 

อนาคต” ธนาคารกสิกรไทยรวมกับสํานักงานโครงการสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช 
กุมารี และสมาพันธยุวชนแหงชาติจีน โดยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีทรง 
บรรยายเรื่อง “การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร” 

โครงการมุมหนังสือเฉลิมพระเกียรติ ธนาคารกสิกรไทยรวมกับธนาคารแหงประเทศไทย 
มอบมุมหนังสือเฉลิมพระเกียรติใหโรงเรียนตางๆ ทั่วประเทศจํานวน 104 โรงเรียน ในป 2550 เพื่อ 
สรางโอกาสใหเด็กในชนบทไดอานหนังสือมากขึ้น 

โครงการมอบทุนการศึกษา แกเยาวชนนิสิต นักศึกษา ที่มีผลการเรียนและความประพฤตดิี 
แตขาดแคลนทุนทรัพยและทุนทําวิทยานิพนธกับมหาวิทยาลัยตางๆ เชน ระดับปริญญาโท 
คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 1 ทุน สมทบทุนอุปกรณการศึกษาใหกับ 
คณะทันตแพทยศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนตน 

มอบของขวัญวันเด็ก ธนาคารกสิกรไดจัดทําสมุดปกออนและอุปกรณการเรยีนมอบใหเดก็ๆ 
ที่มารวมงานวันเด็กที่อาคารพหลโยธิน 

โครงการแคมปเยาวชน เลี้ยงปใหมและพาเด็กดอยโอกาสเที่ยวทะเลธนาคารสงเสริมให 
เด็กๆ ไดรวมกิจกรรมที่ดีๆ 

โครงการมอบทุนการศึกษาเพื่อเยาวชนผูพิการ เพื่อนําไปพัฒนาการเรียนการสอนของทาง 
โรงเรียนจํานวน 21 แหงในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการที่รับเด็กพิการเขาเรียนรวมกับเด็กปกติ 

โครงการบัตรเครดิตรวมกับสถาบัน/สมาคม/มูลนิธิการกุศลเพื่อสนับสนุนการศึกษา ธนาคาร 
จะมอบเงินบริจาคซึ่งคํานวณจากยอดใชจายผานบัตรเครดิตกลับคืนใหกับสถาบันการศึกษาตางๆ 
เชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพื่อชวยเหลือและสนับสนุนการพัฒนาการศึกษาใหดียิ่งขึ้นตอไป 

กิจกรรมและโครงการดานการสงเสริม เผยแพรและพัฒนาองคความรูธนาคารกสกิรรวมมอื 
กับองคกรและหนวยงานภายนอกตางๆ พัฒนาความรูมาตรฐานในการดําเนินธุรกิจโดยกรรมการ
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ธนาคาร เจาหนาที่ระดับสูงและพนักงานของธนาคารรวมเปนวิทยากรบรรยายพิเศษกับหนวยงาน 
ตางๆ เชน ธนาคารแหงประเทศไทย โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา เปนตน 

สนับสนุนโครงการ “ศิลปะบนผืนผา เพื่อสัตวปา เพื่อคน” จัดโดยมูลนิธิปาเขตรอน 
สังคม: ศิลปวัฒนธรรม 
โครงการจัดประกวดจิตรกรรมเฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 80 พรรษา 

ภายใตแนวคิดที่แสดงถึงพระมหากรุณาธิคุณที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูทรงมีตอพสกนิกรไทย 
โครงการ “จากฮวงโหสูเจาพระยา” เพื่อกระชับความสัมพันธและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 

ระหวางไทย-จีน 
ใหการสนับสนุนการจัดแสดงงาน Bangkok’s  7 th  International  Festival  of  Dance  & 

Music 
สังคม: ศาสนา 
โครงการกองทุนปลูกรากแกวศาสนทายาทกฐิน ธนาคารไดถวายทุนเพื่อการศึกษาแด 

พระภิกษุสงฆ สามเณร ตลอดหลักสูตรการศึกษา 
กฐินธนาคาร ธนาคารจัดถวายผากฐินทุกป 
โครงการเว็บไซตเมตตาธรรม ธนาคารกสิกรไทยเปนสื่อกลางในการรับบริจาคสิ่งของให 

ผูดอยโอกาส เด็ก คนพิการ และคนชราผานเว็บไซตเมตตาธรรม 
การพัฒนาชองทางการรับเงินบริจาคผานระบบอิเล็กทรอนิกสแบงกกิ้งแบบครบวงจรโดย 

ธนาคารรวมกับมูลนิธิธนาคารบุญเจาคุณอลงกต วัดพระบาทน้ําพุเปดชองทางการทําบุญที่ผสาน 
นวัตกรรมทางการเงิน รับบริจาคสมทบทุนธนาคารบุญผานชองทางอิเล็กทรอนิกสแบบครบวงจร 
โดยไมเสียคาธรรมเนียม 

สังคม: การพัฒนาชุมชน 
การสนับสนุนมูลนิธิการกุศลเพื่อชวยเหลือสังคมในการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ธนาคาร 

ใหบริการทางการเงินควบคูกับการชวยเหลือสังคมโดยยกเวนคาธรรมเนียมรานคาที่รับบัตรเครดิต 
สําหรับองคกรและมูลนิธิการกุศลตางๆ เชน ศูนยศิลปาชีพบางไทร เปนตน 

ธนาคารมอบเงินสมทบทุนโครงการประทีปสองทางแสงสวางแหงชวีติกอสรางเสาไฟฟารอบ 
บึงตาหลั่ว 

ใหการอนุเคราะหโครงการคายอาสาพัฒนาจุฬาฯ-ชนบท และโครงการคายอาสาพัฒนา 
ชนบทของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

โครงการนาฬิกา K Excellence เพื่อมอบใหโรงเรียน ชุมชนวัด สถานที่ราชการตางๆ
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โครงการถวายกังหันน้ําชัยพัฒนา ดวยความรวมมือของสมาคมธนาคารไทยทาํกงัหนัน้าํชยั 
พัฒนาเพื่อนอมเกลาฯ ถวายพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

การสนับสนุนโครงการออกคายอาสาพัฒนาชนบท ชวยเหลือโรงเรียนในถิ่นกันดาร สราง 
อาคารเรียน มอบอุปกรณเพื่อการศึกษา รวมถึงใหความรูกับชาวบานดานตางๆ 

สังคม: สาธารณสุข 
โครงการรับบริจาคโลหิตใหกับสภากาชาดไทย ธนาคารเชิญชวนใหพนักงานรวมบริจาค 

โลหิตทุก 3-4 เดือน 
โครงการบัตรเครดิตรวมกับสภากาชาดไทย 
โครงการ “แวนแกว” ธนาคารรวมกับชมรมประชาสัมพันธธนาคารรับบริจาคแวนตาและ 

เลนสที่ใชแลวเพื่อมอบใหกองทุนสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
สังคม: สาธารณภัย 
การชวยเหลือผูประสบภัยสึนามิ  พนักงานเครือกสิกรไทย กวา 1,000 คน สละเวลาชวง 

วันหยุดสิ้นปเปนอาสาสมัครชวยเหลือสภากาชาดไทย จัดระบบคอมพิวเตอรพรอมพนักงาน เพื่อชวย 
รับเงินบริจาคจากผูมีจิตศรัทธา บริจาคเงินและสิ่งของเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานชวยเหลือ 
ผูประสบภัยและชุมชนชายฝงอันดามันที่ประสบภัยจากคลื่นสึนามิเปดบัญชี “น้ําใจไทยชวย 
ผูประสบภัยใต” รับบริจาคเงินผานทุกชองทางของธนาคาร 

สังคม: การกีฬา 
ฟุตบอล: จัดโครงการแขงขันฟุตบอล KBank  Little  League  การแขงขันกีฬาฟุตบอล 

กระชับมิตรระหวางทีมฟุตบอลรักกสิกรไทย กับทีมหอการคาจังหวัดอุดรธานี และอดีตทีมชาติลาว 
ณ นครเวียงจันทนประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สนบัสนนุการจดัแขงขนัฟตุบอล 
นัดพิเศษ “Testimonial Match” เปนตน 

กอลฟ: ใหการอนุเคราะหการแขงขัน “กอลฟการกุศลเพื่อสเปเชียลโอลมิปคไทย” สนบัสนนุ 
การแขงขันกอลฟการกุศล ใหกับมหาวิทยาลัย  วิทยาลัย หนวยงานตางๆ เปนตน 

โบวลลิ่ง: ใหการอนุเคราะหการแขงขันโบวลิ่งการกุศลรายไดสมทบทุนประกันภัยสําหรับ 
พนักงานกูภัย-จัดการจราจร-เก็บคาผานทางของการทางพิเศษแหงประเทศไทย  ใหการอนุเคราะห 
โบวลิ่งการกุศล รายไดสมทบกองทุนมูลนิธิฟนันซา  สนับสนุนการแขงขันโบวลิ่งการกุศล ศศินทร 
ปรินเซสคัพ จัดโดยสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินท จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สนับสนุน 
การแขงขัน  ”โบวลิ่งรวมใจภักดิ์รักในหลวง”  จัดโดยสมาคมโบวลิ่งแหงประเทศไทย 

มาราธอน: สนับสนุนการจัดแขงขันขอนแกนมาราธอนนานาชาติ คร้ังที่ 3
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วิ่ง: จัดงาน “เดิน-วิ่ง 60 ป ธนาคารกสิกรไทย มินิมาราธอน”  สนับสนุนกิจกรรมว่ิง UN ซึ่ง 
จัดโดยองคการสหประชาชาติ  สนับสนุนการแขงขัน เดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพการกุศล  “วิ่งสูเอดส ครั้งที่ 9” 
จัดโดยสมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน 

มวย: สนับสนุนการจัดมวยการกุศล โดยกรมทหารราบที่ 1 มหาดเล็กรักษาพระองค  เทนนิส 
สนับสนุนการจัดแขงขันเทนนิส  มิตรภาพระหวางธนาคาร ครั้งที่ 25 ของเทนนิสคลับ ธนาคารกสิกร 
ไทย 

แอรโรบิค: โครงการกิจกรรมแอโรบิคเพื่อสุขภาพ ธนาคารสงเสริมใหพนักงานและชุมชน 
ออกกําลังกายรวมกันเพื่อสุขภาพ 

สังคม: การชวยเหลือผูดอยโอกาสทางสังคม 
กิจกรรมและโครงการเพื่อผูดอยโอกาสทางสังคมโครงการชวยหนูดวย เปนโครงการรณรงค 

รวบรวมเงินบริจาคใหกับ 10 มูลนิธิ เพื่อใชเปนเงินทุนดําเนินงานใหความชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณ 
กรรมและถูกลวงละเมิดสิทธิ์ โครงการชวยหนูและชางดวย เปนโครงการที่ทําเนื่องจากโครงการ 
“ชวยหนูดวย” เพื่อชวยเหลือเด็กไทยที่ติดเชื้อ HIV และชางไทยที่เจ็บปวย 

สิ่งแวดลอม 
โครงการปลูกปาเฉลิมพระเกียรติครองราชย 50 ป พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เนื่องใน 

วโรกาสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงครองราชยสมบัติครบ 50 ป  ธนาคารกสิกรไทยรวมกับ 
มูลนิธิสถาบันราชพฤกษธนาคารทหารไทยและสมาคมธนาคารไทยเขารวมโครงการปลูกปาถาวร 
เฉลิมพระเกียรติฯ เปนเวลา 3 ป (2548-2550) 

โครงการ K-eMail Statement ธนาคารกสิกรไดพัฒนานวัตกรรมใหมในการรับรายการเดิน 
บัญชีผานอีเมล (K-email Statement) ลดการใชกระดาษ ลดปญหาโลกรอน 

โครงการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม ออกแบบติดตั้งระบบปองกัน 
ระงับอัคคีภัยตามมาตรฐานของสหรัฐอเมริกา NFPA  ลานจอดเฮลิคอปเตอรชั้นดาดฟาอาคาร 
จอดรถใหสามารถหนีไฟไดทางอากาศ  แผนฉุกเฉินหลักกรณีเกิดอัคคีภัยมีการซอมหนีไฟประจําป 
ปละครั้ง  ระบบกรองอากาศสองชั้น  อุปกรณไฟฟาที่มีประสิทธิภาพและประหยัดพลังงาน 

โครงการน้ําใสทั่วไทย ดุจน้ําพระทัยพระราชินี ธนาคารกสิกรไทย รวมกับสํานักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เชิญชวนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 
ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ทั่วประเทศ รวมกลุมเขียนโครงการนําเสนอแนวคิดและวิธีการพัฒนา 
แหลงน้ําธรรมชาติที่อยูใกลโรงเรียนของตน ในรัศมีประมาณ 3 กิโลเมตร ใหกลับใสสะอาดดังเดิม 
โครงการละไมเกิน 50,000 บาท
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ลูกคา 
โครงการสงเสริมการจัดการที่ยั่งยืนของผูประกอบการ SMEs โครงการ  K  SME  Care 

เครือกสิกรไทยรวมกับศูนยบมเพาะธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยที่มีมาตรฐานในสวนภูมิภาคอบรมพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ 
SMEs  ทั่วประเทศโดยไมเสียคาใชจาย 

จัดทําเว็บไซต K SME Care (www.ksmecare.com) เพื่อเปนแหลงความรู ขอมูลขาวสาร 
การทําธุรกิจ บริการใหคําปรึกษา จัดอบรมสัมมนา ที่ธนาคารและหนวยงานพันธมิตร ซึ่งธนาคาร 
ไดรับรางวัลความเปนเลิศในการบริการทางการเงินแก SME ในนิตยสาร The Asian Banker 

โครงการน้ําใจ และความหวงใย จากเครือธนาคารกสิกรไทย ธนาคารจัดเตรียมน้ําดื่ม 
ผาเย็น และถุงยางอนามัยใหลูกคา 

พนักงาน 
โครงการ “KBank One Day Recruitment” การสรรหากลุมพนักงานที่มีความสําคัญทาง 

ยุทธศาสตรและตําแหนงหายากใหเสร็จภายในหนึ่งวัน 
“K Excellence Award” เปนโครงการที่จัดขึ้นเพื่อมอบรางวัลใหนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี 

เยี่ยมและมีความประพฤติดี ซึ่งอาจเปนพนักงานกลุมเปาหมายของธนาคารในอนาคต 
ปรับปรุงความสามารถเฉพาะของกลุมงานบริหารผลิตภัณฑ ประกอบดวยสี่สายงาน คือ 

สายงานบรรษัทธุรกิจ  สายงานธุรกิจตลาดทุน  สายงานธุรกิจลูกคาผูประกอบการ และสายงาน 
ธุรกิจลูกคาบุคคลและเครือขายบริการ หลักสูตรเนนการปฏิบัติจริง ตั้งแตออกแบบจนถงึการตดิตาม 
ประเมินผล 

โปรแกรมการพัฒนาผูบริหาร (Management  Development  Program:  MDP)  แบง 
ออกเปนสี่ระดับ คือ ระดับผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับตน และหัวหนาทีม 
(Executive, Middle Manager, First Line Manager และ Team Leader)  อบรมหลักสูตรภาวะ 
ผูนํา  เปนตน  และในป 2550 มีการนําหลักสูตร KBank eLearning มาใชจํานวน 47 หลักสูตร 

การตรวจสุขภาพประจําป ดวยเครือกสิกรไทยเห็นสุขภาพของพนักงานมคีวามสาํคญัจงึจดั 
ใหมีการตรวจสุขภาพข้ึนทุกป

http://www.ksmecare.com/
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5.3  องคการของทานมีการจัดการดานเงินทุนในการดําเนินกิจกรรมความรับผิด 
ชอบตอสังคมเปนเทาไร 

เครือกสิกรไทยกําหนดงบประมาณทั้งหมดประมาณ 225 ลานบาทตอป หรือคิดเปนรอย 
ละ 1.5 ของผลกําไรสุทธิ (ขอมูล ณ 31 ธันวาคม 2550) งบประมาณสวนนี้ไมรวมงบประมาณ 
ฉุกเฉิน เชน การชวยเหลือเหตุการณสินามิจะมีการขออนุมัติเงินพิเศษ 

6.  ปญหาในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ มีอะไรบาง 

6.1  ปญหาท่ีทานพบจากการดาํเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในองคการ 
มีอะไรบาง 

งบประมาณของเครือกสิกรไทยไมเพียงพอตอความตองการของทุกสายงานธุรกจิที่ตอง 
การดําเนนิการดานความรับผดิชอบตอสังคม 

6.2  จากปญหาท่ีทานพบดังกลาวน้ันทานมีวิธกีารบริหารจัดการกบัปญหาเหลา 
น้ันอยางไร 

เครือกสิกรไทยมีการจัดลําดับความสําคัญของโครงการที่ขออนุมัติ เพื่อแกปญหาดาน 
งบประมาณไมเพียงพอตอความตองการของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยให 
ความสําคัญกับเด็กและการศึกษาเปนลําดับแรก เนื่องดวยเครอืกสกิรไทยมองวาเดก็และเยาวชนคอื 
อนาคตของชาติ ประเทศไทยยังมีผูขาดโอกาสทางการศึกษาอีกมาก ถาเปนโครงการที่จําเปนและ 
เรงดวน ดังเชน เหตุการณสึนามิ จะมีการขออนุมัติเงินพิเศษ งบฉุกเฉินเพื่อชวยเหลือ 

7.  ผลที่ไดรับจากการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการฯ 
คืออะไร 

ผลท่ีไดรับจากการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการของทานคืออะไร 
สรางภาพลักษณ  การกํากับดูแลกิจการที่ดี  ความโปรงใสที่ใหกับสังคม  เปนคนดีของ 

สังคม



148 

8.  แนวโนมงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในอนาคตขององคการฯ จะเปน 
อยางไร 

8.1  แนวโนมของงานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการใน 3-5 ปขางหนา 
จะเปนอยางไร 

เครือกสิกรไทยเนนการชวยเหลือเด็กและการศึกษา มีการกําหนดเปนนโยบายหลักการ 
ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและอาจตองพิจารณาถึงวิกฤตการณในชวงนั้นๆ ดวย 

8.2  แนวโนมของงานความรับผิดชอบตอสังคมโดยทัว่ไปในสังคม 3-5 ปขางหนา 
จะเปนอยางไร 

เปนชวงๆ ตอนนี้คนจะเพิ่มความตระหนัก ใหความสําคัญ ความสนใจกับปญหาโรคเอดส 
และปญหาโลกรอน รวมถึงภาคเอกชนมีบทบาทดานความรับผิดชอบตอสังคมเพิ่มขึ้น เนื่องจากรอ 
ภาครัฐไมไหว



ภาคผนวก ง   
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ตัวอยางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการที่ศึกษา 

ตารางท่ี ง.1  ตัวอยางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในแตละดานของบริษทั บางจาก 
ปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 

ตัวอยางกิจกรรม CSR ในแตละดาน 
คุณภาพชีวิตและชุมชน (สังคม) 
การสงเสริมพัฒนาและสงเสริมความรูแกบุคลากร  โครงการทุนการศึกษาเยาวชนบางจาก 
คายเยาวชนบางจาก  โครงการโรงเรียนของหนู 
โครงการอาหารกลางวัน 
กิจกรรมวันเกิด  โครงการแวนแกว 
โครงการครอบครัวเดียวกัน  โครงการสานสัมพันธ 
งานวันเด็ก  โครงการ “บางจากหวงใยปลอดภัยในชุมชน” 
คายฟุตบอลเยาวชนบางจาก  โครงการบําเพ็ญประโยชนและทํานุบํารุงศาสนาและ 

วัฒนธรรม 
สโมสรฟุตบอลเยาวชนบางจาก  การจัดสรางศูนยการเรียนรูในชุมชน 
สิ่งแวดลอม 
โครงการพัฒนาพลังงานทางเลือก  “บางจากรักษเจาพระยา” 
การติดตั้งระบบ COD Online เพื่อติดตามคุณภาพน้ําทิ้ง  โครงการหัวใจใบไม 
การตรวจวัดสภาพแวดลอมในการดําเนินงานและ 
อากาศบริเวณรอบโรงกล่ัน 

กิจกรรมปลูกจิตสํานึกเยาวชนดานพลังงานทดแทน 
พี่ไบโอ-นองแกสซี่ 

โครงการรับซื้อน้ํามันพืชใชแลวเพื่อผลิตเปนไบโอดีเซล  โครงการเปดโลกการเรียนรูกับบางจาก 
ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม  กิจกรรมดูนก 
โครงการโรงกล่ันในสวนสวย  เว็บไซตลดโลกรอน 
เศรษฐกิจชุมชน 
โครงการปมชุมชนบางจาก  เหนื่อยนักพักนวด 
การนําสินคาชุมชน/สินคาเกษตรมาเปนของสมนาคุณ 
ที่สถานีบริการบางจาก
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ตารางท่ี ง.2  ตัวอยางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในแตละดานของบริษทั ปตท. จํากัด 
(มหาชน) 

ตัวอยางกิจกรรม CSR ในแตละดาน 
สังคมและชุมชน 
การพัฒนาบุคลากร  มอบทุนการศึกษา อุปกรณการเรียนการสอน อุปกรณกีฬา 
สนับสนุนมูลนิธิกองทุนระยองแข็งแรง  โครงการปนน้ําใจสูชุมชน 
โครงการ  PTT Engine Tune Up  โครงการขับขี่ปลอดภัย รักวินัยไปกับ ปตท. 
โครงการสนับสนุนการแกไขปญหาจราจร  โครงการแกปญหาเรงดวนจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

โครงการ “ปตท. รวมใจชวยภัยหนาว” และการมอบ 
ส่ิงของชวยเหลือผูประสบอุทกภัย 

การศึกษา (การศึกษา การกีฬา ศิลปะและวัฒนธรรม) 
การศึกษา 

สนับสนุนทุนจุฬาฯ ดุษฎีภิพรรธน  โครงการมหาวิทยาลัยชีวิต 
โครงการความรวมมือพัฒนาวิชาชีพชางเทคนิค  โครงการกอสรางอาคารเรียนและอาคารหองสมุดปตท. 

“พลังไทย เพื่อไทย” 
สนับสนุนโครงการประกวดแผนธุรกิจใหมแหงชาติ  โครงการคายเยาวชนอนุรักษพลังงาน Generation P 
โครงการรถนิทรรศการเคล่ือนที่ “เปดโลกกาซ 
ธรรมชาติ” 

โครงการปตท. รวมสรางฝนวันนักประดิษฐใชพลังงาน 
อยางยั่งยืน 

โครงการแขงขัน Money Management Award 2007 
(MMA) 

สนับสนุนการแขงขันแผนธุรกิจ Thammasat  Asia 
Moot Corp 2007 

โครงการ 1 อําเภอ 1 โรงเรียนในฝน  โครงการปตท. (5 ส) สูโรงเรียน 
การกีฬา 

สนับสนุนกองทุนพัฒนากีฬาแหงชาติ  สนับสนุนการแขงขันเจ็ทสกีนานาชาติ 
สนับสนุนการจัดการแขงขันเทนนิสเยาวชนและอาชีพ 
ระดับโลกในประเทศไทย 

การจัดงานกีฬามหาวิทยาลัยโลก คร้ังที่ 24 

สนับสนุนกอลฟการกุศล  สนับสนุนการจัดการแขงขัน “จัดขอนแกนมาราธอน 
นานาชาติ” 

ศิลปะและวัฒนธรรม 
จัดประกวดและแสดงผลงาน “ศิลปกรรม ปตท.”  สนับสนุนการอนุรักษประเพณีตีกลองปูจา เขลางค 

นครรวมกับชาวลําปาง 
สนับสนุนสภากาชาดไทยจัดหาเคร่ืองมือแพทยให 
มูลนิธิโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาฯ
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ตารางท่ี ง.2  ตัวอยางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในแตละดานของบริษทั ปตท. จํากัด 
(มหาชน) (ตอ) 

ตัวอยางกิจกรรม CSR ในแตละดาน 
สิ่งแวดลอม 
โครงการสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติฯ มาบตาพุด  โครงการระยองเมืองสีเขียว 
โครงการทองผาภูมิตะวันตก  โครงการรางวัลลูกโลกสีเขียว 
สนับสนุนมูลนิธิกองทุนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและ 
ส่ิงแวดลอมชุมชนเมืองมาบตาพุด 

สนับสนุนการปลูกปาเฉลิมพระเกียรติฯ ณ วิทยาเขต 
โปรงสลอด มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 

โครงการรถนิทรรศการเคล่ือนที่ “เปดโลกกาซ 
ธรรมชาติ” 

จัดทํา “งานวิจัยโครงการจัดการทรัพยากรชีวภาพ 
ชายฝงทะเลถึงยอดเขา พื้นที่หาดขนอน-เขานัน” 

โครงการคายเยาวชน ปตท. อนุรักษทะเลไทย  งานวิจัยมลภาวะทางอากาศ ทางดิน และคุณภาพน้ําทิ้ง 
โครงการปลูกปาเฉลิมพระเกียรติ 1 ลานไร  โครงการ “รักษปา สรางคน ๘๔ ตําบล วิถีพอเพียง” 
โครงการปลูกหญาแฝกเฉลิมพระเกียรติฯ เนื่องในโอกาส 
ทรงครองราชยสมบัติครบ 60 ป 

โครงการดานคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และส่ิงแวดลอม 

การพัฒนาพลังงานทางเลือกและผลิตภัณฑ บริการสี 
เขียว 

การวิจัย “โครงการพัฒนาปรับปรุงเคร่ืองยนตคารบิว 
เรเตอรของรถยนตน้ํามันแกสโซฮอล” 

โครงการนํากาซธรรมชาติมาใชในการผลิตไฟฟาและน้ําเย็น 

ตารางท่ี ง.3  ตัวอยางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในแตละดานของบริษทั ปูนซิเมนตไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ตัวอยางกิจกรรม CSR ในแตละดาน 
สังคม 
สนับสนุนกีฬาแบตมินตัน  สภากิจกรรมพนักงาน SCG 
โครงการรักษบึงโจด กําจัดผักตบชวา  โครงการ One Cell One Project 
โครงการ Professional Driver  สนับสนุนชุมชนสรางฝายชะลอน้ํา 
โครงการคายอาสาพัฒนา  SCG วาดอนาคต มอบเงินทุนสนับสนุนมูลนิธิและ 

องคกรสาธารณกุศล 
จัดการประกวดรางวัลศิลปะเพื่อเยาวชนไทย 
(Young Thai Artist Award) 

โครงการชวยเหลือผูประสบภัยแลง ภัยหนาว อุทกภัย 
หรือวาตภัยรวมกับ ชอง 7 และวิทยุรวมดวยชวยกัน 

โครงการชวยเหลือผูประสบภัยสึนามิ จัด “กองทุนเครือ 
ซิเมนตไทยฟนฟูผูประสบภัยคล่ืนยักษ”
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ตารางท่ี ง.3  ตัวอยางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในแตละดานของบริษทั ปูนซิเมนตไทย 
จํากัด (มหาชน) (ตอ) 

ตัวอยางกิจกรรม CSR ในแตละดาน 
สิ่งแวดลอม 
SCG รักษน้ํา...เพื่ออนาคต  ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
ติดตั้งเคร่ืองผลิตกระแสไฟฟาจากความรอนเหลือทิ้ง 
ในกระบวนการผลิตปูนซิเมนต 

การรณรงคสรางจิตสํานึกอนุรักษสิ่งแวดลอมดวย 
กระบวนการ 3R (SCG Do it Green) 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน เชน 
Think Safe Work Safe 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
การพัฒนาความรูความสามารถตามหลักสูตร  โครงการคายวิทยาศาสตร (SCG-Sci Camp) 
โครงการพัฒนาจิตสํานึกตอการพัฒนาสูการพัฒนา 
อยางยั่งยืน จัดโครงการ Young Talent Manager 

การพัฒนาเยาวชนระดับเด็กเล็ก (Early Child 
Development) โครงการเทศกาลนิทานในสวน 

จัดแขงขันหุนยนตกูภัย (SCG Thailand Rescue 
Robot Championship) 

ทุนการศึกษาของเครือซิเมนตไทย (SCG 
Scholarship) 

บรรษัทภิบาล 
รณรงคเรื่องบรรษัทภิบาล  โครงการฝกงานภาคฤดูรอน สําหรับนิสิตนักศึกษา 
การนําสินคาชุมชน/สินคาเกษตรมาเปนของสมนาคุณ 
ที่สถานีบริการบางจาก 

ตารางท่ี ง.4  ตัวอยางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในแตละดานของธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ตัวอยางกิจกรรม CSR ในแตละดาน 
สังคม 
โครงการสัมมนา “การพัฒนาพลังแหงเยาวชน: สราง 
พื้นฐานคุณภาพชีวิตรวมกันเพื่ออนาคต” 

โครงการมอบทุนการศึกษาแกเยาวชน นิสิต นักศึกษา 

มอบของขวัญวันเด็ก  โครงการทุนการศึกษาเพื่อเยาวชนผูพิการ 
โครงการแคมปเยาวชน  โครงการมุมหนังสือเฉลิมพระเกียรติ 
โครงการกองทุนปลูกรากแกวศาสนทายาทกฐิน  กฐินธนาคาร 
โครงการ “จากฮวงโหสูเจาพระยา”  โครงการเว็บไซตเมตตาธรรม 
ใหการสนับสนุนโครงการคายอาสาพัฒนาชนบท  โครงการรับบริจาคโลหิตใหกับสภากาชาดไทย
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ตารางท่ี ง.4  ตัวอยางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในแตละดานของธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) (ตอ) 

ตัวอยางกิจกรรม CSR ในแตละดาน 
สังคม 
โครงการบัตรเครดิตรวมกับสภากาชาดไทย  โครงการ “แวนแกว” 
การชวยเหลือผูประสบภัยสึนามิ  จัดโครงการแขงขันฟุตบอล KBank Little League 
โครงการกิจกรรมแอโรบิคเพื่อสุขภาพ  สนับสนุนการจัดมวยการกุศล 
โครงการบัตรเครดิตรวมกับสถาบัน/ สมาคม/ มูลนิธิ 
การกุศลเพื่อสนับสนุนการศึกษา 

กิจกรรมและโครงการดานการสงเสริม เผยแพรและ 
พัฒนาองคความรู 

สนับสนุนโครงการ “ศิลปะบนผืนผา เพื่อสัตวปา เพื่อ 
คน” 

โครงการจัดประกวดจิตรกรรมเฉลิมพระเกียรติ 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 80 พรรษา 

สนับสนุนการจัดแสดงงาน Bangkok’s 7 th 

International Festival of Dance & Music 
การพัฒนาชองทางการรับเงินบริจาคผานระบบ 
อิเล็กทรอนิกสแบงกก้ิงแบบครบวงจร 

การสนับสนุนมูลนิธิการกุศลเพื่อชวยเหลือสังคมใน 
การดําเนินธุรกิจของธนาคาร 

ธนาคารมอบเงินสมทบทุนโครงการประทีปสองทาง 
แสงสวางแหงชีวิต 

ใหการอนุเคราะหการแขงขัน  “กอลฟการกุศลเพื่อ 
สเปเชียลโอลิมปคไทย” 

สนับสนุนการจัดแขงขันขอนแกนมาราธอนนานาชาติ 
คร้ังที่ 3 

จัดงาน “เดิน - วิ่ง 60 ป ธนาคารกสิกรไทย มินิ 
มาราธอน” 

การชวยเหลือผูดอยโอกาสทางสังคม โครงการชวยหนู 
ดวย 

สิ่งแวดลอม 
โครงการ K-eMail Statement  โครงการปลูกปาเฉลิมพระเกียรติครองราชย 50 ป 
โครงการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
ส่ิงแวดลอม 

โครงการน้ําใสทั่วไทยดุจน้ําพระทัยพระราชินี 

ลูกคา 
โครงการน้ําใจ และความหวงใย จากเครือกสิกรไทย  จัดทําเว็บไซต K SME Care 
โครงการสงเสริมการจัดการที่ยั่งยืนของผูประกอบการSMEs 
พนักงาน 
โปรแกรมพัฒนาผูบริหาร  “K Excellence Award” 
โครงการ “KBank One Day Recruitment”  การตรวจสุขภาพประจําป 
การปรับปรุงความสามารถเฉพาะของกลุมงานบริหาร 
ผลิตภัณฑ



ภาคผนวก จ   
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ขอมูลองคการท่ีศึกษา 

ตารางท่ี จ.1  ขอมูลบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) (BCP) 

หัวขอ  รายละเอียด 
ประวัติความเปนมา  กอตั้ง เมษายน พ.ศ. 2528 
ประเภทธุรกจิ  อุตสาหกรรมพลังงานและสาธารณปูโภค 
ผลประกอบการขององคการ  กําไรสุทธิ  ธันวาคม  2550 จํานวน 1,764  ลานบาท 
ผูถือหุน  รายชื่อผูถือหุน 

BCP 
สัดสวนการ 
ถือหุน (%) 

รายชื่อผูถือหุน 
BCP-DR1 

สัดสวนการ 
ถือหุน (%) 

บ. สยามดีอาร จํากัด  47  กระทรวงการคลัง  24 
บมจ. ปตท.  25  บมจ. ปตท.  10 
รายยอย  28  รายยอย  66 

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ  ธันวาคม 2550 มีระยะเวลาการดําเนินงานรวม 23 ป 
ทุนจดทะเบียน  ทุนจดทะเบียน 1,531,643,461.00 บาท 
บริษัทในเครือ  บริษัท บางจากกรนีเนท จํากดั 

บริษัท ขนสงน้ํามันทางทอ จํากัด 
จํานวนพนักงาน  31 ธันวาคม  2550 บริษัท บางจาก มีพนกังานจํานวน  850 คน 
ที่ตั้งสํานักงานใหญ  210 สุขุมวิท 64 แขวงบางจาก เขตพระโขนง กรุงเทพฯ 10260 
อีเมล  www.bangchak.co.th

http://www.bangchak.co.th/
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ตารางท่ี จ.2  ขอมูลบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (PTT) 

หัวขอ  รายละเอียด 
ประวัติความเปนมา  กอตั้งวันที่ 21 ธันวาคม พ.ศ. 2521 ตามพระราชบัญญัติการปโตรเลียมแหง 

ประเทศไทย 
ประเภทธุรกจิ  อุตสาหกรรมพลังงานและสาธารณปูโภค 
ผลประกอบการของ 
องคการ 

พ.ศ. 2550  กําไรสุทธิ  97,804  ลานบาท 
พ.ศ. 2549  กําไรสุทธิ  95,582  ลานบาท 

ผูถือหุน  ผูถือหุน  รอยละ 
กระทรวงการคลัง  51.80 
กองทุนรวม วายุภักษ หนึ่ง โดย บลจ. เอ็มเอฟซี จํากัด (มหาชน)  7.73 
กองทุนรวม วายุภักษ หนึ่ง โดย บลจ. หลักทรัพยจัดการกองทุน 
กรุงไทย 

7.73 

HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD  2.09 
CHASE NOMINEES LIMITED 42  1.64 
บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร จํากัด  1.58 
STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY  1.51 
NORTRUST NOMINEES LTD.  1.44 
MELLON BANK, N.A.  1.05 
THE BANK OF NEW YORK (NOMINEES) LIMITED  0.95 
HSBC BANK PLC-CLIENTS GENERAL A/C  0.75 
สํานักงานประกันสังคม  0.73 
กองทุน บําเหน็จบํานาญขาราชการ  0.65 
STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY FOR 
LONDON 

0.57 

GOVERNMENT OF SINGAPORE INVESTMENT 
CORPORATION C 

0.54 

ระยะเวลาการดําเนิน 
ธุรกิจ 

ธันวาคม ป พ.ศ 2550 บริษัท ปตท. มีระยะเวลาการดําเนนิธุรกิจครบ 
29 ป  นับจากการกอตั้งในป พ.ศ.  2521 

ทุนจดทะเบียน  ทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 28,572,457,250.00 บาท
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ตารางท่ี จ.2  ขอมูลบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (PTT) (ตอ) 

หัวขอ  รายละเอียด 
จํานวนพนักงาน  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2550 มีพนักงานทั้งหมด 3,288 คน 
บริษัทในเครือ  บริษัท ปตท. สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) (PTTEP) 

บริษัท ปตท. จําหนายกาซธรรมชาตจิํากัด (PTTNGD) 
บริษัท พีทีที แอลเอ็นจี จํากัด (PTTLNG) 
บริษัท ผลิตไฟฟาและพลังงานรวม จํากัด (CHPP) 
บริษัท พีทีที อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (PTT INTER) 
บริษัท ผลิตไฟฟาอิสระ (ประเทศไทย) จํากัด (IPT) 
บริษัท ไทยออยลเพาเวอร จํากดั (TP) 
บริษัท พีททีี ยูทิลติี้ จํากัด (PTTUT) 
บริษัท ทรานส ไทย - มาเลเซยี (ประเทศไทย) จํากัด (TTM (T)) 
บริษัท ทรานส ไทย - มาเลเซยี (มาเลเซีย) จํากัด (TTM (M)) 
บริษัท ผลิตไฟฟาและน้ําเย็น  จํากัด (DCAP) 
บริษัท ราชบุรเีพาเวอร จํากัด (RPCL) 
บริษัท พีททีี โพลีเมอร มารเกต็ติ้ง จํากัด (PTTPM) 
บริษัท พีททีี โพลีเมอร โลจิสตกิส จํากัด (PTTPL) 
บริษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน) (TOP) 
บริษัท สตาร ปโตรเลยีม รีไฟนนิ่ง จํากดั (SPRC) 
บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  (BCP) 
บริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน) (IRPC) 
บริษัท พีททีี ฟนอล จํากัด (PPCL) 
บริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด (มหาชน) (PTTCH) 
บริษัท ปตท. อะโรเมติกสและการกลั่น  จํากัด (มหาชน) (PTTAR) 
บริษัท เอน็พีทซีี เมนเทนแนนซ แอนด เอนจเินยีริงเซอรวิสเซส จํากัด 
(NPTC) 
บริษัท พีททีี อาซาฮี เคมิคอล จํากดั (PTTAC) 
บริษัท เอช็เอ็มซี โปลีเมอส จํากดั (HMC)

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%95%E0%B8%97.%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%95%E0%B8%97.%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1
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ตารางท่ี จ.2  ขอมูลบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (PTT) (ตอ) 

หัวขอ  รายละเอียด 
บริษัทในเครือ  บริษัท ปตท. (กัมพชูา) จํากัด (PTTCL) 

Subic Bay Energy Co., Ltd. (SBECL) 
บริษัท รีเทล บิซเินส อัลไลแอนซ จํากัด (RBA) 
บริษัท ปตท. คาสากล  จํากัด (PTTT) 
บริษัท ปตท. ธุรกิจคาปลีก  จํากัด (PTTRB) 
บริษัท ปตท. กรีน เอ็นเนอรยี่ จํากัด (PTTGE) 
บริษัท ไทยลูบเบลน็ดิ้ง  จํากัด (TLBC) 
บริษัท  ทอสงปโตรเลียมไทย จํากัด (THAPPLINE) 
บริษัท  ปโตรเอเซยี (ประเทศไทย) จํากัด (PA (Thailand)) 
บริษัท  เวียดนามแอลพีจี จํากัด (VLPG) 
KELOIL - PTT LPG Sdn. Bhd. (KPL) 
บริษัท ปโตรเอเซยี (Huizhoul) จํากัด (PA (Huizhoul)) 
บริษัท ปโตรเอเซยี (Shantou) จํากัด (PA (Shantou)) 
บริษัท ปโตรเอเซยี (Moaming) จํากัด (PA (Moaming)) 
บริษัท ปตท. มารท  จํากัด (PTT Mart) 
บริษัท ขนสงน้ํามันทางทอ จํากัด (FPT) 
บริษัท บริการน้ํามันอากาศยาน จํากัด (IPS) 
บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบนิกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (BAFS) 
บริษัท เอนเนอรยี่ คอมเพล็กซ  จํากดั (EnCo) 
บริษัท พีททีี ไอซีที โซลชูั่นส  จํากัด (PTTICT) 
บริษัท ทิพยประกนัภัย  จํากัด (มหาชน) (TIP) 

ที่ตั้งสํานักงานใหญ  555 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตจุักร เขตจตจุักร 
อีเมลล  www. pttplc.com
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ตารางท่ี จ.3  ขอมูลบริษัท ปูนซเิมนตไทย จํากัด (มหาชน) (SCG) 

หัวขอ  รายละเอียด 
ประวัติความเปนมา  กอตั้ง พ.ศ. 2456 
ประเภทธุรกจิ  อสังหาริมทรัพยและกอสราง  (เคมีภัณฑ กระดาษ บรรจุภัณฑ เคมี 

ซิเมนต ผลิตภัณฑกอสราง) 
ผลประกอบการ 
ขององคการ 

ป พ.ศ. 2550 กําไรสุทธิ 30,352 ลานบาท 
ป พ.ศ. 2549 กําไรสุทธิ 29,451 ลานบาท 

ผูถือหุน  สํานักงานทรพัยสินสวนพระมหากษัตริย ถือรอยละ 30 
สถาบันและนกัลงทนุ ถือรอยละ 70 

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ  ป พ.ศ 2550 ปูนซิเมนตไทยมีระยะเวลาการดําเนินงานครบ 95 ป 
ทุนจดทะเบียน  1,600,000,000.00 บาท 
จํานวนพนักงาน  มีพนักงานประมาณ  25,000 คน ณ 31 ธันวาคม 2550 
บริษัทในเครือ  มีบริษัทในเครือกวา 100 บริษัท 
ที่ตั้งสํานักงานใหญ  1 ถนนปูนซิเมนตไทย บางซื่อ กรุงเทพมหานคร 10800 
อีเมลล  www.scg.co..th 

ตารางท่ี จ.4  ขอมูลธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) (KBANK) 

หัวขอ  รายละเอียด 
ประวัติความเปนมา  ผูกอตั้ง 8 มิถุนายน 2488 
ประเภทธุรกจิ  การเงินการธนาคาร 
ผลประกอบการของ 
องคการ 

ไตรมาส 4/2550 กําไรสุทธิ 3,628 ลานบาท 
ไตรมาส 3/2550 กําไรสุทธิ 3,412 ลานบาท 
ไตรมาส 2/2550 กําไรสุทธิ 4,088 ลานบาท 
ไตรมาส 1/2550 กําไรสุทธิ 3,877 ลานบาท 

ผูถือหุน  สัญชาติไทย รอยละ 51.124 
สัญชาติตางดาว รอยละ 48.876

http://www.scg.co..th/
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ตารางท่ี จ.4  ขอมูลธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) (KBANK) (ตอ) 

หัวขอ  รายละเอียด 
ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ  8 มิถุนายน พ.ศ. 2550 ธนาคารกสกิรไทยมีระยะเวลาดําเนนิงานครบ 

62 ป 
ทุนจดทะเบียน  เริ่มแรก 5 ลานบาท 
จํานวนพนักงาน  ณ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2550 ธนาคารมีพนักงาน 12,320 คน 
จํานวนสาขา  ธนาคารกสิกรไทย มีสาขาทัง้หมด 604 สาขา ทั่วประเทศ  (ขอมูล 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2550) 
บริษัทในเครือ  ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) (K-Bank) 

บริษัท แฟคเตอริ่งกสิกรไทย จํากัด (K-Factoring) 
บริษัท หลกัทรัพยจัดการกองทุน กสิกรไทย จํากัด (K-Asset) 
บริษัท ศูนยวิจยักสิกรไทย จํากัด(มหาชน) (K-Research) 
บริษัท หลกัทรพัย กสิกรไทย จํากัด(มหาชน) (K-Securities) 
บริษัท ลีสซิง่กสิกรไทย จํากัด (K-Leasing) 

ที่ตั้งสํานักงานใหญ  1 ซอยกสิกรไทย ถนนราษฎรบูรณะ แขวงราษฎรบูรณะ เขตราษฎร 
บูรณะ กรุงเทพมหานคร 10140 

อีเมลล  www.kasikornbank.com

http://www.kasikornbank.com/


ภาคผนวก ฉ   

 

โครงสรางองคการที่ศึกษา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



โครงสรางองคการที่ศึกษา 

บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) (BCP) 

ภาพที่ ฉ.1  โครงสรางองคการ บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 
แหลงท่ีมา:  บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน).  (2551ข).  โครงสรางการจดัการ. 

คนวันที่ 22 สิงหาคม 2551 จาก 
http://www.bangchak.co.th/aboutManagement.asp 

คณะกรรมการบรษิัท 
คณะกรรมการบรหิาร 
และจัดการบริษทั 

คณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการผูจัดการใหญ 

คณะกรรมการบรหิาร 
ความเสี่ยงทัง้องคกร 

คณะกรรมการสรรหา 
และกําหนดคาตอบแทน 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
สายงานตรวจสอบภายใน 1/ 

สายงานดาน 
บริหารและ 
เทคโนโลยี 

สายงานดาน 
ธุรกิจ 

การตลาด 

สายงานดาน 
บัญชี 

และการเงิน 

สายงานดาน 
ธุรกิจ 
โรงกล่ัน 

กลยุทธและ 
พัฒนาธุรกิจ 
องคกร
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บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (PTT) 

ภาพที่ ฉ.2  โครงสรางองคการ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
แหลงท่ีมา:  บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน).  (2551ข).  โครงสรางองคกร.  คนวนัที่ 22 สิงหาคม 

2551 จาก http://www.pttplc.com/Files/Document/50/orgch_t.pdf.  หนา 65. 

รอง กผญ.หนวย 
ธุรกิจการคา 
ระหวางประเทศ 

ผูถือหุน ผูตรวจสอบบัญชี 

คณะกรรมการบรษิัทฯ 
คณะกรรมการสรรหา คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน 

ประธานเจาหนาที่บริหารและ 
กรรมการผูจัดการใหญบริหารจัดการ 

ผานคณะกรรมการ 13 คณะ 

ประธานเจาหนาที่บรหิารการเงิน รองกรรมการผูจัดการใหญ 
กลยุทธและพัฒนาองคกร 
รองกรรมการผูจัดการใหญ 

บริหารองคกร 

ประธานเจาหนาที่ปฏิบัติการ 
กลุมธุรกิจ ปโตรเลียมขัน้ปลาย 

รอง กผญ. หนวย 
ธุรกิจปโตรเคมี 
และการกลั่น 

ผูชวย กผญ. สื่อสารองคกร 
และกิจการเพื่อสังคม (ผสญ.) 

ผูชวย กผญ. สํานกั 
ตรวจสอบภายใน (สตญ.) 

ผูชวย กผญ. สถาบันวิจยัและ 
เทคโนโลยปีตท. (สวญ.) 
ผูจัดการฝายสํานกักรรมการ 
ผูจัดการใหญและเลานุการบรษิัท 

ประธานเจาหนาที่ปฏิบัติการ 
กลุมธุรกิจปโตรเลียม 

ขั้นตนและกาซธรรมชาติ 
รอง กผญ. 
หนวยธุรกจิ 
น้ํามัน 

รอง กผญ. 
หนวยธุรกจิ 
กาซธรรมชาติ 

คณะกรรมการกํากับดูแลกจิการที่ดี

http://www.pttplc.com/Files/Document/50/orgch_t.pdf
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บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) (SCG) 

ภาพที่ ฉ.3  โครงสรางองคการ บริษัท ปนูซเิมนตไทย จํากัด (มหาชน) 
แหลงท่ีมา:  บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน).  (2551ข).  โครงสรางองคกร.  คนวันที่ 

22 สิงหาคม 2551 จาก 
http://www.scg.co.th/th/04investor_governance/07_annual_report_ 
sustainability_report.html.  หนา 6. 

คณะกรรมการ บรษิัทปนูซเิมนตไทย จํากดั (มหาชน) 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบรรษัท 
ภิบาลและสรรหา 

คณะกรรมการพจิารณา 
ผลตอบแทน 

สํานักงานตรวจสอบ 

กรรมการผูจัดการใหญ 

หนวยงานสวนกลาง 

ธุรกิจผลิตภัณฑกอสราง 

ธุรกิจเคมีภัณฑ 

ธุรกิจกระดาษ 

ธุรกิจซเิมนต 

ธุรกิจจดัจําหนาย 

ธุรกิจการลงทุน

http://www.scg.co.th/th/04investor_governance/07_annual_report_
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ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) (KBANK) 

ภาพที่ ฉ.4  โครงสรางองคการธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 
แหลงท่ีมา:  ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน).  (2550).  รายงานประจาํป 2550. 

กรุงเทพมหานคร: เครือธนาคารกสกิรไทย. หนา 234-235. 

ที่ปรึกษาคณะกรรมการธนาคารที่ปรกึษากฎหมาย 

คณะจัดการ 

ผูตรวจสอบบญัชี  ผูถือหุน 

เลขานุการบริษัท  คณะกรรมการธนาคาร 

กรรมการที่ปรึกษา 
แกคณะจัดการ 

คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและ 
กําหนดอัตราคาตอบแทน 

คณะกรรมการกาํกับดูแลกจิการ 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงองคการ 

3.  สายงานกํากบัและตรวจสอบ 
1.  ฝายกาํกับการปฏิบัติงาน 
2.  ฝายตรวจสอบ 

2.  สายงานบรหิาร 
ยทุธศาสตร 
องคการ 

1.  สายงาน 
เลขาธิการ 
องคการ 

4.  สายงานบรรษัทธรุกิจ 1.  ฝายยุทธศาสตร 
องคการ 

2.  ฝายองคการ 
สัมพันธ 

3.  ฝายบริหาร 
สํานักงานตาง 
ประเทศและ 
วิเทศสัมพันธ 

1.  สํานกั 
เลขานุการ 
บริษัท 

6.  สายงานธรุกิจลูกคาบุคคลและเครอืขายบริการ 

5.  สายงานธรุกิจลูกคาผูประกอบการ 

7.  สายงานธรุกิจตลาดทนุ 

8.  สายงานบรหิารเครดิต 

9.  สายงานการเงินและควบคุม 

10.  สายงานระบบ 

11.  สายงานทรัพยากรบุคคล



ภาคผนวก ช   

 

โครงสรางการจัดการความรับผิดชอบตอสังคมขององคการที่ศึกษา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงสรางการจัดการความรับผิดชอบตอสังคมขององคการท่ีศึกษา 

บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) (BCP) 

ภาพที่ ช.1  โครงสรางการจัดการงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท บางจาก 
ปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 

แหลงท่ีมา:  บริษัท บางจากปโตรเลยีม จํากดั (มหาชน).  (2551ข).  โครงสรางการจดัการ.  คน 
วันที่ 22 สิงหาคม 2551 จาก http://www.bangchak.co.th/aboutManagement.asp 

คณะกรรมการบรษิัท 
คณะกรรมการบรหิาร 
และจัดการบริษทั 

คณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการผูจัดการใหญ 

คณะกรรมการบรหิาร 
ความเสีย่งทัง้องคกร 

คณะกรรมการสรรหา 
และกําหนดคาตอบแทน 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
สายงานตรวจสอบภายใน 1/ 

สายงานดาน 
บริหารและ 
เทคโนโลยี 

สายงานดาน 
ธุรกิจ 

การตลาด 

สายงานดาน 
บัญชี 

และการเงิน 

สายงานดาน 
ธุรกิจ 
โรงกล่ัน 

กลยุทธและ 
พัฒนาธุรกิจ 
องคกร 

กิจกรรมสัมพนัธ 

สวนประชาสัมพนัธ 

สวนสิ่งแวดลอม
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บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (PTT) 

ภาพท่ี ช.2  โครงสรางการบริหารงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทปตท.จํากัด (มหาชน) 
แหลงท่ีมา:  บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน).  (2551ข).  โครงสรางองคกร.  คนวนัที่ 22 สิงหาคม 

2551 จาก http://www.pttplc.com/Files/Document/50/orgch_t.pdf 

รอง กผญ.หนวย 
ธุรกิจการคา 
ระหวางประเทศ 

ผูถือหุน ผูตรวจสอบบัญชี 

คณะกรรมการบรษิัทฯ 
คณะกรรมการสรรหา คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน 

ประธานเจาหนาที่บริหารและ 
กรรมการผูจัดการใหญบริหารจัดการ 

ผานคณะกรรมการ 13 คณะ 

ประธานเจาหนาที่บริหารการเงิน รองกรรมการผูจัดการใหญ 
กลยุทธและพัฒนาองคกร 
รองกรรมการผูจัดการใหญ 

บริหารองคกร 

ประธานเจาหนาที่ปฏิบัติการ 
กลุมธุรกิจ ปโตรเลียมขัน้ปลาย 

รอง กผญ. หนวย 
ธุรกิจปโตรเคมี 
และการกลั่น 

ผูชวย กผญ. สื่อสารองคกร 
และกิจการเพื่อสังคม 
ผูชวย กผญ. สํานกั 

ตรวจสอบภายใน (สตญ.) 

ผูชวย กผญ. สถาบันวิจยัและ 
เทคโนโลยปีตท. (สวญ.) 
ผูจัดการฝายสํานกักรรมการ 
ผูจัดการใหญและเลานุการบรษิัท 

ประธานเจาหนาที่ปฏิบัติการ 
กลุมธุรกิจปโตรเลียม 

ขั้นตนและกาซธรรมชาติ 
รอง กผญ. 
หนวยธุรกจิ 
น้ํามัน 

รอง กผญ. 
หนวยธุรกจิ 
กาซธรรมชาติ 

คณะกรรมการกํากับดูแลกจิการที่ดี
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บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) (SCG) 

ภาพที่ ช.3  โครงสรางการบริหารงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ปูนซเิมนตไทย 
จํากัด (มหาชน) 

แหลงท่ีมา:  บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน).  (2551ข).  โครงสรางองคกร.  คนวันที่ 
22 สิงหาคม 2551 จาก http://www.scg.co.th/th/04investor_governance/07_annual_report_ 
sustainability_report.html 

คณะกรรมการ บรษิัท ปนูซเิมนตไทย จํากดั (มหาชน) 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา 

กรรมการผูจัดการใหญ 

คณะกรรมการสูการพัฒนา 
อยางยืน SCG 

คณะกรรมการพจิารณาผลตอบแทน 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

สํานักงานตรวจสอบ 

คณะกรรมการการจัดการ 

คณะกรรมการพัฒนา 
สูความยั่งยืน SCG 

ธุรกิจกระดาษ  ธุรกิจซเิมนต 

คณะกรรมการพัฒนา 
สูความยั่งยืน SCG 

คณะกรรมการพัฒนา 
สูความยั่งยืน SCG 

ธุรกิจเคมีภัณฑ 

ธุรกิจการลงทุน 

ธุรกิจจดัจําหนาย ธุรกิจผลิตภัณฑกอสราง 

คณะกรรมการพัฒนา 
สูความยั่งยืน SCG 

คณะกรรมการพัฒนา 
สูความยั่งยืน SCG

http://www.scg.co.th/th/04investor_governance/07_annual_report_%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20sustainability_report
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ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) (KBANK) 

ภาพท่ี ช.4  โครงสรางการบรหิารงานดานความรบัผิดชอบตอสังคมของธนาคารกสิกรไทย จาํกดั 
(มหาชน) 

แหลงท่ีมา:  ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน).  (2550).  รายงานประจาํป 2550. 
กรุงเทพมหานคร: เครือธนาคารกสิกรไทย. หนา 234-235. 

ที่ปรึกษาคณะกรรมการธนาคารที่ปรกึษากฎหมาย 

คณะจัดการ 

ผูตรวจสอบบญัชี  ผูถือหุน 

เลขานุการบริษัท  คณะกรรมการธนาคาร 

กรรมการที่ปรึกษา 
แกคณะจัดการ 

คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและ 
กําหนดอัตราคาตอบแทน 

คณะกรรมการกาํกับดูแลกจิการ 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงองคการ 

3.  สายงานกํากบัและตรวจสอบ 
1.  ฝายกาํกับการปฏิบัติงาน 
2.  ฝายตรวจสอบ 

2.  สายงานบรหิาร 
ยทุธศาสตร 
องคการ 

1.  สายงาน 
เลขาธิการ 
องคการ 

4.  สายงานบรรษัทธรุกิจ 1.  ฝายยุทธศาสตร 
องคการ 

2.  ฝายองคการ 
สัมพันธ 

3.  ฝายบริหาร 
สํานักงานตาง 
ประเทศและ 
วิเทศสัมพันธ 

1.  สํานัก 
เลขานุการ 
บริษทั 

6.  สายงานธรุกิจลูกคาบุคคลและเครอืขายบริการ 

5.  สายงานธรุกิจลูกคาผูประกอบการ 

7.  สายงานธรุกิจตลาดทนุ 

8.  สายงานบรหิารเครดิต 

9.  สายงานการเงินและควบคุม 

10. สายงานระบบ 

11. สายงานทรัพยากรบุคคล



ภาคผนวก ซ   

 

เว็บไซตขององคการที่ศึกษา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เว็บไซตขององคการท่ีศึกษา 

บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) (BCP) 

ภาพที่ ซ.1  เว็บไซตบรษิัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 
แหลงท่ีมา:  บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน).  (2551ค).  เวบ็ไซตบริษัท บางจาก 

ปโตรเลียม จํากัด (มหาชน).  คนวันที่ 15 เมษายน 2551 จาก 
http://www.bangchak.co.th/th/
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บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (PTT) 

ภาพที่ ซ.2  เว็บไซตบรษิัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
แหลงท่ีมา:  บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน).  (2551ค).  เวบ็ไซตบริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน). 

คนวันที่ 15 เมษายน 2551 จาก http://www.pttplc.com/TH/Default.aspx
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บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) (SCG) 

ภาพที่ ซ.3  เว็บไซตบรษิัท ปนูซเิมนตไทย จํากดั (มหาชน) 
แหลงท่ีมา:  บริษัท ปนูซเิมนตไทย จํากัด (มหาชน).  (2551ค).  เว็บไซตบริษัท ปูนซิเมนตไทย 

จํากดั (มหาชน).  คนวันที่ 15 เมษายน 2551 จาก http://www.scg.co.th/th/
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ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) (KBANK) 

ภาพที่ ซ.4  เว็บไซตธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 
แหลงท่ีมา:  ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน).  (2551ข).  เว็บไซตธนาคารกสิกรไทย จาํกัด 

(มหาชน).  คนวันที่ 15 เมษายน 2551 จาก 
http://www.kasikornbank.com/portal/site/KBank/

http://www.kasikornbank.com/portal/site/KBank/


ประวัติผูเขียน 

ชื่อ ชื่อสกุล  นางสาวทัศนยี  เหลืองตระกาลกูร 

ประวัตกิารศกึษา  บริหารธุรกิจบัณฑติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
(เกยีรตินยิมอันดับหนึ่ง) 
ปที่สําเรจ็การศึกษา พ.ศ. 2547 

ประสบการณทํางาน  พ.ศ. 2547 - 2549 
เจาหนาที่ฝายบุคคล บริษทั วายเอ็มพี เพรส 
แอนด ดายส (ไทยแลนด) จํากัด


