
แบบสอบถาม 
เรื่อง พฤติกรรมการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 

 
คําช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการใช  พฤติกรรม  ความพึงพอใจ  ปญหาและอุปสรรค 

การใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ขอมูลที่ไดจาก              

การวิจัยจะเปนประโยชนตอการพัฒนาและการใชระบบงานตาง ๆ ของระบบหองสมุดอัตโนมัติอยางคุมคา             

จึงขอความอนุเคราะหใหทานกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด เพื่อใหผลการวิจัย

มีความถูกตอง 

2.  แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 5 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

 ตอนที่ 2 การใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

 ตอนที่ 3 พฤติกรรมการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด มหาวิทยาลัย-

เทคโนโลยีราชมงคล 

 ตอนที่ 4 ความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด มหาวิทยาลัย-

เทคโนโลยีราชมงคล 

 ตอนที่ 5 ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

  3.  โปรดอานคํานิยามตอไปนี้ เพื่อความเขาใจในการตอบแบบสอบถาม 

3.1  บรรณารักษ หมายถึง บรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดที่ปฏิบัติงานเก่ียวของโดยตรงกับ

การใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

3.2  หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล หมายถึง หนวยงานท่ีทําหนาที่รวบรวมและ

ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อการศึกษาคนควาวิจัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ที่มีการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ และอาจใชชื่อเรียกวาหองสมุด หอสมุด สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

3.3  ระบบหองสมุดอัตโนมัติ หมายถึง ระบบสารสนเทศระบบหน่ึงที่อาศัยการทํางานรวมกัน

ของฮารดแวรและซอฟตแวร เพื่อการจัดการงานดานตาง ๆ ของหองสมุดอยางตอเนื่องครบวงจร โดยไมตอง

ทํางานดวยมือซ้ําหลาย ๆ คร้ัง และมีการเชื่อมตอระบบกับผูใชดวยเทคโนโลยีเครือขายและโทรคมนาคม ไดแก                 

งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (Acquisition Module) งานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ (Cataloging 

Module) งานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ (Circulation Module) งานวารสาร (Periodical Module)            

งานบริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (Inquiry Module หรือ OPAC Module) เปนตน  

3.4  การใช หมายถึง ขอมูลทั่ว ๆ ไปเก่ียวกับการนําและการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติใน                       

การดําเนินงานหองสมุดของบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
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3.5  พฤติกรรมการใช หมายถึง พฤติกรรมทั่ว ๆ ไป เก่ียวกับการเรียนรูวิธีการใชระบบหองสมุด

อัตโนมัติ  การแกไขปญหา  การเลือกใชคําส่ัง  การเลือกแสดงผลลัพธ เปนตน 

3.6  ความพึงพอใจของผูใช หมายถึง สภาวะทางอารมณ หรือความรูสึกทางอารมณของ

บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดที่มีตอการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 5 ระบบงานยอยหลัก 

3.7  ปญหาและอุปสรรคการใช หมายถึง ส่ิงที่ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติดานตาง ๆ  
 

ตอนที่ 1 สถานภาพของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 

คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในเคร่ืองหมาย (   ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง หรือเติม 

                ขอความลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

1.  ตําแหนงที่ทานรับผิดชอบในปจจุบัน 

(   ) 1.   หัวหนาฝาย    (   )  2.   หัวหนางาน 

(   ) 3.   บรรณารักษ    (   )  4.   เจาหนาที่หองสมุด 

2.  อายุ 

(   )  1.   ตํ่ากวา 25 ป    (   )  2.   25-30 ป 

(   )  3.   มากกวา 30-35 ป    (   )  4.   มากกวา 35 ปขึ้นไป 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 

(   ) 1.   ปริญญาเอก  สาขาวิชา.......................... (   )  2.   ปริญญาโท  สาขาวิชา......................... 

(   )  3.   ปริญญาตรี  สาขาวิชา........................... (   )  4.   ตํ่ากวาปริญญาตรี  สาขาวิชา.............. 

4.  ประสบการณการทํางานหองสมุด 

(   ) 1.   นอยกวา 1 ป   (   ) 2.   1 – 5 ป 

(   ) 3.   มากกวา 5 - 10 ป    (   ) 4.   มากกวา 10 – 15 ป 

(   ) 5.   มากกวา 15 - 20 ป    (   ) 6.   มากกวา 20 – 25 ป 

(   )    7.   มากกวา 25 ป 

5.  ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

(   ) 1.   นอยกวา 1 ป   (   ) 2.   1 – 5 ป 

(   ) 3.   มากกวา 5 - 10 ป    (   ) 4.   มากกวา 10 – 15 ป 

(   ) 5.   มากกวา 15 - 20 ป    (   ) 6.   มากกวา 20 – 25 ป 

(   )    7.   มากกวา 25 ป 

6.  ประสบการณการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

(   ) 1.   นอยกวา 1 ป   (   ) 2.   1 – 5 ป 

(   ) 3.   มากกวา 5 - 10 ป    (   ) 4.   มากกวา 10 – 15 ป 

(   ) 5.   มากกวา 15 - 20 ป    (   ) 6.   มากกวา 20 – 25 ป 

(   )    7.   มากกวา 25 ป 
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ตอนที่ 2 การใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 
คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในเคร่ืองหมาย (   ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง หรือเติม 

                 ขอความลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

 

1.  ปจจุบันทานไดใชระบบหองสมุดอัตโนมัติใดในการดําเนินงานหองสมุด 

(   )  1.   CDS/ISIS     (   )   2.   VTLS 

(   )  3.   Alice for Windows   (   )   4.   Magic Library 

(   )  5.   Horizon    (   )   6.   นวสาร 2000 

(   )  7.   Innopac    (   )   8.   อื่น ๆ (โปรดระบุ).............. 

2. หองสมุดของทานไดจัดหาระบบงานยอยใดบางมาใชในการดําเนินงานหองสมุด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   )  1.   ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (   )  2.   ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

(   )  3.   ระบบงานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ (   )  4.   ระบบงานวารสาร 

(   )  5.   ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (   )  6.   อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………… 

3. ปจจุบันหองสมุดของทานไดใชระบบงานยอยใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   )  1.   ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (   )  2.   ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

(   )  3.   ระบบงานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ (   )  4.   ระบบงานวารสาร 

(   )  5.   ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (   )  6.   อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………… 

4.  ทานใชหรือรับผิดชอบระบบงานใดเปนหลัก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   )  1.   ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (   )  2.   ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

(   )  3.   ระบบงานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ (   )  4.   ระบบงานวารสาร 

(   )  5.   ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (   )  6.   อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………… 

5.  ทานใชระบบงานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   )  1.   ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (   )  2.   ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

(   )  3.   ระบบงานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ (   )  4.   ระบบงานวารสาร 

(   )  5.   ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (   )  6.   อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………… 

6. หองสมุดของทานใชเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายชนิดใด 

(   )  1.   Microcomputer    (   )  2.   Minicomputer 

(   )  3.   Mainframe     (   )  4.   อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................ 

7. หองสมุดของทานใชโปรแกรมระบบปฏิบัติการ (Operating System) ใดในการจัดการฐานขอมูล 

(   )  1.   Netware     (   )  2.   Windows NT 

(   )  3.   Windows 95, 98   (   )  4.   Linux 

(   )  5.   อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………….. 
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8. ระบบหองสมุดอัตโนมัติของทานใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรชนิดใดในการจัดการฐานขอมูล 

(   )  1.   Oracle     (   )  2.  Microsoft Office Access 

(   )  3.   IBM DB2     (   )  4.  อื่น ๆ (โปรดระบุ)_______ 
 
ตอนที่ 3 พฤติกรรมการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 
คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในเคร่ืองหมาย (   ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง หรือเติมขอความลงใน 

                ชองวางที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

 

1.  ทานเรียนรูการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติในการปฏิบัติงานจากแหลงใดมากที่สุด (กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ขอ) 

(   ) 1.   บริษัทสงเจาหนาที่มาอบรมใหกับบุคลากร (   ) 2.   หองสมุดสงบุคลากรไปอบรมที่บริษัท 

(   ) 3.   หองสมุดจัดการอบรมใหกับบุคลากร  (   ) 4.   ศึกษาดูงานจากสถาบันอื่น ๆ 

(   )     5.   ศึกษาการใชจากคูมือดวยตนเอง  (   ) 6.   อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………… 

2.  ทานเลือกใชลักษณะคําส่ังใดในการทํางานมากที่สุด (กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ขอ) 

 (   ) 1.   คําส่ังสัญรูป (Icon) หรือรูปภาพบนหนาจอ (   ) 2.   เมนูคําส่ัง 

 (   ) 3.   คําส่ังคียลัด     (   ) 4.   อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………… 

3.  เม่ือทานตองการแสดงผลรายงานการบันทึกขอมูลการใชระบบงานทานเลือกใชวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (   ) 1.   อานผลการแสดงขอมูลจากหนาจอ   

 (   ) 2.   พิมพผลการแสดงขอมูลโดยเคร่ืองพิมพ 

 (   ) 3.   บันทึกผลขอมูลลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือดิสเกตต หรือซีดีรอม หรือดีวีดี 

 (   ) 4.   สงผลขอมูลผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

 (   ) 5.   อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………...……………………… 

4.  ขอใดคือลักษณะการสรางฐานขอมูลเพื่อการใชงานคร้ังแรกสําหรับหองสมุดของทาน 

(   )  1.  บันทึกขอมูลใหม   (   )  2.  ถายโอนขอมูลจากโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติอื่น 

(   )  3.  ถานโอนขอมูลจากแหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกสอื่น ๆ 

5.  เม่ือเกิดปญหาในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติทานแกไขปญหาโดยวิธีใดมากที่สุด (กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ขอ) 

 (   ) 1.   ปรึกษาตัวแทนของบริษัท 

 (   ) 2.   ปรึกษาผูดูแลระบบ (Administrator) หองสมุดตนเอง 

 (   ) 3.   ปรึกษาผูดูแลระบบหองสมุดอื่น ๆ ท่ีใชโปรแกรมเดียวกัน 

 (   ) 4.   ปรึกษาผูเช่ียวชาญดานระบบงานคอมพิวเตอร 

 (   ) 5.   ศึกษาจากคูมือการใชงานของบริษัท 

 (   ) 6.   อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………...……………………… 
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6.  หากทานตองการรับคําปรึกษาจากผูดูแลระบบ/ตัวแทนของบริษัท วิธีใดที่ทานติดตอไดอยางรวดเร็วที่สุด  

     (กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ขอ) 

(   ) 1.   จดหมายธรรมดา  (   ) 2.   จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

 (   ) 3.   โทรสาร (Fax)  (   ) 4.   โทรศัพท 

 (   ) 5.   อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………….. 

7.  หองสมุดที่ทานปฏิบัติงานอยูไดมอบหมายใหบุคลากรประเภทใดตอไปนี้ดูแลบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

      เม่ือเกิดขอขัดของในการใชงาน (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   )  1.   บุคลากรหองสมุดเปนผูดูแลระบบหองสมุดอัตโนมัติเอง     

(   ) 1.1   บรรณารักษ    (   ) 1.2   นักเอกสารสนเทศ 

(   ) 1.3   นักวิชาการคอมพิวเตอร  (   ) 1.4   อื่น ๆ (โปรดระบุ)............... 

(   )  2.   บริษัทผูแทนจําหนายเปนผูดูแล 

(   ) 2.1   ดูแลผานระบบออนไลน  (   ) 2.2   ใหคําปรึกษาทางโทรศัพท 

(   ) 2.3   เจาหนาที่เขามาดําเนินการ  

8.  จํานวนความถ่ีในการดูแลและบํารุงรักษาระบบ 

(   )  1.   ทุกคร้ังเม่ือเกิดขอขัดของ   (   )  2.   ทุกวัน 

(   )  3.   ทุกสัปดาห     (   )  4.   2 สัปดาห / คร้ัง 

(   )  5.   2 เดือน / คร้ัง     (   )  6.   3 เดือน / คร้ัง 

(   )  7.   4 เดือน / คร้ัง     (   )  8.   5 เดือน / คร้ัง 

(   )  9.   6 เดือน / คร้ัง     (   )  10.   1 ป / คร้ัง 

 
ตอนที่ 4 ความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด 
            มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (เลือกตอบเฉพาะระบบงานที่ทานใช) 
 

คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในชองระดับความพึงพอใจเก่ียวกับระบบหองสมุด 

               อัตโนมัติ โดยใชหลักเกณฑการประเมินคา ซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

5  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของขอความนั้นมีมากที่สุด 

4  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของขอความนั้นมีมาก 

3  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของขอความนั้นมีปานกลาง 

2  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของขอความนั้นมีนอย 

 1  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของขอความนั้นมีนอยที่สุด 
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ขอ 
 

 
รายการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

(5 = มากที่สุด   1 = นอยที่สุด) 

5 4 3 2 1 
1 ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ      

 1.1 การบันทึกระเบียนขอมูลการส่ังซื้อทําไดงาย  

       สะดวก และรวดเร็ว................................................. 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.2 การควบคุมบัญชีงบประมาณในการส่ังซื้อ 

       ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท.............................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3 การส่ังซื้อทรัพยากรสารสนเทศ................................ …… …… …… …… …… 

 1.4 การปดงบประมาณคาใชจายในการส่ังซื้อ............. …… …… …… …… …… 

 1.5 การออกรายงานตามระยะเวลาท่ีตองการ............. …… …… …… …… …… 

2 ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ      
 2.1 สามารถปรับปรุง / แกไขขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ 

       ใหทันสมัยเปนปจจุบัน............................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 2.2 การลงรายการบรรณานุกรมดวยมาตรฐาน  

       USMARC ทําใหสะดวก.........................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 2.3 สามารถใชฐานขอมูลเดียวกันในการจัดเก็บขอมูล 

       เช่ือมโยงเขากับทุกระบบงานของหองสมุดได.......... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 2.4 ชวยลดความซ้ําซอนของขอมูลระเบียน 

       บรรณานุกรม.........................................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 2.5 การออกรายงานและสถิติ........................................ …… …… …… …… …… 

3 ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ      

 3.1  การกําหนดระเบียบการใหบริการ      

 3.1.1  กําหนดวันเปด-ปดทําการ.............................. …… …… …… …… …… 

 3.1.2  กําหนดสิทธิในการยืมตามประเภทของผูใช.. …… …… …… …… …… 

 3.1.3  การกําหนดระยะเวลาในการยืมตามประเภท 

           ของผูใช.......................................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 3.1.4  กําหนดสิทธิในการยืมตามประเภทของ 

           ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด.......................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 3.1.5  กําหนดระยะเวลาในการยืมตามประเภท 

           ของทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด................ 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 3.2  งานระเบียนสมาชิก      

 3.2.1  การสรางระเบียนสมาชิกใหม....................... …… …… …… …… …… 
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ขอ 
 

 
รายการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

(5 = มากที่สุด   1 = นอยที่สุด) 

5 4 3 2 1 

 3.2.2  การแกไขระเบียนสมาชิกรายบุคคล............. …… …… …… …… …… 

 3.2.3  การตออายุสมาชิก........................................ …… …… …… …… …… 

 3.2.4  การกําหนดสิทธิการยืมตอ............................. …… …… …… …… …… 

 3.3 งานยืม / ยืม (ตอ)      

 3.3.1  การแสดงรายการยืมของผูใช........................ …… …… …… …… …… 

 3.3.2  การคํานวณวันกําหนดสง.............................. …… …… …… …… …… 

 3.3.3  การแสดงรายการทรัพยากรสารสนเทศที่ยืม 

           เกินกําหนด..................................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 3.3.4  การแกไขวันกําหนดสง................................... …… …… …… …… …… 

  3.3.5  การกําหนดระยะเวลาการยืมตอและจํานวน 

            คร้ังในการยืมตอของผูยืมแตละประเภท....... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 3.3.6  การคํานวณวันกําหนดสงโดยอัตโนมัติเม่ือมี 

           การยืมตอ...................................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 3.4 งานคืน      

 3.4.1  การรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ.................... …… …… …… …… …… 

 3.4.2  การออกใบยืนยันการสงคืนทรัพยากร 

           สารสนเทศ...................................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 3.4.3  การดําเนินการกรณีแจงทรัพยากร 

           สารสนเทศหาย............................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 3.5 งานคํานวณคาปรับ      

 3.5.1  การแสดงผลคาปรับ...................................... …… …… …… …… …… 

 3.5.2  การพิมพใบเสร็จคาปรับ................................ …… …… …… …… …… 

 3.5.3  การลดหยอนคาปรับ กรณีพิเศษ................... …… …… …… …… …… 

 3.5.4  การสรุปคาปรับ............................................. …… …… …… …… …… 

 3.6 งานจอง      

 3.6.1  การทําการจอง.............................................. …… …… …… …… …… 

 3.6.2  การคํานวณและเปล่ียนวันหมดอายุการจอง …… …… …… …… …… 

 3.6.3  การยกเลิกการจอง........................................ …… …… …… …… …… 

 3.6.4  การจัดลําดับการจอง..................................... …… …… …… …… …… 
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ขอ 
 

 
รายการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

(5 = มากที่สุด   1 = นอยที่สุด) 

5 4 3 2 1 

 3.7  งานสํารองหนังสือ      

 3.7.1  การสรางระเบียนหนังสือสํารอง.................... …… …… …… …… …… 

 3.7.2  การปรับปรุงระเบียนหนังสือสํารองแบบเปน 

           กลุม............................................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 3.8  งานสถิติและรายงานตาง ๆ      

 3.8.1  สรุปจํานวนสถิติการยืม ยืมตอ คืน จอง  

           และการทวงถาม เปนตน..............................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 3.8.2  รายงานขอมูลการยืม ยืมตอ คืน จอง และ 

           การทวงถาม เปนตน....................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

4 ระบบงานวารสาร      

 4.1  การบอกรับวารสาร      

 4.1.1  การบันทึกขอความพิเศษของวารสาร 

                แตละช่ือเร่ือง............................................. 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.1.2  การเพิ่มสําเนาการบอกรับวารสารแตละ 

                  ชื่อเร่ือง.......................................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.1.3  การแยกหรือรวมระเบียนวารสารแตละฉบับ …… …… …… …… …… 

 4.2 การตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร      

 4.2.1  การสรางและยกเลิกการสรางปฏิทิน 

                ตรวจรับวารสาร........................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.2.2  การเพิ่มรูปแบบของวันที่ของวารสารแตละ 

          ฉบับนอกเหนือจากที่ระบบกําหนด.............. 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.2.3  การแกไขรูปแบบวันที่ของวารสารแตละ 

           ฉบับ...........................................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.2.4  การลงทะเบียนรับวารสารขามฉบับ............. …… …… …… …… …… 

 4.2.5  การสรางรายการทะเบียนวารสารเพิ่มเติม 

          กรณีไดรับวารสารฉบับเพิ่มเติม................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.2.6  มีระบบการเตือนเม่ือยังไมไดรับวารสารที่เกิน 

           กําหนดสงไดอยางอัตโนมัติ........................ 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.2.7  การบันทึกขอความพิเศษของวารสารแตละ 

          ฉบับ......................................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 
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ขอ 
 

 
รายการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

(5 = มากที่สุด   1 = นอยที่สุด) 

5 4 3 2 1 

 4.2.8  สามารถพิมพปายติดสันวารสารไดทันทีเม่ือ 

           มีการตรวจรับวารสาร............................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.3 การทวงถามวารสาร      

 4.3.1  การเตือนวารสารฉบับที่ไดรับลาชา............. …… …… …… …… …… 

 4.3.2  การคํานวณวันที่ที่สมควรทวงถามวารสาร... …… …… …… …… …… 

 4.3.3  การแจงจํานวนการทวงถามวารสารแตละ 

          ฉบับ......................................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.3.4  การแสดงวันที่ที่ทวงถามวารสารไปแลว....... …… …… …… …… …… 

 4.3.5  การแสดงสถานภาพของวารสารฉบับนั้นวา 

          มีการทวงถามแลว..................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.4  การเย็บเลมวารสาร      

 4.4.1  การบันทึกขอมูลการเย็บเลมวารสาร เชน  

           สีปก ขอความบนปกและสันปก ชนิดของ 

                อักษร จํานวนเงิน  และสถานะของ 

                 การเย็บเลม เปนตน.................................. 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 4.4.2  การแสดงสถานภาพการเย็บเลมวารสารให 

          ผูใชทราบ.................................................. 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.4.3  การคํานวณวันเดือนปที่วารสารเย็บเลมจะ 

           ถูกสงกลับมา........................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.4.4  การแจงเตือนเม่ือวารสารถึงกําหนดเย็บเลม …… …… …… …… …… 

 4.5  การเวียนวารสาร      

 4.5.1  การบันทึกขอมูลรายละเอียดของบุคคลที่ 

           ตองการใหเวียนวารสาร...............................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.5.2  การจัดลําดับความสําคัญของบุคคลเพื่อ 

           การเวียนวารสาร...................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.6  การลงรายการดรรชนีวารสาร      

 4.6.1  การบันทึกรายละเอียดตาง ๆ ของ 

           ดรรชนีวารสาร.......................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.6.2  การบันทึกภาพบทความ............................. …… …… …… …… …… 
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 4.7  การออกรายงานและสถิติ      

 4.7.1  การพิมพรายชื่อวารสารท้ังหมดที่มี............. …… …… …… …… …… 

 4.7.2  การพิมพรายชื่อบทความทั้งหมดที่มี........... …… …… …… …… …… 

 4.7.3  การพิมพแบบฟอรมการทวงถามวารสาร..... …… …… …… …… …… 

 4.7.4  การพิมพแบบฟอรมการสงวารสารเย็บเลม.. …… …… …… …… …… 

 4.7.5  การพิมพรายงานการเวียนวารสาร.............. …… …… …… …… …… 

 4.7.6  การพิมพรายงานและสถิติตาง ๆ เก่ียวกับ 

          งานวารสาร............................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.7.7  การปรับเปล่ียนรูปแบบรายงานไดตาม 

           ความตองการ.......................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

5 ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ      

 5.1 การใชจุดเขาถึงตาง ๆ ในการสืบคนขอมูล ไดแก 

      ผูแตง เลขเรียกหนังสือ ชื่อเร่ือง หัวเร่ือง คําสําคัญ 

      ฯลฯ ทําไดสะดวกและงายตอการใชงาน................ 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 5.2 สามารถสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลได 

      ครบถวนสมบูรณตามตองการ............................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 5.3 รูปแบบการแสดงผลหนาจอการสืบคนงายตอ 

       การอานและใชงาน................................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 5.4 ระบบจัดเรียงตามลําดับอักษรไดอยางถูกตอง........ …… …… …… …… …… 

 5.5 การออกรายงานและสถิติ........................................ …… …… …… …… …… 

 
ตอนที่ 5 ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด 
            มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
 

คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในชองระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ  

                โดยใชหลักเกณฑการประเมินคา ซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

5  หมายถึง  ระดับปญหาและอุปสรรคของขอความนั้นมีมากที่สุด 

4  หมายถึง  ระดับปญหาและอุปสรรคของขอความนั้นมีมาก 

3  หมายถึง  ระดับปญหาและอุปสรรคของขอความนั้นมีปานกลาง 

2  หมายถึง  ระดับปญหาและอุปสรรคของขอความนั้นมีนอย 

1  หมายถึง  ระดับปญหาและอุปสรรคของขอความนั้นมีนอยที่สุด 
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รายการ 

 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

(5 = มากที่สุด   1 = นอยที่สุด) 

5 4 3 2 1 
1 ดานระบบงานยอย (เลือกตอบเฉพาะระบบงานที่

ทานใชงาน) 
     

 1.1  ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ      

 1.1.1  การสรางระเบียนส่ังซื้อและ 
         การปรับปรุงรายการ 

     

 1.1.1.1  การตรวจสอบขอมูลซ้ํากอน 

             การบันทึกรายการใหม............... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.1.1.2  ขั้นตอนการส่ังซื้อ/รับทรัพยากร 

             สารสนเทศมีความยุงยาก........... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.1.1.3  ใบส่ังซื้อไมสามารถแกไขขอมูลได …… …… …… …… …… 

 1.1.1.4  การแกไขยอดเงินทําไดยาก 

          เม่ือเกิดการผิดพลาด................. 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.1.1.5  แฟมขอมูลรานคาไมสามารถ 

         ตรวจสอบยอดเงินการส่ังซื้อได.... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.1.1.6  ไมสามารถกําหนดวันที่ใน 

          การลงรายการส่ังซื้อได................ 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.1.1.7  การส่ังซื้อดวยเงินสกุลอื่น 

         มีขั้นตอนท่ียุงยาก...................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.1.1.8  ระบบไมสามารถเปล่ียน 

          สถานะของทรัพยากร 

         สารสนเทศโดยอัตโนมัติ.............. 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.1.1.9  การตรวจสอบรายการทวงถาม 

         มีขั้นตอนท่ียุงยาก...................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.1.1.10  การตรวจสอบประวัติการส่ังซื้อ 

             เดิมไมสามารถทําได................. 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.1.1.11  การพิมพรายงานและสถิติมี 

                 ขั้นตอนยุงยาก และรูปแบบ 

                 การพิมพรายงานไมตรงกับ 

                 ความตองการ ไดแก ใบส่ัง 

                 ซื้อ/ใบสําคัญการจายเงิน  

                ใบทวงถาม เปนตน............. 

 

 

 

 

 

…… 

 

 

 

 

 

…… 

 

 

 

 

 

…… 

 

 

 

 

 

…… 

 

 

 

 

 

…… 
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(5 = มากที่สุด   1 = นอยที่สุด) 

5 4 3 2 1 
 1.1.1.12  การเตือนเม่ือทําผิดขั้นตอน... …… …… …… …… …… 

 1.1.1.13  ระบบไมสามารถยกเลิก 

               รายการส่ังซื้อ และไม 

                สามารถปรับปรุงบัญชี 

                งบประมาณไดโดยอัตโนมัติ. 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 1.1.1.14  ระบบจะไมเตือนเม่ือมี 

                การออกใบส่ังซื้อทรัพยากร 

                สารสนเทศซ้ําซอน..................

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.1.1.15  ระบบไมสามารถตรวจสอบ 

                 การไดรับทรัพยากร 

                 สารสนเทศ............................

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.1.1.16  ระบบไมสามารถกําหนดวันที่ 

               ตองการทวงถามลวงหนา  

               กรณีไมไดรับทรัพยากร 

               สารสนเทศ..............................

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 1.1.1.17  ระบบไมสามารถกําหนดรหัส 

                สําหรับรายละเอียดของ 

                สํานักพิมพ หรือ ตัวแทน 

                 จําหนาย...............................

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 1.1.1.18  การติดตอกับระบบผูขายทาง 

                 จดหมายอิเล็กทรอนิกส........ 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.1.1.19  การคํานวณคาเงินตรา 

                 ตางประเทศ..........................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.1.1.20  ระบบไมสามารถสืบคนขอมูล 

               จากชื่อเร่ือง หรือหมายเลข 

               ระเบียนรายการส่ังซื้อ............. 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.1.1.21  การแสดงสถานะทรัพยากร 

               สารสนเทศที่กําลังจัดซื้อให 

               ปรากฏบนหนาจอระบบงาน 

                สืบคนทรัพยากรสารสนเทศ... 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 
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 1.1.2  การจัดการงบประมาณ      
 1.1.2.1  การสรางประเภทงบประมาณ..... …… …… …… …… …… 

 1.1.2.2  การเตือนเม่ือมีการใช 

             งบประมาณเกินกวาที่ต้ังไว........... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.1.2.3  การตรวจสอบการใชงบประมาณ …… …… …… …… …… 

 1.1.2.4  การปดงบประมาณไมสามารถ 

             เลือกปดบางงบประมาณหรือปด 

             ทุกงบพรอมกันได......................... 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.1.3  การออกรายงานและสถิติ      
 1.1.3.1  แบบใบส่ังซื้อ................................ …… …… …… …… …… 

 1.1.3.2  รายละเอียดการใชงบประมาณ...... …… …… …… …… …… 

 1.1.3.3  รายการงบประมาณท่ีไดทํา 

             การปดงบประมาณ.......................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.1.3.4  รายชื่อหนังสือใหมที่ส่ังซื้อ............. …… …… …… …… …… 

 1.2  ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ      
 1.2.1   การสรางระเบียนขอมูลและ 

         การปรับปรุงรายการ 
     

 1.2.1.1  การถายโอนขอมูลทุกเขตขอมูล 

             เขาสูระบบใหม.............................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.2.1.2  การสรางและเพิ่มเติมเขตขอมูล.. …… …… …… …… …… 

 1.2.1.3  การตรวจสอบขอมูลซ้ํากอน 

              การบันทึก...................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.2.1.4  การบันทึกขอมูลภาษาไทย.......... …… …… …… …… …… 

 1.2.1.5  การทําสําเนาระเบียนขอมูล........ …… …… …… …… …… 

 1.2.1.6  การแสดงสถานภาพของ 

              ทรัพยากรสารสนเทศ...................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.2.1.7  การเพิ่มจํานวนเลขทะเบียน 

              ทรัพยากรสารสนเทศ................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.2.1.8  การปองกันการลบระเบียนที่มี 

              รายการทรัพยากรอยู................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 
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 1.2.1.9  การลงรายการสถานท่ีจัดเก็บ 

              ทรัพยากรสารสนเทศ...................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.2.1.10  การเปล่ียนแปลงสถานท่ีจัดเก็บ 

                อยางอัตโนมัติตามหมวดหมู 

                ของทรัพยากรสารสนเทศ...........

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.2.2  การควบคุมแฟมหลักฐาน (Authority  
        Control) 

     

 1.2.2.1  การจัดทํารายการโยง ไดแก  

                                    ผูรับผิดชอบ ชื่อชุด และหัวเร่ือง..

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.2.2.2  การเปล่ียนระเบียนหลักฐานทํา 

                                    ไดโดยอัตโนมัติ.........................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.2.2.3  การแกไขขอมูลแตละเขตขอมูล 

            ไดเพียงคร้ังเดียวโดยอัตโนมัติ..... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.2.3  การออกรายงานและสถิติ      
 1.2.3.1  การออกรายงานรายชื่อหนังสือ 

             ใหมได.........................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.2.3.2  การออกรายงานรูปแบบ 

             บรรณานุกรมและบัตรรายการ...... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.2.3.3  การออกรายงานและสถิติตาง ๆ  

               ที่มีขอมูลอยูในฐานขอมูล  

                แยกตามเขตขอมูล ไดแก  

               หมวดหมู  ประเภททรัพยากร 

               สารสนเทศ  สถานที่จัดเก็บ  

               เปนตน.......................................

 

 

 

 

 

…… 

 

 

 

 

 

…… 

 

 

 

 

 

…… 

 

 

 

 

 

…… 

 

 

 

 

 

…… 

 1.2.3.4  การออกรายงานและสถิติ 

              การทํางานของผูปฏิบัติงาน  

              ไดแก สถิติการสราง 

              ระเบียนขอมูลการปรับปรุง 

              แกไขขอมูล..................................

 

 

 

 

…… 

 

 

 

 

…… 

 

 

 

 

…… 

 

 

 

 

…… 

 

 

 

 

…… 
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 1.3  ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ      

 1.3.1  การกําหนดระเบียบการใหบริการ      

 1.3.1.1  กําหนดวันเปด-ปดทําการ............ …… …… …… …… …… 

 1.3.1.2  กําหนดสิทธิในการยืมตาม 

              ประเภทของผูใช..........................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.1.3  กําหนดสิทธิในการยืมตาม 

               ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.1.4  กําหนดระยะเวลาในการยืมตาม 

               ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.2  งานระเบียนสมาชิก      
 1.3.2.1  การจําแนกประเภทสมาชิก 

              ตามกลุมที่ตองการได…………... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.2.2  การกําหนดสถานภาพของ 

              สมาชิก ไดแก การกําหนด 

              วันหมดอายุสมาชิก ตออายุ  

              ยกเลิกการเปนสมาชิก................. 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 1.3.2.3  กําหนดระยะเวลาในการยืมตาม 

              ประเภทของผูใช..........................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.2.4  การตรวจสอบการซ้ําของขอมูล 

              สมาชิก…....................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.2.5  การถายโอนขอมูลสมาชิกจาก 

              ฐานขอมูลอื่น……….................…

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.3  งานยืม / ยืม (ตอ)      
 1.3.3.1  การควบคุมจํานวนการยืม 

              ทรัพยากรสารสนเทศ……........... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.3.2  การควบคุมการยืมทรัพยากร 

              สารสนเทศประเภทหามยืมออก... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.3.3  ความยืดหยุนในการกําหนด 

              ระยะเวลาการยืม………….….... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 
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ขอ 
 

 
รายการ 

 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

(5 = มากที่สุด   1 = นอยที่สุด) 

5 4 3 2 1 
 1.3.3.4  การแสดงวันกําหนดสงทรัพยากร 

               สารสนเทศใหทราบหลังจากที่ 

               ไดทํารายการยืมออก…...............

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.3.3.5  การแสดงรายละเอียดของ 

              ทรัพยากรสารสนเทศที่ถูกยืม 

               ออกของสมาชิกแตละคน……..... 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.3.3.6  ไมอนุญาตใหยืมทรัพยากร 

               สารสนเทศที่อยูในขั้นตอน 

               การวิเคราะหหมวดหมู  

                                     หรือกําลังดําเนินการจัดหา…....

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 1.3.3.7  การกําหนดระยะเวลาการยืมตอ  

               และจํานวนคร้ังในการยืมตอ 

               ของผูยืมแตละประเภท…..…….. 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.3.3.8  การคํานวณวันกําหนดสงโดย 

              อัตโนมัติเม่ือมีการยืมตอ….......... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.4  งานคืน      
 1.3.4.1  การควบคุมวันกําหนดคืนตาม 

               ประเภทสมาชิก…....................…

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.4.2  การรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ 

              โดยใชแถบรหัสแทงที่อยูบนตัวเลม

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.5  งานคํานวณคาปรับ      
 1.3.5.1  การคํานวณคาปรับไมถูกตอง….. …… …… …… …… …… 

 1.3.5.2  การแสดงรายละเอียดเก่ียวกับผูที่ 

              จัดการคาปรับ…..............……… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.5.3  การกําหนดอัตราคาปรับแตกตาง 

               ตามประเภทของทรัพยากร 

               สารสนเทศ..........................……

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.3.5.4  การแสดงคาปรับที่ผูยืมคาง 

ชําระลงในรายการของสมาชิก… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.5.5  การยกเลิกคาปรับ…………….... …… …… …… …… …… 
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ขอ 
 

 
รายการ 

 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

(5 = มากที่สุด   1 = นอยที่สุด) 

5 4 3 2 1 
 1.3.5.6  การตัดสิทธิการยืมอยางอัตโนมัติ  

               กรณีติดคางคาปรับ หรือยืม 

               หนังสือเกินกําหนดเปนเวลานาน 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.3.6  งานจอง      
 1.3.6.1  การปองกันการยืมทรัพยากร 

              สารสนเทศที่มีผูจอง……....…….. 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.6.2  ระบบไมสามารถจองทรัพยากร 

               สารสนเทศได………..................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.6.3  การแจงใหทราบเม่ือมีการจอง 

              ทรัพยากรสารสนเทศ................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.6.4  การยกเลิกการจอง……….......... …… …… …… …… …… 

 1.3.6.5  การควบคุมการหมดอายุ 

              การจอง…………........................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.6.6  การจัดลําดับการจอง…..………. …… …… …… …… …… 

 1.3.6.7  การแสดงรายการจองของสมาชิก 

               ไดแก วันที่จอง และรายช่ือผูจอง 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.7  งานสํารองหนังสือ      

 1.3.7.1  การสรางระเบียนหนังสือสํารอง.. …… …… …… …… …… 

 1.3.7.2  การปรับปรุงระเบียนหนังสือ 

                             สํารองแบบเปนกลุม...................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.8  งานสถิติและรายงานตาง ๆ      
 1.3.8.1  การแสดงสถิติการยืม  ยืมตอ   

              คืน  จอง  คาปรับ เปนตน.............

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.8.2  การออกรายงานการยืม 

               จําแนกตามเขตขอมูลตาง ๆ........ 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.8.3  การออกรายงานการคืน 

               จําแนกตามเขตขอมูลตาง ๆ ....... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.8.4  การออกรายงานการจอง….......... …… …… …… …… …… 

 1.3.8.5  การออกรายงานการยืมตอ......... …… …… …… …… …… 

 1.3.8.6  การออกรายงานคาปรับ…........... …… …… …… …… …… 
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ขอ 
 

 
รายการ 

 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

(5 = มากที่สุด   1 = นอยที่สุด) 

5 4 3 2 1 
 1.4  ระบบงานวารสาร      
 1.4.1  การบอกรับวารสาร 

1.4.1.1  การบันทึกขอความพิเศษ  

               ของวารสารแตละช่ือเร่ือง…........ 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.4.1.2  การเพิ่มสําเนาการบอกรับ 

               วารสารแตละช่ือเร่ือง..................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.4.1.3  การกําหนดใหวารสารแตละฉบับ 

               แยกหรือรวมระเบียนกัน……….. 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.4.2  การตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร 
1.4.2.1  การสรางและยกเลิกการสราง 

              ปฏิทินตรวจรับวารสาร…............. 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.4.2.2  การเพิ่มรูปแบบของวันที่ของ 

วารสารแตละฉบับ นอกเหนือจาก 

ที่ระบบกําหนดมา……..................

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.4.2.3  การเพิ่มขนาดความยาวรูปแบบ 

              วันที่ของวารสารใหเพียงพอตอ 

              การใชงานจริง.............................

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.4.2.4  การแกไขรูปแบบวันที่ของวารสาร 

               แตละฉบับ…..............................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.4.2.5  การลงทะเบียนรับวารสารขาม 

              ฉบับ...........................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.4.2.6  การสรางรายการทะเบียน 

               วารสารเพิ่มเติม กรณีไดรับ 

               วารสารฉบับเพิ่มเติม……......…. 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.4.2.7  การเตือนเม่ือยังไมไดรับวารสาร 

              ที่เกินกําหนดสงได 

              อยางอัตโนมัติ.............................

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.4.2.8  การบันทึกขอความพิเศษของ 

              วารสารแตละฉบับได...................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 
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ขอ 
 

 
รายการ 

 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

(5 = มากที่สุด   1 = นอยที่สุด) 

5 4 3 2 1 
 1.4.2.9  การพิมพปายติดสันวารสารได 

              ทันทีเม่ือมีการลงรับวารสาร  

               กรณีมีการใหยืมวารสาร.....….... 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.4.3  การทวงถามวารสาร 
1.4.3.1  การเตือนใหทราบวาวารสารฉบับ 

               ใดไดรับลาชา….............………..

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.4.3.2  การคํานวณวันที่ที่สมควร 

               ทวงถามวารสาร………………... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.4.3.3  การแจงจํานวนการทวงถาม 

วารสารแตละฉบับ….….......…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.4.3.4  การแสดงวันที่ที่ทวงถามวารสาร 

              ไปแลว….....................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.4.3.5  การแสดงสถานภาพของวารสาร 

              ฉบับนั้นวามีการทวงถามแลว..... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.4.4  การเย็บเลมวารสาร 
1.4.4.1  การกําหนดเขตขอมูลสําหรับ 

               การบันทึกขอมูลการเย็บเลม 

               วารสาร เชน สีปก ขอความบน 

               ปกและสันปก ชนิดของอักษร  

               จํานวนเงิน ชื่อรานคา วันเดือน 

               ปที่สงวารสารเย็บเลม และ 

               สถานะของการเย็บเลม เปนตน. 

 

 

 

 

 

 

 

…… 

 

 

 

 

 

 

 

…… 

 

 

 

 

 

 

 

…… 

 

 

 

 

 

 

 

…… 

 

 

 

 

 

 

 

…… 

 1.4.4.2  การแสดงสถานภาพของ 

               การเย็บเลม................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.4.4.3  การคํานวณวันเดือนปที่วารสาร 

              เย็บเลมจะถูกสงกลับมา…….… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.4.4.4  การเตือนเม่ือวารสารถึงกําหนด 

                        เย็บเลม…………..................… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 
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ขอ 
 

 
รายการ 

 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

(5 = มากที่สุด   1 = นอยที่สุด) 

5 4 3 2 1 
 1.4.5  การเวียนวารสาร 

1.4.5.1  การบันทึกขอมูลบุคคลที่ตองการ 

               ใหเวียนวารสารพรอม 

              รายละเอียดของบุคคล……....... 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 1.4.5.2  การลําดับความสําคัญของบุคคล 

             วาควรใหวารสารกับใครกอน…... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.4.6  การลงรายการดรรชนีวารสาร 
1.4.6.1  การบันทึกรายละเอียดตาง ๆ  

               ของดรรชนีวารสาร…............... 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.4.6.2  การบันทึกขอมูลภาพบทความ… …… …… …… …… …… 

 1.4.7  การออกรายงานและสถิติ 
1.4.7.1  การพิมพรายชื่อวารสารท้ังหมดที่ 

             มี.............................................. 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.4.7.2  การพิมพรายชื่อบทความทั้งหมด 

ที่มี…….................................… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.4.7.3  การพิมพแบบการทวงถาม 

             วารสาร……........................….. 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.4.7.4  การพิมพแบบการสงวารสาร 

             เย็บเลม.................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.4.7.5  การพิมพรายงานการเวียน 

              วารสาร….....................……… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.4.7.6  การพิมพรายงานและสถิติตาง ๆ  

             เก่ียวกับงานวารสาร................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.4.7.7  การปรับเปล่ียนรูปแบบรายงาน 

                       ไดตามความตองการของผูใช….. 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.5  ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 
1.5.1 ระบบหยุดทํางาน (hang) บอยคร้ัง…........ 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.5.2  มีวิธีการสืบคนที่ยุงยาก และซับซอน….…. …… …… …… …… …… 

 1.5.3  ใชคําส่ังสัญรูป (icon) ไมส่ือความหมาย… …… …… …… …… …… 
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ขอ 
 

รายการ 
 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

(5 = มากที่สุด  1 = นอยที่สุด) 
5 4 3 2 1 

 1.5.4 การสืบคนจากคําคนเดิมที่เคย 

                 สืบคนโดยไมตองพิมพคําคนใหม….…...…...... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.5.5 การแนะนํารายการ หรือคําที่ใกลเคียงกับ 

                 รายการท่ีสืบคนได…………..................…...... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.5.6 การจํากัดการสืบคน….........................…....... …… …… …… …… …… 

 1.5.7  การสืบคนดวยการใชเคร่ืองหมายตาง ๆ.......... …… …… …… …… …… 

 1.5.8 การสืบคนดวยการใชตรรกะบูลลีน  

                 (and, or, not)……......................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.5.9 การแสดงสถานภาพของทรัพยากร 

          สารสนเทศ เชน  อยูบนช้ัน ถูกยืม สูญหาย  

                  ซอม กําลังจัดซื้อ เปนตน…............................ 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.5.10 การแจงใหทราบวาสมาชิกยืมทรัพยากร 

                   ชื่อเร่ืองใด สําเนาใด และกําหนดคืนเม่ือใด...... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.5.11 การแจงใหทราบวาสมาชิกจองทรัพยากร 

                      ชื่อเร่ืองใด สําเนาใด และกําหนดรับ 

                    เม่ือใด........................................................ 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.5.12 การจัดเก็บรายการที่สืบคนไวในรูปแบบ 

           ไฟลคอมพิวเตอร………....………………..... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.5.13 การสงรายการที่สืบคนทางจดหมาย 

           อิเล็กทรอนิกสได…...……..........………....... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.5.14 การพิมพผลการสืบคนในรูปกระดาษ…......... …… …… …… …… …… 

 1.5.15 การแสดงผลชา…………………………….… …… …… …… …… …… 

 1.5.16 การจัดเรียงผลการสืบคนบางรายการยังไม 

            ถูกตอง….................................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.5.17 การแสดงจํานวนระเบียนขอมูลที่สืบคนได 

                   วามีก่ีรายการ……….........………………….. 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.5.18 การแสดงผลบรรณานุกรมแบบยอ และแบบ 

            สมบูรณ….................................................. 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.5.19 ขอมูลที่ไดรับไมตรงกับความตองการ……….. …… …… …… …… …… 

 1.5.20 ขอมูลที่ไดรับมีนอยเกินไป……......….……… …… …… …… …… …… 
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 1.5.21 มีขอมูลภาษาไทยนอยเกินไป…….....………. …… …… …… …… …… 

 1.5.22 มีขอมูลภาษาตางประเทศนอยเกินไป……..... …… …… …… …… …… 

 1.5.23 ขอมูลที่ไดรับไมทันสมัย…………….........…. …… …… …… …… …… 

 1.5.24 ขอมูลที่ไดรับมีขอผิดพลาดทางบรรณานุกรม 

                    เชน การพิมพผิด…………......……………… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

2 ดานฮารดแวร 
2.1 ผูบริหารไมใหการสนับสนุนดานฮารดแวร…..………… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 2.2 ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรตํ่า………………. …… …… …… …… …… 

 2.3 เคร่ืองคอมพิวเตอรเสียบอยทําใหงานหยุดชะงัก…..…. …… …… …… …… …… 

 2.4 คอมพิวเตอรที่จัดหามามีไมเพียงพอที่จะรองรับกับ 

       ปริมาณของงานที่มีอยู…..............…………………… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

3 ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก      

 3.1 เคร่ืองคอมพิวเตอรมีจํานวนจํากัด....………………….. …… …… …… …… …… 

 3.2 เคร่ืองคอมพิวเตอรมีการขัดของบอย…........................ …… …… …… …… …… 

 3.3 สถานท่ีใชโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

       ไมเหมาะสม เชน มีแสงสวางไมเพียงพอ คับแคบ  

       มีเสียงดัง เปนตน…. 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 3.4 คูมือการใชงานอธิบายวิธีใชไมละเอียด ใชภาษา 

      เขาใจยาก  ไมมีตัวอยางประกอบ ลาสมัย และขาด 

       การปรับปรุง….............................................................

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

4 ดานบุคลากร 
4.1 ขาดความรูดานฮารดแวร……………………………… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.2 ขาดความรูดานโปรแกรมสําเร็จรูป……………………. …… …… …… …… …… 

 4.3 ขาดความชํานาญดานฮารดแวร………………………. …… …… …… …… …… 

 4.4 ขาดความชํานาญดานโปรแกรมสําเร็จรูป.................... …… …… …… …… …… 

 4.5 ไมเห็นความสําคัญของโปรแกรมสําเร็จรูป…………..... …… …… …… …… …… 

 4.6 ไมสามารถแกปญหาเบ้ืองตนไดเม่ือฮารดแวรขัดของ.... …… …… …… …… …… 

 4.7 ไมสามารถแกปญหาเบ้ืองตนไดเม่ือซอฟตแวรขัดของ... …… …… …… …… …… 

 4.8 ไมไดรับการพัฒนาความรูทางดานคอมพิวเตอร……… …… …… …… …… …… 

 4.9 ไมไดรับการอบรมการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป…..….. …… …… …… …… …… 
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 4.10 ไมเขาใจรูปแบบโครงสรางระเบียนในการบันทึกขอมูล …… …… …… …… …… 

 4.11 ขาดผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษาท่ีสามารถแกปญหา 

         เฉพาะหนาดานคอมพิวเตอร................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.12 ขาดผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษาท่ีสามารถแกปญหา 

         เฉพาะหนาดานโปรแกรมสําเร็จรูป........................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.13 ขาดบุคลากรดานคอมพิวเตอรประจําหองสมุดกรณีที่ 

         เคร่ืองขัดของทําใหการดําเนินงานลาชา.................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

5 การจัดการระบบ 
5.1 ระบบรักษาความปลอดภัย......................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 5.2 ระบบการสํารองขอมูล............................................... …… …… …… …… …… 

 5.3 การกําหนดสิทธิผูใช และการตรวจสอบระบบเก่ียวกับ 

       ผูใชที่เขาใชระบบ..................................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 5.4 การกูคืนขอมูลเม่ือมีปญหาเก่ียวกับระบบหองสมุด 

      อัตโนมัติ................................................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 5.5 การจัดการสถิติของระบบ........................................... …… …… …… …… …… 

6 การบริการของบริษัทตัวแทนจําหนาย      
 6.1 การเรียกใชบริการหลังการขาย...................................... …… …… …… …… …… 

 6.2 การแปลงผันขอมูล และถายโอนขอมูลจากระบบเดิม 

       เขาสูระบบใหม......................................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 6.3 การดําเนินการแกไขเมื่อระบบเกิดขอขัดของใหเสร็จทัน 

       กับการใชงาน........................................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 6.4 การปรับปรุง / แกไขปญหาระบบตามความตองการ 

       ของผูใช................................................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 6.5 การบํารุงรักษาโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ.......... …… …… …… …… …… 

 


