
แบบสอบถาม 
เรื่อง พฤติกรรมการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 

 
คําช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการใช  พฤติกรรม  ความพึงพอใจ  ปญหาและอุปสรรค 

การใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ขอมูลที่ไดจาก              

การวิจัยจะเปนประโยชนตอการพัฒนาและการใชระบบงานตาง ๆ ของระบบหองสมุดอัตโนมัติอยางคุมคา             

จึงขอความอนุเคราะหใหทานกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด เพื่อใหผลการวิจัย

มีความถูกตอง 

2.  แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 5 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

 ตอนที่ 2 การใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

 ตอนที่ 3 พฤติกรรมการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด มหาวิทยาลัย-

เทคโนโลยีราชมงคล 

 ตอนที่ 4 ความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด มหาวิทยาลัย-

เทคโนโลยีราชมงคล 

 ตอนที่ 5 ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

  3.  โปรดอานคํานิยามตอไปนี้ เพื่อความเขาใจในการตอบแบบสอบถาม 

3.1  บรรณารักษ หมายถึง บรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดที่ปฏิบัติงานเก่ียวของโดยตรงกับ

การใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

3.2  หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล หมายถึง หนวยงานท่ีทําหนาที่รวบรวมและ

ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อการศึกษาคนควาวิจัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ที่มีการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ และอาจใชชื่อเรียกวาหองสมุด หอสมุด สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

3.3  ระบบหองสมุดอัตโนมัติ หมายถึง ระบบสารสนเทศระบบหน่ึงที่อาศัยการทํางานรวมกัน

ของฮารดแวรและซอฟตแวร เพื่อการจัดการงานดานตาง ๆ ของหองสมุดอยางตอเนื่องครบวงจร โดยไมตอง

ทํางานดวยมือซ้ําหลาย ๆ คร้ัง และมีการเชื่อมตอระบบกับผูใชดวยเทคโนโลยีเครือขายและโทรคมนาคม ไดแก                 

งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (Acquisition Module) งานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ (Cataloging 

Module) งานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ (Circulation Module) งานวารสาร (Periodical Module)            

งานบริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (Inquiry Module หรือ OPAC Module) เปนตน  

3.4  การใช หมายถึง ขอมูลทั่ว ๆ ไปเก่ียวกับการนําและการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติใน                       

การดําเนินงานหองสมุดของบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
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3.5  พฤติกรรมการใช หมายถึง พฤติกรรมทั่ว ๆ ไป เก่ียวกับการเรียนรูวิธีการใชระบบหองสมุด

อัตโนมัติ  การแกไขปญหา  การเลือกใชคําส่ัง  การเลือกแสดงผลลัพธ เปนตน 

3.6  ความพึงพอใจของผูใช หมายถึง สภาวะทางอารมณ หรือความรูสึกทางอารมณของ

บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดที่มีตอการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 5 ระบบงานยอยหลัก 

3.7  ปญหาและอุปสรรคการใช หมายถึง ส่ิงที่ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติดานตาง ๆ  
 

ตอนที่ 1 สถานภาพของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 

คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในเคร่ืองหมาย (   ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง หรือเติม 

                ขอความลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

1.  ตําแหนงที่ทานรับผิดชอบในปจจุบัน 

(   ) 1.   หัวหนาฝาย    (   )  2.   หัวหนางาน 

(   ) 3.   บรรณารักษ    (   )  4.   เจาหนาที่หองสมุด 

2.  อายุ 

(   )  1.   ตํ่ากวา 25 ป    (   )  2.   25-30 ป 

(   )  3.   มากกวา 30-35 ป    (   )  4.   มากกวา 35 ปขึ้นไป 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 

(   ) 1.   ปริญญาเอก  สาขาวิชา.......................... (   )  2.   ปริญญาโท  สาขาวิชา......................... 

(   )  3.   ปริญญาตรี  สาขาวิชา........................... (   )  4.   ตํ่ากวาปริญญาตรี  สาขาวิชา.............. 

4.  ประสบการณการทํางานหองสมุด 

(   ) 1.   นอยกวา 1 ป   (   ) 2.   1 – 5 ป 

(   ) 3.   มากกวา 5 - 10 ป    (   ) 4.   มากกวา 10 – 15 ป 

(   ) 5.   มากกวา 15 - 20 ป    (   ) 6.   มากกวา 20 – 25 ป 

(   )    7.   มากกวา 25 ป 

5.  ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

(   ) 1.   นอยกวา 1 ป   (   ) 2.   1 – 5 ป 

(   ) 3.   มากกวา 5 - 10 ป    (   ) 4.   มากกวา 10 – 15 ป 

(   ) 5.   มากกวา 15 - 20 ป    (   ) 6.   มากกวา 20 – 25 ป 

(   )    7.   มากกวา 25 ป 

6.  ประสบการณการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

(   ) 1.   นอยกวา 1 ป   (   ) 2.   1 – 5 ป 

(   ) 3.   มากกวา 5 - 10 ป    (   ) 4.   มากกวา 10 – 15 ป 

(   ) 5.   มากกวา 15 - 20 ป    (   ) 6.   มากกวา 20 – 25 ป 

(   )    7.   มากกวา 25 ป 
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ตอนที่ 2 การใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 
คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในเคร่ืองหมาย (   ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง หรือเติม 

                 ขอความลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

 

1.  ปจจุบันทานไดใชระบบหองสมุดอัตโนมัติใดในการดําเนินงานหองสมุด 

(   )  1.   CDS/ISIS     (   )   2.   VTLS 

(   )  3.   Alice for Windows   (   )   4.   Magic Library 

(   )  5.   Horizon    (   )   6.   นวสาร 2000 

(   )  7.   Innopac    (   )   8.   อื่น ๆ (โปรดระบุ).............. 

2. หองสมุดของทานไดจัดหาระบบงานยอยใดบางมาใชในการดําเนินงานหองสมุด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   )  1.   ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (   )  2.   ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

(   )  3.   ระบบงานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ (   )  4.   ระบบงานวารสาร 

(   )  5.   ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (   )  6.   อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………… 

3. ปจจุบันหองสมุดของทานไดใชระบบงานยอยใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   )  1.   ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (   )  2.   ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

(   )  3.   ระบบงานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ (   )  4.   ระบบงานวารสาร 

(   )  5.   ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (   )  6.   อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………… 

4.  ทานใชหรือรับผิดชอบระบบงานใดเปนหลัก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   )  1.   ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (   )  2.   ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

(   )  3.   ระบบงานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ (   )  4.   ระบบงานวารสาร 

(   )  5.   ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (   )  6.   อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………… 

5.  ทานใชระบบงานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   )  1.   ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (   )  2.   ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

(   )  3.   ระบบงานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ (   )  4.   ระบบงานวารสาร 

(   )  5.   ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (   )  6.   อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………… 

6. หองสมุดของทานใชเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายชนิดใด 

(   )  1.   Microcomputer    (   )  2.   Minicomputer 

(   )  3.   Mainframe     (   )  4.   อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................ 

7. หองสมุดของทานใชโปรแกรมระบบปฏิบัติการ (Operating System) ใดในการจัดการฐานขอมูล 

(   )  1.   Netware     (   )  2.   Windows NT 

(   )  3.   Windows 95, 98   (   )  4.   Linux 

(   )  5.   อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………….. 
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8. ระบบหองสมุดอัตโนมัติของทานใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรชนิดใดในการจัดการฐานขอมูล 

(   )  1.   Oracle     (   )  2.  Microsoft Office Access 

(   )  3.   IBM DB2     (   )  4.  อื่น ๆ (โปรดระบุ)_______ 
 
ตอนที่ 3 พฤติกรรมการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 
คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในเคร่ืองหมาย (   ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง หรือเติมขอความลงใน 

                ชองวางที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

 

1.  ทานเรียนรูการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติในการปฏิบัติงานจากแหลงใดมากที่สุด (กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ขอ) 

(   ) 1.   บริษัทสงเจาหนาที่มาอบรมใหกับบุคลากร (   ) 2.   หองสมุดสงบุคลากรไปอบรมที่บริษัท 

(   ) 3.   หองสมุดจัดการอบรมใหกับบุคลากร  (   ) 4.   ศึกษาดูงานจากสถาบันอื่น ๆ 

(   )     5.   ศึกษาการใชจากคูมือดวยตนเอง  (   ) 6.   อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………… 

2.  ทานเลือกใชลักษณะคําส่ังใดในการทํางานมากที่สุด (กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ขอ) 

 (   ) 1.   คําส่ังสัญรูป (Icon) หรือรูปภาพบนหนาจอ (   ) 2.   เมนูคําส่ัง 

 (   ) 3.   คําส่ังคียลัด     (   ) 4.   อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………… 

3.  เม่ือทานตองการแสดงผลรายงานการบันทึกขอมูลการใชระบบงานทานเลือกใชวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (   ) 1.   อานผลการแสดงขอมูลจากหนาจอ   

 (   ) 2.   พิมพผลการแสดงขอมูลโดยเคร่ืองพิมพ 

 (   ) 3.   บันทึกผลขอมูลลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือดิสเกตต หรือซีดีรอม หรือดีวีดี 

 (   ) 4.   สงผลขอมูลผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

 (   ) 5.   อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………...……………………… 

4.  ขอใดคือลักษณะการสรางฐานขอมูลเพื่อการใชงานคร้ังแรกสําหรับหองสมุดของทาน 

(   )  1.  บันทึกขอมูลใหม   (   )  2.  ถายโอนขอมูลจากโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติอื่น 

(   )  3.  ถานโอนขอมูลจากแหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกสอื่น ๆ 

5.  เม่ือเกิดปญหาในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติทานแกไขปญหาโดยวิธีใดมากที่สุด (กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ขอ) 

 (   ) 1.   ปรึกษาตัวแทนของบริษัท 

 (   ) 2.   ปรึกษาผูดูแลระบบ (Administrator) หองสมุดตนเอง 

 (   ) 3.   ปรึกษาผูดูแลระบบหองสมุดอื่น ๆ ท่ีใชโปรแกรมเดียวกัน 

 (   ) 4.   ปรึกษาผูเช่ียวชาญดานระบบงานคอมพิวเตอร 

 (   ) 5.   ศึกษาจากคูมือการใชงานของบริษัท 

 (   ) 6.   อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………...……………………… 
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6.  หากทานตองการรับคําปรึกษาจากผูดูแลระบบ/ตัวแทนของบริษัท วิธีใดที่ทานติดตอไดอยางรวดเร็วที่สุด  

     (กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ขอ) 

(   ) 1.   จดหมายธรรมดา  (   ) 2.   จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

 (   ) 3.   โทรสาร (Fax)  (   ) 4.   โทรศัพท 

 (   ) 5.   อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………….. 

7.  หองสมุดที่ทานปฏิบัติงานอยูไดมอบหมายใหบุคลากรประเภทใดตอไปนี้ดูแลบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

      เม่ือเกิดขอขัดของในการใชงาน (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   )  1.   บุคลากรหองสมุดเปนผูดูแลระบบหองสมุดอัตโนมัติเอง     

(   ) 1.1   บรรณารักษ    (   ) 1.2   นักเอกสารสนเทศ 

(   ) 1.3   นักวิชาการคอมพิวเตอร  (   ) 1.4   อื่น ๆ (โปรดระบุ)............... 

(   )  2.   บริษัทผูแทนจําหนายเปนผูดูแล 

(   ) 2.1   ดูแลผานระบบออนไลน  (   ) 2.2   ใหคําปรึกษาทางโทรศัพท 

(   ) 2.3   เจาหนาที่เขามาดําเนินการ  

8.  จํานวนความถ่ีในการดูแลและบํารุงรักษาระบบ 

(   )  1.   ทุกคร้ังเม่ือเกิดขอขัดของ   (   )  2.   ทุกวัน 

(   )  3.   ทุกสัปดาห     (   )  4.   2 สัปดาห / คร้ัง 

(   )  5.   2 เดือน / คร้ัง     (   )  6.   3 เดือน / คร้ัง 

(   )  7.   4 เดือน / คร้ัง     (   )  8.   5 เดือน / คร้ัง 

(   )  9.   6 เดือน / คร้ัง     (   )  10.   1 ป / คร้ัง 

 
ตอนที่ 4 ความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด 
            มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (เลือกตอบเฉพาะระบบงานที่ทานใช) 
 

คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในชองระดับความพึงพอใจเก่ียวกับระบบหองสมุด 

               อัตโนมัติ โดยใชหลักเกณฑการประเมินคา ซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

5  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของขอความนั้นมีมากที่สุด 

4  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของขอความนั้นมีมาก 

3  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของขอความนั้นมีปานกลาง 

2  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของขอความนั้นมีนอย 

 1  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของขอความนั้นมีนอยที่สุด 
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ขอ 
 

 
รายการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

(5 = มากที่สุด   1 = นอยที่สุด) 

5 4 3 2 1 
1 ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ      

 1.1 การบันทึกระเบียนขอมูลการส่ังซื้อทําไดงาย  

       สะดวก และรวดเร็ว................................................. 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.2 การควบคุมบัญชีงบประมาณในการส่ังซื้อ 

       ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท.............................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3 การส่ังซื้อทรัพยากรสารสนเทศ................................ …… …… …… …… …… 

 1.4 การปดงบประมาณคาใชจายในการส่ังซื้อ............. …… …… …… …… …… 

 1.5 การออกรายงานตามระยะเวลาท่ีตองการ............. …… …… …… …… …… 

2 ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ      
 2.1 สามารถปรับปรุง / แกไขขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ 

       ใหทันสมัยเปนปจจุบัน............................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 2.2 การลงรายการบรรณานุกรมดวยมาตรฐาน  

       USMARC ทําใหสะดวก.........................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 2.3 สามารถใชฐานขอมูลเดียวกันในการจัดเก็บขอมูล 

       เช่ือมโยงเขากับทุกระบบงานของหองสมุดได.......... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 2.4 ชวยลดความซ้ําซอนของขอมูลระเบียน 

       บรรณานุกรม.........................................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 2.5 การออกรายงานและสถิติ........................................ …… …… …… …… …… 

3 ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ      

 3.1  การกําหนดระเบียบการใหบริการ      

 3.1.1  กําหนดวันเปด-ปดทําการ.............................. …… …… …… …… …… 

 3.1.2  กําหนดสิทธิในการยืมตามประเภทของผูใช.. …… …… …… …… …… 

 3.1.3  การกําหนดระยะเวลาในการยืมตามประเภท 

           ของผูใช.......................................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 3.1.4  กําหนดสิทธิในการยืมตามประเภทของ 

           ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด.......................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 3.1.5  กําหนดระยะเวลาในการยืมตามประเภท 

           ของทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด................ 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 3.2  งานระเบียนสมาชิก      

 3.2.1  การสรางระเบียนสมาชิกใหม....................... …… …… …… …… …… 
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ขอ 
 

 
รายการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

(5 = มากที่สุด   1 = นอยที่สุด) 

5 4 3 2 1 

 3.2.2  การแกไขระเบียนสมาชิกรายบุคคล............. …… …… …… …… …… 

 3.2.3  การตออายุสมาชิก........................................ …… …… …… …… …… 

 3.2.4  การกําหนดสิทธิการยืมตอ............................. …… …… …… …… …… 

 3.3 งานยืม / ยืม (ตอ)      

 3.3.1  การแสดงรายการยืมของผูใช........................ …… …… …… …… …… 

 3.3.2  การคํานวณวันกําหนดสง.............................. …… …… …… …… …… 

 3.3.3  การแสดงรายการทรัพยากรสารสนเทศที่ยืม 

           เกินกําหนด..................................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 3.3.4  การแกไขวันกําหนดสง................................... …… …… …… …… …… 

  3.3.5  การกําหนดระยะเวลาการยืมตอและจํานวน 

            คร้ังในการยืมตอของผูยืมแตละประเภท....... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 3.3.6  การคํานวณวันกําหนดสงโดยอัตโนมัติเม่ือมี 

           การยืมตอ...................................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 3.4 งานคืน      

 3.4.1  การรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ.................... …… …… …… …… …… 

 3.4.2  การออกใบยืนยันการสงคืนทรัพยากร 

           สารสนเทศ...................................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 3.4.3  การดําเนินการกรณีแจงทรัพยากร 

           สารสนเทศหาย............................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 3.5 งานคํานวณคาปรับ      

 3.5.1  การแสดงผลคาปรับ...................................... …… …… …… …… …… 

 3.5.2  การพิมพใบเสร็จคาปรับ................................ …… …… …… …… …… 

 3.5.3  การลดหยอนคาปรับ กรณีพิเศษ................... …… …… …… …… …… 

 3.5.4  การสรุปคาปรับ............................................. …… …… …… …… …… 

 3.6 งานจอง      

 3.6.1  การทําการจอง.............................................. …… …… …… …… …… 

 3.6.2  การคํานวณและเปล่ียนวันหมดอายุการจอง …… …… …… …… …… 

 3.6.3  การยกเลิกการจอง........................................ …… …… …… …… …… 

 3.6.4  การจัดลําดับการจอง..................................... …… …… …… …… …… 
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ขอ 
 

 
รายการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

(5 = มากที่สุด   1 = นอยที่สุด) 

5 4 3 2 1 

 3.7  งานสํารองหนังสือ      

 3.7.1  การสรางระเบียนหนังสือสํารอง.................... …… …… …… …… …… 

 3.7.2  การปรับปรุงระเบียนหนังสือสํารองแบบเปน 

           กลุม............................................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 3.8  งานสถิติและรายงานตาง ๆ      

 3.8.1  สรุปจํานวนสถิติการยืม ยืมตอ คืน จอง  

           และการทวงถาม เปนตน..............................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 3.8.2  รายงานขอมูลการยืม ยืมตอ คืน จอง และ 

           การทวงถาม เปนตน....................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

4 ระบบงานวารสาร      

 4.1  การบอกรับวารสาร      

 4.1.1  การบันทึกขอความพิเศษของวารสาร 

                แตละช่ือเร่ือง............................................. 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.1.2  การเพิ่มสําเนาการบอกรับวารสารแตละ 

                  ชื่อเร่ือง.......................................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.1.3  การแยกหรือรวมระเบียนวารสารแตละฉบับ …… …… …… …… …… 

 4.2 การตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร      

 4.2.1  การสรางและยกเลิกการสรางปฏิทิน 

                ตรวจรับวารสาร........................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.2.2  การเพิ่มรูปแบบของวันที่ของวารสารแตละ 

          ฉบับนอกเหนือจากที่ระบบกําหนด.............. 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.2.3  การแกไขรูปแบบวันที่ของวารสารแตละ 

           ฉบับ...........................................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.2.4  การลงทะเบียนรับวารสารขามฉบับ............. …… …… …… …… …… 

 4.2.5  การสรางรายการทะเบียนวารสารเพิ่มเติม 

          กรณีไดรับวารสารฉบับเพิ่มเติม................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.2.6  มีระบบการเตือนเม่ือยังไมไดรับวารสารที่เกิน 

           กําหนดสงไดอยางอัตโนมัติ........................ 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.2.7  การบันทึกขอความพิเศษของวารสารแตละ 

          ฉบับ......................................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 
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ขอ 
 

 
รายการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

(5 = มากที่สุด   1 = นอยที่สุด) 

5 4 3 2 1 

 4.2.8  สามารถพิมพปายติดสันวารสารไดทันทีเม่ือ 

           มีการตรวจรับวารสาร............................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.3 การทวงถามวารสาร      

 4.3.1  การเตือนวารสารฉบับที่ไดรับลาชา............. …… …… …… …… …… 

 4.3.2  การคํานวณวันที่ที่สมควรทวงถามวารสาร... …… …… …… …… …… 

 4.3.3  การแจงจํานวนการทวงถามวารสารแตละ 

          ฉบับ......................................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.3.4  การแสดงวันที่ที่ทวงถามวารสารไปแลว....... …… …… …… …… …… 

 4.3.5  การแสดงสถานภาพของวารสารฉบับนั้นวา 

          มีการทวงถามแลว..................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.4  การเย็บเลมวารสาร      

 4.4.1  การบันทึกขอมูลการเย็บเลมวารสาร เชน  

           สีปก ขอความบนปกและสันปก ชนิดของ 

                อักษร จํานวนเงิน  และสถานะของ 

                 การเย็บเลม เปนตน.................................. 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 4.4.2  การแสดงสถานภาพการเย็บเลมวารสารให 

          ผูใชทราบ.................................................. 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.4.3  การคํานวณวันเดือนปที่วารสารเย็บเลมจะ 

           ถูกสงกลับมา........................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.4.4  การแจงเตือนเม่ือวารสารถึงกําหนดเย็บเลม …… …… …… …… …… 

 4.5  การเวียนวารสาร      

 4.5.1  การบันทึกขอมูลรายละเอียดของบุคคลที่ 

           ตองการใหเวียนวารสาร...............................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.5.2  การจัดลําดับความสําคัญของบุคคลเพื่อ 

           การเวียนวารสาร...................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.6  การลงรายการดรรชนีวารสาร      

 4.6.1  การบันทึกรายละเอียดตาง ๆ ของ 

           ดรรชนีวารสาร.......................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.6.2  การบันทึกภาพบทความ............................. …… …… …… …… …… 
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ขอ 
 

 
รายการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

(5 = มากที่สุด   1 = นอยที่สุด) 

5 4 3 2 1 

 4.7  การออกรายงานและสถิติ      

 4.7.1  การพิมพรายชื่อวารสารท้ังหมดที่มี............. …… …… …… …… …… 

 4.7.2  การพิมพรายชื่อบทความทั้งหมดที่มี........... …… …… …… …… …… 

 4.7.3  การพิมพแบบฟอรมการทวงถามวารสาร..... …… …… …… …… …… 

 4.7.4  การพิมพแบบฟอรมการสงวารสารเย็บเลม.. …… …… …… …… …… 

 4.7.5  การพิมพรายงานการเวียนวารสาร.............. …… …… …… …… …… 

 4.7.6  การพิมพรายงานและสถิติตาง ๆ เก่ียวกับ 

          งานวารสาร............................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.7.7  การปรับเปล่ียนรูปแบบรายงานไดตาม 

           ความตองการ.......................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

5 ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ      

 5.1 การใชจุดเขาถึงตาง ๆ ในการสืบคนขอมูล ไดแก 

      ผูแตง เลขเรียกหนังสือ ชื่อเร่ือง หัวเร่ือง คําสําคัญ 

      ฯลฯ ทําไดสะดวกและงายตอการใชงาน................ 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 5.2 สามารถสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลได 

      ครบถวนสมบูรณตามตองการ............................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 5.3 รูปแบบการแสดงผลหนาจอการสืบคนงายตอ 

       การอานและใชงาน................................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 5.4 ระบบจัดเรียงตามลําดับอักษรไดอยางถูกตอง........ …… …… …… …… …… 

 5.5 การออกรายงานและสถิติ........................................ …… …… …… …… …… 

 
ตอนที่ 5 ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด 
            มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
 

คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในชองระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ  

                โดยใชหลักเกณฑการประเมินคา ซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

5  หมายถึง  ระดับปญหาและอุปสรรคของขอความนั้นมีมากที่สุด 

4  หมายถึง  ระดับปญหาและอุปสรรคของขอความนั้นมีมาก 

3  หมายถึง  ระดับปญหาและอุปสรรคของขอความนั้นมีปานกลาง 

2  หมายถึง  ระดับปญหาและอุปสรรคของขอความนั้นมีนอย 

1  หมายถึง  ระดับปญหาและอุปสรรคของขอความนั้นมีนอยที่สุด 
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ขอ 
 

 
รายการ 

 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

(5 = มากที่สุด   1 = นอยที่สุด) 

5 4 3 2 1 
1 ดานระบบงานยอย (เลือกตอบเฉพาะระบบงานที่

ทานใชงาน) 
     

 1.1  ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ      

 1.1.1  การสรางระเบียนส่ังซื้อและ 
         การปรับปรุงรายการ 

     

 1.1.1.1  การตรวจสอบขอมูลซ้ํากอน 

             การบันทึกรายการใหม............... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.1.1.2  ขั้นตอนการส่ังซื้อ/รับทรัพยากร 

             สารสนเทศมีความยุงยาก........... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.1.1.3  ใบส่ังซื้อไมสามารถแกไขขอมูลได …… …… …… …… …… 

 1.1.1.4  การแกไขยอดเงินทําไดยาก 

          เม่ือเกิดการผิดพลาด................. 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.1.1.5  แฟมขอมูลรานคาไมสามารถ 

         ตรวจสอบยอดเงินการส่ังซื้อได.... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.1.1.6  ไมสามารถกําหนดวันที่ใน 

          การลงรายการส่ังซื้อได................ 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.1.1.7  การส่ังซื้อดวยเงินสกุลอื่น 

         มีขั้นตอนท่ียุงยาก...................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.1.1.8  ระบบไมสามารถเปล่ียน 

          สถานะของทรัพยากร 

         สารสนเทศโดยอัตโนมัติ.............. 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.1.1.9  การตรวจสอบรายการทวงถาม 

         มีขั้นตอนท่ียุงยาก...................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.1.1.10  การตรวจสอบประวัติการส่ังซื้อ 

             เดิมไมสามารถทําได................. 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.1.1.11  การพิมพรายงานและสถิติมี 

                 ขั้นตอนยุงยาก และรูปแบบ 

                 การพิมพรายงานไมตรงกับ 

                 ความตองการ ไดแก ใบส่ัง 

                 ซื้อ/ใบสําคัญการจายเงิน  

                ใบทวงถาม เปนตน............. 

 

 

 

 

 

…… 

 

 

 

 

 

…… 

 

 

 

 

 

…… 

 

 

 

 

 

…… 

 

 

 

 

 

…… 
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ระดับปญหาและอุปสรรค 

(5 = มากที่สุด   1 = นอยที่สุด) 

5 4 3 2 1 
 1.1.1.12  การเตือนเม่ือทําผิดขั้นตอน... …… …… …… …… …… 

 1.1.1.13  ระบบไมสามารถยกเลิก 

               รายการส่ังซื้อ และไม 

                สามารถปรับปรุงบัญชี 

                งบประมาณไดโดยอัตโนมัติ. 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 1.1.1.14  ระบบจะไมเตือนเม่ือมี 

                การออกใบส่ังซื้อทรัพยากร 

                สารสนเทศซ้ําซอน..................

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.1.1.15  ระบบไมสามารถตรวจสอบ 

                 การไดรับทรัพยากร 

                 สารสนเทศ............................

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.1.1.16  ระบบไมสามารถกําหนดวันที่ 

               ตองการทวงถามลวงหนา  

               กรณีไมไดรับทรัพยากร 

               สารสนเทศ..............................

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 1.1.1.17  ระบบไมสามารถกําหนดรหัส 

                สําหรับรายละเอียดของ 

                สํานักพิมพ หรือ ตัวแทน 

                 จําหนาย...............................

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 1.1.1.18  การติดตอกับระบบผูขายทาง 

                 จดหมายอิเล็กทรอนิกส........ 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.1.1.19  การคํานวณคาเงินตรา 

                 ตางประเทศ..........................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.1.1.20  ระบบไมสามารถสืบคนขอมูล 

               จากชื่อเร่ือง หรือหมายเลข 

               ระเบียนรายการส่ังซื้อ............. 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.1.1.21  การแสดงสถานะทรัพยากร 

               สารสนเทศที่กําลังจัดซื้อให 

               ปรากฏบนหนาจอระบบงาน 

                สืบคนทรัพยากรสารสนเทศ... 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 
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ระดับปญหาและอุปสรรค 

(5 = มากที่สุด   1 = นอยที่สุด) 

5 4 3 2 1 
 1.1.2  การจัดการงบประมาณ      
 1.1.2.1  การสรางประเภทงบประมาณ..... …… …… …… …… …… 

 1.1.2.2  การเตือนเม่ือมีการใช 

             งบประมาณเกินกวาที่ต้ังไว........... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.1.2.3  การตรวจสอบการใชงบประมาณ …… …… …… …… …… 

 1.1.2.4  การปดงบประมาณไมสามารถ 

             เลือกปดบางงบประมาณหรือปด 

             ทุกงบพรอมกันได......................... 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.1.3  การออกรายงานและสถิติ      
 1.1.3.1  แบบใบส่ังซื้อ................................ …… …… …… …… …… 

 1.1.3.2  รายละเอียดการใชงบประมาณ...... …… …… …… …… …… 

 1.1.3.3  รายการงบประมาณท่ีไดทํา 

             การปดงบประมาณ.......................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.1.3.4  รายชื่อหนังสือใหมที่ส่ังซื้อ............. …… …… …… …… …… 

 1.2  ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ      
 1.2.1   การสรางระเบียนขอมูลและ 

         การปรับปรุงรายการ 
     

 1.2.1.1  การถายโอนขอมูลทุกเขตขอมูล 

             เขาสูระบบใหม.............................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.2.1.2  การสรางและเพิ่มเติมเขตขอมูล.. …… …… …… …… …… 

 1.2.1.3  การตรวจสอบขอมูลซ้ํากอน 

              การบันทึก...................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.2.1.4  การบันทึกขอมูลภาษาไทย.......... …… …… …… …… …… 

 1.2.1.5  การทําสําเนาระเบียนขอมูล........ …… …… …… …… …… 

 1.2.1.6  การแสดงสถานภาพของ 

              ทรัพยากรสารสนเทศ...................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.2.1.7  การเพิ่มจํานวนเลขทะเบียน 

              ทรัพยากรสารสนเทศ................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.2.1.8  การปองกันการลบระเบียนที่มี 

              รายการทรัพยากรอยู................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 
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ระดับปญหาและอุปสรรค 

(5 = มากที่สุด   1 = นอยที่สุด) 

5 4 3 2 1 
 1.2.1.9  การลงรายการสถานท่ีจัดเก็บ 

              ทรัพยากรสารสนเทศ...................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.2.1.10  การเปล่ียนแปลงสถานท่ีจัดเก็บ 

                อยางอัตโนมัติตามหมวดหมู 

                ของทรัพยากรสารสนเทศ...........

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.2.2  การควบคุมแฟมหลักฐาน (Authority  
        Control) 

     

 1.2.2.1  การจัดทํารายการโยง ไดแก  

                                    ผูรับผิดชอบ ชื่อชุด และหัวเร่ือง..

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.2.2.2  การเปล่ียนระเบียนหลักฐานทํา 

                                    ไดโดยอัตโนมัติ.........................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.2.2.3  การแกไขขอมูลแตละเขตขอมูล 

            ไดเพียงคร้ังเดียวโดยอัตโนมัติ..... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.2.3  การออกรายงานและสถิติ      
 1.2.3.1  การออกรายงานรายชื่อหนังสือ 

             ใหมได.........................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.2.3.2  การออกรายงานรูปแบบ 

             บรรณานุกรมและบัตรรายการ...... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.2.3.3  การออกรายงานและสถิติตาง ๆ  

               ที่มีขอมูลอยูในฐานขอมูล  

                แยกตามเขตขอมูล ไดแก  

               หมวดหมู  ประเภททรัพยากร 

               สารสนเทศ  สถานที่จัดเก็บ  

               เปนตน.......................................

 

 

 

 

 

…… 

 

 

 

 

 

…… 

 

 

 

 

 

…… 

 

 

 

 

 

…… 

 

 

 

 

 

…… 

 1.2.3.4  การออกรายงานและสถิติ 

              การทํางานของผูปฏิบัติงาน  

              ไดแก สถิติการสราง 

              ระเบียนขอมูลการปรับปรุง 

              แกไขขอมูล..................................

 

 

 

 

…… 

 

 

 

 

…… 

 

 

 

 

…… 

 

 

 

 

…… 

 

 

 

 

…… 
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ระดับปญหาและอุปสรรค 

(5 = มากที่สุด   1 = นอยที่สุด) 

5 4 3 2 1 
 1.3  ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ      

 1.3.1  การกําหนดระเบียบการใหบริการ      

 1.3.1.1  กําหนดวันเปด-ปดทําการ............ …… …… …… …… …… 

 1.3.1.2  กําหนดสิทธิในการยืมตาม 

              ประเภทของผูใช..........................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.1.3  กําหนดสิทธิในการยืมตาม 

               ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.1.4  กําหนดระยะเวลาในการยืมตาม 

               ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.2  งานระเบียนสมาชิก      
 1.3.2.1  การจําแนกประเภทสมาชิก 

              ตามกลุมที่ตองการได…………... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.2.2  การกําหนดสถานภาพของ 

              สมาชิก ไดแก การกําหนด 

              วันหมดอายุสมาชิก ตออายุ  

              ยกเลิกการเปนสมาชิก................. 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 1.3.2.3  กําหนดระยะเวลาในการยืมตาม 

              ประเภทของผูใช..........................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.2.4  การตรวจสอบการซ้ําของขอมูล 

              สมาชิก…....................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.2.5  การถายโอนขอมูลสมาชิกจาก 

              ฐานขอมูลอื่น……….................…

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.3  งานยืม / ยืม (ตอ)      
 1.3.3.1  การควบคุมจํานวนการยืม 

              ทรัพยากรสารสนเทศ……........... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.3.2  การควบคุมการยืมทรัพยากร 

              สารสนเทศประเภทหามยืมออก... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.3.3  ความยืดหยุนในการกําหนด 

              ระยะเวลาการยืม………….….... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 
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(5 = มากที่สุด   1 = นอยที่สุด) 

5 4 3 2 1 
 1.3.3.4  การแสดงวันกําหนดสงทรัพยากร 

               สารสนเทศใหทราบหลังจากที่ 

               ไดทํารายการยืมออก…...............

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.3.3.5  การแสดงรายละเอียดของ 

              ทรัพยากรสารสนเทศที่ถูกยืม 

               ออกของสมาชิกแตละคน……..... 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.3.3.6  ไมอนุญาตใหยืมทรัพยากร 

               สารสนเทศที่อยูในขั้นตอน 

               การวิเคราะหหมวดหมู  

                                     หรือกําลังดําเนินการจัดหา…....

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 1.3.3.7  การกําหนดระยะเวลาการยืมตอ  

               และจํานวนคร้ังในการยืมตอ 

               ของผูยืมแตละประเภท…..…….. 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.3.3.8  การคํานวณวันกําหนดสงโดย 

              อัตโนมัติเม่ือมีการยืมตอ….......... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.4  งานคืน      
 1.3.4.1  การควบคุมวันกําหนดคืนตาม 

               ประเภทสมาชิก…....................…

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.4.2  การรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ 

              โดยใชแถบรหัสแทงที่อยูบนตัวเลม

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.5  งานคํานวณคาปรับ      
 1.3.5.1  การคํานวณคาปรับไมถูกตอง….. …… …… …… …… …… 

 1.3.5.2  การแสดงรายละเอียดเก่ียวกับผูที่ 

              จัดการคาปรับ…..............……… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.5.3  การกําหนดอัตราคาปรับแตกตาง 

               ตามประเภทของทรัพยากร 

               สารสนเทศ..........................……

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.3.5.4  การแสดงคาปรับที่ผูยืมคาง 

ชําระลงในรายการของสมาชิก… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.5.5  การยกเลิกคาปรับ…………….... …… …… …… …… …… 
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5 4 3 2 1 
 1.3.5.6  การตัดสิทธิการยืมอยางอัตโนมัติ  

               กรณีติดคางคาปรับ หรือยืม 

               หนังสือเกินกําหนดเปนเวลานาน 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.3.6  งานจอง      
 1.3.6.1  การปองกันการยืมทรัพยากร 

              สารสนเทศที่มีผูจอง……....…….. 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.6.2  ระบบไมสามารถจองทรัพยากร 

               สารสนเทศได………..................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.6.3  การแจงใหทราบเม่ือมีการจอง 

              ทรัพยากรสารสนเทศ................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.6.4  การยกเลิกการจอง……….......... …… …… …… …… …… 

 1.3.6.5  การควบคุมการหมดอายุ 

              การจอง…………........................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.6.6  การจัดลําดับการจอง…..………. …… …… …… …… …… 

 1.3.6.7  การแสดงรายการจองของสมาชิก 

               ไดแก วันที่จอง และรายช่ือผูจอง 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.7  งานสํารองหนังสือ      

 1.3.7.1  การสรางระเบียนหนังสือสํารอง.. …… …… …… …… …… 

 1.3.7.2  การปรับปรุงระเบียนหนังสือ 

                             สํารองแบบเปนกลุม...................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.8  งานสถิติและรายงานตาง ๆ      
 1.3.8.1  การแสดงสถิติการยืม  ยืมตอ   

              คืน  จอง  คาปรับ เปนตน.............

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.8.2  การออกรายงานการยืม 

               จําแนกตามเขตขอมูลตาง ๆ........ 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.8.3  การออกรายงานการคืน 

               จําแนกตามเขตขอมูลตาง ๆ ....... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.3.8.4  การออกรายงานการจอง….......... …… …… …… …… …… 

 1.3.8.5  การออกรายงานการยืมตอ......... …… …… …… …… …… 

 1.3.8.6  การออกรายงานคาปรับ…........... …… …… …… …… …… 
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5 4 3 2 1 
 1.4  ระบบงานวารสาร      
 1.4.1  การบอกรับวารสาร 

1.4.1.1  การบันทึกขอความพิเศษ  

               ของวารสารแตละช่ือเร่ือง…........ 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.4.1.2  การเพิ่มสําเนาการบอกรับ 

               วารสารแตละช่ือเร่ือง..................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.4.1.3  การกําหนดใหวารสารแตละฉบับ 

               แยกหรือรวมระเบียนกัน……….. 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.4.2  การตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร 
1.4.2.1  การสรางและยกเลิกการสราง 

              ปฏิทินตรวจรับวารสาร…............. 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.4.2.2  การเพิ่มรูปแบบของวันที่ของ 

วารสารแตละฉบับ นอกเหนือจาก 

ที่ระบบกําหนดมา……..................

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.4.2.3  การเพิ่มขนาดความยาวรูปแบบ 

              วันที่ของวารสารใหเพียงพอตอ 

              การใชงานจริง.............................

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.4.2.4  การแกไขรูปแบบวันที่ของวารสาร 

               แตละฉบับ…..............................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.4.2.5  การลงทะเบียนรับวารสารขาม 

              ฉบับ...........................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.4.2.6  การสรางรายการทะเบียน 

               วารสารเพิ่มเติม กรณีไดรับ 

               วารสารฉบับเพิ่มเติม……......…. 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.4.2.7  การเตือนเม่ือยังไมไดรับวารสาร 

              ที่เกินกําหนดสงได 

              อยางอัตโนมัติ.............................

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.4.2.8  การบันทึกขอความพิเศษของ 

              วารสารแตละฉบับได...................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 
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5 4 3 2 1 
 1.4.2.9  การพิมพปายติดสันวารสารได 

              ทันทีเม่ือมีการลงรับวารสาร  

               กรณีมีการใหยืมวารสาร.....….... 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.4.3  การทวงถามวารสาร 
1.4.3.1  การเตือนใหทราบวาวารสารฉบับ 

               ใดไดรับลาชา….............………..

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.4.3.2  การคํานวณวันที่ที่สมควร 

               ทวงถามวารสาร………………... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.4.3.3  การแจงจํานวนการทวงถาม 

วารสารแตละฉบับ….….......…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.4.3.4  การแสดงวันที่ที่ทวงถามวารสาร 

              ไปแลว….....................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.4.3.5  การแสดงสถานภาพของวารสาร 

              ฉบับนั้นวามีการทวงถามแลว..... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.4.4  การเย็บเลมวารสาร 
1.4.4.1  การกําหนดเขตขอมูลสําหรับ 

               การบันทึกขอมูลการเย็บเลม 

               วารสาร เชน สีปก ขอความบน 

               ปกและสันปก ชนิดของอักษร  

               จํานวนเงิน ชื่อรานคา วันเดือน 

               ปที่สงวารสารเย็บเลม และ 

               สถานะของการเย็บเลม เปนตน. 

 

 

 

 

 

 

 

…… 

 

 

 

 

 

 

 

…… 

 

 

 

 

 

 

 

…… 

 

 

 

 

 

 

 

…… 

 

 

 

 

 

 

 

…… 

 1.4.4.2  การแสดงสถานภาพของ 

               การเย็บเลม................................

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.4.4.3  การคํานวณวันเดือนปที่วารสาร 

              เย็บเลมจะถูกสงกลับมา…….… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.4.4.4  การเตือนเม่ือวารสารถึงกําหนด 

                        เย็บเลม…………..................… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 
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5 4 3 2 1 
 1.4.5  การเวียนวารสาร 

1.4.5.1  การบันทึกขอมูลบุคคลที่ตองการ 

               ใหเวียนวารสารพรอม 

              รายละเอียดของบุคคล……....... 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 1.4.5.2  การลําดับความสําคัญของบุคคล 

             วาควรใหวารสารกับใครกอน…... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.4.6  การลงรายการดรรชนีวารสาร 
1.4.6.1  การบันทึกรายละเอียดตาง ๆ  

               ของดรรชนีวารสาร…............... 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.4.6.2  การบันทึกขอมูลภาพบทความ… …… …… …… …… …… 

 1.4.7  การออกรายงานและสถิติ 
1.4.7.1  การพิมพรายชื่อวารสารท้ังหมดที่ 

             มี.............................................. 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.4.7.2  การพิมพรายชื่อบทความทั้งหมด 

ที่มี…….................................… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.4.7.3  การพิมพแบบการทวงถาม 

             วารสาร……........................….. 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.4.7.4  การพิมพแบบการสงวารสาร 

             เย็บเลม.................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.4.7.5  การพิมพรายงานการเวียน 

              วารสาร….....................……… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.4.7.6  การพิมพรายงานและสถิติตาง ๆ  

             เก่ียวกับงานวารสาร................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.4.7.7  การปรับเปล่ียนรูปแบบรายงาน 

                       ไดตามความตองการของผูใช….. 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.5  ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 
1.5.1 ระบบหยุดทํางาน (hang) บอยคร้ัง…........ 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.5.2  มีวิธีการสืบคนที่ยุงยาก และซับซอน….…. …… …… …… …… …… 

 1.5.3  ใชคําส่ังสัญรูป (icon) ไมส่ือความหมาย… …… …… …… …… …… 
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 1.5.4 การสืบคนจากคําคนเดิมที่เคย 

                 สืบคนโดยไมตองพิมพคําคนใหม….…...…...... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.5.5 การแนะนํารายการ หรือคําที่ใกลเคียงกับ 

                 รายการท่ีสืบคนได…………..................…...... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.5.6 การจํากัดการสืบคน….........................…....... …… …… …… …… …… 

 1.5.7  การสืบคนดวยการใชเคร่ืองหมายตาง ๆ.......... …… …… …… …… …… 

 1.5.8 การสืบคนดวยการใชตรรกะบูลลีน  

                 (and, or, not)……......................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.5.9 การแสดงสถานภาพของทรัพยากร 

          สารสนเทศ เชน  อยูบนช้ัน ถูกยืม สูญหาย  

                  ซอม กําลังจัดซื้อ เปนตน…............................ 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.5.10 การแจงใหทราบวาสมาชิกยืมทรัพยากร 

                   ชื่อเร่ืองใด สําเนาใด และกําหนดคืนเม่ือใด...... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.5.11 การแจงใหทราบวาสมาชิกจองทรัพยากร 

                      ชื่อเร่ืองใด สําเนาใด และกําหนดรับ 

                    เม่ือใด........................................................ 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 1.5.12 การจัดเก็บรายการที่สืบคนไวในรูปแบบ 

           ไฟลคอมพิวเตอร………....………………..... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.5.13 การสงรายการที่สืบคนทางจดหมาย 

           อิเล็กทรอนิกสได…...……..........………....... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.5.14 การพิมพผลการสืบคนในรูปกระดาษ…......... …… …… …… …… …… 

 1.5.15 การแสดงผลชา…………………………….… …… …… …… …… …… 

 1.5.16 การจัดเรียงผลการสืบคนบางรายการยังไม 

            ถูกตอง….................................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.5.17 การแสดงจํานวนระเบียนขอมูลที่สืบคนได 

                   วามีก่ีรายการ……….........………………….. 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.5.18 การแสดงผลบรรณานุกรมแบบยอ และแบบ 

            สมบูรณ….................................................. 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 1.5.19 ขอมูลที่ไดรับไมตรงกับความตองการ……….. …… …… …… …… …… 

 1.5.20 ขอมูลที่ไดรับมีนอยเกินไป……......….……… …… …… …… …… …… 
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 1.5.21 มีขอมูลภาษาไทยนอยเกินไป…….....………. …… …… …… …… …… 

 1.5.22 มีขอมูลภาษาตางประเทศนอยเกินไป……..... …… …… …… …… …… 

 1.5.23 ขอมูลที่ไดรับไมทันสมัย…………….........…. …… …… …… …… …… 

 1.5.24 ขอมูลที่ไดรับมีขอผิดพลาดทางบรรณานุกรม 

                    เชน การพิมพผิด…………......……………… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

2 ดานฮารดแวร 
2.1 ผูบริหารไมใหการสนับสนุนดานฮารดแวร…..………… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 2.2 ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรตํ่า………………. …… …… …… …… …… 

 2.3 เคร่ืองคอมพิวเตอรเสียบอยทําใหงานหยุดชะงัก…..…. …… …… …… …… …… 

 2.4 คอมพิวเตอรที่จัดหามามีไมเพียงพอที่จะรองรับกับ 

       ปริมาณของงานที่มีอยู…..............…………………… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

3 ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก      

 3.1 เคร่ืองคอมพิวเตอรมีจํานวนจํากัด....………………….. …… …… …… …… …… 

 3.2 เคร่ืองคอมพิวเตอรมีการขัดของบอย…........................ …… …… …… …… …… 

 3.3 สถานท่ีใชโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

       ไมเหมาะสม เชน มีแสงสวางไมเพียงพอ คับแคบ  

       มีเสียงดัง เปนตน…. 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 3.4 คูมือการใชงานอธิบายวิธีใชไมละเอียด ใชภาษา 

      เขาใจยาก  ไมมีตัวอยางประกอบ ลาสมัย และขาด 

       การปรับปรุง….............................................................

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

4 ดานบุคลากร 
4.1 ขาดความรูดานฮารดแวร……………………………… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.2 ขาดความรูดานโปรแกรมสําเร็จรูป……………………. …… …… …… …… …… 

 4.3 ขาดความชํานาญดานฮารดแวร………………………. …… …… …… …… …… 

 4.4 ขาดความชํานาญดานโปรแกรมสําเร็จรูป.................... …… …… …… …… …… 

 4.5 ไมเห็นความสําคัญของโปรแกรมสําเร็จรูป…………..... …… …… …… …… …… 

 4.6 ไมสามารถแกปญหาเบ้ืองตนไดเม่ือฮารดแวรขัดของ.... …… …… …… …… …… 

 4.7 ไมสามารถแกปญหาเบ้ืองตนไดเม่ือซอฟตแวรขัดของ... …… …… …… …… …… 

 4.8 ไมไดรับการพัฒนาความรูทางดานคอมพิวเตอร……… …… …… …… …… …… 

 4.9 ไมไดรับการอบรมการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป…..….. …… …… …… …… …… 
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 4.10 ไมเขาใจรูปแบบโครงสรางระเบียนในการบันทึกขอมูล …… …… …… …… …… 

 4.11 ขาดผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษาท่ีสามารถแกปญหา 

         เฉพาะหนาดานคอมพิวเตอร................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.12 ขาดผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษาท่ีสามารถแกปญหา 

         เฉพาะหนาดานโปรแกรมสําเร็จรูป........................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 4.13 ขาดบุคลากรดานคอมพิวเตอรประจําหองสมุดกรณีที่ 

         เคร่ืองขัดของทําใหการดําเนินงานลาชา.................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

5 การจัดการระบบ 
5.1 ระบบรักษาความปลอดภัย......................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 5.2 ระบบการสํารองขอมูล............................................... …… …… …… …… …… 

 5.3 การกําหนดสิทธิผูใช และการตรวจสอบระบบเก่ียวกับ 

       ผูใชที่เขาใชระบบ..................................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 5.4 การกูคืนขอมูลเม่ือมีปญหาเก่ียวกับระบบหองสมุด 

      อัตโนมัติ................................................................... 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 5.5 การจัดการสถิติของระบบ........................................... …… …… …… …… …… 

6 การบริการของบริษัทตัวแทนจําหนาย      
 6.1 การเรียกใชบริการหลังการขาย...................................... …… …… …… …… …… 

 6.2 การแปลงผันขอมูล และถายโอนขอมูลจากระบบเดิม 

       เขาสูระบบใหม......................................................... 

 

…… 

 

…… 
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