
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใช พฤติกรรม ความพึงพอใจ 

ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล  

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดที่ปฎิบัติงาน

เกี่ยวของโดยตรงกับการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

จํานวน 120 คน ดวยการสุมกลุมตัวอยางจากตารางของเครซ่ีและมอรแกน (R. V. Krejcie & D. 

W. Morgan) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ไดกลุมตัวอยาง 92 คน และไดรับแบบสอบถามจาก

ผูปฏิบัติงานกลับคืนมา 65 คน คิดเปนรอยละ 70.65  

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามจํานวน 5 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 ขอคําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตอนที่ 2 ขอคําถามเก่ียวกับการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมคล ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check 

List) 

 ตอนที่ 3 ขอคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษ

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมคล ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) 

 ตอนที่ 4 ขอคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลที่มีตอการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ลักษณะของแบบสอบถามมีลักษณะ

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales)  ตามวิธีของลิเคอรท (Likert) โดยกําหนด

มาตราสวนไว 5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด 

 ตอนที่ 5 ขอคําถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของ

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลักษณะของแบบสอบถามมีลักษณะเปน               
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แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) ตามวิธีของลิเคอรท (Likert) โดยกําหนดมาตรา

สวนไว 5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีการแจกแบบสอบถามแกบรรณารักษและเจาหนาที่ดวย

ตนเองและทางไปรษณีย จํานวน 92 ชุด และไดรับแบบสอบถามจากผูปฏิบัติงานกลับคืนมา 65 

ชุดคิดเปนรอยละ 70.65 ของแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด และผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

version 10.00 ในการวิเคราะหขอมูล เพื่อคํานวณหาคาสถิติรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  
 
สรุปผลการวจิัย 
 

ผลการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ผูวิจัยสรุปผลไดดังนี้ 
1.  สถานภาพของบรรณารักษหองสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล                

จากการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 65 คน สวนใหญเปนเจาหนาที่หองสมุด 

รองลงมาเปนบรรณารักษ ซึ่งผูปฏิบัติงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุมากกวา  25-30 ป   

มีระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี มีประสบการณการทํางานหองสมุด 1-5 ป                    

มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 5-10 ป และมีประสบการณการใช

ระบบหองสมุดอัตโนมัติมากกวา 1-5 ป  
2.  การใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล สรุปได ดังนี้ 

2.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ Alice for Windows ใน

การดําเนินงานหองสมุดในปจจุบัน รองลงมาเปน Walai Autolib 

2.2  หองสมุดที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฎิบัติงานอยูจัดหาระบบงานบริการ

ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศมาใชในการดําเนินงานหองสมุด รองลงมา คือ ระบบงานสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศ 

2.3  หองสมุดที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานอยูใชระบบงานบริการยืม-คืน

ทรัพยากรสารสนเทศ รองลงมาเปนระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

2.4  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับผิดชอบระบบบริการยืม-คืนทรัพยากร

สารสนเทศเปนระบบงานหลัก  รองลงมา คือ ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 
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2.5  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

รองลงมา คือ ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

2.6  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายชนิด Microcomputer 

รองลงมาเปน Minicomputer 

 2.7  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชโปรแกรมระบบปฏิบัติการ Windows NT                 

ในการจัดการฐานขอมูล รองลงมาใช Windows  XP 

 2.8  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชซอฟตแวร Microsoft Office Access                

ในการจัดการฐานขอมูล รองลงมา คือ Oracle 
3.  พฤติกรรมการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สรุปได ดังนี้ 

 3.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเรียนรูวิธีการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติจากการที่

บริษัทสงเจาหนาที่มาอบรมใหกับบุคลากร รองลงมาเปนหองสมุดจัดการอบรมใหกับบุคลากร 

 3.2  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชลักษณะของคําส่ังในการทํางานแบบเมนู

คําส่ัง รองลงมาใชคําส่ังสัญรูป (Icon) หรือรูปภาพบนหนาจอ 

 3.3  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกการแสดงผลรายงานการบันทึกขอมูลดวยวิธี

อานผลการแสดงขอมูลจากหนาจอ รองลงมาพิมพผลการแสดงขอมูลโดยเคร่ืองพิมพ 

 3.4  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสรางฐานขอมูลเพื่อการใชงานคร้ังแรก                 

ดวยการบันทึกขอมูลใหม รองลงมาถายโอนขอมูลจากโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติอ่ืน                 

 3.5  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกวิธีการแกไขปญหาระบบหองสมุดอัตโนมัติ

เมื่อเกิดปญหาในการใชงานโดยปรึกษาผูดูแลระบบหองสมุดตนเอง รองลงมาเปนปรึกษาตัวแทน

ของบริษัท 

 3.6  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชโทรศัพทติดตอไดอยางรวดเร็วที่สุดเมื่อตองการ

รับคําปรึกษาจากผูดูแลระบบ / ตัวแทนของบริษัท รองลงมาเปนการติดตอดวยวิธีจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

 3.7  หองสมุดของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมอบหมายใหบุคลากรหองสมุด

ประเภทนักวิชาการคอมพิวเตอรเปนผูดูแลระบบหองสมุดอัตโนมัติเอง รองลงมาเปนบรรณารักษ 

 3.8  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดูแลและบํารุงรักษาระบบทุกคร้ังเมื่อเกิดขอขัดของ 

รองลงมา คือ ทุกวัน 
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4.  ความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่ใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ  

มีความพึงพอใจการใชงานระบบหองสมุดอัตโนมัติโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และอยูระดับ

ปานกลางทุกรายการ ยกเวนระบบงานวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย และระบบ 

งานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก สําหรับระบบงานที่ผูใชมี

ความพึงพอใจมากที่สุด คือ ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ รองลงมาเปนระบบงานยืม-คืน

ทรัพยากรสารสนเทศ สวนระบบงานท่ีผูใชพึงพอใจการใชนอยที่สุด คือ ระบบงานจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ 

 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจการใชงานแตละระบบงานยอย สรุปไดดังนี้ 

  4.1 ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจการใชงาน

โดยรวมอยูระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูใชพึงพอใจรายการการบันทึก

ระเบียนขอมูลการส่ังซื้อทําไดงาย สะดวก และรวดเร็วมากที่สุด อยูในระดับปานกลาง 

 4.2 ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจการใช

งานโดยรวมอยูระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูใชพึงพอใจรายการสามารถ

ปรับปรุง / แกไขขอมูลทรัพยากรสารสนเทศใหทันสมัยเปนปจจุบันมากที่สุด อยูในระดับมาก 

 4.3 ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจการใช

งานโดยรวมอยูระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูใชพึงพอใจรายการการกําหนด

ระยะเวลาในการยืมตามประเภทของผูใชมากที่สุด อยูในระดับมาก 

 4.4 ระบบงานวารสาร พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจการใชงานอยูระดับนอย            

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูใชพึงพอใจรายการการพิมพรายช่ือวารสารทั้งหมดที่มีมากที่สุด 

อยูในระดับปานกลาง 

  4.5  ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจ                

การใชงานอยูระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูใชพึงพอใจรายการรูปแบบการแสดงผล

หนาจอการสืบคนงายตอการอานและใชงานมากที่สุด อยูในระดับมาก 
5.  ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มีปญหาและอุปสรรคการใช

ระบบหองสมุดอัตโนมัติโดยรวมอยูระดับนอย เมื่อพิจารณาปญหาและอุปสรรคการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติแตละดาน พบวา ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชดานซอฟตแวรระบบหองสมุด
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อัตโนมัติโดยรวมอยูระดับนอย โดยระบบงานที่มีปญหาและอุปสรรคการใชมากที่สุด คือ ระบบงาน

สืบคนทรัพยากรสารสนเทศ สําหรับปญหาและอุปสรรคการใชดานฮารดแวรโดยรวมอยูระดับนอย 

โดยรายการที่มีปญหาและอุปสรรคการใชมากที่สุด คือ ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรตํ่า 

ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก มีปญหาและอุปสรรคการใชโดยรวมอยูระดับนอย โดย

รายการที่มีปญหาและอุปสรรคการใชมากที่สุด คือ เคร่ืองคอมพิวเตอรมีจํานวนจํากัด ดาน

บุคลากร มีปญหาและอุปสรรคการใชโดยรวมอยูระดับปานกลาง โดยรายการที่มีปญหาและ

อุปสรรคการใชมากที่ สุด  คือ  ขาดบุคลากรดานคอมพิว เตอรประจําหองสมุดกรณีที่                     

เคร่ืองขัดของทําใหการดําเนินงานลาชา ดานการจัดการระบบ มีปญหาและอุปสรรคการใชโดยรวม

อยูระดับปานกลาง โดยรายการที่มีปญหาและอุปสรรคการใชมากที่สุด คือ การกูคืนขอมูล                   

เมื่อมีปญหาเกี่ยวกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ และดานการบริการของบริษัทตัวแทนจําหนาย                  

มีปญหาและอุปสรรคการใชโดยรวมอยูระดับนอย โดยรายการที่มีปญหาและอุปสรรคการใช              

มากที่สุด คือ การปรับปรุง / แกไขปญหาระบบตามความตองการของผูใช 
6.  ความแตกตางของความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของ

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เมื่อจําแนกตามตัวแปรอิสระ 
พบวา ความพึงพอใจการใชงานโดยรวมและแตละดานมีความแตกตางตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ความสําเร็จการศึกษาแตละสาขาวิชา และประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

ยกเวนการใชงานโดยรวมไมแตกตาง ตามระดับการศึกษาสูงสุด 
7.  ความแตกตางของปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของ

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เมื่อจําแนกตามตัวแปรอิสระ 
พบวา ปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมและแตละดานมีความแตกตางตามระดับ              

การศึกษาสูงสุด ความสําเร็จการศึกษาแตละสาขาวิชา และประสบการณการใชคอมพิวเตอร             

ในการปฏิบัติงาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจัย พฤติกรรมการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญใช

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ Alice for Windows ในการดําเนินงานหองสมุด อาจเนื่องมากจากเปน

โปรแกรมที่ใชงานงาย และราคาไมแพงมากในปจจุบัน และหองสมุดที่ผูตอบแบบสอบถาม             

สวนใหญปฎิบัติงานอยูจัดหา ใช และรับผิดชอบ คือ ระบบงานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
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เพราะเปนงานที่ตองใหบริการกับผูใชตลอดทุกวัน และการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชจะชวย

ลดภาระการปฏิบัติงานไดมากโดยไมตองทํางานดวยระบบมือ นอกจากนี้ระบบหองสมุดอัตโนมัติ

ของหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญไดใชเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายชนิด 

Microcomputer รองลงมาเปน Minicomputer ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอดีนิรัน  และโอโคช 

(Adeniran and Okoh, 1993) พบวา หองสมุดประเทศไนจีเรียใชไมโครคอมพิวเตอรใน               

การปฏิบัติงานหองสมุด สวนประไพพรรณ  จารุทวี และคณะ (2541) พบวา งานบริการหองสมุด

มหาวิทยาลัยในกลุมประเทศอาเซียนมีการเลือกใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลมากที่สุด เพราะราคา

ถูก และสะดวกในการปฏิบัติงาน ซึ่งในปจจุบันบริษัทผูผลิตฐานขอมูลและหองสมุดตาง ๆ นิยม

เลือกใชโปรแกรมระบบปฏิบัติการแบบ Windows NT และซอฟตแวร คือ Microsoft Office 

Access เชนเดียวกัน 

สําหรับพฤติกรรมการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล พบวาหลังจากการซื้อระบบหองสมุดอัตโนมัติแลวสวนใหญจะใหบริษัทสง

เจาหนาที่มาอบรมใหกับบุคลากรในหองสมุดเพราะสะดวกในการปฏิบัติงานจริง และไมตอง

เสียเวลาและคาใชจายในการเดินทางของหนวยงาน นอกจากนี้ผูปฏิบัติงานยังนิยมเลือกคําส่ังใน

การทํางานแบบเมนูคําส่ัง เลือกการแสดงผลรายงานการบันทึกขอมูลดวยวิธีอานผลการแสดง

ขอมูลจากหนาจอ เพราะสะดวกตอการปฏิบัติงานและไมตองส้ินเปลืองอุปกรณอํานวย                 

ความสะดวก เชน กระดาษ หมึก เปนตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุรีย  สุทธิสารากร (2540) 

พบวา ผูใชสวนใหญพึงพอใจตอระบบการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศในระดับปานกลาง เกี่ยวกับ               

การพิมพผลการสืบคนบนกระดาษ การกําหนดผลลัพธทางจอภาพ การทําสําเนาผลการสืบคนลง

บนแผนบันทึกขอมูล เปนตน สําหรับการบันทึกขอมูลของหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี-             

ราชมงคลสวนใหญจะนิยมการบันทึกขอมูลใหม เพื่อความถูกตองของขอมูลภายในฐานขอมูล 

นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลยังเลือกวิธีการปรึกษาผูดูแลระบบหองสมุด

ตนเอง เมื่อเกิดปญหาการใชงานระบบ ซึ่งเปนวิธีการดูแลและบํารุงรักษาระบบทุกคร้ังทที่เกิด

ปญหา เนื่องจากเปนหนวยงานมีนักวิชาการคอมพิวเตอรที่มีความสามารถและเปนวิธีการที่

สะดวกรวดเร็วกวาการติดตอขอรับบริการจากบริษัทตัวแทนจําหนาย เพราะปญหาสวนใหญจะ

แกไขเองไดงาย แตหากเปนปญหาที่ไมสามารถแกไขเองไดจะใชวิธีการปรึกษาตัวแทนของบริษัท

ดวยวิธีการใชโทรศัพทติดตอทั้งผูดูแลระบบ / ตัวแทนของบริษัทกรณีมีปญหาและอุปสรรคการใช

งาน ซึ่งเปนวิธีการที่สะดวกรวดเร็วที่สุด 
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สําหรับความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบวา ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานระบบหองสมุดอัตโนมัติ

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนระบบงานวารสาร          

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระบบงานวารสารเปนระบบที่มี              

ความยุงยาก ตองปฏิบัติงานหลายข้ันตอน ผูปฏิบัติงานที่เร่ิมทํางานใหมและยังไมเกิดทักษะใน 

การปฏิบัติงาน จึงมีความพึงพอใจระบบงานนี้อยูในระดับนอย สวนระบบงานสืบคนทรัพยากร

สารสนเทศมีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก เพราะใชงานงายดวยการเลือกสัญรูป (Icon) และ

มีจุดเขาถึงหลายจุดเขาถึง ไดแก ผูแตง หัวเร่ือง ชื่อเร่ือง คําสําคัญ เลขทะเบียน เลขรหัสแทง          

เปนตน นอกจากนี้ขณะสืบคนยังไมตองผานหนาจอแสดงผลการสืบคนหลายหนาจอ และแตละ

หนาจอใหรายละเอียดที่เปนประโยชนตอการเขาถึงสารนิเทศบนช้ันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ซึ่ง

ไมสอดคลองกับงานวิจัยของศิริกาญจน  ศรีเคลือบ (2539) พบวา ผูใชมีความพึงพอใจการใช

ซอฟตแวรที่พัฒนาข้ึนเองในงานพัฒนาทรัพยากรหองสมุดในระดับมากที่สุด และพึงพอใจการใช

ซอฟตแวรระบบบูรณาการในงานการอางถึงวารสาร และงานบริหารในระดับมากที่สุด แตงานวิจัย

ของสุรีย  สุทธิสารากร (2540) พบวา ผูใชสวนใหญพึงพอใจตอระบบการสืบคนทรัพยากร

สารสนเทศในระดับปานกลาง คือ จํานวนรายการที่สืบคนได รูปแบบของขอมูล การพิมพผล            

การสืบคนบนกระดาษ การกําหนดผลลัพธทางจอภาพ การทําสําเนาผลการสืบคนลงบนแผน

บันทึกขอมูล  เปนตน  สวนจิตราภรณ  เพ็งดี (2541) พบวา ผูใชมีความพึงพอใจระดับนอยในเร่ือง

เกี่ยวกับความงายและความสะดวกในการใชโปรแกรม และความเร็วในการทํางานของโปรแกรม 

สวนความสามารถของระบบผูใชมีความพึงพอใจตอทางเลือกการสืบคนในระดับมาก สวน                 

ภัทราพันธ  จุลสิงห (2541) พบวา ผูใชมีความพึงพอใจตอระบบการสืบคนรายการแบบออนไลน 

โปรแกรม Mini-Micro CDS / ISIS รุน 3.07 โดยรวมอยูในระดับมาก สวนทินกร  ภาชนะ (2541) 

พบวา อาจารยมีความพึงพอใจในการใชโปรแกรม Clipper สืบคน โดยสวนรวมและรายดาน

แตกตางจากนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยอาจารยมีความพึงพอใจตอ             

การสืบคน โดยใชคําคนที่เปนช่ือเร่ือง ชื่อผูแตง คําสําคัญ ตลอดจนขอบเขตของเนื้อหาที่ครอบคลุม

มากกวานักศึกษา สวนชัญญา  วรรณวโรทร (2544) พบวา บรรณารักษมีความพึงพอใจตอการใช

ระบบงานสืบคนสารสนเทศออนไลนอยูในระดับมาก สวนธมลวรรณ  เกียรติกองคีรี (2544) พบวา 

นักเรียนมีความพึงพอใจระบบการสืบคนอยูในระดับปานกลาง และผลการเปรียบเทียบ                   

ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีระดับชั้นปตางกัน ไมพบความแตกตาง ดานระบบการสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศ สําหรับนักเรียนที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรตางกันไมพบ             
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ความแตกตางกันของความพึงพอใจดานระบบการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศ สวนพัชรินทร               

เพิ่มฉลาด (2544) พบผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยพบวานักศึกษาตางสาขาวิชากันมี

ความพึงพอใจตอการการใชระบบงานสืบคนสารสนเทศแบบออนไลนผานระบบ VTLS Virtua-

Web Gateway ไมแตกตางกัน แตสําหรับงานวิจัยนี้พบวาความพึงพอใจการใชงานโดยรวมและ 

แตละดานมีความแตกตางตามระดับการศึกษาสูงสุด ความสําเร็จการศึกษาแตละสาขาวิชา และ

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน ยกเวนการใชงานโดยรวมไมแตกตาง                 

ตามระดับการศึกษาสูงสุด 

สําหรับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติโดย

รวมอยูระดับนอย แตงานวิจัยของนพดล  เชิญตระกูล (2543) พบปญหาสวนใหญเกี่ยวกับการใช

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ คือ เร่ืองของการใชภาษาไทย ไมมีคูมือการใชภาษาไทย ไมสามารถ

เปล่ียนแปลงคําส่ังไดเอง คําสั่งบางคําส่ังไมสอดคลองกับการทํางานของประเทศไทย และตอง

เสียเวลาในการรอคําตอบและไมสามารถแกไขปญหาไดทันทวงทีเมื่อตองสอบถามปญหาการใช

ระบบไปยังบริษัทผูแทนจําหนาย นอกจากนี้การวิจัยคร้ังนี้ยังพบวาเมื่อพิจารณาปญหาและ

อุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติแตละดาน พบวา ระบบงานที่มีปญหาและอุปสรรคการใช

มากที่สุด คือ ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ สําหรับปญหาและอุปสรรคการใชดาน

ฮารดแวรโดยรวมอยูระดับนอย โดยรายการที่มีปญหาและอุปสรรคการใชมากที่สุด คือ 

ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรตํ่า สวนงานวิจัยของจรูญลักษณ  ศิรินรรัตน (2538);              

พรรณนภา  จินตศิริกูล (2540); วณิชากร  แกวกัน (2541) และบุญเลิศ  มรกต และจรูญลักษณ  

นารี (2542) พบวา เคร่ืองคอมพิวเตอรและหนาจอภาพที่ใหบริการในการใชระบบการสืบคน

รายการแบบออนไลนมีจํานวนนอยไมเพียงพอตอความตองการ เชนเดียวกับงานวิจัยของนุชศรา  

กลัดเนียม (2540) และเพ็ญรุง  แปงใส (2544) ซึ่งพบปญหาในเร่ืองดังกลาวในระดับมาก 

นอกจากนี้พรรณนภา  จินตศิริกูล (2540); ประกายดาว  ศรีโมรา (2541) และบุญเลิศ  มรกต และ

จรูญลักษณ  นารี (2542) ยังพบวาเคร่ืองคอมพิวเตอรชํารุด/ขัดของบอย สวนบุญยืน  ศรีซุย 

(2542) พบวา เคร่ืองมือ / อุปกรณไมเพียงพอกับการใชระบบยืม-คืนอัตโนมัติโปรแกรม Dynix 

สวนนฤมล  อินคุม (2544) พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหงไดรับปญหาเกี่ยวกับฮารดแวร คือ 

ปญหาระบบแสดงผล สวนดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก มีปญหาและอุปสรรคการใช

โดยรวมอยูระดับนอย โดยรายการที่มีปญหาและอุปสรรคการใชมากที่สุด คือ เคร่ืองคอมพิวเตอรมี

จํานวนจํากัด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนิตยา  คงสุวรรณ (2544) พบวาไมมีเคร่ืองพิมพบริการ
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พิมพผลการสืบคนลงบนกระดาษ สวนทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา (2549) พบปญหาและอุปสรรคการใช

ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ของระบบการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศ โปรแกรม Alice 

for Windows โดยรวมอยูในระดับปานกลาง สวนดานบุคลากร มีปญหาและอุปสรรคการใช

โดยรวมอยูระดับปานกลาง โดยรายการที่มีปญหาและอุปสรรคการใชมากที่สุด คือ ขาดบุคลากร

ดานคอมพิวเตอรประจําหองสมุดกรณีที่เคร่ืองขัดของทําใหการดําเนินงานลาชา ดานการจัดการ

ระบบ มีปญหาและอุปสรรคการใชโดยรวมอยูระดับปานกลาง โดยรายการที่มีปญหาและอุปสรรค

การใชมากที่สุด คือ การกูคืนขอมูลเมื่อมีปญหาเกี่ยวกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ และดาน                 

การบริการของบริษัทตัวแทนจําหนายมีปญหาและอุปสรรคการใชโดยรวมอยูระดับนอย                     

โดยรายการที่มีปญหาและอุปสรรคการใชมากที่สุด คือ การปรับปรุง / แกไขปญหาระบบตาม    

ความตองการของผูใช แตงานวิจัยของชัญญา  วรรณวโรทร (2544) พบปญหาการใหบริการของ

บริษัทผูจําหนายระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังพบปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมและ            

แตละดานมีความแตกตางตามระดับการศึกษาสูงสุด ความสําเร็จการศึกษาแตละสาขาวิชา และ

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

จากอภิปรายผลการวิจัยดังกลาวสามารถสรุปไดวาหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลเปนหองสมุดขนาดเล็กถึงปานกลาง สวนใหญเลือกใชอลิซ ฟอร วินโดวส Walai Autolib 

และ Koha ตามลําดับ ซึ่งสามารถนํามาใชในการบริหารจัดการงานหองสมุดไดอยางมี

ประสิทธิภาพเชนเดียวกับโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติอ่ืน ๆ เชน อินโนแพค วีทีแอลเอส               

ไฮโรซอน ทินลิป เมจิกไลบาร่ี เปนตน  
 
ขอเสนอแนะ 
 

1.  ควรจัดฝกอบรมวิธีการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติใหแกผูใช โดยเฉพาะผูใชที่เปน

ผูปฏิบัติงานใหม เพื่อใหผูใชเกิดความรูและความเขาใจถึงวิธีการใชงานระบบงานจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ระบบงานวารสาร ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ เปนตน  

 2.  ควรมีการจัดทําคูมือการใชงานใหอานเขาใจไดงาย  ละเอียดครอบคลุมวิธี                

การใชงาน เพื่อผูใชจะไดอานคูมือและมีความเขาใจ พรอมกับสามารถใชงานไดตามที่คูมืออธิบาย

ไว นอกจากนี้ควรมีการแจกคูมือหรือส่ือการสอนใชระบบหองสมุดอัตโนมัติในรูปแบบตาง ๆ เชน 

คอมพิวเตอรชวยสอน วิดีโอเทป เปนตน 



 

430

3.  ควรจัดเปล่ียนหมุนเวียนบรรณารักษและเจาหนาที่ เพื่อรับคําแนะนําและชวยเหลือ 

การใชงานระบบหองสมุดอัตโนมัติ เมื่อมีการปรับปรุงวิธีการใชงานแบบใหม 

4.  ควรจัดเพิ่มอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงานระบบหองสมุดอัตโนมัติ

ใหอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชงานใหมี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน นอกจากนี้ควรเพิ่มจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพสําหรับ

พิมพรายงานและสถิติตาง ๆ จากระบบงานยอย ใหกับฝายงานตาง ๆ อยางเหมาะสม 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการทาํวิจยัครั้งตอไป 
 
 ศึกษาเปรียบเทียบการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติแตละโปรแกรมที่มีใชอยูในประเทศไทย 

เพื่อใหทราบถึงการใช ความพึงพอใจ ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของ              

แตละโปรแกรม 


