
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เร่ือง พฤติกรรมการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมั ติของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุ รี                         

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใช พฤติกรรม ความพึงพอใจ ปญหาและอุปสรรคการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เพื่อนําผลงานวิจัย

เปนแนวทางพัฒนาบุคลากรหองสมุดใหสามารถใชระบบหองสมุดอัตโนมัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดังมีรายละเอียดในการวิจัยตามลําดับดังนี้ 

1. ประชากรทีใ่ชในการวิจัย 

2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจยั 

3. วิธีรวบรวมขอมูล 

4. กรรมวิธีทางขอมูล 

5. สถิติที่ใชในการวิจยั 

 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดที่ปฏิบัติงาน

เกี่ยวของโดยตรงกับการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ป พ.ศ. 2552 จํานวนทั้งส้ิน 9 แหง รวม 120 คน ดวยการสุมกลุมตัวอยางจากตารางของเครซ่ีและ

มอรแกน (R. V. Krejcie & D. W. Morgan) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95 % ไดกลุมตัวอยาง 92 คน 

และไดรับแบบสอบถามจากผูปฏิบัติงานกลับคืนมา 65 คน คิดเปนรอยละ 70.65  
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การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช พฤติกรรม ความพึงพอใจ 

ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ซึ่งใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งไดคนควา

และดัดแปลงจากแนวความคิดงานวิจัยที่ใกลเคียงของผูที่ไดทําวิจัยมาแลว และผูวิจัยสราง

แบบสอบถามข้ึนโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 แบบสอบถามเพื่อศึกษาการใช พฤติกรรม ความพึงพอใจ ปญหาและอุปสรรคการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ฉบับนี้แบงออกเปน 

5 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ขอคําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตอนท่ี 2 ขอคําถามเกี่ยวกับการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมคล ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check 

List) 

 ตอนที่ 3 ขอคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชระบบหองสมุดอัตโนมติของบรรณารักษ

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมคล ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) 

 ตอนท่ี 4 ขอคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลที่มีตอการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ลักษณะของแบบสอบถามมีลักษณะ

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales)  ตามวิธีของลิเคอรท (Likert) โดยกําหนด

มาตราสวนไว 5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด 

 ตอนท่ี 5 ขอคําถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของ

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลักษณะของแบบสอบถามมีลักษณะเปน               

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) ตามวิธีของลิเคอรท (Likert) โดยกําหนดมาตรา

สวนไว 5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด 

 

 ข้ันตอนการรวบรวมขอมูลเพือ่ใชในการสรางแบบสอบถามมีดังนี ้

1.  ศึกษาและรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับการใช พฤติกรรม               

ความพึงพอใจ ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ จากเอกสารภาษาไทยและ
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ภาษาตางประเทศ เชน จากวิทยานิพนธ  ตํารา  งานวิจัย รายงานการประชุม  ส่ิงพิมพรัฐบาล  

และวารสาร ทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อกําหนดเปนขอคําถามในแบบสอบถาม 

2.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับประชากรจริง               

จํานวน 18 คน คือ บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดของสํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัย               

อีสเทิรนเอเชีย  จํานวน 8 คน และบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดของหอสมุดมหาวิทยาลัย             

ศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร วิทยาเขตองครักษ จํานวน 10 คน เพื่อหาความเช่ือมั่น (Reliability)                         

ของแบบสอบถาม โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach) ดวยการใชโปรแกรม SPSS for Windows Version 10.0 ปรากฏวาไดคาความเช่ือมั่น

ของแบบสอบถามเทากับ 0.99 

3.  หลังจากไดทดลองใชแบบสอบถามแลว ไดนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขกอน

นําไปใชจริง 
 

วิธีรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวจิัยจะดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้

1.  ผูวิจัยสงแบบสอบถามพรอมหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลสงทางไปรษณียถึง

ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และหัวหนางานหองสมุดคณะตาง ๆ ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 9 แหงจากคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล พรอมแนบซองติดแสตมปและจาหนาซองตอบกลับถึงผูวิจัย 

2.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนมกราคม-สิงหาคม 2552 

จากหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 9 แหง  

3.  ติดตามทวงถามทางโทรศัพท โดยตรงกับผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ และหองสมุดคณะตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และทวงถาม

กับแผนกเลขานุการหองสมุด หากยังไมไดรับแบบสอบถามกลับคืนภายในระยะเวลาที่กําหนดไว 
 
กรรมวิธีทางขอมูล 
 
 เมื่อได รับแบบสอบถามกลับคืนมา  ผูวิจัยไดนํามาตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถาม จากนั้นจึงแจงนับระดับคะแนน วิเคราะหขอมูล และนําเสนอในรูปของตาราง

ประกอบการบรรยาย โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
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1. แบบสอบถามตอนที่ 1, 2 และ 3 เปนแบบสอบถามชนิดใหเลือกตอบ ดําเนินการ

วิเคราะหขอมูล โดยนํามาแจกแจงความถี่และคํานวณหาคารอยละ 

2. แบบสอบถามตอนที่ 4 และ 5 เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

ดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยนํามาหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใหคาน้ําหนัก

คะแนนแตละระดับ (บุญชม ศรีสะอาด 2545, 102-103) ดังนี้ 

 
ระดับ  คาน้ําหนกั 

มากที่สุด ใหคาน้าํหนักคะแนนเทากับ 5 

มาก ใหคาน้าํหนักคะแนนเทากับ 4 

ปานกลาง ใหคาน้าํหนักคะแนนเทากับ 3 

นอย ใหคาน้าํหนักคะแนนเทากับ 2 

นอยที่สุด ใหคาน้าํหนักคะแนนเทากับ 1 
 

 การแปลความหมายของคาเฉล่ียที่คํานวณไดถือเกณฑดังนี ้
ระดับคะแนน  แปลความ 

4.51-5.00 หมายถงึ มากที่สุด 

3.51-4.50 หมายถงึ มาก 

2.51-3.50 หมายถงึ ปานกลาง 

1.51-2.50 หมายถงึ นอย 

1.00-1.50 หมายถงึ นอยที่สุด / ไมมีปญหา 
 
สถิติที่ใชในการวิจยั 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอร

คํานวณหาคาสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows Version 10.0 สถิติที่ใชใน                 

การวิเคราะหขอมูลมีดังนี้  

1.  คาแจกแจงความถี่ (Frequency) 

2.  คารอยละ (Percentage)  

3.  คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean หรือ X )  

4.  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) 


