
 
บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 
 การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล” ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ ซึ่งจะนําเสนอตามลําดับดังตอไปนี้ 

 1.  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล 

      1.1  ประวติัมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

      1.2  การบริหารและดําเนินงานหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล 

 2.  ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

      2.1  ความหมายของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

      2.2  ประวติัระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

                 2.3  วัตถุประสงคของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

      2.4  องคประกอบของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

      2.5  การพฒันาระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

      2.6  ระบบงานยอยของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

 3.  ระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ใชดําเนินงานในหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

 4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

4.1  งานวิจัยในประเทศไทย 

 4.2  งานวิจัยในตางประเทศ 

 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 
 1.  ประวัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
      “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล” เดิมใชชื่อ “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” เปน

สถาบันอุดมศึกษาที่มีฐานะเปนกรม ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ สถาปนาข้ึนคร้ังแรกเม่ือวันที่ 

27 กุมภาพันธ ป พ.ศ. 2518 เพื่อแกปญหาการขาดแคลนครูชางฝมือและชางเทคนิคที่มีคุณภาพ 

และขยายโอกาสสําหรับผูที่สําเร็จการศึกษาในสายอาชีวศึกษาในการที่จะพัฒนาฝมือและความรู

ใหสูงข้ึน ไดถือกําเนิดข้ึนตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ในนาม 
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“วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา” โดยการโอนสถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษา จํานวน 28 

แหง ทั้งบุคลากร สถานที่ และเงินงบประมาณ ออกเปนพระราชบัญญัติโอนอํานาจบริหารบางสวน

ของกรมอาชีวศึกษา เปนของวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ตอมาป พ.ศ. 2527 มีประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เปล่ียนช่ือ สถานศึกษาจากเดิมใชคําวา “วิทยาลัย” มาเปนวิทยาเขต” จนถึง

ป พ.ศ. 2527 กรมธนารักษอนุมัติใหใชที่ดินที่ตําบลคลองหก อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

เนื้อที่ 740 ไร และปพ.ศ. 2531 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรด

เกลาพระราชทานนามใหมใหแกวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาวา “สถาบันเทคโนโลยีราช

มงคล” ตอมาในปพ.ศ. 2548 ใชชื่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (สุภาพ ผูรุงเรือง, 2547: 40-

41) 
 2.  การบริหารและการดําเนินงานหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

การบริหารงานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสามารถแบงออกเปน 3 รูปแบบ         

(นวพร  สุริยะ, 2541: 10 อางจาก Tauber, 1961: 327) ดังนี้  
 2.1  ระบบบริหารงานแบบรวมอํานาจ (Centralization) 
 สถาบันอุดมศึกษามีหอสมุดกลางเปนแกนกลางในการดําเนินงานดานบริหาร 

งานเทคนิค และงานบริการ มี 2 ลักษณะ คือ มีการจัดต้ังหอสมุดกลางแหงเดียว และมี

หอสมุดกลางเปนแกนกลางในดานการบริหารดําเนินงานดานเทคนิค แตมีการใหบริการ              

ทั้งหอสมุดกลางและหองสมุดสาขา 
 2.2  ระบบบริหารงานแบบกระจายอํานาจ (Decentralization) 
 หอสมุดกลางและหองสมุดสาขาตางดําเนินงานในดานบริหาร งานเทคนิค          

งานบริการอยางอิสระไมเกี่ยวของกัน 
 2.3  ระบบบริหารงานแบบกระจายอํานาจประเภทมีการประสานงานกัน 
(Coordinated Decentralization) 
 หอสมุดกลางและหองสมุดสาขา ตางดําเนินงานในดานบริหาร งานเทคนิค       

งานบริการอยางอิสระ แตมีการประสานงานกันในดานตาง ๆ เชน รวมมือกันจัดหาวารสาร                

จัดทําสหบัตรรายการ เปนตน  

 สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีฐานะเปนแผนก/งานข้ึนอยูกับ            

การบริหารงานแตละแหง มีการบริหารงานระบบบริหารงานแบบกระจายอํานาจประเภทมีการ

ประสานงานกัน ไดแก หองสมุดคณะตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย และหองสมุดกลาง ซึ่งเปน

หนวยงานยอยหนึ่งของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หองสมุดแตละแหงจะมีอิสระ
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ในการดําเนินงาน และมีบุคลากรประเภทบรรณารักษของหองสมุดสวนใหญเปนขาราชการครู ทํา

หนาที่สอนควบคูกับการทําหนาที่หัวหนาแผนก/งานหองสมุด หรือพนักงานมหาวิทยาลัย  

 แมนมาส  ชวลิต (2541: 6-30) ไดกลาวถึงหนาที่การดําเนินงานสวนใหญของหองสมุด

ที่สอดคลองกับการดําเนินงานของหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแตละแหง ดังนี้ 

 1.  งานเกี่ยวกับสถานที่ ไดแก การจัดและดูแลสถานที่ใหเรียบรอย ทําความสะอาด 

และซอมสวนที่ชํารุด เปนตน 

 2.  งานดานเทคนิค ไดแก การเลือกหนังสือ การจัดหาหนังสือ การจัดหมูหนังสือ  

และทําบัตรรายการ การเตรียมหนังสือใหยืม การซอมหนังสือ และงานเทคนิคอ่ืน ๆ สําหรับ

หองสมุดใหญ ๆ บางแหง เชน จัดถายภาพหนังสือ จัดทําไมโครฟลม ฯลฯ 

 3.  งานดานบริการการ ไดแก ใหยืมหนังสือ แนะนําการอานหนังสือ ใหบริการ        

ในการคนควา จัดนิทรรศการ จัดกิจกรรมตาง ๆ เปนตน 

 4.  งานดานประชาสัมพันธ ไดแก จัดทําอนุสารเกี่ยวกับหองสมุด ทําปายโฆษณา

กิจการหองสมุด เปนตน 

 5.  งานดานบริหาร ไดแก การเบิกจายเงิน การดูแลควบคุมการทํางาน เปนตน  

 
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 
 1. ความหมายของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 ระบบหองสมุดอัตโนมัติ หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ทํางานรวมกันของฮารดแวร 

ซอฟตแวร เทคโนโลยีเครือขาย และโทรคมนาคมเช่ือมตอระบบ เพื่อใหผูใชสามารถสืบคน               

และเรียกขอมูลงานหองสมุดที่ตองการ นอกจากนี้ยังสามารถจัดการงานหองสมุดไดอยางตอเนื่อง

ครบวงจรไดในระบบออนไลน ไดแก งานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ งานจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ  งานบริการยืม -คืนทรัพยากรสารสนเทศ  งานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ                   

งานยืมระหวางหองสมุด และงานควบคุมส่ิงพิมพตอเนื่อง เปนตน 
 2. ประวัติระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
                ระบบหองสมุดอัตโนมัติเร่ิมข้ึนเมื่อประมาณป พ.ศ. 2503 ในหองสมุดตางประเทศ 

สําหรับประเทศไทยเร่ิมข้ึนเมื่อประมาณป พ.ศ. 2518 ดังพัฒนาการตอไปนี้ 

2.1  ประวัติระบบหองสมุดอัตโนมัติในตางประเทศ (The Center for Library 

Resource and Education Media (Thailand) (ออนไลน), 2542) 
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ชวงเวลา เหตุการณ 

ตนป พ.ศ. 2503 

หองสมุดและศูนยสารสนเทศในทวีปอเมริกาเหนือ และประเทศ

อังกฤษไดมีการนําคอมพิวเตอรมาประยุกตกับการจัดเก็บ และคนคืน

สารสนเทศ โดยเร่ิมในหองสมุดประชาชนประเทศอังกฤษ 

กลางป พ.ศ. 2503 

หองสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress) ไดเร่ิมทดลอง

ผลิตระเบียนบรรณานุกรมหนังสือที่เคร่ืองอานได เรียกวา มารค 

(MARC - Machine Readable Cataloging) 

ฝายจัดทําบรรณานุกรมแหงชาติของอังกฤษ (British National 

Bibliography) ไดรวมมือกับหองสมุดรัฐสภาอเมริกันกําหนด

โครงสรางระเบียนของมารค 

หองสมุดทั่วโลกไดใชรูปแบบของมารคในการจัดทําบรรณานุกรม

แหงชาติของตน 

ป พ.ศ. 2504 

บริษัทไอบีเอ็ม  ไดพัฒนาโปรแกรมที่ ใชในการผลิตดรรชนี  

คําสําคัญสําหรับชื่อเร่ืองในวารสารเคมิคัลแอบสแตรก (Chemical 

Abstract)  

บริษัทดักลาส แอรคราฟ (Douglas Aircraf) ไดเร่ิมผลิต

บัตรรายการหองสมุดดวยคอมพิวเตอร  

ป พ.ศ. 2513 

กลุมมาตรฐานการจัดทํารายการสารสนเทศของหองสมุดหลาย

แหงรวมกันกําหนดรูปแบบมารค (MARC Format)  

หองสมุดและกลุมธุรกิจหนังสือ คิดเลขมาตรฐานสากลประจํา

หนังสือแตละเลมที่ผลิตข้ึนมาทั่วโลก หรือไอเอสบีเอ็น (International 

Standard Book Number - ISBN) ซึ่งเปนเลขสําคัญที่ใชใน  

การคนหาหนังสือที่ถูกบันทึกในคอมพิวเตอร 

ป พ.ศ. 2523 

หองสมุดหนวยงานบางแหงไดพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูป เชน  

โอซีแอลซี (OCLC) และมีหองสมุดตาง ๆ นําเอาระบบนี้ไปใชงาน 

บริษัทธุรกิจหลายแหงเร่ิมพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปจําหนายใน

ทองตลาด 
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2.2 ประวัติระบบหองสมุดอัตโนมัติในประเทศไทย  
 

ชวงเวลา เหตุการณ 

พ.ศ. 2518 

หองสมุดสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย  หรือ  เอไอที  (Asian 

Institute of Technology - AIT) ไดจัดทําสหรายการวารสาร (Serial 

Union List) ที่มีอยูในประเทศไทย โดยใชเคร่ือง IBM 3083 และ

โปรแกรมมินิซีดีเอส/ไอซีส (Mini CDS/ISIS) ขององคการศึกษาและ

วัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือยูเนสโก  

สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรับดําเนินการ

จั ด ทํ า ส ห ร า ย ก า ร ว า ร ส า ร ต อ ใ น น าม ข อ ง ก ลุ ม ห อ ง สมุ ด

สถาบันอุดมศึกษา  

พ.ศ. 2519 

หอสมุดแห งชาติ ได ร วมมือกับองคการยู เนสโกไดจัดทํ า

บรรณานุกรมหนังสือภาษาไทยลงบนเคร่ือง IBM 3031 ของ

สํานักงานสถิติแหงชาติ  

ป พ.ศ. 2526 - 2528 

หองสมุดเอไอทีไดจัดทําฐานขอมูลจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

หอสมุดแหงชาติของไทยไดจัดทําสหรายการวารสารดาน

วิทยาศาสตรดวยคอมพวิเตอร 

สํานกับรรณสารสนเทศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดจัดทาํ

ดรรชนีเอกสารการสอนของมหาวิทยาลัยดวยคอมพวิเตอร 

ป พ.ศ. 2530 - 2531 

หองสมุดประมาณ 20 แหง สวนใหญเปนหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ไดใชโปรแกรมไมโครซีดีเอส/ไอซีส หรือดีเบส (Dbase) จัดทํา

ฐานขอมูลบรรณานุกรม ฐานขอมูลสหรายการวารสาร ฐานขอมูล

วิทยานิพนธและงานวิจัย  หรือ  ฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชาบน  

เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร 

สํานกัหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยเชียงใหม ดวยความชวยเหลือ

ของไอดีพี (IDP - International Development Program of 

Australian Universities and Colleges) ไดดําเนินการใชฐานขอมูล

บรรณานุกรมซีดีรอมช่ือบิบลิโอไฟล (Bibliofile CD-ROM) เพื่อชวย

ในการสืบคนขอมูล และแปลผันเขาสูฐานขอมูลของหองสมุด  
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ชวงเวลา เหตุการณ 

ป พ.ศ. 2530 – 2531 

(ตอ) 

มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไดจัดซื้อและใชฐานขอมูลซีดีรอม 

เลเซอรเควสต (LaserQuest CD-ROM) 

ทบวงมหาวิทยาลัยไดพัฒนาโครงสรางระเบียน ซึ่งเรียกวา  

ยูนิพมารค (UNIVMARC - University MARC) ใชในการดําเนินงาน

ดานตาง ๆ ของหองสมุด ซึ่งมีพื้นฐานโครงสรางคลายระเบียนมารค

ของสหรัฐอเมริกา คือ ยูเอสมารค (USMARC) และออสมารค 

(AUSMARC) ของออสเตรเลีย 

หอสมุดแหงชาติไดใชระบบหองสมุดอัตโนมัติไดนิกซ 

ป พ.ศ. 2553 

หองสมุดตาง ๆ ไดใชโปรแกรมสําเร็จรูประบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ไดแก  

      1.  อินโนแพค (Innopac) ไดแก ศูนยวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู มหาวิทยาลัยของแกน เปนตน 

      2.  วีทีแอลเอส (VTLS) ไดแก สํานักบรรณสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ศูนยบรรณสารและส่ือสาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  ศูนยสนเทศและหอสมุด 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย  

อีสเทิรนเอเชีย เปนตน  

      3.  อลิซ ฟอร วินโดวส (Alice for Windows) ไดแก  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยโยนก สํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุ รี  

ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  

      4.  เมจิก ไลบราร่ี (Magic Library) ไดแก สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยบูรพา ศูนยวิทยบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี เปนตน  
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ชวงเวลา เหตุการณ 

ป พ.ศ. 2553  

(ตอ) 

      5.  วลัย ออโตลิป (Walai Autolib) ไดแก ศูนยบรรณาสารและ

ส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ หองสมุด มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา วิทยาเขตภาคพายัพเชียงใหม หองสมุด 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  วิทยาเขตเชียงราย 

หองสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเหนือ วิทยาเขต

พระนครเหนือ เปนตน 

     6.  โฮไรซอน (Horizon) ไดแก สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  หอสมุดแห งชาติ  สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยทักษิณ  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทร- 

วิโรฒ หอสมุด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ เปนตน 
 

 3. วัตถุประสงคของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 3.1  เพื่อใหการบริหารดําเนินงานของหองสมุดงาย และรวดเร็ว  

3.2  ลดการดําเนินงานหองสมุดซ้ําดวยมือหลาย ๆ คร้ัง  

 3.3  เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรรวมกันไดระหวางฝายงาน หนวยงาน และระหวาง

ประเทศ โดยไมตองเสียเวลาเดินทางและคัดลอกขอมูล 
4. องคประกอบของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
ทรัพยากรที่สําคัญของระบบหองสมุดอัตโนมัติที่สงผลตอการดําเนินงานหองสมุด

อัตโนมัติใหมีประสิทธิภาพของระบบมีดังนี้ 

4.1 ฮารดแวรหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร และอุปกรณตาง ๆ ที่มีประสิทธิภาพเหมาะสม 

4.2 ซอฟตแวรหรือโปรแกรม 

      4.2.1  โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ไดแก Windows NT, Windows 98, UNIX 

      4.2.2  ระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ประกอบดวยชุดโปรแกรม หรือโมดูล (Module) 

หลายชุดตามความตองการของระบบแตละระบบ ไดแก Alice for Windows, VTLS, Innopac, 

Horizon, Walai Autolib 

4.3 เทคโนโลยีเครือขายและโทรคมนาคมสําหรับการส่ือสารขอมูลระหวางผูใชกับ

ระบบหองสมุดอัตโนมัติหองสมุด 



 

 

14

4.4 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ กัน เชน  หนังสือทั่วไป  หนังสืออางอิง               

นวนิยาย  เร่ืองส้ัน  วารสาร  หนังสือพิมพ  รายงานการวิจัย  วิทยานิพนธ  ส่ิงพิมพรัฐบาล                

กฤตภาค  จุลสารซีดีรอม  ภาพนิ่ง  แถบเสียง  วิดีทัศน  ภาพยนตร เปนตน 

4.5  ผูปฏิบัติงานที่ไดรับการอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ไดแก บรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ นักวิชาการคอมพิวเตอร เจาหนาที่หองสมุด 

4.6 คูมือการใชระบบงานยอยตาง ๆ ของระบบหองสมุดอัตโนมัติ ไดแก ระบบงาน

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ระบบงานยืม-คืนทรัพยากร

สารสนเทศ ระบบงานวารสาร ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

4.7 งบประมาณที่ใชในการจางบุคลากรดําเนินงาน คาจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ                     

คาบํารุงรักษาโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ และคาซอมอุปกรณตาง ๆ 
5. การพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ  
วิธีการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติสามารถทําไดหลายวิธี ดังนี้ 
5.1 การพัฒนาโปรแกรมขึ้นใชเอง (In-House Development)  
     หองสมุดมีการออกแบบ พัฒนาติดต้ัง และทดสอบระบบข้ึนใชเอง พรอมจัดทํา

คูมือการใชงาน การพัฒนาโปรแกรมข้ึนใชเองนี้ส้ินเปลืองคาใชจาย และใชเวลานาน แบงไดเปน 2 

ลักษณะดังนี้ 

 5.1.1 จางบริษัทใหพัฒนาระบบใหหองสมุด ซึ่งใชคาใชจายสูง เพราะพัฒนามาใช

เพียงหองสมุดเดียว 

 5.1.2 หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ศูนยคอมพิวเตอรพัฒนาระบบใหหองสมุด              

ซึ่งประหยัดคาใชจาย แตใชเวลานานในการพัฒนาระบบ เนื่องจากบุคลากรในหนวยงานท่ี

เกี่ยวของมีภาระหนาที่อ่ืนที่เปนหนาที่หลักของตนเอง 
 5.2 ดัดแปลงระบบ (Adapter System)  
                         การทําสําเนาเพื่อดัดแปลงระบบที่มีการพัฒนาแลวใหเหมาะสมตอการใชงาน    

โดยผูมีความรู ประสบการณ และความชํานาญดานคอมพิวเตอร ซึ่งเปนวิธีที่ประหยัดคาใชจาย

และเวลาการพัฒนาระบบ  
 5.3 โปรแกรมสําเร็จรูป (Turnkey System)  
                   ระบบที่ออกแบบและทดสอบการใชงานใหมีความพรอมติดต้ังและใชงาน                 

เปนระบบที่นิยมใชในปจจุบัน แตผูใชตองเสียคาใชจายใหบริษัทผูขาย โดยทั่วไปจะกําหนด

คุณลักษณะของเคร่ืองคอมพิวเตอร พรอมคูมือการใชงาน และฝกอบรมการใชงาน 
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 5.4 การใชระบบรวมกับผูอ่ืน (Share System)  
                   หองสมุดเขารวมใชระบบผานเครือขายกับหนวยงานอ่ืน ซึ่งเสียคาใชจายไมมาก 

เชน คาสมัครเปนสมาชิก หรือคาธรรมเนียมเปนคร้ัง และสามารถยกเลิกการใชระบบไดหากไม

พอใจการบริการ 
 6. ระบบงานยอยของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ระบบหองสมุดอัตโนมัติจะประกอบดวย “ระบบ” หรือ ชุดโปรแกรม หรือ modules” 

หลายชุด ในการทํางานอยางนอย 5 ระบบ ดังนี้ 
6.1 ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (Acquisition Module)  
     ระบบงานนี้สามารถอํานวยความสะดวกใหผูปฏิบัติงานหองสมุดทํางานเกี่ยวกับ

งานบอกรับ งานตรวจรับ งานติดตามทวงถาม งานควบคุมงบประมาณการจัดซื้อ งานออกแบบ

รายงานตาง ๆ เปนตน 
6.2 ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ (Cataloging Module)  

                       ระบบงานนี้สามารถอํานวยความสะดวกใหผูปฏิบัติงานหองสมุดทํางานเกี่ยวกับ

งานถายเทขอมูล งานตรวจสอบขอมูล งานบันทึกขอมูล งานแกไขขอมูล งานออกรายงาน          

และงานควบคุมเอกสาร เปนตน 
6.3 ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ (Circulation Module)  
     ระบบงานนี้สามารถอํานวยความสะดวกใหผูปฏิบัติงานหองสมุดทํางานเกี่ยวกับ

งานยืมเอกสาร งานควบคุมทะเบียนผูยืม งานทวงถามและการติดตามการทวงถาม งานจอง

ทรัพยากรหองสมุด งานยืมระหวางหองสมุด งานคืนเอกสาร งานสํารวจเอกสารเพื่อใหบริการ และ

งานออกรายงานสถิติตาง ๆ เปนตน 
6.4 ระบบงานวารสาร (Serial Module)  
     ระบบงานนี้สามารถอํานวยความสะดวกใหผูปฏิบัติงานหองสมุดทํางานเกี่ยวกับ

งานบอกรับ  งานลงทะเบียน งานควบคุมงบประมาณการบอกรับ  งานติดตามทวงถาม               

งานเวียนแจงผูใชบริการ และงานออกรายงานสถิติตาง ๆ เกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศประเภท

วารสาร เปนตน 
6.5 ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (Online Public Access Catalog 

Module – OPAC)  
       ระบบงานนี้สามารถอํานวยความสะดวกใหผูปฏิบัติงานหองสมุดทํางานเกี่ยวกับ

การกําหนดดรรชนีสืบคน การออกแบบผลการสืบคน ระดับของการแสดงผล การแสดงผล ระดับ
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ของการสืบคนของบุคลากรผูปฏิบัติงาน การออกรายงานผลการสืบคน และการออกสถิติรายงาน

การสืบคน เปนตน 

นอกจากนี้อาจมีระบบงานยอยอ่ืนเพิ่มเติมข้ึนอยูกับบริษัทที่พัฒนาระบบ เชน 

ระบบงานยืม-คืนระหวางหองสมุด ระบบงานบริหารขอมูลส่ือผสม ระบบงานหลากหลายภาษา 

ระบบงานจองทรัพยากรสารนิเทศดวยตนเอง ระบบงานสหบรรณานุกรม ระบบงานสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต ระบบคัดลอกขอมูลรายการบรรณานุกรม                

ที่แคตาลอกแลวจาก CD-ROM เปนตน 
 
ระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ใชดําเนนิงานในหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 
 จากการตอบกลับของการสํารวจขอมูลในปพ.ศ. 2552 หองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลไดใชระบบหองสมุดอัตโนมัติดังรายช่ือตาง ๆ ตอไปนี ้
1.  อลิส ฟอร วินโดวส (Alice for Windows)  

ระบบหองสมุอัตโนมัติอลิสฟอรวินโดวสมีประวัติและบริการระบบงานยอยตาง ๆ ดังนี้

(ฤดีภรณ เตชะนิรุธณ, 2547) 
    1.1  ประวัติ 

         อลิส ฟอร วินโดวสเปนโปรแกรมสําเร็จรูปหองสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการ                

ที่ผลิตโดยบริษัท SoftLink Australia Pty Ltd. ซึ่งต้ังอยูในรัฐบริสเบน (Brisbane)  ประเทศ

ออสเตรเลีย ไดกอต้ังบริษัทข้ึนในป ค.ศ. 1983 โดยยึดมาตรฐานการสื่อสารกับผูใช (graphic user 

interface / GUI) พัฒนาภายใตสถาปตยกรรมแบบ client / server และเปนแบบ multi-user 

โปรแกรมเปนแบบ object oriented พัฒนาข้ึนโดยใชภาษา Visual C++ โปรแกรมเปนชนิด 32 

บิต ในประเทศไทยมีบริษัทคอมพิวเตอร ซิสเต็มส คอลซัลต้ิง จํากัด (Computer Systems 

Consulting Co., Ltd. หรือ CSC) ซึ่งเดิมคือ บริษัทอินเตอรเนช่ันแนล ซอฟตแวร แฟคตอร่ี จํากัด 

(International Software Factory Co., Ltd. หรือ ISOFAC) เปนตัวแทนจําหนายและใหบริการ           

แตเพียงผูเดียวในประเทศไทย ต้ังแตป พ.ศ. 2537 (ป ค.ศ. 1994)   
 1.2  ระบบงานยอย 

      อลิส ฟอร วินโดวสประกอบดวยระบบงานยอยหลัก ๆ กลาวโดยสรุปไดดังนี้  
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1.2.1  ระบบการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ (Management Module) 
          ระบบงานนี้สามารถจัดทําแคตาลอก การจัดทําสําเนา การเช่ือมโยง

ทรัพยากรสารสนเทศ การบันทึกขอความโดยสังเขป การจัดทําส่ือผสม การจัดทําแฟมหลักฐาน          

การจัดทํารายงาน การจัดทําแผนที่หองสมุด และการบริหารระบบ เปนตน 
1.2.2  ระบบยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ (Circulation Module)  
          ระบบงานนี้สามารถทําการจอง การยืม การยืมใหม การคืน การควบคุม

ปฏิทิน การคํานวณคาปรับ  การยืม-คืนดวยตนเอง การจัดทํารายงานเก่ียวกับการยืม-คืน

ทรัพยากรสารนิเทศ เปนตน 
1.2.3  ระบบการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (Inquiry Module หรือ OPAC 

Module)  
          ระบบงานนี้สามารถสืบคนไดโดยปอนขอมูลหัวเร่ือง  คําคน  ชื่อเร่ือง                

ชื่อผูแตง  ชื่อชุด  เปนตน ระบบจะแสดงผลรายการที่สืบคนโดยเนนรายการที่ใกลเคียงที่สุด  
1.2.4  ระบบคัดลอกขอมูลรายการบรรณานุกรมท่ีแคตาลอกแลวจาก

ฐานขอมูลซีดีรอม 
         ระบบงานนี้ชวยใหผูใชสามารถคัดลอกขอมูลรายการบรรณานุกรมที่               

แคตาลอกแลวจากฐานขอมูลซีดีรอม 
1.2.5  ระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (Acquisitions Module)  
          ระบบงานนี้สามารถใชในการควบคุมงบประมาณการจัดซื้อและรายจาย 

การบอกรับ การรับของ การรับบันทึกขอแนะนําของผูใชหองสมุด การจัดการกับการบอกรับที่ยัง

ไมไดรับของ การตออายุสมาชิก การติดตามรายการที่ขออนุมัติจัดซื้อ การควบคุมการใชจาย           

การพิมพใบบอกรับทีละใบ หรือส่ังพิมพเปนชุด และการจัดเก็บขอมูลของตัวแทนจําหนาย 
1.2.6  ระบบวารสาร (Periodicals Module)  
          ระบบงานนี้สามารถควบคุมการลงรายการการบอกรับวารสาร การตรวจ

รับวารสารแตละฉบับ การเวียนวารสารฉบับใหม การทําดรรชนีวารสาร และการจัดทํารายงาน  
1.2.7  ระบบดรรชนีวารสาร (Journal Indexing Module)  
          ระบบงานนี้สามารถกําหนดดรรชนีสําหรับบทความในแตละรายการ และ

สามารถนําดรรชนีวารสารที่อยูในฐานขอมูลทางการคา เชน Guidelines Media Scan และ SAGE 

มาใชได  
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1.2.8  ระบบบริหารขอมูลสื่อผสม (Multimedia Module)  
          ระบบงานนี้สามารถใชสําหรับการจัดเก็บภาพสแกน (ไมวาจะเปน

ภาพถายหรือรูปภาพของสมาชิก ไดอะแกรม แผนที่ และบทความ เปนตน) วิดีโอ ฟลม เสียง และ

สไลด ระบบนี้สามารถจัดเก็บภาพจากเคร่ืองสแกนเนอร แบบ twain Compatible เชน  การแสดง

ภาพสมาชิกในระบบยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
1.2.9  ระบบหลากหลายภาษา (Multilingual Module)  
          ระบบงานนี้สามารถทําใหผูใช เลือกภาษาที่จะสอบถามบนหนาจอ               

โดยสามารถเลือกปุมภาษาของแตละเคร่ืองพีซีที่ทํางาน สามารถเลือกใชภาษาที่ระบบสนับสนุน

อิสระจากกัน และสามารถนิยามภาษาเขาไปใหมได ภาษาที่สนับสนุน ไดแก ภาษาไทย 

ภาษาอังกฤษ ภาษาฝร่ังเศส ภาษาอาราบิก เปนตน  
1.2.10  ระบบสืบคนสารสนเทศผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Web Inquiry 

Module) 
            ระบบงานนี้สามารถทําใหผูใชบริการสืบคน จอง  และสามารถตรวจสอบ

ขอมูลการยืมผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได 

นอกจากระบบงานยอยหลักตาง ๆ ดังกลาว ยังประกอบดวยระบบงานยอยอ่ืนอีก 

คือ ระบบสืบคนแบบพิเศษ (Book Wizard Control Module) ระบบบริการยืม-คืนดวยตนเอง (Self 

Circulation Module) ระบบแฟมขอมูลหลักฐานประเภทหัวเร่ือง (Subject Authority Module)  

และระบบการลงรายการแบบหองสมุดสาขา (Union Catalogue Module)  
2.  โคฮา (koha) 

ระบบหองสมุอัตโนมัติโคฮามีประวัติและบริการระบบงานยอยตาง ๆ ดังนี้ (เดอะ 

เพาเวอร สเตชั่น (ออนไลน), ม.ป.ป.) 
    2.1  ประวัติ 

โคฮา เปนโอเพนซอรสซอฟตแวรตัวแรกที่เปนโปรแกรมหองสมุดแบบบูรณาการ 

ระบบงานยอยตาง ๆ ทํางานเหมือนกับหองสมุดอัตโนมัติเชิงพาณิชยอ่ืน ระบบโคฮารองรับ              

การทํางานของ Database ไดทั้งแบบ Text-Based และ RDBMS รองรับการทํางาน

ระบบปฏิบัติการ UNIX / LINUX / Window ฯลฯ การจัดการขอมูลไดอิงตามแบบมาตรฐานของ

หองสมุด เชน MARC21 สามารถใช Z39.50 ได  
    2.2  ระบบงานยอย 

โคฮา ประกอบดวยระบบงานยอย ไดแก ระบบงานบริการยืม-คืนทรัพยากร

สารสนเทศ ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
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ระบบงานการจัดการวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่อง ระบบงานจอง ระบบงานจัดการสมาชิก 

ระบบงานการจัดการหองสมุดสาขา ฯลฯ  
3.  Walai Autolib 

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ Walai Autolib มีประวัติ และบริการระบบงานยอยตาง ๆ 

(ไพจิตร  เกิดอยู (ออนไลน), 2553) ดังนี้ 
3.1  ประวัติ 

Walai  Autolib เปนระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจาก 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแหงชาติ เร่ิมพัฒนาระบบในป 2548 โดยสํานักวิชา

สารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ถูกออกแบบบนมาตรฐานการดําเนินงานของ

หองสมุด โดยใช Oracle เปนระบบจัดการฐานขอมูล ระบบสามารถรองรับมาตรฐาน MARC21                 

และโปรโตคอล Z39.50 อันเปนมาตรฐานที่ใชงานทั่วไปในหองสมุดและศูนยบริการสารสนเทศ 

การใชงานระบบมี 2 รูปแบบคือ Front-office สําหรับสมาชิก และ Back-Office สําหรับ                

นักสารสนเทศและบรรณารักษ 
    3.2  ระบบงานยอย 

3.2.1  ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (Acquisition Module) 
ระบบนี้ใชสําหรับแนะนํา/เสนอซ้ือทรัพยากรสารสนเทศผานเว็บไซต 

สามารถตรวจสอบรายการทรัพยากรซํ้า รองรับการลงทะเบียนการคาของสมาชิกประเภท

สํานักพิมพหรือตัวแทนจําหนายผานเว็บไซต โดยใชเลขทะเบียนการคาเพื่อติดตอในการจัดหา

สามารถเปรียบเทียบการเสนอแตละรายช่ือของทรัพยากรสารสนเทศของสํานักพิมพ นอกจากนี้

ผูบริหารยังสามารถอนุมัติผานเว็บไซตได สามารถตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศและสามารถ

ตรวจสอบยอนหลังไดทั้งหมด  กรณีไมสามารถจัดหาไดหรือหยุดพิมพหรือดําเนินการจัดซื้ออีกคร้ัง

ระบบจะแจงใหผูเสนอแนะทราบสถานะของการดําเนินการ นอกจากนี้ระบบยังสามารถรวบรวม

รายการและบอกรายการที่เสนอซํ้าหรือผานวิธีการจัดซื้อในข้ันตอนใด 
3.2.2  ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ (Cataloging Module) 

ระบบสามารถจัดทําแถบรหัสแทง และพิมพปายเลขเรียกติดสันหนังสือ 

(Label) ที่วิเคราะหและจัดทํารายการแลวในระบบ 
3.2.3  ระบบงานควบคุมสิ่งพิมพตอเนื่อง (Serial Control Module) 

ระบบงานนี้สามารถลงทะเบียนวารสาร 1 ชื่อเร่ือง 1 คร้ัง ระบบจะคํานวณ

วาระการออกและการติดตามวารสารใหเปนรายปอยางตอเนื่อง ถาไดรับรายการใดสามารถ

ลงทะเบียนรับ และสามารถดําเนินการแกไขและระบุเหตุผลได 
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3.2.4  ระบบควบคุมรายการ (Authority Control Module) 
ระบบงานนี้สามารถจัดการหัวเร่ือง ชื่อผูแตง และช่ือนิติบุคคล ใหเปน

รูปแบบของระเบียนควบคุมรายการตามมาตรฐาน MARC 21 เพื่อเปนตัวกําหนดและควบคุม            

การลงรายการบรรณานุกรมและเปนดรรชนีในการสืบคนใหกับ OPAC 
3.2.5  ระบบงานจัดการนโยบายหองสมุด (Policy Management Module) 

ระบบงานนี้สามารถกําหนดรูปแบบและเงื่อนไขตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ           

การใหบริการของหองสมุด เชน วันและเวลาทําการ กําหนดคาปรับ และกําหนดระยะเวลาของ 

การนําทรัพยากรข้ึนช้ัน เปนตน นอกจากนี้ยังสามารถสํารองและเรียกคืนขอมูลทั้งยังสามารถ

รองรับการกําหนด Tag ที่จําเปนในการจัดทํารายการได 
3.2.6  ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศและอรรถประโยชน (OPAC 

& Utility Module) 
ระบบงานนี้สามารถสืบคนทรัพยากรสารสนเทศทางออนไลน สามารถยืม

ตอ และจองทรัพยากรสารสนเทศได 
3.2.7  ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ (Circulation Module) 

ระบบงานนี้สามารถยืม  คืน  จอง  สํารอง  คํานวณคาปรับ  และแจงหาย

แกสมาชิกได ณ จุดใหบริการและขามสาขาผานเครือขายอินเทอรเน็ต นอกจากนี้ยังสามารถแสดง

รูปสมาชิกขณะทํารายการ และสนับสนุนอุปกรณ Self Check และ RFID 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 1.  งานวิจัยในประเทศไทย 

     จากการศึกษางานวิจัยตาง ๆ เกี่ยวกับการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติในงานหองสมุด

สามารถสรุปไดดังนี้ 

สมศักด์ิ วิเชียร (2526) ไดออกแบบและผลิตดรรชนีของจดหมายเหตุ ธนาคาร            

แหงประเทศไทย ที่คัดเลือกจํานวน 200 รายการ การประเมินผลที่ไดจากการทดลอง                  

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป CDS/ISIS จากการสํารวจความคิดเห็นของผูใช 3 กลุม ตอผลิตผลที่ได

จากระบบออฟไลน 4 ประเภท คือ รายชื่อจดหมายเหตุ รายการคําไข สาระสังเขป และดรรชนี 

พบวากลุมผู ใชทั่ วไป  มีความพึงพอใจในระดับมากและปานกลาง  ในจํานวนที่ เทากัน                        

นักจดหมายเหตุและบรรณารักษเกือบทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก และนักวิเคราะหระบบ
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สวนใหญมีความพึงพอใจตอกลยุทธของการคนคืน และผลิตผลที่ไดจากระบบออนไลน ในระดับ

ปานกลาง 

 พวงเพ็ญ พงศธนสาร (2530) ไดวิเคราะห ออกแบบ สราง และประเมินผลระบบ             

การจัดเก็บและคนคืนดรรชนีวารสารภาษาไทยทางการแพทย จํานวน 200 บทความ ซึ่งผลิตผลท่ี

ไดจากการทดลองโดยระบบออฟไลน มี 5 ประเภท คือ รายการดรรชนีวารสาร ดรรชนีเร่ือง ดรรชนี

ผูแตง ดรรชนีคําสําคัญในช่ือเร่ือง และดรรชนีคําสําคัญในเนื้อหา นอกจากนี้ยังสามารถแสดง

ผลลัพธไดทางจอภาพและเคร่ืองพิมพ สําหรับการคนโดยระบบออนไลนสามารถคนไดโดยใช            

ชื่อผูแตง หัวเร่ือง คําสําคัญในช่ือเร่ืองและเนื้อหา และสามารถใชวิธีการคนแบบ Boolean 

Operator ดวยการใชไมโครคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูป Thai dBase III ประมวลผล 

สุกัญญา มกุฎอรฤดี (2531) ศึกษาการใชระบบฐานขอมูลในการผลิตดรรชนี

สารสนเทศทางกฎหมาย โดยใชโปรแกรม dBASE III PLUS พบวาดรรชนีที่สรางข้ึนตามเกณฑ

สามารถนําไปใชประโยชนในการเทียบศัพทดรรชนีในขณะที่สรางฐานขอมูล และขณะที่ทํา             

การสืบคน ไดแก หลักเกณฑการตัดคําประเภท “stop-words” ออกไป การเลือกใชคํานาม              

ชื่อเฉพาะ คําที่เปนอาการนาม และคําซ่ึงนําหนาดวย “การ” และ “ความ” และจากการทดลอง

สืบคนโดยใชคําถามจริงพบวาคาเฉลี่ยของอัตราการเรียกเอกสารมาตรวจสอบสูงถึงรอยละ 95-99 

และสามารถเลือกไดเอกสารที่พึงประสงค รอยละ 56.77-94.64 

อรรจน บัณฑิต (2532) ศึกษาการใชโปรแกรมสําเร็จรูปไมโครซีดีเอส / ไอซิส (Micro 

CDS / ISIS) ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ 51 

แหง และเอกชน 1 แหง พบวาแนวโนมการใชโปรแกรมสําเร็จรูปไมโครซีดีเอส / ไอซีสสูงข้ึน              

ปญหาการใชโปรแกรม คือ ขาดบุคลากรที่มีความรูความชํานาญในการใชโปรแกรมในระดับมาก 

และปญหาการเรียงลําดับอักษรภาษาไทย วิธีการแกไขปญหาของการใชโปรแกรมเปนไปใน

ลักษณะการพึ่งพาตนเองในระดับมาก และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญที่ใชโปรแกรมนี้มี

ความตองการรวมมือในการใช โปรแกรมนี้ เพื่อพัฒนางานหองสมุดใหกวางขวางและ                         

มีประสิทธิภาพในระดับมาก 

รติรัตน มหาทรัพย (2534) ศึกษาสภาพปญหา ความตองการ วิเคราะห ออกแบบ               

และพัฒนาระบบงานจัดหาทรัพยากรหองสมุด โดยใชภาษาโคบอล และไมโครคอมพิวเตอร             

ในการพัฒนาโปรแกรม พรอมประเมินผล สําหรับสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

พบวาระบบสามารถปฏิบัติงานในกระบวนการของงานจัดหาทรัพยากรหองสมุด ระบบสามารถ

ผลิตเอกสารรายงานตาง ๆ ที่ใชประกอบการปฏิบัติงานได และสามารถสืบคนขอมูลโดยใชตัวคน
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ไดหลายประเภท คือ คนตามช่ือหนังสือ ชื่อผูแตง ชื่อแหลงจําหนาย ชื่อผูเสนอแนะ และสามารถ

สอบถามสถานภาพของการบอกรับได 

จิราภรณ ศิริธร (2537) ไดออกแบบ และสรางระบบจดหมายเหตุอัตโนมัติพบวา             

นักจดหมายเหตุ ผูปฏิบัติงานในหนวยงานจดหมายเหตุ และผูใชบริการที่เปนพนักงานธนาคาร 

แหงประเทศไทยมีความพึงพอใจตอตัวคนประเภทหัวเร่ืองมากกวาตัวคนประเภทอ่ืน ดานการคน

คืนมีความพึงพอใจตอการไดรับเอกสารจดหมายเหตุที่ตรงกับความตองการ ดานรูปแบบการแสดง

รายการมีความพึงพอใจที่มีชื่ อสวนงานเจาของเอกสาร  ชื่ อแฟมเอกสาร  ระยะเวลา                        

และสาระสังเขปในระดับมาก ดานเวลามีความพึงพอใจที่ไดรับผลการคนคืนทางจอภาพในระดับ

ปานกลาง แตมีความพึงพอใจตอเวลาที่ไดรับเอกสารจดหมายเหตุที่คนไดในระดับมาก 

พรจิตต หมีงาม (2537) ไดวิเคราะห ออกแบบ สราง ประเมินผล และนําผลที่ไดรับจาก

การประเมินมาแกไขและปรับปรุงระบบควบคุมวารสารภาษาตางประเทศ โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป Mini Micro CDS / ISIS Version 3.0 และ CDS / ISIS PASCAL พบวาระบบควบคุม

วารสารนี้สามารถปฏิบัติงานควบคุมการบอกรับ การบันทึกเขา การทวงถาม การเย็บเลม                    

และการตออายุวารสารภาษาตางประเทศในระบบออนไลน และปฏิบัติงานควบคุมการชําระเงิน 

การทําบัญชีงบประมาณ การพิมพรายช่ือและแบบฟอรมตาง ๆ ในระบบออฟไลน 

 จรูญลักษณ  ศิรินรรัตน (2538) ศึกษาเปรียบเทียบกอนและหลังเขารับการฝกอบรม

วิธีการใชระบบการสืบคนรายการแบบออนไลนของผูใชในหอสมุดแหงชาติ  ทาวาสุกรี  พบวา ผูใช

สามารถใชระบบไดดีกวากอนเขารับการฝกอบรม โดยผูใชไดเลือกสืบคนจากทุกวิธีมากขึ้นกวา

กอนเขารับ การฝกอบรม และเลือกวิธีสืบคนตามลําดับอักษร มากกวาวิธีตามดัชนีคนคํา                   

แตอยางไรก็ตาม ผูใชยังคงมีความตองการใหมีการฝกอบรมการใชระบบการสืบคนรายการ             

แบบออนไลน  รวมถึงมีความตองการคูมือการใชระบบการสืบคนรายการแบบออนไลน                 

อยางละเอียดทีละข้ันตอน และยังคงมีความเห็นวาข้ันตอนในการสืบคนขอมูลในระบบการสืบคน

รายการแบบออนไลน มีความยุงยากมาก ประกอบกับจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร ที่ใหบริการใน

การใชระบบการสืบคนรายการแบบออนไลนนั้น มีจํานวนนอยมาก ไมเพียงพอตอความตองการใช 

 ศิริกาญจน ศรีเคลือบ (2539) ศึกษาสถานภาพและแนวโนมการใชซอฟตแวรประยุกต

ในหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวามีการใชซอฟตแวร Mini-Micro CDS/ISIS ซึ่งเปนซอฟตแวร

สําเร็จรูปจัดการฐานขอมูล จํานวนสูงสุด มีการใชซอฟตแวร FoxPro เปนซอฟตแวรที่พัฒนาข้ึนใช

เอง จํานวนสูงสุด และมีการใชซอฟตแวร DYNIX ซึ่งเปนระบบบูรณาการ จํานวนสูงสุด ปญหาที่

พบ คือ บุคลากรไมมีความชํานาญในสวนของการใชซอฟตแวรสําเร็จรูปและซอฟตแวรที่พัฒนาข้ึน
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เอง และประสบปญหาเร่ืองการจัดเรียงภาษาไทยในสวนของซอฟตแวรระบบบูรณาการ หองสมุด

มหาวิทยาลัยสวนใหญมีความตองการซอฟตแวรระบบบูรณาการ อินโนแพค และตองการ

ซอฟตแวรระบบบูรณาการมากกวาซอฟตแวร สําเ ร็จ รูปและซอฟตแวรที่พัฒนาข้ึนเอง                        

จากการเปรียบเทียบความตองการใชซอฟตแวรระบบบูรณาการกับซอฟตแวรที่พัฒนาข้ึนเอง              

ดานลักษณะงาน ผูบริหารและผูปฏิบัติงานตองการใชซอฟตแวรระบบบูรณาการในงานพัฒนา

ทรัพยากรหองสมุดมากที่ สุด  สวนซอฟตแวรที่พัฒนาข้ึนเองตองการใชในงานควบคุม

ส่ิงพิมพตอเนื่องในระดับมาก และพึงพอใจการใชซอฟตแวรระบบบูรณาการในงานการอางถึง

วารสาร และงานบริหารในระดับมากที่สุด สวนซอฟตแวรที่พัฒนาข้ึนเอง ผูใชมีความพึงพอใจ             

ในงานพัฒนาทรัพยากรหองสมุดในระดับมากที่สุด 

 นุชศรา กลัดเนียม (2540) ศึกษาการสืบคนรายการบรรณานุกรมจากระบบ OPAC 

ของผูใชสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยหอการคาไทย พบวา นักศึกษาเรียนรูการสืบคน โดยวิธีอาน

คําแนะนําจากหนาจอมากที่สุด และใชชื่อเร่ืองเปนรายการคนอันดับแรก ซึ่งจะใชเวลาในการคน

แตละครั้งประมาณ 5-10 นาที สวนผลที่ไดจากการสืบคนจะไดรายการใกลเคียงความตองการ 

มากกวาไดรายการตามตองการ ดานปญหาการสืบคน พบวา ระบบแสดงผลชาเปนอันดับสูงสุด 

และปญหาเกี่ยวกับผูใช พบวา ผูใชไมรูวิธีคนดวยคําสําคัญหลายคํามาเช่ือมเปนอันดับสูงสุด 

นอกจากนี้ยังพบวาเคร่ืองคอมพิวเตอรมีจํานวนจํากัด ตองรอนานอยูในระดับมาก 

 พรรณนภา  จินตศิริกูล (2540) ศึกษาความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ที่มีตอการใชรายการบัตรและการเขาถึงรายการสาธารณะ                  

โดยวิธีออนไลน พบวา มีความพึงพอใจตอการใชการเขาถึงรายการสาธารณะโดยวิธีออนไลน

มากกวาการใชรายการบัตร โดยมีความพึงพอใจในระดับมากตอรายการที่ใชในการเขาถึงรูปแบบ

การแสดงผล  และผลการคนจากการใชการเขาถึงรายการสาธารณะโดยวิธีออนไลน                      

และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอรายการที่ใชในการเขาถึงและผลการคนจากการใช

รายการบัตร สําหรับปญหาที่นิสิตพบจากการใชรายการบัตรอยูในระดับปานกลาง และพบปญหา

การใชการเขาถึงรายการสาธารณะโดยวิธีออนไลนอยูในระดับมาก คือ จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร

ที่ใหบริการไมเพียงพอ หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรชํารุดบอย 

 พัชรี เกรียงสมุทร (2540) ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

Microsoft Access ในการจัดเก็บฐานขอมูล ใชโปรแกรม Microsoft Visual Basic ในการจัดทํา

แบบฟอรม และจัดเก็บขอมูล และใชโปรแกรม Cristal Report ในการจัดทํารายงาน พบวา               

การสงมอบงาน การเรียกคน และการทํารายงานใชเวลาลดลง 
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 สุรีย สุทธิสารากร (2540) ศึกษาการใชบริการสืบคนสารนิเทศดวยระบบคอมพิวเตอร

ของสํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ พบวานักศึกษาสวนใหญพึงพอใจการใชบริการ 

คนขอมูลดวยตนเองอยูในระดับมาก ดานความพึงพอใจตอระบบการสืบคนสารนิเทศ พบวา อยูใน

ระดับปานกลาง คือ จํานวนรายการที่สืบคนได รูปแบบของขอมูลที่ไดจากการสืบคนในรูป

บัตรรายการบรรณานุกรม การกําหนดผลลัพธในการพิมพผลการสืบคนลงบนกระดาษ การกําหนด

ผลลัพธทางจอภาพ การทําสําเนาผลการสืบคนลงบนแผนบันทึกขอมูล รวมถึงผลการสืบคนที่

สะดวก รวดเร็ว ตามลําดับ ดานปญหาการใชบริการสืบคนสารนิเทศ พบวา สวนใหญมีปญหาอยู

ในระดับปานกลาง ในเร่ืองการคนขอมูลที่ตองการไมพบ โปรแกรมหยุดชะงักในขณะทําการสืบคน

โดยผูใชไมทราบสาเหตุ และใชเวลาในการรอผลการสืบคนนาน สวนปญหาเร่ืองคูมือการใชงาน 

พบวา สวนใหญมีปญหาอยูในระดับ ปานกลางในเร่ืองการขาดรายละเอียดและตัวอยางในคูมือ

การสืบคน คูมือการสืบคนเขาใจยากและไมสามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง 

 จิตราภรณ เพ็งดี (2541) ศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอบริการสืบคนรายการ

บรรณานุกรมแบบออนไลน ของหองสมุดสถาบันราชภัฎสกลนคร พบวา ผูใชทราบวาหองสมุดมี

บริการสืบคนจากการประชาสัมพันธ ผูใชที่เปนอาจารยมีวัตถุประสงคการใชเพื่อเตรียมการสอน 

สวนนักศึกษามีวัตถุประสงคการใชเพื่อทํารายงานประกอบการเรียน ผูใชรูวิธีการใชบริการสืบคน

จากคําอธิบายหนาจอภาพ เฉล่ียแลวใชประมาณ 1 คร้ัง / สัปดาห โดยทําการสืบคนจากช่ือเร่ือง

มากกวารายการอื่น ๆ และผูใชสวนใหญไดรับผลการสืบคนตรงกับความตองการรอยละ 70-90 

สําหรับดานซอฟตแวร พบวา ผูใชมีความพึงพอใจในระดับนอย ในเร่ืองเกี่ยวกับความงาย              

และความสะดวกในการใชโปรแกรม และความเร็วในการทํางานของโปรแกรม ดานความสามารถ

ของระบบ พบวา ผูใชมีความพึงพอใจตอทางเลือกในการสืบคนของระบบอยูในระดับมาก ดานผล

การสืบคน พบวา ผูใชมีความพึงพอใจตอรายการที่สืบคนได เพราะมีความเก่ียวของกับเร่ืองที่

ตองการ โดยใชชื่อเร่ือง หัวเร่ือง และคําสําคัญเปนคําคน สวนปญหาของผูใชที่มีตอการสืบคน                

ดานซอฟตแวร พบวา ผูใชมีปญหาเกี่ยวกับโปรแกรมมีความลาชาในการทํางาน และโปรแกรมไม

สะดวกตอการใชงาน ปญหาทางดานความสามารถของระบบ พบวา ผูใชมีปญหาเกี่ยวกับคําส่ังใน

การเขาสูระบบ มีความซับซอนและยุงยากตอการใชงาน นอกจากนี้ยังมีปญหาเกี่ยวกับ คําอธิบาย

วิธีการใชบนหนาจอภาพไมละเอียดเทาที่ควร และปญหาดานการสืบคน พบวา ผูใชมีปญหา

เกี่ยวกับการใชเวลาในการรอผลการสืบคนนาน  

 ทินกร  ภาชนะ (2541) ศึกษาระบบการทํางานและความพึงพอใจของผูใชโปรแกรม

สืบคนดรรชนีวารสารที่พัฒนาดวยโปรแกรม Clipper ในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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พบวา อาจารยมีความพึงพอใจในการใชโปรแกรมสืบคน โดยสวนรวมและรายดานแตกตางจาก

นักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยอาจารยมีความพึงพอใจตอการสืบคน                 

โดยใชคําคนที่เปนช่ือเร่ือง  ชื่อผูแตง  คําสําคัญ  ตลอดจนขอบเขตของเนื้อหาที่ครอบคลุมมากกวา

นักศึกษา สวนในดานประสิทธิภาพการทํางานของโปรแกรมสืบคน ดานรูปแบบการแสดงผล                

และความสามารถในการสืบคนขอมูลนั้นผูเช่ียวชาญระบบคอมพิวเตอรพิจารณาเห็นวาอยูใน

ระดับปานกลาง 

นวพร สุริยะ (2541) ศึกษาการจัดการงานวารสารในหองสมุดแพทยและวิทยาศาสตร

พบวา  1) สภาพการจัดการงานวารสาร  (1) ดานคัดเลือกวารสาร หองสมุดสวนใหญใชเกณฑ          

การคัดเลือกวารสารที่ตรงกับหลักสูตรการเรียนการสอนหรือสอดคลองกับกิจกรรมของหนวยงาน  

(2) การจัดหาวารสารบอกรับโดยผานตัวแทนและโดยตรงกับสํานักพิมพ  (3) การหยุดบอกรับ

วารสารมีสาเหตุมาจากงบประมาณลดลง  (4) การตรวจรับวารสารมีการตรวจความถูกตองของ 

ชื่อผูรับจากซองหรือกลองบรรจุวารสารและมีการตรวจสภาพตัวเลม  (5) การลงทะเบียนวารสาร

อยูในรูปแบบบัตรทะเบียน  (6) การทวงถามวารสารโดยผานตัวแทนและโดยตรงกับสํานักพิมพ  

(7) การเย็บเลมวารสารเย็บทั้งที่เปนฉบับปลีกขาดที่ครบหรือฉบับไมครบจํานวน  (8) การจัดเก็บ

วารสารเปนระบบชั้นเปด และจัดเรียงตามลําดับอักษรชื่อวารสาร  (9) การจําหนายออกใชเกณฑ

พิจารณาจากวารสารท่ีไดรับบริจาค ซึ่งไมตรงกับหลักสูตรการเรียนการสอนหรือสอดคลองกับ

กิจกรรมของหนวยงาน  (10) เคร่ืองมือที่ใชคนวารสารจัดทําในรูปแบบบัตรทะเบียนและ

ดรรชนีวารสาร  2) รูปแบบการบริหารงานวารสารดานการจัดหา หองสมุดสวนใหญไดรับจัดสรร

โดยเฉพาะรูปแบบวารสารมีทั้งที่เปนส่ิงพิมพ ซีดีรอม และวารสารอิเล็กทรอนิกส  3) การนําระบบ

อัตโนมัติมาใชในงานวารสาร หองสมุดสวนใหญนํามาใชในงานลงทะเบียนดรรชนีวารสาร งานทวง

ถาม และงานเย็บเลม โปรแกรมท่ีหองสมุดสวนใหญนิยมใช คือ โปรแกรมอินโนแพค (Innopac) 

และรองลงมาใชโปรแกรมซีดีเอส / ไอซิส (CDS / ISIS)  4) ปญหาการจัดการงานวารสารของ

หองสมุดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  5) รูปแบบการบริหารงานวารสารของหองสมุดควรให

หองสมุดคณะหรือสถาบันดําเนินการเปนแบบกระจายอํานาจประเภทมีการประสานงานกัน 

 นิศาชล จํานงศรี (2541) ศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบการเช่ือมประสาน

กับผูใชระบบ OPAC โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ DYNIX พบวา ผูใชที่เปนนักศึกษาที่เขาใชใน

ศูนยบรรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มีความพึงพอใจตอระบบเช่ือม

ประสานกับผูใชระบบ OPAC อยูในระดับปานกลาง ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไวอยูใน

ระดับมาก ดานความพึงพอใจตอการควบคุมสูตรการคนอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ
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สมมุติฐานการวิจัย ดานความพึงพอใจตอการแสดงผลการสืบคน พบวาผูใชมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับปานกลาง ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยที่ต้ังไว ในระดับนอย  ดานความพึงพอใจ

ตอความชวยเหลือในการใชงานของระบบ พบวา ผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง               

และดานความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใช พบวา ผูใชตองการใหปรับปรุงการแสดงผลหนาจอ

ใหเขาใจงาย สามารถเลือกรูปแบบ การแสดงผลไดหลายรูปแบบ สามารถเลือกการแสดงผลไดทั้ง

ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และควรมีการปรับปรุง และพัฒนาระบบไดนิกสใหเปนรุนที่ทันสมัย

กวาที่ใชอยูในปจจุบัน 

 ประกายดาว ศรีโมรา (2541) ศึกษาการใชรายการเขาถึงแบบออนไลน ของขายงาน

สารนิเทศหองสมุด ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา มีการใชชื่อเร่ืองเปนจุดเขาถึงมากที่สุด 

รองลงมา คือ หัวเร่ือง ชื่อผูแตง และคําสําคัญ ดานผลการสืบคน พบวา มีผูนิยมใชการสืบคน         

จากชื่อเร่ืองมากที่สุด สวนปญหาที่เกิดจากการสืบคน มีสาเหตุจากผูใช ไดแก การสะกดผิด            

การใชจุดเขาถึงผิด และการใชหัวเร่ืองที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ยังมีปญหาในการเปล่ียนภาษาไทย – 

ภาษาอังกฤษ ในการใชงานที่ไมสะดวก และเคร่ืองขัดของบอย ดานความคิดเห็นของผูใช               

ในการสืบค น  พบว า  ผู ใ ช มี ความพึ งพอใจอยู ใ น ระ ดับปานกลางต อผลการ สืบค น                         

และมีความพึงพอใจมากตอรายการเขาถึงแบบออนไลน  ขอเสนอแนะที่ ผู ใชตองการ                    

ใหมีการปรับปรุงระบบ คือ ตองการใหมีคําอธิบายการใชบนหนาจอภาพใหละเอียด ตองการใหมี

คูมือการสืบคนขอมูล การเพิ่มเคร่ืองเทอรมินัล และตองการใหปรับปรุงใหหัวเร่ืองในฐานขอมูลใหมี

ความเฉพาะเจาะจงตรงกับความตองการ 

 ประไพพรรณ จารุทวี และคณะ (2541) ศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงาน

บริการของหองสมุดมหาวิทยาลัยในกลุมประเทศอาเซียน พบวา มีการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล

มากท่ีสุด หองสมุดไดเลือกใชระบบหองสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการ ไดแก ระบบงานสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศ ระบบงานการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ และระบบงานจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ และมีการใช User License โดยใช Staff User มากที่สุด รองลงมา คือ OPAC User 

 ภัทราพันธ จุลสิงห (2541) ทําการวิจัยเร่ืองการออกแบบและพัฒนาระบบการสืบคน

รายการแบบออนไลน จากเมนูสืบคนของโปรแกรม Mini-Micro CDS / ISIS รุน 3.07                       

เปนภาษาไทย พบวา ผูใชมีความพึงพอใจตอระบบการสืบคนรายการแบบออนไลนโดยรวมอยู        

ในระดับมาก ผูใชมีความพึงพอใจตอการแสดงผลการสืบคน โดยรวมอยูในระดับมาก ดานปญหา

ของระบบสืบคนรายการ   แบบออนไลนโดยรวมอยูในระดับนอย  
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 วณิชากร แกวกัน (2541) ศึกษาการใชบริการคนคืนรายการแบบออนไลน                  

จากฐานขอมูลเครือขายสารนิเทศหองสมุด ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของนิสิตระดับปริญญาตรี 

สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พบวานิสิตใชชื่อเร่ืองเปนจุดเขาถึงในการคนคืนมากที่สุด 

รองลงมาคือหัวเร่ือง ดานการคนคืนจากหนาจอแสดงผลอยางยอ พบวา นิสิตใชทางเลือกไป

ขางหนามากที่สุด ดานวิธีการคนคืนจากหนาจอ พบวา การสืบคนแบบจํากัดการคนคืน มีผูใชเพียง 

รอยละ 9.90 สวนการสืบคนโดยใชทางเลือกอ่ืน ๆ พบวานิสิต รอยละ 26.00 และผูใชไมใชเทคนิค

การสืบคนแบบบูลีน ซึ่งมีสาเหตุมาจากการสืบคนแบบนี้มีประโยชนอยางไร รองลงมา คือ ไมทราบ

วามีทางเลือกนี้ และไมทราบวิธีการใช สวนการคนคืนจากหนาจอแสดงผลอยางละเอียด พบวา 

นิสิตรอยละ 85.00 ตองการผลการสืบคนจากหนาจอแสดงผลอยางละเอียด ดานปญหาในการคน

คืนจากหนาจอเมนูหลัก  พบวา  นิสิตสวนใหญประสบปญหาในระดับปานกลาง  ปญหา                

ดานการแสดงผลหนาจออยางยอ พบวา นิสิตสวนใหญประสบปญหาระดับมาก ปญหาการคนคืน

จากหนาจอแสดงผลอยางละเอียด พบวา นิสิตสวนใหญประสบปญหาอยูในระดับปานกลาง             

และปญหาในการใชบริการคนคืนแบบออนไลน พบวา นิสิตสวนใหญมีปญหาดานจอภาพมี

จํานวนจํากัด รองลงมา คือ การติดตามตัวเลมจากชั้นหนังสือ และตองการใหมีบริการพิมพผล 

การคน 

 สิริพร ทิวะสิงห (2541) ศึกษาการใช Catalog Database Maintenance Module 

โปรแกรม INNOPAC ของหองสมุดมหาวิทยาลัย 10 แหง ที่มีการติดต้ังและใชงานโปรแกรม

ระหวางป พ.ศ. 2536 – ป พ.ศ. 2539 พบวา โปรแกรมมีความสามารถในการทํารายการทรัพยากร

สารสนเทศในระดับมาก มีความสะดวกในการใชงานในระดับปานกลาง โปรแกรมมีคําส่ังเพียงพอ

ในการใชงานในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกปญหาแตละดานพบวาปญหาที่ผูใชพบในระดับมาก 

คือ การตรวจสอบขอมูลซ้ํากอนการบันทึก และปญหาที่ผูใชพบในระดับนอย คือ การบันทึกขอมูล

รูปของ MARC 

 ฉัตรวรุณ เหมฤดี (2542) ศึกษาการประเมินระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโนแพค            

ในเครือขายหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา ผูปฏิบัติงานมีความเชื่อมั่นวาระบบงานหลัก

สามารถทํางานไดตามทัศนะมากกวารอยละ 80 เมื่อเทียบกับความสามารถของระบบ ยกเวน

ระบบส่ิงพิมพตอเนื่องมีคาความเช่ือมั่นเทากับรอยละ 79.96 

 บุญยืน ศรีซุย (2542) ศึกษาการใชระบบยืม-คืนอัตโนมัติโปรแกรม Dynix ของ

หองสมุดในประเทศไทย จํานวน 7 แหง พบวา มีความสามารถระดับมาก ดานการจัดการระเบียน

สมาชิก การยืม / ยืมตอ และการรับคืน สวนปญหาที่พบ ไดแก ปญหาเกี่ยวกับการใชระบบงาน 
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โดยรวมพบวาบรรณารักษประสบปญหาเกี่ยวกับการหยุดทํางานของระบบขณะทํางาน                 

สวนเจาหนาที่ประสบปญหาเกี่ยวกับเมนูเปนภาษาอังกฤษเขาใจยาก ปญหาเกี่ยวกับการแสดงผล

ขอมูล โดยรวมพบวาการแสดงรายละเอียดการปรับและการจองเขาใจยาก ปญหาเกี่ยวกับ

บุคลากร โดยรวมพบวาขาดผูดูแลระบบหองสมุด และปญหาเกี่ยวกับเคร่ืองมือ / อุปกรณ โดยรวม

พบวาจํานวนเคร่ืองมือ / อุปกรณไมเพียงพอกับการใชงาน 

บุญเลิศ  มรกต และจรูญลักษณ นารี (2542) ศึกษาการเรียนรูดวยตนเองในการเขาถึง

ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา 

นักศึกษาระดับปริญญาโทรูวิธีการสืบคน OPAC จากคําอธิบายที่หนาจอ รองลงมาเรียนรูจาก

บรรณารักษ และใชคําสําคัญในการสืบคนมากที่สุด รองลงมาใชชื่อเร่ือง สาเหตุที่สืบคนฐานขอมูล

ดวยตนเองเนื่องจากนักศึกษามีความสะดวกในการสืบคนขอมูลมากกวาการคนดวยวิธีอ่ืน ปญหา

ที่พบในการสืบคน คือ การกําหนดคําคนโดยเฉพาะคําสําคัญ การไมเขาใจระบบ เจาหนาที่มีเวลา

นอยในการใหคําแนะนําการสืบคน และไมอยูขณะตองการความชวยเหลือ เคร่ืองคอมพิวเตอรที่

ใหบริการมีจํากัด เคร่ืองคอมพิวเตอรขัดของบอย คนไมพบเร่ืองที่ตองการในฐานขอมูล               

ไมพบเอกสารฉบับเต็มในหองสมุด และมีฐานขอมูลใหสืบคนนอย 

รุงเรือง สิงหชุม (2542) ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการใชทางเลือกในสวน

จําเพาะการคนคืนรายการสารนิเทศแบบออนไลน (OPAC) ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ในสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา มีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก 

แตเมื่อพิจารณาความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการใชแตละทางเลือก พบวา ทางเลือกที่นิสิต               

พึงพอใจมากที่สุด คือ ทางเลือกการเปลี่ยนภาษา รองลงมาคือ การใชทางเลือกดูรายละเอียด             

การยืม-คืน และการใชทางเลือกรายการที่เคยสืบคน ทางเลือกที่ผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก ไดแก ทางเลือกคนดวยช่ือผูแตง และการคนดวยช่ือเร่ือง รองลงมา คือ การคนดวยหัวเร่ือง 

สวนการสืบคนที่ผูใชมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การเลือกคนดวยคําสําคัญ และเลขหมู 

นอกจากนี้นิสิตยังแสดงความคิดเห็นที่เปนการใชทางเลือก คือ ขอมูลที่ปรากฏในฐานขอมูลไมตรง

กับขอมูลที่ปรากฏบนตัวเลมหนังสือ และควรจัดลําดับข้ันตอนการสืบคนใหงายกวาที่ใชอยูใน

ปจจุบัน 

 นพดล เชิญตระกูล (2543) ศึกษาการใชและปญหาที่เกิดข้ึนจากการใชระบบหองสมุด

อัตโนมัติแบบบูรณาการอินโนแพคในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 15 แหง พบวา

หองสมุดจํานวน 14 แหงไดจัดซื้อชุดโปรแกรมหลักครบทั้ง 6 ชุดโปรแกรม ซึ่งแตละหองสมุดใชงาน

ไมครบทุกคําส่ังหลักของระบบ หองสมุด 13 แหง ใชงานระบบแบบบูรณาการ หองสมุด 14 แหง              



 

 

29

มีการใชระบบจัดทํารายงานการปฏิบัติงานเสนอตอผูบริหาร หองสมุดทุกแหงมีการจัดเตรียม

งบประมาณในการบํารุงรักษาระบบ หองสมุด 9 แหงมีแผนการพัฒนาบุคลากร และหองสมุด 11 

แหง มีแผนการพัฒนาระบบ ปญหาสวนใหญที่พบ คือ เร่ืองของการใชภาษาไทย ไมมีคูมือการใช

ระบบที่เปนภาษาไทย ไมสามารถแกไขเปล่ียนแปลงคําส่ังไดเอง คําส่ังบางคําส่ังยังไมสอดคลอง

กับระบบการทํางานของประเทศไทย ผูใชระบบตองเสียเวลาในการรอคําตอบและไมสามารถแกไข

ปญหาไดทันทวงทีเมื่อตองสอบถามไปยังบริษัทผูจําหนายถามีปญหาในการใชระบบ 

เนาวรัตน  ปญญางาม (2543) ศึกษาการตอบสนองความตองการของผูใชที่มีตอ             

การสืบคนสารสนเทศออนไลน ของหอสมุดแหงชาติ พบวา กลุมตัวอยางมีประสบการณ                    

ในการสืบคน คิดเปนรอยละ 61.80 มาทําการสืบคนดวยจํานวนครั้งไมแนนอน  คิดเปนรอยละ 

45.40 สืบคนมากกวา 3 คร้ัง / เดือน คิดเปนรอยละ 10.00 และไมมีประสบการณในการสืบคน  

มาทําการสืบคนคร้ังแรก คิดเปนรอยละ 35.40 นอกจากน้ียังพบวา ระบบการสืบคนสารสนเทศ

แบบออนไลนสามารถตอบสนองความตองการของผูใชในระดับมาก คือ การแสดงรายการ                

แบบสมบูรณ ระดับปานกลาง ไดแก  การชวยเหลือของระบบเกี่ยวกับการขอคําอธิบายเพิ่มเติม 

การกลับสูหนาจอเมนูหลัก โดยใชตัวเลือกที่ปรากฏดานลางของจอภาพ การใชงานไดงายและ

รวดเร็วในการสืบคน และการแสดงรายการตาง ๆ แบบสมบูรณ ระดับนอยที่สุด ไดแก การใช

วิธีการสืบคนแบบตรรกะบูลลีน การแสดงประเภทของส่ิงพิมพ  การใชแนวทางในการสืบคนที่

ระบบนําเสนอ 12 แนวทาง และการแสดงรายการหัวเร่ืองหลัก นอกจากนี้ยังพบวา ผูใชนิยมศึกษา

วิธีการการสืบคนสารสนเทศจากคําอธิบายบนจอคอมพิวเตอร เมื่อเกิดปญหาและอุปสรรค                  

ในการสืบคน ผูใชจะศึกษาจากคูมือที่วางขางจอภาพ ผูใชไมนิยมใชการสืบคนจากหมายเลข

มาตรฐานประจําวารสารสากล (ISSN) ทั้งนี้ผูใชตองการสืบคนสารสนเทศแบบออนไลนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต ในระดับมากที่สุด ในขณะที่ผูใชตองการใหระบบชวยเหลือโดยแจง               

ความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการสืบคน ในระดับนอยที่สุด 

 ภริตา เฉยศิริ (2543) ศึกษาเปรียบเทียบสภาพการใชและปญหาการใชบริการสืบคน

สารนิเทศระบบโอแพค (OPAC) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงที่เขามาใชบริการสืบคน

สารนิเทศระบบโอแพค ในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา สวนใหญใชบริการ

ที่จุดบริการทั่วไป สัปดาหละ 2-4 คร้ัง คร้ังละไมเกิน 10 นาที ผูใชสวนมากรูวิธีการใชดวยตนเอง

จากหนาจอและเลือกใชรูปแบบขอมูลที่เปนตัวอักษรไทย โดยใชชื่อเร่ือง และหัวเร่ืองเปนรายการใน

การสืบคน และใชบริการสืบคน  เพื่อประกอบการเรียนและคนหาขอมูลตามที่สนใจ นักศึกษา

โดยรวมประสบปญหาการใชบริการสืบคนตาง ๆ คือ ระบบการสืบคนมีความยุงยากซับซอน            
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และคําอธิบายคําส่ังไมชัดเจน ขอมูลที่นักศึกษาไดรับมีนอยเกินไป และนักศึกษามีปญหาการใช

ภาษาตางประเทศ ตลอดจนขาดเจาหนาที่คอยใหคําแนะนํา การศึกษาคร้ังนี้แสดงใหเห็นวา

นักศึกษาที่มีประสบการณและทักษะการใชคอมพิวเตอรสามารถใชบริการสืบคนสารนิเทศ              

ระบบโอแพคมากกวา และเขาถึงแหลงสารนิเทศไดดีกวาผูที่มีประสบการณและทักษะนอยกวา 

รัชนีกร อินเล็ก, สีรุง พลธานี และละออ ขอยุน (2543) ศึกษาสถานภาพผูใชฐานขอมูล

ดรรชนีวารสารไทยจากหนาจอ OPAC ที่หองสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา ผูใชสวนใหญ คือ 

นักศึกษาปริญญาตรี  ชั้นปที่ 3  มีความถี่ในการใช 2-3 สัปดาหตอคร้ัง โดยใชชื่อเร่ืองเปนทางเลือก

ในการคนคืนขอมูล รองลงมา คือ คําสําคัญ และเห็นวารายการชื่อเร่ืองเปนรายการที่สําคัญ 

รองลงมา คือ รายการหัวเร่ือง ผูใชมีความพึงพอใจผลที่ไดรับจากการใชทางเลือกชื่อเร่ืองอยูใน

ระดับมาก ปญหาที่พบจากการใชทางเลือกตาง ๆ  สวนใหญ คือ ไมพบขอมูลที่ตองการ                    

การไมทราบช่ือผูแตงหรือชื่อวารสาร และไมพบหัวเร่ืองที่ตองการ สวนปญหาที่พบจากรายการ 

ตาง ๆ ของแตละระเบียนในภาพรวม พบวามีปญหาดานการไมทราบความหมายของบางรายการ 

เชน รหัสยอหองสมุด ป หมายเลขประจําวารสารสากล (ISSN) และ Holdings  

สายพิณ  คชวัฒน (2543) ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหบันทึกผลการสืบคน              

ของผูใชบัตรรายการในระบบคอมพิวเตอร จากระบบหองสมุดอัตโนมัติ Innopac ของสํานัก            

บรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร พบวาผูใชบริการสวนใหญคนควา

สารสนเทศภาษาไทยมากกวาภาษาอังกฤษ ในอัตราสวน 2:1 วิธีการเขาถึงแหลงขอมูล 

(สารสนเทศ) หรือทางเลือกที่ผูใชบริการเลือกมากที่สุดคือการสืบคนจากทางเลือกตามรายการที่

ทราบขอมูล และสวนใหญใชคําคนที่เปนภาษาธรรมชาติ และไมสามารถแยกความแตกตาง

ระหวางช่ือเร่ืองกับหัวเร่ืองได ไมเขาใจแนวความคิดเกี่ยวกับภาษาควบคุมทําใหไมสามารถ

วิเคราะหความตองการในการสืบคนได ซึ่งเปนผลใหไมเกิดกระบวนการในการเปลี่ยนคําใน

ภาษาธรรมชาติไปสูคําที่เปนคําคนในภาษาควบคุม ทําใหประสบความลมเหลวในการสืบคน 

สุวรรณา  บรรณจิตร (2543) ศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบผลสําเร็จในการสืบคน

รายการบรรณานุกรมจากระบบโอแพกของนักศึกษา ในศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัย            

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ พบวา นักศึกษาที่ไดรับการฝกอบรมการสืบคนดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร           

มีผลสําเร็จในการสืบคนรายการบรรณานุกรมจากระบบโอแพกสูงกวานักศึกษาที่ไดศึกษาจากคูมอื

การสืบคนที่จัดทําข้ึน  

 ชัญญา วรรณวโรทร (2544) ศึกษาเกี่ยวกับสภาพการใชและปญหาการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษในหองสมุดสภาบันราชภัฏ พบวาสวนใหญใชโปรแกรม VTLS 
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รองลงมาคือ โปรแกรม Alice for Windows โปรแกรม Megic Library โปรแกรม Horizon และ

โปรแกรม TINLIB ตามลําดับ ปญหาที่บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดประสบปญหาในการใช

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ ในระบบงานจัดหาและควบคุมบัญชีงบประมาณอยูในระดับปานกลาง 

ปญหาการใชระบบงานจัดทํารายการ ระบบงานยืม-คืน ระบบงานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 

ระบบงานสืบคนสารสนเทศออนไลน ระบบงานจัดการดูแลรักษาระบบอยูในระดับนอย และมี

ปญหาเกี่ยวกับการใหบริการของบริษัทผูจําหนายอยูในระดับปานกลาง ดานความพึงพอใจตอ  

การใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ในระบบงานจัดทํารายการ ระบบงานบริการยืม-คืน และระบบงาน

สืบคนสารสนเทศออนไลนอยูในระดับมาก 

 ธมลวรรณ  เกียรติกองคีรี (2544) ศึกษาสภาพการใช ความพึงพอใจ และปญหา    

การใชบริการสืบคนสารนิเทศดวยคอมพิวเตอรของนักเรียน  โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 

ตลอดจนเปรียบเทียบความพึงพอใจ และปญหาในการใชบริการสืบคน จําแนกตามระดับชั้นป 

และประสบการณในการใชคอมพิวเตอร พบวา นักเรียนที่มาใชบริการสืบคนสารนิเทศ สวนใหญ          

มีวัตถุประสงคเพื่อทํารายงานประกอบการเรียนเปนอันดับแรก โดยใชบริการ 2-3 คร้ัง / สัปดาห   

มากท่ีสุด และสวนใหญใชเวลาในการสืบคนแตละคร้ังนอยกวา 5 นาที ฐานขอมูลที่นักเรียน

เลือกใชมากที่สุด คือ ฐานขอมูลหนังสือ และวิธีที่นักเรียนใชในการสืบคนมากท่ีสุด คือ การคน             

โดยใชชื่อเร่ือง สําหรับวิธีที่นักเรียนเลือกใชมากที่สุด เมื่อไมสามารถคนหาสารนิเทศจากฐานขอมูล

ได  ผูใชใชวิธีให เพื่อนชวยคน  นักเรียนมีความพึงพอใจในการใชบริการสืบคนสารนิเทศ                     

อยู ใ น ร ะ ดั บป านกล า งทุ ก ด า น  ไ ด แ ก  ด า นก า ร ใ ห บ ริ ก า ร  ด า น ร ะบบกา ร สื บค น                         

และดานผลการสืบคน ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนในการใชบริการสืบคน

สารนิเทศ พบวา นักเรียนที่มีระดับชั้นปตางกัน  มีความพึงพอใจดานการใหบริการตางกัน                 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 และมัธยมศึกษาปที่ 2     

มีความพึงพอใจมากกวานักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง               

สํ าห รับนั ก เ รี ยนที่ มี ป ร ะสบกา รณ ในกา ร ใช คอมพิ ว เ ตอ ร ต า ง กั นมี ค ว ามพึ งพอ ใจ                         

ในดานผลการสืบคนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 โดยนักเรียนที่มี

ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรระดับปานกลาง มีความพึงพอใจมากกวานักเรียนที่มี

ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรระดับนอย สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง สวนปญหา   

การสืบคนสารนิเทศ พบวา นักเรียนสวนใหญมีปญหาดานการใหบริการ  ดานระบบการสืบคน 

และดานผลการสืบคน  ในระดับปานกลาง   สวนปญหาดานตัวผู ใชอยู ในระดับนอย                    

ผลการเปรียบเทียบปญหาในการสืบคนสารนิเทศของนักเรียน พบวา นักเรียนที่มีระดับชั้นปตางกัน 
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มีปญหาการสืบคนดานตางๆ ทุกดานไมแตกตางกัน สําหรับนักเรียนที่มีประสบการณในการใช

คอมพิวเตอรตางกันมีปญหาดานการใหบริการ  และดานระบบการสืบคน  แตกตางกัน                    

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักเรียนที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรอยู                  

ในระดับมาก และปานกลาง มีปญหาในการสืบคนทั้ง 2 ดาน มากกวานักเรียนที่มีประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรอยูในระดับนอย สวนปญหาดานผลการสืบคน พบวา มีปญหาแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรอยูใน 

ระดับมาก มีปญหามากกวานักเรียนที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับนอย              

สําหรับปญหาดานตัวผูใชไมพบความแตกตาง  

 นฤมล  อินคุม (2544) ศึกษาเกี่ยวกับการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการ          

วีทีแอลเอสในหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดจํานวน 6 แหง ใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ          

วีทีแอลเอส รุนวีทีแอลเอส 99 อีก 1 แหง ใชรุนวีทีแอลเอส 95 หองสมุดจํานวน 4 แหง ไดจัดซื้อ

โมดูลหลักครบ 5 โมดูล หองสมุดจํานวน 2 แหง ไดจัดซื้อ 4 โมดูลหลัก และมีเพียง 1 แหง ที่จัดซื้อ 

3 โมดูลหลัก มีหองสมุดจํานวน 2 แหง ที่มีการใชงานครบทุกโมดูลหลักในลักษณะการบูรณาการ 

หองสมุดจํานวน 3 แหงมีการใชงาน 4 โมดูลหลัก และหองสมุดจํานวน 2 แหง มีการใชงาน 3 

โมดูลหลัก ผูบริหารหองสมุด 6 แหง ไดรับรายงานปญหาในการใชงานของระบบหองสมุดอัตโนมัติ

วีทีแอลเอส ผลการวิจัยของผูปฏิบัติงาน พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 3 แหง ที่จัดซื้อ

โมดูลการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ มีเพียงหองสมุด 1 แหง ที่ใชงานรวมกับโมดูลอ่ืน ๆ หองสมุด

มหาวิทยาลัย จํานวน 7 แหง ที่จัดซื้อโมดูลการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ มีหองสมุด

จํานวน 6 แหงที่ใชงานรวมกับโมดูลอ่ืน ๆ หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 7 แหง ที่จัดซื้อโมดูล

ควบคุมการยืม-คืน ทรัพยากรสารนิเทศ มีหองสมุดจํานวน 5 แหง มีการใชงานรวมกับโมดูลอ่ืน ๆ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 5 แหง ที่จัดซื้อโมดูลการควบคุมวารสาร มีหองสมุดจํานวน 4 แหง  

ที่ใชงานรวมกับโมดูลอ่ืนๆ หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 7 แหง ที่จัดซื้อโมดูลการสืบคนสารนิเทศ

แบบออนไลน และมีการใชงานรวมกับโมดูลอ่ืนๆ อยางครบถวน ดานปญหาการใชงานของ

ผูปฏิบัติงาน พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหงไดรับปญหาเกี่ยวกับฮารดแวร คือ ปญหาระบบ

แสดงผล ปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวร คือ ปญหาสวนเชื่อมตอประสานกับระบบ และปญหาเกี่ยวกับ

คูมือการใชงาน คือ ปญหาคําอธิบาย/คูมือการใชงานเปนภาษาอังกฤษ ทําใหไมสะดวกสําหรับ 

การปฏิบัติงานของผูใชที่คุนเคยกับภาษาไทย สงผลใหเปนอุปสรรคตอการใชงานของระบบ

หองสมุดอัตโนมัติวีทีแอลเอส 
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 นิตยา  คงสุวรรณ (2544) ศึกษาการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวานักศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใช

ระบบสืบคนรายการแบบออนไลนเพื่อคนหาขอมูลประกอบการทํารายงาน มีความถี่ในการใช 1-3 

คร้ัง/สัปดาห คนจากหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เรียนรูการใชดวยตนเองโดยวิธี

ทดลองฝกคน (ลองผิดลองถูก) สืบคนโดยใช Title Keyword กลยุทธที่ใช / เคยใชสืบคน คือ               

การสืบคนดวยคําสําคัญและแสดงผลการสืบคนในรูปขอมูลบรรณานุกรมแบบยอ นักศึกษาประสบ

ปญหาระดับมาก ในดานขาดความเขาใจวิธีการใชคําเช่ือม AND OR NOT จากการใชปุมคําสั่ง 

Multi Index จากหนาจอเมนูหลัก คนรายช่ือหนังสือไดแตหาตัวเลมไมพบ ไมมีเคร่ืองพิมพบริการ

พิมพผลการสืบคนลงบนกระดาษ และไมทราบวิธีการติดต้ังโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลน

หลังจากที่ถายโอนมาไดแลว 

 พัชรินทร เพิ่มฉลาด (2544) ศึกษาเกี่ยวกับการสืบคนสารสนเทศแบบออนไลนผาน

ระบบ VTLS Virtua-Web Gateway ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสกลนคร พบวานักศึกษาใช            

การสืบคนดวยคําและวลีมากที่สุด และนิยมใชประเภทหรือจุดเขาถึงคือชื่อเร่ืองมากที่สุด                 

ผลการสืบคนประสบความสําเร็จมากที่สุดและไดรับสารสนเทศเพียงพอตอความตองการ 

นักศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจตอระบบการเช่ือมประสานกับผูใชในระดับมาก และพบปญหา

การใชสารสนเทศแบบออนไลน ดานความเร็วในการเช่ือมโยงระบบ และความเร็วในการเขาถึง

สารสนเทศมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย พบวานักศึกษาตางสาขาวิชากันจะมี

วิธีการและผลสําเร็จในการสืบคนสารสนเทศแบบออนไลนผานระบบ VTLS Virtua-Web Gateway 

แตกตางกัน ในขณะที่ความพึงพอใจในการใชงานระบบ การเช่ือมประสานกับผูใช รวมถึงปญหา

และอุปสรรคในการสืบคนสารสนเทศไมแตกตางกัน 

 เพ็ญรุง  แปงใส (2544) ศึกษาเกี่ยวกับการสืบคนรายการบรรณานุกรมจากโอแพก 

(OPAC) ในสํานักหอสมุดกลางของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา วิธีการ

ที่นิสิตเรียนรูในการสืบคนรายการบรรณานุกรมจากโอแพกสูงสุด คือ การศึกษาจากรายวิชา              

บส 101 สารนิเทศและการศึกษาคนควา รองลงมา คือ ใชวิธีอานจากหนาจอคอมพิวเตอร              

สวนเวลาที่ใชในการสืบคนแตละคร้ังสวนใหญใชคร้ังละ 5-10 นาที นิสิตมีความรูความเขาใจใน

การสืบคนรายการบรรณานุกรมจากโอแพกโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

นิสิตมีความรู ความเขาใจการใชจุดเขาถึงและการอานขอมูลของหนังสือจากหนาจอในระดับมาก 

สวนการใชคําส่ังพิเศษมีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบความรูความเขาใจ               

การสืบคนรายการบรรณานุกรมจากโอแพก พบวา นิสิตแตละชั้นปมีความรูความเขาใจการสืบคน
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ไมแตกตางกัน  แตนิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีความรูความเขาใจการสืบคน 

มากกวานิสิตกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปน

รายขอพบวา นิสิตสวนใหญประสบปญหาอยูในระดับมาก คือ เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการ               

มีไม เพียงพอทําใหตองรอนาน  และไมมีบรรณารักษห รือเจาหนาที่คอยให คําแนะนํา                        

จากการเปรียบเทียบปญหาการสืบคนรายการบรรณานุกรมจากโอแพก พบวา นิสิตชั้นปที่ 2 และ 

3 มีปญหาในการสืบคนมากกวานิสิตชั้นปที่ 4 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนนิสิตกลุม

สาขาวิชาวิทยาศาสตรกับกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร มีปญหาในการสืบคนไมแตกตางกัน 

 ทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา (2549) ศึกษาเกี่ยวกับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรีที่เขาใชระบบงานสืบคน โปรแกรม Alice for Windows ในสํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวาสวนใหญเปนนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  ที่มาใชบริการระบบ

สืบคนทรัพยากรสารนิเทศ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ชั้นปที่ 1 

และมีความรูพื้นฐานเก่ียวกับ การใชคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง มีวัตถุประสงคในการใช

คอมพิวเตอรเพื่อการพิมพงานตาง ๆ ดวยโปรแกรม Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft 

Powerpoint เปนตน สวนใหญเคยมีประสบการณการใชระบบสืบคนทรัพยากรสารนิเทศทั้งจาก

หองสมุดของมหาวิทยาลัยอ่ืน และสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี          

โดยใชบริการ ณ จุดการใหบริการบริเวณชั้น 4 เปนสวนใหญ นอกจากนี้นักศึกษาสวนใหญยังมี

การเรียนรูวิธีการใชระบบสืบคนทรัพยากรสารนิเทศจากหนาจอของระบบดวยตนเอง ในขณะที่ใช

ระบบเพื่อทําการคน  มีความถี่ในการใช 2-4 คร้ังตอสัปดาห  สวนระยะเวลาการใชบริการสืบคน 

แตละครั้งนอยกวา 10 นาที ในชวงเวลา 13.01 น. – 15.00 น.  โดยใชภาษาไทยและใชทางเลือก

ชื่อเร่ืองในการสืบคน มีวัตถุประสงคการสืบคนเพื่อคนควาขอมูลประกอบการทํารายงาน ขณะทํา

การสืบคนหากนักศึกษาพบปญหาหรืออุปสรรคจะใชวิธีแกปญหาหรืออุปสรรคการสืบคน          

โดยวิธีการถามเพื่อน รองลงมาเปนติดตอเจาหนาที่ หากสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรีจะจัดบริการเพิ่มเติมเกี่ยวกับบริการสืบคน  ทรัพยากรสารนิเทศ นักศึกษา              

สวนใหญตองการใหเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรใหสามารถสืบคนไดรวดเร็ว 

รองลงมาเปนเพิ่มจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรบริการสืบคนใหครอบคลุมทุกจุดบริการ                        

สวนความคิดเห็นตอระบบสืบคนทรัพยากรสารนิเทศ พบวาสามารถนําไปใชงานได โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ซึ่งอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานการควบคุมการทํางานหรือการใชงานระบบ            

ด า น ก า ร ค วบ คุ ม ก า ร แ ส ด ง ผ ล ก า ร ค น  ด า น ก า ร อ อ ก แบบหน า จ อ ก า ร แ ส ด ง ผ ล                         

และดานความชวยเหลือในการใชงานระบบ  ยกเวนดานการควบคุมสูตรการคนหรือวิธีการคน             
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อยูในระดับปานกลาง สําหรับปญหาและอุปสรรคการใชงานระบบสืบคนทรัพยากรสารนิเทศ 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งอยูในระดับปานกลางทุกดาน  ไดแก  ดานการแสดงผลของขอมูล              

ดานผูใชบริการ  และดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 
 2. งานวิจัยในตางประเทศ 

จากการศึกษางานวิจัยตาง ๆ เกี่ยวกับการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติสามารถสรุปได

ดังนี้ 

โกลดเบิรก และเบอรตัน (Goldberg and Burton, 1990: 115-128) ไดศึกษาเกี่ยวกับ

การนําระบบ NOTIS มาใชในงานวารสารของหองสมุดมหาวิทยาลัย Louisville โดยบันทึกขอมูล

วารสารทุก ช่ือเ ร่ืองที่ ไดบอกรับใหม  พบวาการบันทึกขอมูลดังกลาวมีความสําคัญตอ                 

การเปล่ียนแปลงรายการบรรณานุกรมของวารสาร ทั้งในหองสมุด และหองสมุดสาขา 

ซี (Sze, 1991: 53-63) ไดศึกษาเกี่ยวกับระบบงานวารสาร โปรแกรม INMAGIC            

ในการจัดการวารสารเฉพาะสาขาของหองสมุดเฉพาะสาขาทางเคมีที่มีชื่อวา GAF Chemicals 

Corporation Library พบวาระบบงานนี้สามารถตรวจสอบรายการวารสารที่บอกรับ การบันทึก

ขอมูล และการจัดทํารายงานตาง ๆ ของหองสมุดเฉพาะทางได 

 นิโคล (Nicol, 1991: 37-51) ไดทดสอบการใชระบบควบคุมวารสาร 2 ระบบ  คือ 

ระบบ VTLS (Virginia Tech Library System, Inc.) และระบบ SC – 10 (The Faxon Company) 

ณ หองสมุดมหาวิทยาลัย Virginia Polytechnic Institute and State University พบวาระบบ SC 

– 10 เปนระบบที่ใชในการตรวจสอบรายการวารสารท่ีรับเขามา ใชงานงาย ใชระยะเวลา               

ในการอบรมนอย และสามารถบันทึกขอมูลเขาของแตละบุคคลไดอยางรวดเร็ว โดยเฉล่ียประมาณ 

10 นาที สําหรับระบบ VTLS สามารถนําไปใชคาดการณการตรวจรับวารสารฉบับตอไป และ

ยอมรับการใหรหัสของ MARC  สําหรับการแสดงรายการที่มีอยู และตําแหนงที่จัดเก็บรายการ 

สามารถดําเนินการปรับขอมูลของรายการที่มีอยูใหเปนปจจุบัน สามารถแลกเปล่ียนขอมูลกับ

หองสมุดอ่ืน และสามารถใชในระบบสหบัตรรายการได จึงสรุปไดวาทั้งระบบ SC – 10 และระบบ 

VTLS เปนระบบที่ดีสําหรับการตรวจสอบรายการวารสารที่รับเขามา 

บัสชัน และไฮสมิธ (Bustion and Highsmith, 1991: 25-33) ไดศึกษาเกี่ยวกับการใช

ระบบหองสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการ NOTIS ในงานเย็บเลมวารสาร ณ หองสมุดชื่อ Sterling C. 

Evans Library  มหาวิทยาลัย Texas A & M University พบวาขอมูลตาง ๆ ของงานเย็บเลมถูก

บันทึกลงในระบบ ยกเวนขอมูลเกี่ยวกับชื่อสี หมายเลข  สีที่พิมพ การแบงสวนของชื่อเร่ืองสําหรับ



 

 

36

ใชพิมพบนสันปก และการแบงเนื้อหาของปที่เพื่อการเย็บเลม ซึ่งขอมูลเหลานี้ยังคงถูกบันทึกใน

บัตรรายการ  

เรดคลิฟ และเจฟฟรีย (Radcliff and Jeffrey, 1991: 14-20) พบวาหองสมุดประชาชน

และหองสมุดมหาวิทยาลัยโอไฮโอที่มีเอกสารมากกวา 50,000 รายการ มีการติดต้ังระบบหองสมุด

อัตโนมัติแบบบูรณาการ รอยละ 45.80 มีการวางแผนที่จะซ้ือในป ค.ศ. 1990 เพิ่มข้ึนรอยละ 

19.90 ป ค.ศ. 1991 เพิ่มข้ึนรอยละ 18.00 และป ค.ศ. 1992 เพิ่มข้ึนรอยละ 12.40 ซึ่งสวนมากจะ

ติดต้ังระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ระบบงาน

สืบคนสารสนเทศ ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และระบบงานควบคุมส่ิงพิมพตอเนื่อง 

ตามลําดับ 

ฮันเตอร (Hunter, 1991: 395-402) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสําเร็จและความลมเหลวใน 

การสืบคนทรัพยากรสารนิเทศ โดยศึกษาจากบันทึกสถิติการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศ            

ของนักศึกษา มหาวิทยาลัย North Carolina State (NCSU) ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา 

นักศึกษาจะใชการสืบคนจากหัวเร่ืองมากที่สุด แตประสบความสําเร็จในการสืบคนจากหัวเร่ือง

นอยที่สุด ซึ่งมีสาเหตุมาจากการพิมพผิด การใชศัพทไมถูกตอง การสรางดรรชนีและประสบการณ

การสืบคนของผูใชที่ผูใชไมเขาใจวิธีการทํางานของระบบ ทางเลือกที่ผูใชนิยมเลือกใชเปนลําดับ

รองลงมา ไดแก ชื่อเร่ือง ปญหาที่พบคือ ผูใชพิมพชื่อเร่ืองผิด และผูใชไมเขาใจแนวคิดในการใช

คําคน ความสับสนในการใชคําส่ัง ไมเขาใจกลยุทธในการสืบคน นอกจากนี้ผูวิจัยไดชี้ใหเห็นวา

บันทึกสถิติการสืบคนสามารถชวยประเมินการสอนผูใชทําการสืบคนได และพบวาการสอนใน

หองเรียนจะไดผลมากที่สุด 

เอ็นชัว (Ensor, 1992: 60-74) ทําการศึกษาเกีย่วกบัผูใชที่มีความรู และไมมีความรูใน 

การสืบคนโดยใชคําคน หรือแบบตรรกะบูลลีนของระบบสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC)            

โนทิส (Northwestern Online Total Integrated System – NOTIS) หองสมุดมหาวิทยาลัยแหงรัฐ

อินเดียนา (Indiana State University Library – ISU) ในประเทศสหรัฐอเมริกา เปนระบบที่มี

หลักเกณฑและคุณสมบัติในการชวยเหลือผูใชมาก และมีความซับซอนในการทํางานมากกวา

ระบบที่ใชอยูเดิม ดานการสืบคนจากคําคนและ  การสืบคนโดยตรรกะบูลลีน ซึ่งผูใชสามารถใช

คําคนจากช่ือผูแตง  ชื่อเร่ือง และหัวเร่ือง  โดยคําคนที่ใชในการสืบคนสามารถใช 1 คําข้ึนไป แตไม

เกิน 5 คํา หากใชคําคนต้ังแต 2 คํา ข้ึนไป ผูใชสามารถใชกลยุทธการสืบคนแบบตรรกะบูลลีน 

ไดแก And Or Not เปนตน  เปนตัวเช่ือมคํา นอกจากนี้ยังสามารถใชวิธีการสืบคนแบบตัดคํา 

(truncation) การสืบคนแบบจํากัดการคน (limited search) ระบบ NOTIS นี้มีการให                   
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ความชวยเหลือผูใชผานหนาจอภาพ ขณะทําการสืบคน ในสวนของการใหความชวยเหลือของ

หองสมุดจะมีบรรณารักษทําหนาที่สอนและแนะนําผูใช ซึ่งจะทําการสอนเกี่ยวกับกลยุทธ                    

ในการสืบคนแบบตาง ๆ ภาคเรียนละ 1 คร้ัง ซึ่งปรากฏวามีผูเขาอบรมเปนจํานวนนอย นอกจากนี้

ยังพบอีกวาผูใชระบบโนทิสของหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงอินเดียนามีอายุมาก และผูใชที่มาใช

ระบบการสืบคนไมบอยมีความรูเกี่ยวกับการใชกลยุทธการสืบคนแบบตาง ๆ นอยกวาผูที่มาใชเปน

ประจํา นอกจากนี้พบวาผูใชที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมากอน มีสวนสําคัญ                 

ในการกําหนดวิธีการสืบคน ผูใชที่ทําการสืบคนบอย จะเรียนรูวิธีการสืบคนจากหนาจอเปน              

สวนใหญมากกวาการเรียนในหองเรียน หรือการสอนจากบรรณารักษขณะทําการสืบคน 

วีจีทันจ (Wejetunge, 1993: 23-27) พบวา หองสมุดศรีลังกา ใชระบบหองสมุด

อัตโนมัติ Mini-Micro CDS/ISIS มากท่ีสุด จํานวน 12 แหง รองลงมา คือ dBASE III+, Word 

Processing, Lotus 1-2-3, PC Globe และ Harvard Graphics 

อดีนิรัน และโอโคช (Adeniran and Okoh, 1993) พบวา หองสมุดประเทศไนจีเรีย                  

ใชไมโครคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานหองสมุด และใชระบบ Mini-Micro CDS/ISIS                      

ในการจัดการฐานขอมูลมากที่สุด รองลงมา คือ Dbase III, Lotus 1-2-3 และ Word Processing 

ทอมสัน (Thompson, 1994: 191-201) ศึกษาการแนะนําของผูใชเกี่ยวกับระบบ                  

สืบคนทรัพยากรสารนิเทศ โดยสงแบบสอบถามไปยังหองสมุดตาง ๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา 414 

แหง แหงละ 1 ชุด เปนหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 201 แหง หองสมุดประชาชน 131 แหง 

หองสมุดโรงเรียน จํานวน 16 แหง และหองสมุดเฉพาะจํานวน 66 แหง และไดรับแบบสอบถาม

กลับคืน 242 ชุด คิดเปนรอยละ 58.00 พบวา รอยละ 43.00 ไดทําการปรับปรุงเพิ่มเติม                

ระบบซอฟตแวรระบบสืบคนทรัพยากรสารนิ เทศ  เชน  มีการเปลี่ยนขอความในหนาจอ                         

ใหความชวยเหลือใหละเอียดข้ึน และเปลี่ยนระบบการแสดงผลหนาจอใหเขาใจไดงายข้ึน                    

ดานการพัฒนาวิธีการสอนการใชระบบสืบคนทรัยพากรสารนิเทศ พบวา บรรณารักษไดใชวิธีการ

สอนหลายอยาง เชน สอนเปนกลุม สอนเปนรายบุคคลหรือแนะนําขณะผูใชทําการสืบคน                   

และดานการตอบสนองความตองการของผูใชที่มีตอระบบสืบคนทรัพยากรสารนิเทศ พบวา                 

ผูใชสวนใหญเห็นวาระบบสืบคนทรัพยากรสารนิเทศสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดดี 

ฟาราจพาฮลอ (Farajpahlou, 1994: 107-137) พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย Iranian 

ประเทศอิหราน ใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ Mini-Micro CDS/ISIS  

เมนเดลสัน (Mendelsohn, 1994: 173-186) ศึกษาการใหความชวยเหลือผูใชระบบ

สืบคนทรัพยากรสารนิเทศ ทําใหผูใชเกิดความประทับใจหรือไม โดยทําการศึกษา University of 
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Toronto Link-UTLink ของมหาวิทยาลัยโตรอนโต ผูวิจัยไดแบงกลุมของผูใชเปน  2 กลุม คือ             

กลุมที่ไดรับความชวยเหลือจากผูใหบริการกอนแจกแบบสอบถาม กลุมที่ 2 เปนกลุมที่ไมไดรับ

ความชวยเหลือจากผูใหบริการ  โดยแจกแบบสอบถามทันทีที่ ผู ใชทําการสืบคนเสร็จส้ิน                

ไดรับแบบสอบถามกลับคืน 132 ชุด เปนแบบสอบถามจากกลุมแรก 64 ชุด และแบบสอบถาม   

จากกลุมที่สอง  68 ชุด  บรรณารักษที่ เขารวมในการวิจัยคร้ังนี้  มี  6 คน  ซึ่ งทําหนาที่ ให                    

ความชวยเหลือแกผูใชขณะทําการสืบคน สําหรับกลุมแรก พบวา ผูใชรอยละ 91.10 ไมเขาใจ

วิธีการสืบคน และผูใชเกือบทุกคนทําการสืบคนแบบงาย โดยไมไดใชกลยุทธในการสืบคน เชน  

การสืบคนแบบตรรกะบูลลีน การสืบคนแบบงาย การสืบคนโดยการตัดคํา เปนตน และพบวาผูใช

ตองการความชวยเหลือจากบรรณารักษ รอยละ 61.30 โดยใหบรรณารักษสอนวิธีการสืบคนขอมูล

ในลักษณะตาง ๆ และรอยละ 42.70 ตองการใหบรรณารักษสืบคนให จากการสอบถามเพ่ิมเติมวา

ทําไมผูใชจึงตองการความชวยเหลือจากบรรณารักษ พบวา ผูใชตองการเพิ่มประสิทธิภาพใน          

การคนหาขอมูลใหรวดเร็ว และเพื่อขจัดปญหาในการสืบคนขอมูล ในสวนของการปรับปรุง              

การใหความชวยเหลือผูใช พบวา รอยละ 56.30 ตองการใหมีบรรณารักษใหความชวยเหลือ            

ในการสืบคน และรอยละ 54.70 ตองการใหมีเอกสารแนะนําวิธีการใชระบบการสืบคนโอแพค               

ที่เขาใจงาย ชัดเจน เปนการชวยใหผูใชสามารถทําการสืบคนเองได และพบวา รอยละ 29.70 

ตองการใหระบบมีความชวยเหลือในการสืบคนผานหนาจอภาพขณะทําการสืบคนได ผูวิจัย             

จึงสรุปวาการไดรับความชวยเหลือจากบรรณารักษยังคงจําเปนสําหรับผูใช 

โอมีดา และมอสคอสอ (Olmeda and Moscoso, 1994: 281-293) และ เมริลีส 

(Merilees, 1994: 193-200) พบวาประเทศสเปน สหราชอาณาจักร และแคนนาดา มีการติดต้ัง

ระบบหองสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการเพิ่มมากข้ึน 

ทิลลอทสัน (Tillotson, 1995) ไดศึกษาถึงประสิทธิผลในการใชทางเลือกคําสําคัญ 

(keyword) สืบคนขอมูลบนหนาจอ OPAC โดยวิจัยถึงความพึงพอใจของผูใชใน 3 สวน คือ        

ในสวนของบรรณารักษหรือผูเชี่ยวชาญในการสืบคนขอมูล ในสวนของผูใชบริการทั่วไป                   

และในสวนของทางเลือกที่แสดงบนหนาจอ OPAC พบวา บรรณารักษหรือผูเช่ียวชาญ                 

ในการสืบคนขอมูลมีความพึงพอใจในประสิทธิผลของการสืบคนดวยคําสําคัญมากกวาการใช           

หัวเร่ืองหรือศัพทควบคุม แตผูใชบริการทั่วไปกลับพึงพอใจผลการสืบคนมากกวา ถาไดใชทั้ง           

คําสําคัญและศัพทควบคุมรวมกัน ในขณะที่หนาจอ OPAC สวนใหญแมจะมีทางเลือกใหคน       

ทั้งคําสําคัญและศัพทควบคุม เชน หัวเร่ือง แตกลับไมคอยมีคําอธิบายข้ันตอน และความสําคัญ
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ของการกําหนดศัพทควบคุม ตลอดจนไมคอยมี help menu สําหรับผูที่ไมประสบผลสําเร็จ               

ในการสืบคนขอมูล 

แมคคารธีร (McCarthy, 1995) ไดศึกษาถึงความตองการทรัพยากรหองสมุด 

ประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรหองสมุด และความพึงพอใจในการใชทรัพยากรหองสมุดของ

นักศึกษาที่เขาใชหองสมุดมหาวิทยาลัย Rhode Island โดยการใชแบบสอบถามใหนักศึกษา

กําหนดคาคะแนนของตนเองในแงของประสิทธิภาพการสืบคนขอมูล ความพึงพอใจ ความตองการ 

และความคาดหวังในการใชทรัพยากรหองสมุดดังกลาว พบวา นักศึกษาสวนใหญเช่ือวาตนเอง          

มีประสิทธิภาพสูงในการคนคืนขอมูล แตก็มีนักศึกษาถึงรอยละ 40 ไมพอใจในผลการสืบคน            

และขอใหหองสมุดปรับปรุงดานการบริหารองคกร จัดทรัพยากรหองสมุดใหอยูในที่ ๆ ระบุ

ตลอดเวลา เพิ่มจํานวนหนังสือและวารสาร ฝกอบรมการใชหองสมุดแกผูใช เพิ่มบุคลากรและ

ผูชวยบุคลากร และเพิ่มอุปกรณคอมพิวเตอร 

คิม (Kim, 1996) ไดศึกษาตัวแปรที่มีผลกระทบตอความสามารถในการใชงานของ

หนาจอที่ไดรับการออกแบบไวในการใชระบบสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ดานอัตราความเร็ว  

เวลาในการคนหาขอมูล   และความพึงพอใจของผูใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร สืบคนใน

หองปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยแหงรัฐฟลอริดา กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ นักศึกษาที่ศึกษา

วิชาเอกทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยแหงรัฐฟลอริดา จํานวน 30 คน จากการศึกษาช้ีใหเห็นวา 

มีเพียงปจจัยเดียวของดรรชนีหนาจอที่สงผลกระทบตออัตราความสําเร็จในการสืบคนของ

นักศึกษา คือ การใชชื่อเร่ืองประสบความสําเร็จ มากกวาป พ.ศ. และช่ือผูแตง 

ลีช (Leach, 1997: 93-105) ไดศึกษาเกี่ยวกับโปรแกรม QBASIC ในการจัดทําแผนผัง

แสดงสถานที่ต้ังของชั้นวางวารสารแตละชื่อ พบวาโปรแกรม QBASIC สามารถจัดการการวางผัง 

และสามารถวัดพื้นที่ของช้ันที่ใชในการวางเอกสารกอนการเคลื่อนยายได ทําใหการดําเนินงาน           

ในการเคลื่อนยายเอกสารเปนไปอยางรวดเร็ว 

เวน (Wen, 1997: 83-91) ไดศึกษาเกี่ยวกับระบบงานสหบัตรรายการของวารสารใน

สถาบันการศึกษาทางวิทยาศาสตรของจีนที่มีชื่อวา The Chinese Academy of Sciences (CAS) 

พบวาสถาบันการศึกษาดังกลาวมีการพัฒนาฐานขอมูลเกี่ยวกับการติดต้ังและการใชแหลง

สารสนเทศรวมกัน พรอมความเปนไปไดในการแกปญหาตาง ๆ 

มอริสัน (Morrison, 1999) พบปญหาการใชระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศดวย

การใชหัวเร่ืองเปนจุดเขาถึง อาจไดผลเปนศูนย หรือไดรายการหนังสือหรือเอกสารที่ไมเกี่ยวของ

ออกมามากเกิน ของระบบ DRA Infogate หองสมุดมหาวิทยาลัยคอนคอรเดีย 
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จากการศึกษางานวิจัยและวิทยานิพนธตาง ๆ ทั้งในประเทศไทยและในตางประเทศ 

ดังกลาว สามารถสรุปงานวิจัยเกี่ยวกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ ดังนี้ 
1.  การใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

จากงานวิจัยขอเรดคลิฟ และเจฟฟรีย (Radcliff and Jeffrey, 1991) พบวา 

หองสมุดในอนาคตจะมีการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการมาใชในการปฏิบัติงาน

หองสมุด นอกจากนี้ยังพบการเลือกใชประเภทคอมพิวเตอรจากงานวิจัยของอดีนิรัน  และโอโคช 

(Adeniran and Okoh, 1993) พบวา หองสมุดประเทศไนจีเรียใชไมโครคอมพิวเตอรใน                

การปฏิบัติงานหองสมุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของประไพพรรณ  จารุทวี และคณะ (2541) 

พบวา งานบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยในกลุมประเทศอาเซียนมีการเลือกใชคอมพิวเตอรสวน

บุคคลมากที่สุด 

จากสรุปผลการวิจัยตาง ๆ พบวาต้ังแตป พ.ศ. 2526 – ปจจุบัน มีการนําระบบ

หองสมุดอัตโนมัติมาใชในหองสมุดตาง ๆ ไดแก 

 

ชื่อระบบหองสมุดอัตโนมัติ ชื่อหองสมุดหนวยงาน 

1.  NOTIS (Northwestern Online Total  

     Integrated System) 

1.1  หองสมุดมหาวิทยาลัย Louisville  

       (Goldberg and Burton, 1990) 

1.2  หองสมุด Sterling C. Evans Library  

       มหาวิทยาลัย Texas A & M University 

       (Bustion and Highsmith, 1991) 

1.3  หองสมุดมหาวิทยาลัยแหงรัฐอินเดียนา  

       (Ensor, 1992) 

2.  INMAGIC  2.1  หองสมุดเฉพาะสาขาทางเคมี  

       GAF Chemicals Corporation Library 

       (Sze, 1991) 

3.  VTLS (Virginia Tech Library System,  

     Inc.)  

3.1  หองสมุดมหาวิทยาลัย Virginia  

       Polytechnic Institute (Nicol, 1991) 

3.2  หองสมุด สถาบันราชภัฏสกลนคร 

       (พัชรินทร  เพิ่มฉลาด, 2544) 
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ชื่อระบบหองสมุดอัตโนมัติ ชื่อหองสมุดหนวยงาน 

4.  SC-10 (The Faxon Company) 4.1  หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ Virginia  

       (Nicol, 1991) 

5.  BIS-Bibliographic Information System 5.1  หองสมุดมหาวิทยาลัย North Carolina  

        State (NCSU) (Hunter, 1991) 

6.  Mini-Micro CDS/ISIS 6.1  หองสมุดศรีลังกา (Wejetunge, 1993) 

6.2  หองสมุดประเทศไนจีเรีย (Adeniran and  

       Okon, 1993) 

6.3  หองสมุดมหาวิทยาลัยอิหราน  

       (Farajpahlou, 1994) 

6.4  หองสมุดธนาคารแหงประเทศไทย  

       (สมศักด์ิ  วิเชียร,2526) 

7.  DRA Infogate 7.1  หองสมุดมหาวิทยาลัยคอนคอรเดีย 

        (Morrison, 1999) 

8.  Dynix 8.1  ศูนยบรรณสารและส่ือการศึกษา  

       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

       (นิศาชล  จํานงศรี,  2541) 

9.  INNOPAC 9.1  หองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

       (ฉัตรวรุณ  เหมฤดี, 2542) 

9.2  สํานักบรรณสารการพัฒนา  

       สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

       (สายพิณ  คชวัฒน, 2543) 

10.  Alice for Windows 10.  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

       ราชมงคลธัญบุรี (ทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา,  

       2549) 

 

จากการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศพบการใชระบบหองสมุด

อัตโนมัติ ซึ่งสามารถแบงแยกการใชงานออกเปนระบบงานยอยตาง ๆ ได ดังนี้ 
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1.1  ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
        จากงานวิจัยของรติรัตน  มหาทรัพย (2534) พบวา ระบบงานจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ สามารถปฏิบัติงานในกระบวนการของงานจัดหาทรัพยากรหองสมุด ไดแก 

รายการบอกรับหนังสือ ใบทวงหนังสือ แจงผลการบอกรับหนังสือ รายช่ือหนังสือใหม สถิติ                

การปฏิบัติงาน รายงานสรุปงบประมาณการจัดซื้อหนังสือรายเดือน การตรวจสอบสถานภาพของ

การบอกรับ พรอมการสืบคนดวยช่ือหนังสือ ผูแตง ชื่อแหลงจําหนาย และช่ือผูเสนอแนะ                    

เพื่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศได  
1.2  ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

                   จากงานวิจัยของสิริพร  ทิวะสิงห (2541) พบวา ระบบงานวิเคราะห

ทรัพยากรสารสนเทศ โปรแกรม INNOPAC มีความสามารถในการทํารายการทรัพยากร

สารสนเทศในระดับมาก มีความสะดวกในการใชงานในระดับปานกลาง และโปรแกรมมีคําส่ัง

เพียงพอในการใชงานในระดับปานกลาง สวนฉัตรวรุณ  เหมฤดี (2542) พบวา ระบบงานวิเคราะห

ทรัพยากรสารสนเทศมีคาความเชื่อมั่นวาระบบงานนี้สามารถทํางานไดตามทัศนะมากกวารอยละ 

80.00 สวนชัญญา  วรรณวโรทร (2544) พบวา ผูใชมีความพึงพอใจระบบงานวิเคราะหทรัพยากร

สารสนเทศอยูในระดับมาก 
1.3  ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
       จากงานวิจัยของฉัตรวรุณ  เหมฤดี (2542) พบวา ระบบงานยืม-คืนทรัพยากร

สารสนเทศมีคาความเช่ือมั่นวาระบบงานนี้สามารถทํางานไดตามทัศนะมากกวารอยละ 80.00 

และบุญยืน  ศรีซุย (2542) พบวา ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ โปรแกรม Dynix               

มีความสามารถระดับมาก ดานการจัดการระเบียนสมาชิก การยืม/ยืมตอ และการรับคืน 

สวนชัญญา  วรรณวโรทร (2544) พบวา บรรณารักษมีความพึงพอใจการใชระบบงานบริการ            

ยืม-คืนอยูในระดับมาก 
1.4  ระบบงานวารสาร 
        จากงานวิจัยของศิริกาญจน  ศรีเคลือบ (2539) พบวา ระบบงานวารสารของ

ระบบหองสมุดอัตโนมัติสามารถใชในงานควบคุมส่ิงพิมพตอเนื่องไดในระดับมาก และยังมี

งานวิจัยตาง ๆ พบวาระบบงานวารสารของระบบหองสมุดอัตโนมัติตาง ๆ ไดแก INMAGIC,              

SC-10, VTLS, NOTIS, QBASIC, Thai dBase III, Mini Micro CDS / ISIS Version 3.0,                 

CDS / ISIS PASCAL สามารถจัดการงานวารสารตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก งานบันทึก

ขอมูลวารสารที่บอกรับใหม สวนโกลดเบิรก และเบอรตัน (Goldberg and Burton, 1990); ซี 

(Sze, 1991); นิโคล (Nicol, 1991) และพรจิตต  หมีงาม (2537) ที่พบสอดคลองกันวาระบบงาน
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วารสารสามารถตรวจสอบรายการวารสารที่บอกรับ การบันทึกขอมูล การจัดทํารายงาน และนิโคล 

(Nicol, 1991) พบวาระบบงานวารสารยังยอมรับการใหรหัสของ MARC สําหรับแสดงรายการที่มี

อยู นอกจากนี้นิโคล (1991) และลีซ (1997) ยังพบสอดคลองกัน คือ ระบบงานวารสารสามารถ

แสดงตําแหนงที่จัดเก็บหรือสถานที่ต้ังของช้ันวางวารสารแตละรายช่ือได สําหรับบัสชัน และไฮสมิธ 

(Bustion and Highsmith, 1991); พรจิตต หมีงาม (2537) และนวพร  สุริยะ (2541) พบวา

ระบบงานวารสาร สามารถใชในงานเย็บเลมวารสาร โดยใชสําหรับบันทึกขอมูลวันเดือนป ประเภท

ทรัพยากรสารสนเทศ และลักษณะทางกายภาพของการเย็บเลมได สวนพวงเพ็ญ  พงศธนสาร 

(2530) และนวพร  สุริยะ (2541) พบวา ระบบงานวารสารสามารถจัดทําดรรชนีวารสารได 

นอกจากนี้พรจิตต  หมีงาม (2537) และนวพร  สุริยะ (2541) พบวาระบบงานวารสารสามารถ

ติดตามการทวงถาม และพรจิตต  หมีงาม (2537) พบวา ระบบงานวารสารสามารถใชในงาน          

การตออายุวารสาร และการควบคุมบัญชีงบประมาณ สวนฉัตรวรุณ  เหมฤดี (2542) พบวา ระบบ

ส่ิงพิมพตอเนื่องมีคาความเช่ือมั่นวาระบบงานนี้สามารถทํางานไดตามทัศนะมากกวารอยละ 

79.96 
1.5  ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

1.5.1  ความสามารถในการสืบคน 
จากงานวิจัยของทอมสัน (Thompson, 1994) พบวา ระบบสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดดี สวนทินกร  ภาชนะ (2541) 

พบวา ผูเช่ียวชาญระบบคอมพิวเตอรเห็นวาโปรแกรม Clipper มีประสิทธิภาพและความสามารถ

ในการสืบคนขอมูลของโปรแกรมอยูในระดับปานกลาง สวนฉัตรวรุณ  เหมฤดี (2542) พบวา 

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ INNOPAC ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศมีคาความเช่ือมั่นวา

ระบบงานนี้สามารถทํางานไดตามทัศนะมากกวารอยละ 80.00 สวนเนาวรัตน  ปญญางาม 

(2543) พบวา ระบบการสืบคนสารสนเทศแบบออนไลนสามารถตอบสนองความตองการของผูใช

ในระดับมาก คือ การแสดงรายการแบบสมบูรณ ระดับปานกลาง ไดแก การชวยเหลือของระบบ

เกี่ยวกับการขอคําอธิบายเพิ่มเติม การกลับสูหนาจอเมนูหลัก โดยใชตัวเลือกที่ปรากฏดานลางของ

จอภาพ การใชงานไดงาย และรวดเร็วในการสืบคน และการแสดงรายการตาง ๆ แบบสมบูรณ 

ระดับนอยที่สุด ไดแก การใชวิธีการสืบคนแบบตรรกะบูลลีน การแสดงประเภทของส่ิงพิมพ การใช

แนวทางในการสืบคนที่ระบบนําเสนอ 12 แนวทาง และการแสดงรายการหัวเร่ืองหลัก สวนเพ็ญรุง  

แปงใส (2544) พบวา นิสิตมีความรูความเขาใจในการสืบคนรายการบรรณานุกรมจากระบบ

โอแพกโดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อเปรียบเทียบความรูความเขาใจการสืบคนรายการ

บรรณานุกรมจากโอแพก พบวา นิสิตแตละช้ันปมีความรูความเขาใจการสืบคนไมตางกัน แตนิสิต
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กลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีความรูความเขาใจการสืบคนมากกวานิสิตกลุมสาขาวิชา

สังคมศาสตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา (2549) พบวา 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ โปรแกรม Alice for Windows สามารถนําไปใชงานได 

โดยรวมอยูในระดับมาก            
1.5.2  การใชกลยทุธในการสืบคน 

จากงานวิจัยของเอ็นชัว (Ensor, 1992) พบวา ระบบหองสมุด

อัตโนมัติ NOTIS สามารถใชกลยุทธในการสืบคนแบบตรรกะบูลลีน การสืบคนแบบตัดคํา และ 

การสืบคนแบบจํากัดการคน นอกจากนี้ยังพบอีกวาผูที่สืบคนไมบอยจะมีความรูในการใชกลยุทธ

ในการสืบคนแบบตาง ๆ นอยกวาผูที่มาใชเปนประจํา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพวงเพ็ญ               

พงศธนสาร (2530) พบวา ระบบคนคืนดรรชนีวารสาร โปรแกรมสําเร็จรูป Thai dBase III สามารถ

ใชวิธีการคนแบบตรรกะบูลลีนได สวนวณิชากร  แกวกัน (2541) พบวา มีผูใชเพียงรอยละ 9.90 

สืบคนแบบจํากัดการคนคืน สวนการสืบคนโดยใชทางเลือกอ่ืน ๆ พบวานิสิต รอยละ 26.00 ไมใช

เทคนิคการสืบคนแบบบูลีน ซึ่งมีสาเหตุมาจากการสืบคนแบบนี้มีประโยชนอยางไร รองลงมา คือ 

ไมทราบวามีทางเลือกนี้ และไมทราบวิธีการใช สวนเพ็ญรุง  แปงใส (2544) พบวา นิสิตมีความรู

ความเขาใจการใชคําส่ังพิเศษในระดับปานกลาง สวนทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา (2549) พบวา                 

การควบคุมสูตรการคนหรือวิธีการคน โปรแกรม Alice for Windows มีความสามารถนําไปใชงาน

ไดอยูในระดับปานกลาง 
1.5.3  การแสดงผลการคน 

จากงานวิจัยของแมคคารธีร (McCarthy, 1995) พบวา นักศึกษา           

รอยละ 40 ไมพอใจผลการสืบคน สวนพวงเพ็ญ  พงศธนสาร (2530) พบวา ระบบงานสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศสามารถแสดงผลลัพธไดทางจอภาพและเคร่ืองพิมพ สวนทินกร  ภาชนะ 

(2541) พบวา ผูเช่ียวชาญระบบคอมพิวเตอรเห็นวาโปรแกรม Clipper มีประสิทธิภาพการทํางาน

ดานรูปแบบ การแสดงผลอยูในระดับปานกลาง สวนนิตยา  คงสุวรรณ (2544) พบวา นักศึกษา

สวนใหญเลือกแสดงผลการสืบคนในรูปขอมูลบรรณานุกรมแบบยอ สวนเพ็ญรุง  แปงใส (2544) 

พบวา นิสิตอานขอมูลของหนังสือจากหนาจอในระดับมาก สวนทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา (2549) พบวา 

การควบคุมการแสดงผลการคน โปรแกรม Alice for Windows มีความสามารถนําไปใชงานไดอยู

ในระดับมาก  
1.5.4  อัตราการเรียกเอกสาร 

จากงานวิจัยของคิม (Kim, 1996) พบวา นักศึกษาจะ                    

ประสบความสําเร็จเมื่อทําการสืบคนดวยการใชชื่อเร่ืองมากกวาปพ.ศ. และช่ือผูแตง สวนสุกัญญา  
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มกุฎอรฤดี (2531) พบวา คาเฉลี่ยของอัตราการเรียกเอกสารจากการสืบคนสูงถึงรอยละ 95-99 

และสามารถเลือกเอกสารที่พึงประสงคไดรอยละ 56.77-94.64 สวนนุชศรา  กลัดเนียม (2540)  

พบวา ผลลัพธที่ไดจากการสืบคนจะไดรายการใกลเคียงความตองการมากกวาไดรายการตาม

ความตองการ สวนภริตา  เฉยศิริ (2543) พบวา ผูใชที่มีประสบการณและทักษะการใช

คอมพิวเตอรสามารถใชบริการสืบคนสารนิเทศระบบโอแพคมากกวาและเขาถึงสารนิเทศไดดีกวา 

ผูที่มีประสบการณและทักษะนอยกวา 
1.5.5  สวนเชื่อมประสานของระบบกับผูใช 

จากงานวิจัยของวณิชากร  แกวกัน (2541) พบวา นิสิตคนจาก           

หนาจอแสดงผลอยางยอ โดยใชทางเลือกไปขางหนามากที่สุด สวนทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา (2549) 

พบวา การออกแบบหนาจอการแสดงผลการคน โปรแกรม Alice for Windows มีความสามารถ

นําไปใชงานไดอยูในระดับมาก  
1.5.6  ความชวยเหลือการใชระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

จากงานวิจัยของเอ็นชัว (Ensor, 1992) พบวา ระบบหองสมุด

อัตโนมัติ NOTIS สามารถใหความชวยเหลือในการสืบคนผานหนาจอภาพ ทําใหผูสืบคนบอยได

เรียนรูจากหนาจอมากกวาการเรียนในหองเรียนหรือจากการสอนของบรรณารักษ 
1.6  ระบบอ่ืน ๆ 
        จากงานวิจัยของเวน (Wen, 1997) พบวา สถาบันการศึกษาทาง

วิทยาศาสตรของจีนที่มชื่อวา The Chinese Academy of Sciences (CAS) ไดพัฒนาฐานขอมูล 

และติดต้ังระบบงานสหบัตรรายการของวารสาร สวนพัชรี  เกรียงสมุทร (2540) พบวา การพัฒนา

ระบบสารสนเทศชวยใหการสงมอบงาน การเรียกคน และการทํารายงานใชเวลาลดลง สวน              

ฉัตรวรุณ  เหมฤดี (2542) พบวา ผูปฏิบัติงานระบบหองสมุดอัตโนมัติ INNOPAC ระบบงาน

ควบคุมแฟมหลักฐาน ระบบงานยืม-คืนระหวางหองสมุด ระบบงานหนังสือสํารอง ระบบงานคน

รายการออนไลนรูปแบบกราฟฟก ระบบงานจัดการระบบ และระบบงานโอนถายแฟมขอมูลมี             

คาความเช่ือมั่นวาระบบงานนี้สามารถทํางานไดตามทัศนะมากกวารอยละ 80.00 นอกจากนี้

นพดล  เชิญตระกูล (2543) พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีการใชระบบจัดทํารายงาน             

การปฏิบัติงานเสนอตอผูบริการ มีการจัดเตรียมงบประมาณในการบํารุงรักษาระบบ และมี

แผนการพัฒนาระบบ ซึ่งหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบางแหงใชงานไมครบทุกคําส่ังหลัก

ของระบบ สวนพัชรินทร  เพิ่มฉลาด (2544) พบผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยวานักศึกษา

ตางสาขาวิชากันมีวิธีการและผลสําเร็จในการสืบคนสารสนเทศแบบออนไลนผานระบบ VTLS 

Virtua-Web Gateway แตกตางกัน  
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2.  พฤติกรรมการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
2.1  การเลือกใชการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

จากงานวิจัยของประไพพรรณ  จารุทวี และคณะ (2541) พบวา งานบริการ

หองสมุดมหาวิทยาลัยในกลุมประเทศอาเซียนเลือกใชการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติแบบ

บูรณาการ 
2.2  การเลือกใชประเภทฐานขอมูล 

จากงานวิจัยของธมลวรรณ  เกียรติกองคีรี (2544) พบวา นักเรียนเลือกใช

ฐานขอมูลหนังสือมากที่สุด 
2.3  การใช User License 

จากงานวิจัยของประไพพรรณ  จารุทวี และคณะ (2541) พบวา งานบริการ

หองสมุดมหาวิทยาลัยในกลุมประเทศอาเซียนใช Staff User มากที่สุด รองลงมา คือ OPAC User 
2.4  ทราบการใหบริการ 

จากงานวิจัยของจิราภรณ  เพ็งดี (2541) พบวา ผูใชทราบวาหองสมุดมี

บริการสืบคนจากการประชาสัมพันธ 
2.5  การเรียนรูการสืบคน 

จากงานวิจัยของเอ็นชัว (Ensor, 1992); นุชศรา  กลัดเนียม (2540);               

จิตราภรณ  เพ็งดี (2541); บุญเลิศ  มรกต และจรูญลักษณ  นารี (2542); เนาวรัตน  ปญญางาม 

(2543); ภริตา  เฉยศิริ (2543) และทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา (2549)  พบวา ผูใชเรียนรูวิธีการใช

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศจากคําอธิบายหนาจอภาพ ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ

นิตยา  คงสุวรรณ (2544) พบวา นักศึกษาสวนใหญเรียนรูการใชดวยตนเองโดยวิธีทดลองฝกคน 

(ลองผิดลองถูก) สวนเพ็ญรุง   แปงใส (2544) พบวา นิสิตสวนใหญเรียนรูการสืบคนดวยระบบ 

การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศจากการศึกษารายวิชา บส 101 นอกจากนี้ยังพบวานิสิตมีความรู

ความเขาใจในการสืบคนรายการบรรณานุกรมจากโอแพกโดยรวมอยู ในระดับมาก                         

เมื่อเปรียบเทียบความรูความเขาใจการสืบคนรายการบรรณานุกรมจากโอแพก พบวา นิสิตแตละ

ชั้นปมีความรูความเขาใจการสืบคนไมแตกตางกัน แตนิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีมีความรูความเขาใจการสืบคนมากกวานิสิตกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรอยางมี

นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
  2.6  จุดบริการ 

จากงานวิจัยของภริตา  เฉยศิริ (2543) พบวา ผูใชสวนใหญใชบริการที่             

จุดบริการทั่วไป  
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2.7  ภาษาที่เลือกใช 
จากงานวิจัยของสายพิณ  คชวัฒน (2543) พบวา ผูใชบริการสวนใหญ

คนควาสารสนเทศภาษาไทยมากกวาภาษาอังกฤษ ในอัตราสวน 2:1 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

ทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา (2549) พบวา นักศึกษาสวนใหญเลือกใชภาษาไทย 
2.8  วัตถุประสงคของการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

จากงานวิจัยของจิตราภรณ  เพ็งดี (2541) พบวา ผูใชที่เปนอาจารย                    

มีวัตถุประสงคการใชเพื่อเตรียมการสอน สวนนักศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อใชทํารายงาน

ประกอบการเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของภริตา  เฉยศิริ (2543) พบวา นักศึกษาสวนใหญ

คนหาขอมูลเพื่อประกอบการเรียนและคนหาขอมูลตามที่สนใจ สวนธมลวรรณ  เกียรติกองคีรี 

(2544); นิตยา  คงสุวรรณ (2544) และทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา (2549) พบวา ผูใชที่ใชบริการสืบคน

สารสนเทศมีวัตถุประสงคเพื่อทํารายงานประกอบการเรียน  
2.9  ชวงเวลาในการคน 

จากงานวิจัยของทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา (2549) พบวา นักศึกษาสวนใหญใช

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารนิเทศในชวงเวลา 13.01 น. – 15.00 น. 
2.10  จํานวนความถ่ีในการใช 

จากงานวิจัยของจิตราภรณ  เพ็งดี (2541) พบวา เฉล่ียแลวผูใชระบบงาน

สืบคนทรัพยากรสารสนเทศใชระบบประมาณ 1 คร้ัง / สัปดาห สวนภริตา  เฉยศิริ (2543) และ         

ทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา (2549) พบวา ผูใชระบบสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ใชสัปดาหละ 2-4 คร้ัง 

สวนรัชนีกร  อินเล็ก, สีรุน  พลธานี และลออ  ขอยุน (2543) และธมลวรรณ  เกียรติกองคีรี (2544) 

พบวา ผูใชสวนใหญใชระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 2-3 สัปดาหตอคร้ัง สวนนิตยา             

คงสุวรรณ (2544) พบวา นักศึกษาสวนใหญมีความถี่ในการใชงาน 1-3 คร้ัง/สัปดาห  
2.11  จํานวนเวลาในการสืบคน 

จากงานวิจัยของนุชศรา  กลัดเนียม (2540) และเพ็ญรุง  แปงใส (2544) 

พบวา นักศึกษาใชเวลาในการคนแตละคร้ังประมาณ 5-10 นาที ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ภริตา  เฉยศิริ (2543) และทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา (2549) พบวา ผูใชระบบสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ

คร้ังละไมเกิน 10 นาที และงานวิจัยธมลวรรณ  เกียรติกองคีรี (2544) พบวา ผูใชสวนใหญใช

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศแตละคร้ังนอยกวา 5 นาที  
2.12  การเลือกใชจุดเขาถึงในการสืบคน 

 จากงานวิจัยของฮันเตอร (Hunter, 1991) พบวา นักศึกษาใชหัวเร่ืองเปน 

จุดเขาถึงมากที่สุด รองลงมา คือ ชื่อเร่ือง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจรูญลักษณ  ศิรินรรัตน 
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(2538) พบวา หลังเขารับการฝกอบรมผูใชไดเลือกสืบคนจากทุกวิธีมากข้ึน และเลือกวิธีสืบคน

ตามลําดับอักษรมากกวาวิธีตามดัชนีคนคํา สวนนุชศรา  กลัดเนียม (2540); วณิชกร  แกวกัน 

(2541); รัชนีกร  อินเล็ก, สีรุง  พลธานี และละออ  ขอยุน (2543) และธมวรรณ  เกียรติกองคีรี 

(2544) พบวา ผูใชสวนใหญใชชื่อเร่ืองเปนรายการคนหรือจุดเขาถึงเปนอันดับแรก สวนจิตราภรณ  

เพ็งดี (2541) และทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา (2549) พบวา ผูใชสวนใหญสืบคนจากช่ือเร่ืองมากกวา            

จุดเขาถึงอ่ืน ๆ และรัชนีกร  อินเล็ก, สีรุง  พลธานี และละออ  ขอยุน (2543) ยังพบวาชื่อเร่ืองเปน

รายการที่สําคัญ รองลงมา คือ รายการหัวเร่ือง สวนประกายดาว  ศรีโมรา (2541) และพัชรินทร  

เพิ่มฉลาด (2544) พบวามีการใชชื่อเร่ืองเปนจุดเขาถึงมากที่สุด รองลงมา คือ หัวเร่ือง  ชื่อผูแตง  

และคําสําคัญ สวนบุญยืน  ศรีซุย (2542) และบุญเลิศ  มรกต และจรูญลักษณ  นารี (2542) 

พบวา นักศึกษาปริญญาโทใชคําสําคัญในการสืบคนมากที่สุด รองลงใชชื่อเร่ือง สวนเนาวรัตน                

ปญญางาม (2543) พบวา ผูใชไมนิยมใช   การสืบคนจากหมายเลขมาตรฐานประจําวารสารสากล 

(ISSN) สวนภริตา  เฉยศิริ (2543) พบวา ผูใชสวนมากเลือกใชรูปแบบขอมูลที่เปนตัวอักษรไทย 

โดยใชชื่อเร่ือง และหัวเร่ืองเปนรายการในการสืบคนและใชบริการสืบคน สวนสายพิณ  คชวัฒน 

(2543) พบวา ผูใชบริการสวนใหญใชทางเลือกตามรายการที่ทราบขอมูล สวนนิตยา  คงสุวรรณ 

(2544) พบวา นักศึกษาสวนใหญสืบคนโดยใชชื่อเร่ือง และคําสําคัญ  
2.13  ประเภทคําศัพทที่เลือกใชสืบคน 

จากงานวิจัยของสายพิณ  คชวัฒน (2543) และนิตยา  คงสุวรรณ (2544) 

พบวา สวนใหญผูใชใชคําสําคัญหรือภาษาธรรมชาติในการสืบคน  
2.14  การสอนและนํานําการใช 

จากงานวิจัยของฮันเตอร (Hunter, 1991) พบวา บันทึกสถิติการสืบคน

สามารถชวยประเมิน การสอนผูใชทําการสืบคนได นอกจากนี้การสอนการสืบคนในหองเรียนจะ

ไดผลมากที่สุด สวนแมคคารธีร (McCarthy, 1995) พบวา นักศึกษาสวนใหญเชื่อวาตนเองมี

ประสิทธิภาพสูงในการคนขอมูล และตองการใหมีการฝกอบรมการใชหองสมุด  สวนเมนเดลสัน 

(Mendelsohn, 1994)  พบวา ความชวยเหลือจากบรรณารักษยังคงจําเปนสําหรับผูใช สวน              

จรูญลักษณ  ศิรินรรัตน (2538) พบวา ผูใชสามารถใชระบบไดดีกวากอนเขารับการฝกอบรม              

จึงตองการใหมีการฝกอบรมการใชระบบการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ พรอมคูมือการใชที่

อธิบายอยางละเอียด สวนสุวรรณา  บรรณจิตร (2543) พบวา นักศึกษาที่ไดรับการฝกอบรม               

การสืบคนดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรมีผลสําเร็จในการสืบคนสูงกวาการศึกษาจากคูมือการสืบคนที่

จัดทําข้ึน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของบุญเลิศ  มรกต และจรูญลักษณ  นารี (2542) พบวา ผูใช

สืบคนฐานขอมูลดวยตนเองเนื่องจากสะดวกในการสืบคนมากกวาการคนดวยวิธีอ่ืน  
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2.15  วิธีแกปญหาหรืออุปสรรคขณะสืบคน 
จากงานวิจัยของเนาวรัตน  ปญญางาม (2543) พบวา เมื่อเกิดอุปสรรคใน

การสืบคนผูใชจะศึกษาจากคูมือที่วางขางจอภาพ สวนธมลวรรณ  เกียรติกองคีรี (2544) พบวา 

เมื่อนักเรียนไมสามารถคนหาสารนิเทศจากฐานขอมูลได จะใชวิธีใหเพื่อนชวยคน สวนทิฐิมา        

ฐิติภูมิเดชา (2549) พบวา นักศึกษาสวนใหญใชวิธีถามเพื่อน รองลงมาติดตอเจาหนาที่   
3.  ความตองการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

3.1  ซอฟตแวร 
จากงานวิจัยของเมนเดลสัน (Mendelsohn, 1994)  พบวา ผูใชตองการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการคนขอมูลใหรวดเร็ว และผูใชระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศมี            

ความตองการความชวยเหลือจากบรรณารักษในการสอนวิธีการสืบคนขอมูลในลักษณะตาง ๆ 

ไดแก การสืบคนแบบตรรกะบูลลีน การสืบคนแบบงาย การสืบคนโดยการตัดคํา เปนตน ตองการ

ใหมีเอกสารแนะนําวิธีการใชระบบการสืบคนโอแพคที่เขาใจงาย ชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของจรูญลักษณ  ศิรินรรัตน (2538)  พบวา ผูใชระบบหองสมุดอัตโนมัติมีความตองการใหมี           

การฝกอบรมการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน รวมถึงมีความตองการคูมือการใชระบบ            

การสืบคนรายการแบบออนไลนอยางละเอียดทีละข้ันตอน สวนศิริกาญจน  ศรีเคลือบ (2539)  

พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีความตองการซอฟตแวรระบบ  บูรณาการอินโนแพค และ

ตองการซอฟตแวรระบบบูรณาการมากกวาซอฟตแวรสําเร็จรูปและซอฟตแวรที่พัฒนาข้ึนเอง 

นอกจากนี้ ผูบริหารและผูปฏิบัติงานตองการใชซอฟตแวรระบบบูรณาการในงานพัฒนา

ทรัพยากรหองสมุดมากที่ สุด  สวนซอฟตแวรที่พัฒนาข้ึนเองตองการใชในงานควบคุม

ส่ิงพิมพตอเนื่องในระดับมาก สวนประกายดาว  ศรีโมรา (2541) ตองการใหมีคําอธิบายการใชบน

หนาจอภาพใหละเอียด ตองการใหมีคูมือการสืบคนขอมูล การเพิ่มเคร่ืองเทอรมินัล และตองการ

ใหปรับปรุงใหหัวเร่ืองในฐานขอมูลใหมีความเฉพาะเจาะจงตรงกับความตองการ สวนวณิชากร  

แกวกัน (2541) พบวา นิสิตรอยละ 85.00 ตองการผลการสืบคนจากหนาจอแสดผลอยางละเอียด 

สวนเนาวรัตน  ปญญางาม (2543) พบวา ผูใชตองการสืบคนสารสนเทศแบบออนไลนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตในระดับมากที่สุด 
3.2  ฮารดแวร 

จากงานวิจัยของแมคคารธีร (McCarthy, 1995) พบวา ผูใชตองการให

หองสมุดเพิ่มอุปกรณคอมพิวเตอร สวนทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา (2549) พบวา นักศึกษาสวนใหญ

ตองการใหเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรใหสามารถสืบคนไดเร็ว รองลงมาเปนเพิ่ม

จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรบริการสืบคนใหครอบคลุมทุกจุดบริการ  
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3.3  บริการพิมพผลกการคน 
จากงานวิจัยของวณิชากร  แกวกัน (2541) พบวาผูใชตองการใหมีบริการ

พิมพผลการคน 
4.  ความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

4.1  ดานการใชงานระบบ  
จากงานวิจัยของศิริกาญจน  ศรีเคลือบ (2539) พบวา ผูใชมีความพึงพอใจ

การใชซอฟตแวรที่พัฒนาข้ึนเองในงานพัฒนาทรัพยากรหองสมุดในระดับมากที่สุด และพึงพอใจ

การใชซอฟตแวรระบบบูรณาการในงานการอางถึงวารสาร และงานบริหารในระดับมากที่สุด สวน

สุรีย  สุทธิสารากร (2540) พบวา ผูใชสวนใหญพึงพอใจตอระบบการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ

ในระดับปานกลาง คือ จํานวนรายการที่สืบคนได รูปแบบของขอมูล การพิมพผลการสืบคนบน

กระดาษ การกําหนดผลลัพธทางจอภาพ การทําสําเนาผลการสืบคนลงบนแผนบันทึกขอมูล             

เปนตน  สวนจิตราภรณ  เพ็งดี (2541) พบวา ผูใชมีความพึงพอใจระดับนอยในเร่ืองเกี่ยวกับ       

ความงายและความสะดวกในการใชโปรแกรม และความเร็วในการทํางานของโปรแกรม สวน

ความสามารถของระบบผูใชมีความพึงพอใจตอทางเลือกการสืบคนในระดับมาก สวนภัทราพันธ  

จุลสิงห (2541) พบวา ผูใชมีความพึงพอใจตอระบบการสืบคนรายการแบบออนไลน โปรแกรม 

Mini-Micro CDS / ISIS รุน 3.07 โดยรวมอยูในระดับมาก สวนทินกร  ภาชนะ (2541) พบวา 

อาจารยมีความพึงพอใจในการใชโปรแกรม Clipper สืบคน โดยสวนรวมและรายดานแตกตางจาก

นักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยอาจารยมีความพึงพอใจตอการสืบคน โดยใช

คําคนที่เปนชื่อเร่ือง ชื่อผูแตง คําสําคัญ ตลอดจนขอบเขตของเน้ือหาที่ครอบคลุมมากกวา

นักศึกษา สวนชัญญา  วรรณวโรทร (2544) พบวา บรรณารักษมีความพึงพอใจตอการใช

ระบบงานสืบคนสารสนเทศออนไลนอยูในระดับมาก สวนธมลวรรณ  เกียรติกองคีรี (2544) พบวา 

นักเรียนมีความพึงพอใจระบบการสืบคนอยูในระดับปานกลาง และผลการเปรียบเทียบ               

ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีระดับชั้นปตางกัน ไมพบความแตกตาง ดานระบบการสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศ สําหรับนักเรียนที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรตางกันไมพบ              

ความแตกตางกันของความพึงพอใจดานระบบการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศ สวนพัชรินทร                

เพิ่มฉลาด (2544) พบผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยพบวานักศึกษาตางสาขาวิชากันมี

ความพึงพอใจตอการการใชระบบงานสืบคนสารสนเทศแบบออนไลนผานระบบ VTLS Virtua-

Web Gateway ไมแตกตางกัน 
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4.2  ดานทางเลือกในการสืบคน 
จากงานวิจัยของจิราภรณ  ศิริธร (2537) พบวา นักจดหมายเหตุ ผูปฏิบัติงาน                 

ในหนวยงานจดหมายเหตุ และผูใชบริการที่เปนพนักงานธนาคารแหงประเทศไทยมีความพึงพอใจ

ตอจุดเขาถึงประเภทหัวเร่ืองมากกวาจุดเขาถึงประเภทอ่ืน สวนจิตราภรณ  เพ็งดี (2541) พบวา 

ผูใชมีความพึงพอใจตอทางเลือกในการสืบคนอยูระดับมาก สวนรัชนีกร  อินเล็ก, สีรุง  พลธานี  

และลออ  ขอยุน (2543) พบวา ผูใชมีความพึงพอใจผลที่ไดรับจากการใชทางเลือกชื่อเร่ืองอยูใน

ระดับมาก 
4.3  ดานการควบคุมสูตรการคน 

จากงานวิจัยของนิศาชล  จํานงศรี (2541) พบวา ผูใชที่เปนนักศึกษามี            

ความพึงพอใจตอการควบคุมสูตรการคนอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐาน               

การวิจัย และสมศักด์ิ  วิเชียร (2526) พบวา นักวิเคราะหระบบสวนใหญมีความพึงพอใจตอ                

กลยุทธการสืบคนในระดับปานกลาง  
4.4  ดานผลการสืบคน 

จากงานวิจัยของทิลลอทสัน (Tillotson, 1995) พบวา บรรณารักษหรือ

ผูเชี่ยวชาญในการสืบคนมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพผลของการสืบคนดวยคําสําคัญมากกวา

ศัพทควบคุม และผูใชบริการทั่วไปพึงพอใจในประสิทธิภาพผลการสืบคนถาไดใชทั้งคําสําคัญและ

ศัพทควบคุมรวมกัน สวนสมศักด์ิ  วิเชียร (2526) พบวา นักวิเคราะหระบบสวนใหญมี                  

ความพึงพอใจตอผลผลิตที่ไดจากโปรแกรมสําเร็จรูป CDS/ISIS ไดแก รายช่ือจดหมายเหตุ 

รายการคําไข สาระสังเขป และดรรชนี จากระบบออนไลนในระดับปานกลาง สวนนักจดหมายเหตุ

และบรรณารักษเกือบทั้งหมดมีความพึงพอใจตอผลผลิตจากระบบออฟไลนในระดับมาก และผูใช

ทั่วไปมีความพึงพอใจตอผลผลิตที่ไดจากระบบออฟไลนในระดับมากและปานกลาง สวนจิราภรณ  

ศิริธร (2537) พบวา ผูใชมีความพึงพอใจทีไดรับผลการคนทางจอภาพในระดับปานกลาง สวน

พรรณนภา  จินตศิริกูล (2540) พบวา ผูใชมีความพึงพอในระดับมากตอผลการคนจากระบบงาน

สืบคนทรัพยากรสารสนเทศ สวนจิตราภรณ  เพ็งดี (2541) พบวา ผูใชสวนใหญไดรับผลการสืบคน

ตรงกับความตองการรอยละ 70-90 และพึงพอใจตอรายการที่สืบคนได เพราะมีความเกี่ยวของกับ

เร่ืองที่ตองการ โดยใชชื่อเร่ือง  หัวเร่ือง และคําสําคัญ สวนประกายดาว  ศรีโมรา (2541) พบวา 

ผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางตอผลการสืบคน และมีความพึงพอใจมากตอรายการ

เขาถึงแบบออนไลน สวนพัชรินทร  เพิ่มฉลาด (2544) พบวา นักศึกษาใชการสืบคนดวยคําและวลี              

มากที่สุด และไดรับสารสนเทศเพียงพอตอความตองการ 
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4.5  ดานการแสดงผลการคน 
จากงานวิจัยของจิราภรณ  ศิริธร (2537) พบวา นักจดหมายเหตุ ผูปฏิบัติงาน                 

ในหนวยงานจดหมายเหตุ และผูใชบริการที่เปนพนักงานธนาคารแหงประเทศไทยมีความพึงพอใจ 

ดานรูปแบบการแสดงรายการในระดับมาก และพึงพอใจที่ไดรับผลการคนคืนทางจอภาพในระดับ

ปานกลาง สวนพรรณนภา  จินตศิริกูล (2540) พบวา ผูใชมีความพึงพอในระดับมากตอการเขาถึง

รูปแบบการแสดงผล สวนนิศาชล  จํานงศรี (2541) พบวา ผูใชที่เปนนักศึกษามีความพึงพอใจตอ                 

การแสดงผลการสืบคน โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ Dynix อยูในระดับปานกลาง ซึ่งไมสอดคลอง

กับสมมุติฐานการวิจัยที่ต้ังไวในระดับนอย สวนภัทราพันธ  จุลสิงห (2541) พบวา ผูใชมี                 

ความพึงพอใจตอการแสดงผลการสืบคนโดยรวมอยูในระดับมาก สวนธมลวรรณ  เกียรติกองคีรี 

(2544) พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจผลการสืบคนอยูในระดับปานกลาง และผล                         

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนที่มีระดับชั้นปตางกัน ไมพบความแตกตางของ               

ความพึงพอใจดานการแสดงผลการคน สําหรับนักเรียนที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร

ตางกันมีความพึงพอใจดานผลการสืบคนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5                

โดยนักเรียนที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรระดับปานกลาง มีความพึงพอใจมากกวา

นักเรียนที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในระดับนอย  
4.6  ดานความชวยเหลือการใชระบบงาน 

จากงานวิจัยของสวนสุรีย  สุทธิสารากร (2540) พบวา ผูใชสวนใหญพึงพอใจ

การคนขอมูลดวยตนเองอยูในระดับมาก สวนนิศาชล  จํานงศรี (2541) พบวา ผูใชที่เปนนักศึกษา

มีความพึงพอใจการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ Dynix ตอความชวยเหลือในการใชงานของ

ระบบ อยูในระดับปานกลาง  
4.7  ดานสวนเชื่อมประสานของระบบกับผูใช 

จากงานวิจัยของนิศาชล  จํานงศรี (2541)  พบวา ผูใชที่เปนนักศึกษามี   

ความพึงพอใจตอระบบเชื่อมประสานกับผูใชระบบ OPAC อยูในระดับปานกลาง ซึ่งไมสอดคลอง

กับสมมุติฐานที่ต้ังไวอยูในระดับมาก สวนพัชรินทร  เพิ่มฉลาด (2544) พบวา นักศึกษาสวนใหญมี

ความพึงพอใจตอระบบการเช่ือมประสานกับผูใชในระดับมาก สวนพัชรินทร  เพิ่มฉลาด (2544) 

พบผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยพบวานักศึกษาตางสาขาวิชากันมีความพึงพอใจตอ            

การเช่ือมประสานกับผูใชของการสืบคนสารสนเทศแบบออนไลนผานระบบ VTLS Virtua-Web 

Gateway ไมแตกตางกัน 
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4.8  ดานทางเลือก 
จากงานวิจัยของรุงเรือง  สิงหชุม (2542) พบวา นิสิตมีความพึงพอใจตอ             

การใชทางเลือกในสวนจําเพาะการคนคืนรายการสารนิเทศแบบออนไลน (OPAC) โดยรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละทางเลือก พบวา ทางเลือกที่พึงพอใจมากที่สุด คือ การเปล่ียนภาษา 

รองลงมา คือ การดูรายละเอียดการยืม-คืน และการใชรายการที่เคยสืบคน สวนทางเลือกที่             

พึงพอใจในระดับมาก คือ การคนดวยช่ือผูแตง และชื่อเร่ือง รองลงมา คือ การคนดวยหัวเร่ือง       

สวนทางเลือกที่พึงพอใจระดับปานกลาง คือ การคนดวยคําสําคัญ และเลขหมู 
4.9  ดานการใหบริการ 

จากงานวิจัยของธมลวรรณ  เกียรติกองคีรี (2544) พบวา นักเรียนมี            

ความพึงพอใจดานการใหบริการอยูในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

นักเรียนที่มีระดับชั้นปตางกัน มีความพึงพอใจดานการใหบริการตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 โดยนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 และมัธยมศึกษาปที่ 2 มีความพึงพอใจมากกวา

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 สําหรับนักเรียนที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรตางกันไมพบ

ความแตกตางกันของความพึงพอใจดานการใหบริการ 
5.  ปญหาการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

5.1  ดานซอฟตแวร 
จากงานวิจัยของนพดล  เชิญตระกูล (2543) พบปญหาสวนใหญเกี่ยวกับ   

การใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ คือ เร่ืองของการใชภาษาไทย ไมมีคูมือการใชภาษาไทย ไมสามารถ

เปล่ียนแปลงคําส่ังไดเอง คําส่ังบางคําส่ังไมสอดคลองกับการทํางานของประเทศไทย และตอง

เสียเวลาในการรอคําตอบและไมสามารถแกไขปญหาไดทันทวงทีเมื่อตองสอบถามปญหาการใช

ระบบไปยังบริษัทผูแทนจําหนาย  

นอกจากนี้ยังพบปญหาการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติแยกแตละระบบงาน 

ดังนี้ 
5.1.1  ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

จากงานวิจัยของชัญญา  วรรณวโรทร (2544) พบปญหาการใช

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในระดับปานกลาง 
5.1.2  ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

จากงานวิจัยของสิริพร  ทิวะสิงห (2541) พบปญหาการตรวจสอบ

ขอมูลซ้ํากอนการบันทึกในระดับมาก และการบันทึกขอมูลรูปของ MARC ในระดับนอย 
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สวนชัญญา  วรรณวโรทร (2544) พบปญหาการใชระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศใน

ระดับนอย 
5.1.3  ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

จากงานวิจัยของบุญยืน  ศรีซุย (2542) พบวา ระบบงานยืม-คืน

ทรัพยากรสารสนเทศ โปรแกรม Dynix หยุดระบบขณะบรรณารักษทํางาน สวนเจาหนาที่ประสบ

ปญหาเมนูเปนภาษาอังกฤษเขาใจยาก นอกจากนี้ยังพบปญหาเกี่ยวกับรายละเอียดการปรับและ

การจองเขาใจยาก สวนชัญญา  วรรณวโรทร (2544) พบปญหาการใชระบบงานยืม-คืนทรัพยากร

สารสนเทศในระดับนอย 
5.1.4  ระบบงานวารสาร 

จากงานวิจัยขอเวน (Wen, 1997) พบปญหาการติดต้ังระบบงาน        

สหบัตรรายการของวารสารและการใชแหลงสารสนเทศรวมกัน  สวนชัญญา  วรรณวโรทร (2544) 

พบปญหาการใชระบบงานวารสารในระดับนอย 
5.1.5  ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

  5.1.5.1  ซอฟตแวร 
จากงานวิจัยของ สวนจรูญลักษณ  ศิรินรรัตน (2538) พบวา 

ข้ันตอนในการสืบคนขอมูลของระบบการสืบคนรายการแบบออนไลนมีความยุงยากมาก สวนสุรีย  

สุทธิสารากร (2540) พบวา สวนใหญมีปญหาอยูระดับปานกลางในเร่ืองโปรกรมหยุดชะงักในขณะ

ทําการสืบคนโดยผูใชไมทราบสาเหตุ สวนจิตราภรณ  เพ็งดี (2541) พบวา ผูใชมีปญหาเกี่ยวกับ

โปรแกรมเร่ืองความลาชาในการทํางาน ไมสะดวกตอการใชงาน และความสามารถของระบบเร่ือง

คําส่ังการเขาสูระบบมีความซับซอนและยุงยากตอการใชงาน สวนประกายดาว  ศรีโมรา (2541) 

พบวา ผูใชมีปญหาเร่ืองการเปล่ียนภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ และการใชงานที่ไมสะดวก สวน              

ภัทราพันธ  จุลสิงห (2541) และชัญญา  วรรณวโรทร (2544) พบปญการใชระบบสืบคนรายการ

แบบออนไลนโดยรวมอยูในระดับนอย สวนภริตา  เฉยศิริ (2543) พบวา ระบบการสืบคนมี              

ความยุงยากซับซอนและคําอธิบายคําส่ังไมชัดเจน สวนธมลวรรณ  เกียรติกองคีรี (2544) พบวา 

นักเรียนมีปญหาดานระบบการสืบคนในระดับปานกลาง และผลการเปรียบเทียบนักเรียนที่มี

ระดับชั้นปตางกันมีปญหาการใชระบบการสืบคนไมแตกตางกัน และผลการเปรียบเทียบนักเรียนที่

มีระดับชั้นปตางกันมีปญหาการแสดงผลการคนไมแตกตางกัน สวนนักเรียนที่มีประสบการณ             

การใชคอมพิวเตอรตางกันมีปญหาดานระบบการสืบคนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยนักเรียนที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก และปานกลาง                    

มีปญหามากกวานักเรียนที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับนอย สวนนิตยา                 
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คงสุวรรณ (2544) พบวาผูใชไมทราบวิธีการติดต้ังโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนหลังจากที่

ถายโอนมาไดแลว สวนเพ็ญรุง  แปงใส (2544) พบวา นิสิตชั้นปที่ 2 และ 3 มีปญหาในการสืบคน

มากกวานิสิตชั้นปที่ 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนนิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร

กับกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรมีปญหาการสืบคนรายการบรรณานุกรมจากโอแพกไมแตกตางกัน 

สวนทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา (2549) พบปญหาและอุปสรรคการใชงานระบบการสืบคน

ทรัพยากรสารนิเทศ โปรแกรม Alice for Windows โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

นอกจากนี้ยังสามารถแยกปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวร

ออกเปนดานตาง ๆ ไดดังนี้ 
1)  ดานทางเลือก 

จากงานวิจัยของมอริสัน (Morrison, 1999) พบปญหา

สวนใหญในการใชระบบโอแพค คือ การสืบคนดวยหัวเร่ือง อาจไดผลเปนศูนย หรือไดรายการ

หนังสือหรือเอกสารที่ไมเกี่ยวของออกมามากเกิน สวนรัชนีกร  อินเล็ก, สีรุง  พลธานี และละออ  

ขอยุน (2543) พบปญหาการใชทางเลือกตาง ๆ ในการสืบคนจะไมพบขอมูลที่ตองการ  
2)  การใชกลยุทธในการสืบคน 

จากงานวิจัยของนิตยา  คงสุวรรณ (2544) พบวา 

นักศึกษาประสบปญหาระดับมากเร่ืองการขาดความเขาใจวิธีการใชคําเช่ือม AND OR NOT จาก

การใชปุมคําส่ัง Multi Index จากหนาจอเมนูหลัก  
3)  สวนเชื่อมประสานของระบบกับผูใช 

จากงานวิจัยของนฤมล  อินคุม (2544) พบวา หองสมุด

มหาวิทยาลัยทุกแหงไดรับปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวร คือ ปญหาสวนเชื่อมตอประสานกับระบบ 

สวนพัชรินทร  เพิ่มฉลาด (2544) พบปญหาเร่ืองความเร็วในการเช่ือมโยงระบบ และผล              

การทดสอบสมมติฐานของการวิจัยพบวานักศึกษาตางสาขาวิชากันมีปญหาและอุปสรรค                

การสืบคนไมแตกตางกัน 
4)  ความชวยเหลือการใชระบบ 

จากงานวิจัยของทิลลอทสัน (Tillotson, 1995) พบวา 

ไมคอยมีคําอธิบายข้ันตอน และความสําคัญของการกําหนดศัพทควบคุม และ Help Menu ของ

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ สวนจิตราภรณ  เพ็งดี (2541) พบวา คําอธิบายวิธีการใชบน

หนาจอภาพไมละเอียดเทาที่ควร 
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5)  การแสดงผลการคน 
จากงานวิจัยของอรรจน  บัณฑิต (2532) และ                   

ศิริกาญจน  ศรีเคลือบ (2539) พบปญหาการเรียงลําดับอักษรภาษาไทยของซอฟตแวรระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ สวนนุชศรา  กลัดเนียม (2540) พบวา ระบบแสดงผลชาเปนอันดับสูงสุด สวน

สุรีย  สุทธิสารากร (2540) และจิตราภรณ  เพ็งดี (2541) พบวา สวนใหญมีปญหาอยูระดับ              

ปานกลางในเรื่องใชเวลาในการรอผลการสืบคนนาน พบวา ผูใชมีปญหาเกี่ยวกับการใชเวลาใน

การรอผลการสืบคนนาน สวนวณิชากร  แกวกัน (2541) พบวา นิสิตสวนใหญประสบปญหา              

การคนคืนจากหนาจอเมนูหลักในระดับปานกลาง ปญหาการแสดงผลหนาจออยางยอ พบวามี

ปญหาในระดับมาก และปญหาการคนคืนจากหนาจอแสดงผลอยางละเอียด พบวามีปญหาใน

ระดับปานกลาง สวนรัชนีกร  อินเล็ก, สีรุง  พลธานี และละออ  ขอยุน (2543) พบวา ผูใชไมทราบ

ความหมายของบางรายการ เชน รหัสยอหองสมุด ป หมายเลขประจําวารสารสากล (ISSN) และ 

Holdings สวนธมลวรรณ  เกียรติกองคีรี (2544) พบวา นักเรียนสวนใหญมีปญหาดานผล           

การสืบคนในระดับปานกลาง และผลการเปรียบเทียบนักเรียนที่มีระดับชั้นปตางกันมีปญหา              

การแสดงผลการคนไมแตกตางกัน สวนนักเรียนที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรตางกันมี

ปญหาดานผลการสืบคนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก มีปญหามากกวานักเรียนที่มีประสบการณ            

การใชคอมพิวเตอรอยูในระดับนอย สวนทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา (2549) พบปญหาและอุปสรรคการใช

งานดานการแสดงผลของขอมูลของระบบการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศ โปรแรกม Alice for 

Windows โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
6)  อัตราการเรียกเอกสาร 

จากงานวิจัยของสุรีย  สุทธิสารากร (2540) พบวา            

สวนใหญมีปญหาอยูระดับปานกลางในเร่ืองการคนขอมูลที่ตองการไมพบ สวนบุญเลิศ  มรกต 

และจรูญลักษณ  นารี (2542) พบปญหาคนไมพบเร่ืองที่ตองการในฐานขอมูล สวนภริตา  เฉยศิริ 

(2543) พบวาขอมูลที่ไดรับมีนอยเกินไป สวนพัชรินทร  เพิ่มฉลาด (2544) พบปญหาเร่ือง           

การเขาถึงสารนิเทศมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยพบวานักศึกษาตางสาขาวิชา

กันมีปญหาและอุปสรรคการสืบคนไมแตกตางกัน 
5.1.6  ระบบอ่ืน ๆ 

จากงานวิจัยของชัญญา  วรรณวโรทร (2544) พบปญหาการใช

ระบบงานจัดการดูแลรักษาระบบอยูในระดับนอย 
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5.2  ฮารดแวร 
จากงานวิจัยของจรูญลักษณ  ศิรินรรัตน (2538); พรรณนภา  จินตศิริกูล 

(2540); วณิชากร  แกวกัน (2541) และบุญเลิศ  มรกต และจรูญลักษณ  นารี (2542) พบวา 

เคร่ืองคอมพิวเตอรและหนาจอภาพที่ใหบริการในการใชระบบการสืบคนรายการแบบออนไลนมี

จํานวนนอยไมเพียงพอตอความตองการ เชนเดียวกับงานวิจัยของนุชศรา  กลัดเนียม (2540) และ

เพ็ญรุง  แปงใส (2544) ซึ่งพบปญหาในเร่ืองดังกลาวในระดับมาก นอกจากนี้พรรณนภา              

จินตศิริกูล (2540); ประกายดาว  ศรีโมรา (2541) และบุญเลิศ  มรกต และจรูญลักษณ  นารี 

(2542) ยังพบวาเคร่ืองคอมพิวเตอรชํารุด/ขัดของบอย สวนบุญยืน  ศรีซุย (2542) พบวา เคร่ืองมือ 

/ อุปกรณไมเพียงพอกับการใชระบบยืม-คืนอัตโนมัติโปรแกรม Dynix สวนนฤมล  อินคุม (2544) 

พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหงไดรับปญหาเกี่ยวกับฮารดแวร คือ ปญหาระบบแสดงผล  
5.3  ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 

จากงานวิจัยของนิตยา  คงสุวรรณ (2544) พบวาไมมีเคร่ืองพิมพบริการพิมพ

ผลการสืบคนลงบนกระดาษ สวนทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา (2549) พบปญหาและอุปสรรคการใช            

ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ของระบบการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศ โปรแกรม Alice 

for Windows โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
5.4  ผูใช 

จากงานวิจัยของฮันเตอร (Hunter, 1991) พบวา ผูใชพิมพชื่อเร่ืองผิด                 

ไมเขาใจแนวคิดในการใชคําคน สับสนในการใชคําส่ัง และไมเขาใจกลยุทธในการสืบคน สวน

อรรจน  บัณฑิต (2532) พบปญหาการใชโปรแกรมไมโครซีดีเอส / ไอซิส คือ ขาดบุคลากรที่มี

ความรูความชํานาญในการใชโปรแกรมในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศิริกาญจน                

ศรีเคลือบ (2539) พบวาบุคลากรไมมีความชํานาญการใชซอฟตแวรสําเร็จรูปและซอฟตแวรที่

พัฒนาข้ึน สวนนุชศรา  กลัดเนียม (2540) พบวา ผูใชไมรูวิธีการคนดวยคําสําคัญหลายคํามาเช่ือม

เปนอันดันสูงสุด สวนประกายดาว  ศรีโมรา (2541) พบวา ปญหาที่เกิดจากการสืบคนมีสาเหตุ

จากผูใช ไดแก การสะกดผิด การใชจุดเขาถึงผิด และการใชหัวเร่ืองที่ไมถูกตอง สวนงานวิจัยของ

บุญเลิศ  มรกต และจรูญลักษณ  นารี (2542) พบปญหาการกําหนดคําคนโดยเฉพาะคําสําคัญ 

และการไมเขาใจระบบ สวนบุญยืน  ศรีซุย (2542) พบวา ขาดผูดูแลระบบหองสมุด เจาหนาที่

ประสบปญหาเมนูเปนภาษาอังกฤษเขาใจยาก นอกจากนี้ยังพบปญหาเกี่ยวกับรายละเอียด         

การปรับและการจองเขาใจยากสวนภริตา  เฉยศิริ (2543) พบวา ผูใชมีปญหาการใช

ภาษาตางประเทศ สวนธมลวรรณ  เกียรติกองคีรี (2544) พบปญหาดานตัวผูใชปญหาอยูในระดับ

นอย และผลการเปรียบเทียบนักเรียนที่มีระดับชั้นปตางกันมีปญหาดานตัวผูใชไมแตกตางกัน สวน
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นักเรียนที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรตางกันไมพบความแตกตางดานตัวผูใช สวนทิฐิมา  

ฐิติภูมิเดชา (2549) พบปญหาและอุปสรรคการใชดานผูใชบริการ งานระบบการสืบคน

ทรัพยากรสารนิเทศ โปรแกรม Alice for Windows โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
5.5  การใหบริการของบริษัทผูจําหนาย 

จากงานวิจัยของชัญญา  วรรณวโรทร (2544) พบปญหาการใหบริการของ

บริษัทผูจําหนายระดับปานกลาง  
5.6  การสอนและแนะนําการใช 

จากงานวิจัยของสุรีย  สุทธิสารากร (2540) พบวา สวนใหญมีปญหาอยูใน

ระดับปานกลางในเร่ืองการขาดรายละเอียดและตัวอยางในคูมือการสืบคน คูมือสืบคนเขาใจยาก

และไมสามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง สวนบุญเลิศ  มรกต และจรูญลักษณ  นารี (2542) 

พบวา เจาหนาที่มีเวลานอยในการใหคําแนะนําการสืบคน และไมอยูขณะตองการความชวยเหลือ 

เชนเดียวกับภริตา  เฉยศิริ (2543) และเพ็ญรุง  แปงใส (2544) พบวา ไมมีบรรณารักษหรือ

เจาหนาที่คอมใหคําแนะนํา สวนนฤมล  อินคุม (2544) พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหงไดรับ

ปญหาเกี่ยวกับคูมือการใชงาน คือ ปญหาคําอธิบาย / คูมือการใชงานเปนภาษาอังกฤษ ทําใหไม

สะดวกสําหรับการปฏิบัติงานของผูใชที่คุนเคยกับภาษาไทย 
5.7  การติดตามตัวเลมจากชั้นหนังสือ 

จากงานวิจัยของวณิชากร  แกวกัน (2541) พบปญหารองลงมาคือ           

การติดตามตัวเลมจากช้ันหนังสือ สวนงานวิจัยของบุญเลิศ  มรกต และจรูญลักษณ  นารี (2542) 

และนิตยา  คงสุวรรณ (2544) พบปญหาเร่ืองไมพบเอกสารฉบับเต็มในหองสมุด หรือคนรายชื่อ

หนังสือไดแตหาตัวเลมไมพบ 
6.  ดานความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใช 

จากงานวิจัยของนิศาชล  จํานงศรี (2541) ผูใชที่เปนนักศึกษาตองการใหปรับปรุง

การแสดงผลหนาจอใหเขาใจงาย สามารถเลือกการแสดงผลไดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

และควรมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติใหเปนรุนที่ทันสมัยกวาในในปจจุบัน 

สวนรุงเรือง  สิงหชุม (2542) พบวา ขอมูลที่ปรากฏในฐานขอมูลไมตรงกับขอมูลที่ปรากฏบนตัว

เลมหนังสือ และควรจัดลําดับข้ันตอนการสืบคนใหงายกวาที่ใชอยูในปจจุบัน 

 


