
 
บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 
 การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล” ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ ซึ่งจะนําเสนอตามลําดับดังตอไปนี้ 

 1.  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล 

      1.1  ประวติัมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

      1.2  การบริหารและดําเนินงานหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล 

 2.  ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

      2.1  ความหมายของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

      2.2  ประวติัระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

                 2.3  วัตถุประสงคของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

      2.4  องคประกอบของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

      2.5  การพฒันาระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

      2.6  ระบบงานยอยของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

 3.  ระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ใชดําเนินงานในหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

 4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

4.1  งานวิจัยในประเทศไทย 

 4.2  งานวิจัยในตางประเทศ 

 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 
 1.  ประวัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
      “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล” เดิมใชชื่อ “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” เปน

สถาบันอุดมศึกษาที่มีฐานะเปนกรม ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ สถาปนาข้ึนคร้ังแรกเม่ือวันที่ 

27 กุมภาพันธ ป พ.ศ. 2518 เพื่อแกปญหาการขาดแคลนครูชางฝมือและชางเทคนิคที่มีคุณภาพ 

และขยายโอกาสสําหรับผูที่สําเร็จการศึกษาในสายอาชีวศึกษาในการที่จะพัฒนาฝมือและความรู

ใหสูงข้ึน ไดถือกําเนิดข้ึนตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ในนาม 
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“วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา” โดยการโอนสถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษา จํานวน 28 

แหง ทั้งบุคลากร สถานที่ และเงินงบประมาณ ออกเปนพระราชบัญญัติโอนอํานาจบริหารบางสวน

ของกรมอาชีวศึกษา เปนของวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ตอมาป พ.ศ. 2527 มีประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เปล่ียนช่ือ สถานศึกษาจากเดิมใชคําวา “วิทยาลัย” มาเปนวิทยาเขต” จนถึง

ป พ.ศ. 2527 กรมธนารักษอนุมัติใหใชที่ดินที่ตําบลคลองหก อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

เนื้อที่ 740 ไร และปพ.ศ. 2531 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรด

เกลาพระราชทานนามใหมใหแกวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาวา “สถาบันเทคโนโลยีราช

มงคล” ตอมาในปพ.ศ. 2548 ใชชื่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (สุภาพ ผูรุงเรือง, 2547: 40-

41) 
 2.  การบริหารและการดําเนินงานหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

การบริหารงานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสามารถแบงออกเปน 3 รูปแบบ         

(นวพร  สุริยะ, 2541: 10 อางจาก Tauber, 1961: 327) ดังนี้  
 2.1  ระบบบริหารงานแบบรวมอํานาจ (Centralization) 
 สถาบันอุดมศึกษามีหอสมุดกลางเปนแกนกลางในการดําเนินงานดานบริหาร 

งานเทคนิค และงานบริการ มี 2 ลักษณะ คือ มีการจัดต้ังหอสมุดกลางแหงเดียว และมี

หอสมุดกลางเปนแกนกลางในดานการบริหารดําเนินงานดานเทคนิค แตมีการใหบริการ              

ทั้งหอสมุดกลางและหองสมุดสาขา 
 2.2  ระบบบริหารงานแบบกระจายอํานาจ (Decentralization) 
 หอสมุดกลางและหองสมุดสาขาตางดําเนินงานในดานบริหาร งานเทคนิค          

งานบริการอยางอิสระไมเกี่ยวของกัน 
 2.3  ระบบบริหารงานแบบกระจายอํานาจประเภทมีการประสานงานกัน 
(Coordinated Decentralization) 
 หอสมุดกลางและหองสมุดสาขา ตางดําเนินงานในดานบริหาร งานเทคนิค       

งานบริการอยางอิสระ แตมีการประสานงานกันในดานตาง ๆ เชน รวมมือกันจัดหาวารสาร                

จัดทําสหบัตรรายการ เปนตน  

 สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีฐานะเปนแผนก/งานข้ึนอยูกับ            

การบริหารงานแตละแหง มีการบริหารงานระบบบริหารงานแบบกระจายอํานาจประเภทมีการ

ประสานงานกัน ไดแก หองสมุดคณะตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย และหองสมุดกลาง ซึ่งเปน

หนวยงานยอยหนึ่งของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หองสมุดแตละแหงจะมีอิสระ
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ในการดําเนินงาน และมีบุคลากรประเภทบรรณารักษของหองสมุดสวนใหญเปนขาราชการครู ทํา

หนาที่สอนควบคูกับการทําหนาที่หัวหนาแผนก/งานหองสมุด หรือพนักงานมหาวิทยาลัย  

 แมนมาส  ชวลิต (2541: 6-30) ไดกลาวถึงหนาที่การดําเนินงานสวนใหญของหองสมุด

ที่สอดคลองกับการดําเนินงานของหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแตละแหง ดังนี้ 

 1.  งานเกี่ยวกับสถานที่ ไดแก การจัดและดูแลสถานที่ใหเรียบรอย ทําความสะอาด 

และซอมสวนที่ชํารุด เปนตน 

 2.  งานดานเทคนิค ไดแก การเลือกหนังสือ การจัดหาหนังสือ การจัดหมูหนังสือ  

และทําบัตรรายการ การเตรียมหนังสือใหยืม การซอมหนังสือ และงานเทคนิคอ่ืน ๆ สําหรับ

หองสมุดใหญ ๆ บางแหง เชน จัดถายภาพหนังสือ จัดทําไมโครฟลม ฯลฯ 

 3.  งานดานบริการการ ไดแก ใหยืมหนังสือ แนะนําการอานหนังสือ ใหบริการ        

ในการคนควา จัดนิทรรศการ จัดกิจกรรมตาง ๆ เปนตน 

 4.  งานดานประชาสัมพันธ ไดแก จัดทําอนุสารเกี่ยวกับหองสมุด ทําปายโฆษณา

กิจการหองสมุด เปนตน 

 5.  งานดานบริหาร ไดแก การเบิกจายเงิน การดูแลควบคุมการทํางาน เปนตน  

 
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 
 1. ความหมายของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 ระบบหองสมุดอัตโนมัติ หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ทํางานรวมกันของฮารดแวร 

ซอฟตแวร เทคโนโลยีเครือขาย และโทรคมนาคมเช่ือมตอระบบ เพื่อใหผูใชสามารถสืบคน               

และเรียกขอมูลงานหองสมุดที่ตองการ นอกจากนี้ยังสามารถจัดการงานหองสมุดไดอยางตอเนื่อง

ครบวงจรไดในระบบออนไลน ไดแก งานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ งานจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ  งานบริการยืม -คืนทรัพยากรสารสนเทศ  งานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ                   

งานยืมระหวางหองสมุด และงานควบคุมส่ิงพิมพตอเนื่อง เปนตน 
 2. ประวัติระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
                ระบบหองสมุดอัตโนมัติเร่ิมข้ึนเมื่อประมาณป พ.ศ. 2503 ในหองสมุดตางประเทศ 

สําหรับประเทศไทยเร่ิมข้ึนเมื่อประมาณป พ.ศ. 2518 ดังพัฒนาการตอไปนี้ 

2.1  ประวัติระบบหองสมุดอัตโนมัติในตางประเทศ (The Center for Library 

Resource and Education Media (Thailand) (ออนไลน), 2542) 
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ชวงเวลา เหตุการณ 

ตนป พ.ศ. 2503 

หองสมุดและศูนยสารสนเทศในทวีปอเมริกาเหนือ และประเทศ

อังกฤษไดมีการนําคอมพิวเตอรมาประยุกตกับการจัดเก็บ และคนคืน

สารสนเทศ โดยเร่ิมในหองสมุดประชาชนประเทศอังกฤษ 

กลางป พ.ศ. 2503 

หองสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress) ไดเร่ิมทดลอง

ผลิตระเบียนบรรณานุกรมหนังสือที่เคร่ืองอานได เรียกวา มารค 

(MARC - Machine Readable Cataloging) 

ฝายจัดทําบรรณานุกรมแหงชาติของอังกฤษ (British National 

Bibliography) ไดรวมมือกับหองสมุดรัฐสภาอเมริกันกําหนด

โครงสรางระเบียนของมารค 

หองสมุดทั่วโลกไดใชรูปแบบของมารคในการจัดทําบรรณานุกรม

แหงชาติของตน 

ป พ.ศ. 2504 

บริษัทไอบีเอ็ม  ไดพัฒนาโปรแกรมที่ ใชในการผลิตดรรชนี  

คําสําคัญสําหรับชื่อเร่ืองในวารสารเคมิคัลแอบสแตรก (Chemical 

Abstract)  

บริษัทดักลาส แอรคราฟ (Douglas Aircraf) ไดเร่ิมผลิต

บัตรรายการหองสมุดดวยคอมพิวเตอร  

ป พ.ศ. 2513 

กลุมมาตรฐานการจัดทํารายการสารสนเทศของหองสมุดหลาย

แหงรวมกันกําหนดรูปแบบมารค (MARC Format)  

หองสมุดและกลุมธุรกิจหนังสือ คิดเลขมาตรฐานสากลประจํา

หนังสือแตละเลมที่ผลิตข้ึนมาทั่วโลก หรือไอเอสบีเอ็น (International 

Standard Book Number - ISBN) ซึ่งเปนเลขสําคัญที่ใชใน  

การคนหาหนังสือที่ถูกบันทึกในคอมพิวเตอร 

ป พ.ศ. 2523 

หองสมุดหนวยงานบางแหงไดพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูป เชน  

โอซีแอลซี (OCLC) และมีหองสมุดตาง ๆ นําเอาระบบนี้ไปใชงาน 

บริษัทธุรกิจหลายแหงเร่ิมพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปจําหนายใน

ทองตลาด 
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2.2 ประวัติระบบหองสมุดอัตโนมัติในประเทศไทย  
 

ชวงเวลา เหตุการณ 

พ.ศ. 2518 

หองสมุดสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย  หรือ  เอไอที  (Asian 

Institute of Technology - AIT) ไดจัดทําสหรายการวารสาร (Serial 

Union List) ที่มีอยูในประเทศไทย โดยใชเคร่ือง IBM 3083 และ

โปรแกรมมินิซีดีเอส/ไอซีส (Mini CDS/ISIS) ขององคการศึกษาและ

วัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือยูเนสโก  

สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรับดําเนินการ

จั ด ทํ า ส ห ร า ย ก า ร ว า ร ส า ร ต อ ใ น น าม ข อ ง ก ลุ ม ห อ ง สมุ ด

สถาบันอุดมศึกษา  

พ.ศ. 2519 

หอสมุดแห งชาติ ได ร วมมือกับองคการยู เนสโกไดจัดทํ า

บรรณานุกรมหนังสือภาษาไทยลงบนเคร่ือง IBM 3031 ของ

สํานักงานสถิติแหงชาติ  

ป พ.ศ. 2526 - 2528 

หองสมุดเอไอทีไดจัดทําฐานขอมูลจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

หอสมุดแหงชาติของไทยไดจัดทําสหรายการวารสารดาน

วิทยาศาสตรดวยคอมพวิเตอร 

สํานกับรรณสารสนเทศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดจัดทาํ

ดรรชนีเอกสารการสอนของมหาวิทยาลัยดวยคอมพวิเตอร 

ป พ.ศ. 2530 - 2531 

หองสมุดประมาณ 20 แหง สวนใหญเปนหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ไดใชโปรแกรมไมโครซีดีเอส/ไอซีส หรือดีเบส (Dbase) จัดทํา

ฐานขอมูลบรรณานุกรม ฐานขอมูลสหรายการวารสาร ฐานขอมูล

วิทยานิพนธและงานวิจัย  หรือ  ฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชาบน  

เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร 

สํานกัหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยเชียงใหม ดวยความชวยเหลือ

ของไอดีพี (IDP - International Development Program of 

Australian Universities and Colleges) ไดดําเนินการใชฐานขอมูล

บรรณานุกรมซีดีรอมช่ือบิบลิโอไฟล (Bibliofile CD-ROM) เพื่อชวย

ในการสืบคนขอมูล และแปลผันเขาสูฐานขอมูลของหองสมุด  
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ชวงเวลา เหตุการณ 

ป พ.ศ. 2530 – 2531 

(ตอ) 

มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไดจัดซื้อและใชฐานขอมูลซีดีรอม 

เลเซอรเควสต (LaserQuest CD-ROM) 

ทบวงมหาวิทยาลัยไดพัฒนาโครงสรางระเบียน ซึ่งเรียกวา  

ยูนิพมารค (UNIVMARC - University MARC) ใชในการดําเนินงาน

ดานตาง ๆ ของหองสมุด ซึ่งมีพื้นฐานโครงสรางคลายระเบียนมารค

ของสหรัฐอเมริกา คือ ยูเอสมารค (USMARC) และออสมารค 

(AUSMARC) ของออสเตรเลีย 

หอสมุดแหงชาติไดใชระบบหองสมุดอัตโนมัติไดนิกซ 

ป พ.ศ. 2553 

หองสมุดตาง ๆ ไดใชโปรแกรมสําเร็จรูประบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ไดแก  

      1.  อินโนแพค (Innopac) ไดแก ศูนยวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู มหาวิทยาลัยของแกน เปนตน 

      2.  วีทีแอลเอส (VTLS) ไดแก สํานักบรรณสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ศูนยบรรณสารและส่ือสาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  ศูนยสนเทศและหอสมุด 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย  

อีสเทิรนเอเชีย เปนตน  

      3.  อลิซ ฟอร วินโดวส (Alice for Windows) ไดแก  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยโยนก สํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุ รี  

ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  

      4.  เมจิก ไลบราร่ี (Magic Library) ไดแก สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยบูรพา ศูนยวิทยบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี เปนตน  
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ชวงเวลา เหตุการณ 

ป พ.ศ. 2553  

(ตอ) 

      5.  วลัย ออโตลิป (Walai Autolib) ไดแก ศูนยบรรณาสารและ

ส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ หองสมุด มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา วิทยาเขตภาคพายัพเชียงใหม หองสมุด 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  วิทยาเขตเชียงราย 

หองสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเหนือ วิทยาเขต

พระนครเหนือ เปนตน 

     6.  โฮไรซอน (Horizon) ไดแก สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  หอสมุดแห งชาติ  สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยทักษิณ  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทร- 

วิโรฒ หอสมุด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ เปนตน 
 

 3. วัตถุประสงคของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 3.1  เพื่อใหการบริหารดําเนินงานของหองสมุดงาย และรวดเร็ว  

3.2  ลดการดําเนินงานหองสมุดซ้ําดวยมือหลาย ๆ คร้ัง  

 3.3  เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรรวมกันไดระหวางฝายงาน หนวยงาน และระหวาง

ประเทศ โดยไมตองเสียเวลาเดินทางและคัดลอกขอมูล 
4. องคประกอบของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
ทรัพยากรที่สําคัญของระบบหองสมุดอัตโนมัติที่สงผลตอการดําเนินงานหองสมุด

อัตโนมัติใหมีประสิทธิภาพของระบบมีดังนี้ 

4.1 ฮารดแวรหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร และอุปกรณตาง ๆ ที่มีประสิทธิภาพเหมาะสม 

4.2 ซอฟตแวรหรือโปรแกรม 

      4.2.1  โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ไดแก Windows NT, Windows 98, UNIX 

      4.2.2  ระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ประกอบดวยชุดโปรแกรม หรือโมดูล (Module) 

หลายชุดตามความตองการของระบบแตละระบบ ไดแก Alice for Windows, VTLS, Innopac, 

Horizon, Walai Autolib 

4.3 เทคโนโลยีเครือขายและโทรคมนาคมสําหรับการส่ือสารขอมูลระหวางผูใชกับ

ระบบหองสมุดอัตโนมัติหองสมุด 
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4.4 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ กัน เชน  หนังสือทั่วไป  หนังสืออางอิง               

นวนิยาย  เร่ืองส้ัน  วารสาร  หนังสือพิมพ  รายงานการวิจัย  วิทยานิพนธ  ส่ิงพิมพรัฐบาล                

กฤตภาค  จุลสารซีดีรอม  ภาพนิ่ง  แถบเสียง  วิดีทัศน  ภาพยนตร เปนตน 

4.5  ผูปฏิบัติงานที่ไดรับการอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ไดแก บรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ นักวิชาการคอมพิวเตอร เจาหนาที่หองสมุด 

4.6 คูมือการใชระบบงานยอยตาง ๆ ของระบบหองสมุดอัตโนมัติ ไดแก ระบบงาน

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ระบบงานยืม-คืนทรัพยากร

สารสนเทศ ระบบงานวารสาร ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

4.7 งบประมาณที่ใชในการจางบุคลากรดําเนินงาน คาจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ                     

คาบํารุงรักษาโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ และคาซอมอุปกรณตาง ๆ 
5. การพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ  
วิธีการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติสามารถทําไดหลายวิธี ดังนี้ 
5.1 การพัฒนาโปรแกรมขึ้นใชเอง (In-House Development)  
     หองสมุดมีการออกแบบ พัฒนาติดต้ัง และทดสอบระบบข้ึนใชเอง พรอมจัดทํา

คูมือการใชงาน การพัฒนาโปรแกรมข้ึนใชเองนี้ส้ินเปลืองคาใชจาย และใชเวลานาน แบงไดเปน 2 

ลักษณะดังนี้ 

 5.1.1 จางบริษัทใหพัฒนาระบบใหหองสมุด ซึ่งใชคาใชจายสูง เพราะพัฒนามาใช

เพียงหองสมุดเดียว 

 5.1.2 หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ศูนยคอมพิวเตอรพัฒนาระบบใหหองสมุด              

ซึ่งประหยัดคาใชจาย แตใชเวลานานในการพัฒนาระบบ เนื่องจากบุคลากรในหนวยงานท่ี

เกี่ยวของมีภาระหนาที่อ่ืนที่เปนหนาที่หลักของตนเอง 
 5.2 ดัดแปลงระบบ (Adapter System)  
                         การทําสําเนาเพื่อดัดแปลงระบบที่มีการพัฒนาแลวใหเหมาะสมตอการใชงาน    

โดยผูมีความรู ประสบการณ และความชํานาญดานคอมพิวเตอร ซึ่งเปนวิธีที่ประหยัดคาใชจาย

และเวลาการพัฒนาระบบ  
 5.3 โปรแกรมสําเร็จรูป (Turnkey System)  
                   ระบบที่ออกแบบและทดสอบการใชงานใหมีความพรอมติดต้ังและใชงาน                 

เปนระบบที่นิยมใชในปจจุบัน แตผูใชตองเสียคาใชจายใหบริษัทผูขาย โดยทั่วไปจะกําหนด

คุณลักษณะของเคร่ืองคอมพิวเตอร พรอมคูมือการใชงาน และฝกอบรมการใชงาน 
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 5.4 การใชระบบรวมกับผูอ่ืน (Share System)  
                   หองสมุดเขารวมใชระบบผานเครือขายกับหนวยงานอ่ืน ซึ่งเสียคาใชจายไมมาก 

เชน คาสมัครเปนสมาชิก หรือคาธรรมเนียมเปนคร้ัง และสามารถยกเลิกการใชระบบไดหากไม

พอใจการบริการ 
 6. ระบบงานยอยของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ระบบหองสมุดอัตโนมัติจะประกอบดวย “ระบบ” หรือ ชุดโปรแกรม หรือ modules” 

หลายชุด ในการทํางานอยางนอย 5 ระบบ ดังนี้ 
6.1 ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (Acquisition Module)  
     ระบบงานนี้สามารถอํานวยความสะดวกใหผูปฏิบัติงานหองสมุดทํางานเกี่ยวกับ

งานบอกรับ งานตรวจรับ งานติดตามทวงถาม งานควบคุมงบประมาณการจัดซื้อ งานออกแบบ

รายงานตาง ๆ เปนตน 
6.2 ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ (Cataloging Module)  

                       ระบบงานนี้สามารถอํานวยความสะดวกใหผูปฏิบัติงานหองสมุดทํางานเกี่ยวกับ

งานถายเทขอมูล งานตรวจสอบขอมูล งานบันทึกขอมูล งานแกไขขอมูล งานออกรายงาน          

และงานควบคุมเอกสาร เปนตน 
6.3 ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ (Circulation Module)  
     ระบบงานนี้สามารถอํานวยความสะดวกใหผูปฏิบัติงานหองสมุดทํางานเกี่ยวกับ

งานยืมเอกสาร งานควบคุมทะเบียนผูยืม งานทวงถามและการติดตามการทวงถาม งานจอง

ทรัพยากรหองสมุด งานยืมระหวางหองสมุด งานคืนเอกสาร งานสํารวจเอกสารเพื่อใหบริการ และ

งานออกรายงานสถิติตาง ๆ เปนตน 
6.4 ระบบงานวารสาร (Serial Module)  
     ระบบงานนี้สามารถอํานวยความสะดวกใหผูปฏิบัติงานหองสมุดทํางานเกี่ยวกับ

งานบอกรับ  งานลงทะเบียน งานควบคุมงบประมาณการบอกรับ  งานติดตามทวงถาม               

งานเวียนแจงผูใชบริการ และงานออกรายงานสถิติตาง ๆ เกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศประเภท

วารสาร เปนตน 
6.5 ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (Online Public Access Catalog 

Module – OPAC)  
       ระบบงานนี้สามารถอํานวยความสะดวกใหผูปฏิบัติงานหองสมุดทํางานเกี่ยวกับ

การกําหนดดรรชนีสืบคน การออกแบบผลการสืบคน ระดับของการแสดงผล การแสดงผล ระดับ
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ของการสืบคนของบุคลากรผูปฏิบัติงาน การออกรายงานผลการสืบคน และการออกสถิติรายงาน

การสืบคน เปนตน 

นอกจากนี้อาจมีระบบงานยอยอ่ืนเพิ่มเติมข้ึนอยูกับบริษัทที่พัฒนาระบบ เชน 

ระบบงานยืม-คืนระหวางหองสมุด ระบบงานบริหารขอมูลส่ือผสม ระบบงานหลากหลายภาษา 

ระบบงานจองทรัพยากรสารนิเทศดวยตนเอง ระบบงานสหบรรณานุกรม ระบบงานสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต ระบบคัดลอกขอมูลรายการบรรณานุกรม                

ที่แคตาลอกแลวจาก CD-ROM เปนตน 
 
ระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ใชดําเนนิงานในหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 
 จากการตอบกลับของการสํารวจขอมูลในปพ.ศ. 2552 หองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลไดใชระบบหองสมุดอัตโนมัติดังรายช่ือตาง ๆ ตอไปนี ้
1.  อลิส ฟอร วินโดวส (Alice for Windows)  

ระบบหองสมุอัตโนมัติอลิสฟอรวินโดวสมีประวัติและบริการระบบงานยอยตาง ๆ ดังนี้

(ฤดีภรณ เตชะนิรุธณ, 2547) 
    1.1  ประวัติ 

         อลิส ฟอร วินโดวสเปนโปรแกรมสําเร็จรูปหองสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการ                

ที่ผลิตโดยบริษัท SoftLink Australia Pty Ltd. ซึ่งต้ังอยูในรัฐบริสเบน (Brisbane)  ประเทศ

ออสเตรเลีย ไดกอต้ังบริษัทข้ึนในป ค.ศ. 1983 โดยยึดมาตรฐานการสื่อสารกับผูใช (graphic user 

interface / GUI) พัฒนาภายใตสถาปตยกรรมแบบ client / server และเปนแบบ multi-user 

โปรแกรมเปนแบบ object oriented พัฒนาข้ึนโดยใชภาษา Visual C++ โปรแกรมเปนชนิด 32 

บิต ในประเทศไทยมีบริษัทคอมพิวเตอร ซิสเต็มส คอลซัลต้ิง จํากัด (Computer Systems 

Consulting Co., Ltd. หรือ CSC) ซึ่งเดิมคือ บริษัทอินเตอรเนช่ันแนล ซอฟตแวร แฟคตอร่ี จํากัด 

(International Software Factory Co., Ltd. หรือ ISOFAC) เปนตัวแทนจําหนายและใหบริการ           

แตเพียงผูเดียวในประเทศไทย ต้ังแตป พ.ศ. 2537 (ป ค.ศ. 1994)   
 1.2  ระบบงานยอย 

      อลิส ฟอร วินโดวสประกอบดวยระบบงานยอยหลัก ๆ กลาวโดยสรุปไดดังนี้  
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1.2.1  ระบบการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ (Management Module) 
          ระบบงานนี้สามารถจัดทําแคตาลอก การจัดทําสําเนา การเช่ือมโยง

ทรัพยากรสารสนเทศ การบันทึกขอความโดยสังเขป การจัดทําส่ือผสม การจัดทําแฟมหลักฐาน          

การจัดทํารายงาน การจัดทําแผนที่หองสมุด และการบริหารระบบ เปนตน 
1.2.2  ระบบยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ (Circulation Module)  
          ระบบงานนี้สามารถทําการจอง การยืม การยืมใหม การคืน การควบคุม

ปฏิทิน การคํานวณคาปรับ  การยืม-คืนดวยตนเอง การจัดทํารายงานเก่ียวกับการยืม-คืน

ทรัพยากรสารนิเทศ เปนตน 
1.2.3  ระบบการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (Inquiry Module หรือ OPAC 

Module)  
          ระบบงานนี้สามารถสืบคนไดโดยปอนขอมูลหัวเร่ือง  คําคน  ชื่อเร่ือง                

ชื่อผูแตง  ชื่อชุด  เปนตน ระบบจะแสดงผลรายการที่สืบคนโดยเนนรายการที่ใกลเคียงที่สุด  
1.2.4  ระบบคัดลอกขอมูลรายการบรรณานุกรมท่ีแคตาลอกแลวจาก

ฐานขอมูลซีดีรอม 
         ระบบงานนี้ชวยใหผูใชสามารถคัดลอกขอมูลรายการบรรณานุกรมที่               

แคตาลอกแลวจากฐานขอมูลซีดีรอม 
1.2.5  ระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (Acquisitions Module)  
          ระบบงานนี้สามารถใชในการควบคุมงบประมาณการจัดซื้อและรายจาย 

การบอกรับ การรับของ การรับบันทึกขอแนะนําของผูใชหองสมุด การจัดการกับการบอกรับที่ยัง

ไมไดรับของ การตออายุสมาชิก การติดตามรายการที่ขออนุมัติจัดซื้อ การควบคุมการใชจาย           

การพิมพใบบอกรับทีละใบ หรือส่ังพิมพเปนชุด และการจัดเก็บขอมูลของตัวแทนจําหนาย 
1.2.6  ระบบวารสาร (Periodicals Module)  
          ระบบงานนี้สามารถควบคุมการลงรายการการบอกรับวารสาร การตรวจ

รับวารสารแตละฉบับ การเวียนวารสารฉบับใหม การทําดรรชนีวารสาร และการจัดทํารายงาน  
1.2.7  ระบบดรรชนีวารสาร (Journal Indexing Module)  
          ระบบงานนี้สามารถกําหนดดรรชนีสําหรับบทความในแตละรายการ และ

สามารถนําดรรชนีวารสารที่อยูในฐานขอมูลทางการคา เชน Guidelines Media Scan และ SAGE 

มาใชได  
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1.2.8  ระบบบริหารขอมูลสื่อผสม (Multimedia Module)  
          ระบบงานนี้สามารถใชสําหรับการจัดเก็บภาพสแกน (ไมวาจะเปน

ภาพถายหรือรูปภาพของสมาชิก ไดอะแกรม แผนที่ และบทความ เปนตน) วิดีโอ ฟลม เสียง และ

สไลด ระบบนี้สามารถจัดเก็บภาพจากเคร่ืองสแกนเนอร แบบ twain Compatible เชน  การแสดง

ภาพสมาชิกในระบบยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
1.2.9  ระบบหลากหลายภาษา (Multilingual Module)  
          ระบบงานนี้สามารถทําใหผูใช เลือกภาษาที่จะสอบถามบนหนาจอ               

โดยสามารถเลือกปุมภาษาของแตละเคร่ืองพีซีที่ทํางาน สามารถเลือกใชภาษาที่ระบบสนับสนุน

อิสระจากกัน และสามารถนิยามภาษาเขาไปใหมได ภาษาที่สนับสนุน ไดแก ภาษาไทย 

ภาษาอังกฤษ ภาษาฝร่ังเศส ภาษาอาราบิก เปนตน  
1.2.10  ระบบสืบคนสารสนเทศผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Web Inquiry 

Module) 
            ระบบงานนี้สามารถทําใหผูใชบริการสืบคน จอง  และสามารถตรวจสอบ

ขอมูลการยืมผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได 

นอกจากระบบงานยอยหลักตาง ๆ ดังกลาว ยังประกอบดวยระบบงานยอยอ่ืนอีก 

คือ ระบบสืบคนแบบพิเศษ (Book Wizard Control Module) ระบบบริการยืม-คืนดวยตนเอง (Self 

Circulation Module) ระบบแฟมขอมูลหลักฐานประเภทหัวเร่ือง (Subject Authority Module)  

และระบบการลงรายการแบบหองสมุดสาขา (Union Catalogue Module)  
2.  โคฮา (koha) 

ระบบหองสมุอัตโนมัติโคฮามีประวัติและบริการระบบงานยอยตาง ๆ ดังนี้ (เดอะ 

เพาเวอร สเตชั่น (ออนไลน), ม.ป.ป.) 
    2.1  ประวัติ 

โคฮา เปนโอเพนซอรสซอฟตแวรตัวแรกที่เปนโปรแกรมหองสมุดแบบบูรณาการ 

ระบบงานยอยตาง ๆ ทํางานเหมือนกับหองสมุดอัตโนมัติเชิงพาณิชยอ่ืน ระบบโคฮารองรับ              

การทํางานของ Database ไดทั้งแบบ Text-Based และ RDBMS รองรับการทํางาน

ระบบปฏิบัติการ UNIX / LINUX / Window ฯลฯ การจัดการขอมูลไดอิงตามแบบมาตรฐานของ

หองสมุด เชน MARC21 สามารถใช Z39.50 ได  
    2.2  ระบบงานยอย 

โคฮา ประกอบดวยระบบงานยอย ไดแก ระบบงานบริการยืม-คืนทรัพยากร

สารสนเทศ ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
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ระบบงานการจัดการวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่อง ระบบงานจอง ระบบงานจัดการสมาชิก 

ระบบงานการจัดการหองสมุดสาขา ฯลฯ  
3.  Walai Autolib 

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ Walai Autolib มีประวัติ และบริการระบบงานยอยตาง ๆ 

(ไพจิตร  เกิดอยู (ออนไลน), 2553) ดังนี้ 
3.1  ประวัติ 

Walai  Autolib เปนระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจาก 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแหงชาติ เร่ิมพัฒนาระบบในป 2548 โดยสํานักวิชา

สารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ถูกออกแบบบนมาตรฐานการดําเนินงานของ

หองสมุด โดยใช Oracle เปนระบบจัดการฐานขอมูล ระบบสามารถรองรับมาตรฐาน MARC21                 

และโปรโตคอล Z39.50 อันเปนมาตรฐานที่ใชงานทั่วไปในหองสมุดและศูนยบริการสารสนเทศ 

การใชงานระบบมี 2 รูปแบบคือ Front-office สําหรับสมาชิก และ Back-Office สําหรับ                

นักสารสนเทศและบรรณารักษ 
    3.2  ระบบงานยอย 

3.2.1  ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (Acquisition Module) 
ระบบนี้ใชสําหรับแนะนํา/เสนอซ้ือทรัพยากรสารสนเทศผานเว็บไซต 

สามารถตรวจสอบรายการทรัพยากรซํ้า รองรับการลงทะเบียนการคาของสมาชิกประเภท

สํานักพิมพหรือตัวแทนจําหนายผานเว็บไซต โดยใชเลขทะเบียนการคาเพื่อติดตอในการจัดหา

สามารถเปรียบเทียบการเสนอแตละรายช่ือของทรัพยากรสารสนเทศของสํานักพิมพ นอกจากนี้

ผูบริหารยังสามารถอนุมัติผานเว็บไซตได สามารถตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศและสามารถ

ตรวจสอบยอนหลังไดทั้งหมด  กรณีไมสามารถจัดหาไดหรือหยุดพิมพหรือดําเนินการจัดซื้ออีกคร้ัง

ระบบจะแจงใหผูเสนอแนะทราบสถานะของการดําเนินการ นอกจากนี้ระบบยังสามารถรวบรวม

รายการและบอกรายการที่เสนอซํ้าหรือผานวิธีการจัดซื้อในข้ันตอนใด 
3.2.2  ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ (Cataloging Module) 

ระบบสามารถจัดทําแถบรหัสแทง และพิมพปายเลขเรียกติดสันหนังสือ 

(Label) ที่วิเคราะหและจัดทํารายการแลวในระบบ 
3.2.3  ระบบงานควบคุมสิ่งพิมพตอเนื่อง (Serial Control Module) 

ระบบงานนี้สามารถลงทะเบียนวารสาร 1 ชื่อเร่ือง 1 คร้ัง ระบบจะคํานวณ

วาระการออกและการติดตามวารสารใหเปนรายปอยางตอเนื่อง ถาไดรับรายการใดสามารถ

ลงทะเบียนรับ และสามารถดําเนินการแกไขและระบุเหตุผลได 
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3.2.4  ระบบควบคุมรายการ (Authority Control Module) 
ระบบงานนี้สามารถจัดการหัวเร่ือง ชื่อผูแตง และช่ือนิติบุคคล ใหเปน

รูปแบบของระเบียนควบคุมรายการตามมาตรฐาน MARC 21 เพื่อเปนตัวกําหนดและควบคุม            

การลงรายการบรรณานุกรมและเปนดรรชนีในการสืบคนใหกับ OPAC 
3.2.5  ระบบงานจัดการนโยบายหองสมุด (Policy Management Module) 

ระบบงานนี้สามารถกําหนดรูปแบบและเงื่อนไขตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ           

การใหบริการของหองสมุด เชน วันและเวลาทําการ กําหนดคาปรับ และกําหนดระยะเวลาของ 

การนําทรัพยากรข้ึนช้ัน เปนตน นอกจากนี้ยังสามารถสํารองและเรียกคืนขอมูลทั้งยังสามารถ

รองรับการกําหนด Tag ที่จําเปนในการจัดทํารายการได 
3.2.6  ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศและอรรถประโยชน (OPAC 

& Utility Module) 
ระบบงานนี้สามารถสืบคนทรัพยากรสารสนเทศทางออนไลน สามารถยืม

ตอ และจองทรัพยากรสารสนเทศได 
3.2.7  ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ (Circulation Module) 

ระบบงานนี้สามารถยืม  คืน  จอง  สํารอง  คํานวณคาปรับ  และแจงหาย

แกสมาชิกได ณ จุดใหบริการและขามสาขาผานเครือขายอินเทอรเน็ต นอกจากนี้ยังสามารถแสดง

รูปสมาชิกขณะทํารายการ และสนับสนุนอุปกรณ Self Check และ RFID 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 1.  งานวิจัยในประเทศไทย 

     จากการศึกษางานวิจัยตาง ๆ เกี่ยวกับการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติในงานหองสมุด

สามารถสรุปไดดังนี้ 

สมศักด์ิ วิเชียร (2526) ไดออกแบบและผลิตดรรชนีของจดหมายเหตุ ธนาคาร            

แหงประเทศไทย ที่คัดเลือกจํานวน 200 รายการ การประเมินผลที่ไดจากการทดลอง                  

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป CDS/ISIS จากการสํารวจความคิดเห็นของผูใช 3 กลุม ตอผลิตผลที่ได

จากระบบออฟไลน 4 ประเภท คือ รายชื่อจดหมายเหตุ รายการคําไข สาระสังเขป และดรรชนี 

พบวากลุมผู ใชทั่ วไป  มีความพึงพอใจในระดับมากและปานกลาง  ในจํานวนที่ เทากัน                        

นักจดหมายเหตุและบรรณารักษเกือบทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก และนักวิเคราะหระบบ
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สวนใหญมีความพึงพอใจตอกลยุทธของการคนคืน และผลิตผลที่ไดจากระบบออนไลน ในระดับ

ปานกลาง 

 พวงเพ็ญ พงศธนสาร (2530) ไดวิเคราะห ออกแบบ สราง และประเมินผลระบบ             

การจัดเก็บและคนคืนดรรชนีวารสารภาษาไทยทางการแพทย จํานวน 200 บทความ ซึ่งผลิตผลท่ี

ไดจากการทดลองโดยระบบออฟไลน มี 5 ประเภท คือ รายการดรรชนีวารสาร ดรรชนีเร่ือง ดรรชนี

ผูแตง ดรรชนีคําสําคัญในช่ือเร่ือง และดรรชนีคําสําคัญในเนื้อหา นอกจากนี้ยังสามารถแสดง

ผลลัพธไดทางจอภาพและเคร่ืองพิมพ สําหรับการคนโดยระบบออนไลนสามารถคนไดโดยใช            

ชื่อผูแตง หัวเร่ือง คําสําคัญในช่ือเร่ืองและเนื้อหา และสามารถใชวิธีการคนแบบ Boolean 

Operator ดวยการใชไมโครคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูป Thai dBase III ประมวลผล 

สุกัญญา มกุฎอรฤดี (2531) ศึกษาการใชระบบฐานขอมูลในการผลิตดรรชนี

สารสนเทศทางกฎหมาย โดยใชโปรแกรม dBASE III PLUS พบวาดรรชนีที่สรางข้ึนตามเกณฑ

สามารถนําไปใชประโยชนในการเทียบศัพทดรรชนีในขณะที่สรางฐานขอมูล และขณะที่ทํา             

การสืบคน ไดแก หลักเกณฑการตัดคําประเภท “stop-words” ออกไป การเลือกใชคํานาม              

ชื่อเฉพาะ คําที่เปนอาการนาม และคําซ่ึงนําหนาดวย “การ” และ “ความ” และจากการทดลอง

สืบคนโดยใชคําถามจริงพบวาคาเฉลี่ยของอัตราการเรียกเอกสารมาตรวจสอบสูงถึงรอยละ 95-99 

และสามารถเลือกไดเอกสารที่พึงประสงค รอยละ 56.77-94.64 

อรรจน บัณฑิต (2532) ศึกษาการใชโปรแกรมสําเร็จรูปไมโครซีดีเอส / ไอซิส (Micro 

CDS / ISIS) ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ 51 

แหง และเอกชน 1 แหง พบวาแนวโนมการใชโปรแกรมสําเร็จรูปไมโครซีดีเอส / ไอซีสสูงข้ึน              

ปญหาการใชโปรแกรม คือ ขาดบุคลากรที่มีความรูความชํานาญในการใชโปรแกรมในระดับมาก 

และปญหาการเรียงลําดับอักษรภาษาไทย วิธีการแกไขปญหาของการใชโปรแกรมเปนไปใน

ลักษณะการพึ่งพาตนเองในระดับมาก และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญที่ใชโปรแกรมนี้มี

ความตองการรวมมือในการใช โปรแกรมนี้ เพื่อพัฒนางานหองสมุดใหกวางขวางและ                         

มีประสิทธิภาพในระดับมาก 

รติรัตน มหาทรัพย (2534) ศึกษาสภาพปญหา ความตองการ วิเคราะห ออกแบบ               

และพัฒนาระบบงานจัดหาทรัพยากรหองสมุด โดยใชภาษาโคบอล และไมโครคอมพิวเตอร             

ในการพัฒนาโปรแกรม พรอมประเมินผล สําหรับสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

พบวาระบบสามารถปฏิบัติงานในกระบวนการของงานจัดหาทรัพยากรหองสมุด ระบบสามารถ

ผลิตเอกสารรายงานตาง ๆ ที่ใชประกอบการปฏิบัติงานได และสามารถสืบคนขอมูลโดยใชตัวคน
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ไดหลายประเภท คือ คนตามช่ือหนังสือ ชื่อผูแตง ชื่อแหลงจําหนาย ชื่อผูเสนอแนะ และสามารถ

สอบถามสถานภาพของการบอกรับได 

จิราภรณ ศิริธร (2537) ไดออกแบบ และสรางระบบจดหมายเหตุอัตโนมัติพบวา             

นักจดหมายเหตุ ผูปฏิบัติงานในหนวยงานจดหมายเหตุ และผูใชบริการที่เปนพนักงานธนาคาร 

แหงประเทศไทยมีความพึงพอใจตอตัวคนประเภทหัวเร่ืองมากกวาตัวคนประเภทอ่ืน ดานการคน

คืนมีความพึงพอใจตอการไดรับเอกสารจดหมายเหตุที่ตรงกับความตองการ ดานรูปแบบการแสดง

รายการมีความพึงพอใจที่มีชื่ อสวนงานเจาของเอกสาร  ชื่ อแฟมเอกสาร  ระยะเวลา                        

และสาระสังเขปในระดับมาก ดานเวลามีความพึงพอใจที่ไดรับผลการคนคืนทางจอภาพในระดับ

ปานกลาง แตมีความพึงพอใจตอเวลาที่ไดรับเอกสารจดหมายเหตุที่คนไดในระดับมาก 

พรจิตต หมีงาม (2537) ไดวิเคราะห ออกแบบ สราง ประเมินผล และนําผลที่ไดรับจาก

การประเมินมาแกไขและปรับปรุงระบบควบคุมวารสารภาษาตางประเทศ โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป Mini Micro CDS / ISIS Version 3.0 และ CDS / ISIS PASCAL พบวาระบบควบคุม

วารสารนี้สามารถปฏิบัติงานควบคุมการบอกรับ การบันทึกเขา การทวงถาม การเย็บเลม                    

และการตออายุวารสารภาษาตางประเทศในระบบออนไลน และปฏิบัติงานควบคุมการชําระเงิน 

การทําบัญชีงบประมาณ การพิมพรายช่ือและแบบฟอรมตาง ๆ ในระบบออฟไลน 

 จรูญลักษณ  ศิรินรรัตน (2538) ศึกษาเปรียบเทียบกอนและหลังเขารับการฝกอบรม

วิธีการใชระบบการสืบคนรายการแบบออนไลนของผูใชในหอสมุดแหงชาติ  ทาวาสุกรี  พบวา ผูใช

สามารถใชระบบไดดีกวากอนเขารับการฝกอบรม โดยผูใชไดเลือกสืบคนจากทุกวิธีมากขึ้นกวา

กอนเขารับ การฝกอบรม และเลือกวิธีสืบคนตามลําดับอักษร มากกวาวิธีตามดัชนีคนคํา                   

แตอยางไรก็ตาม ผูใชยังคงมีความตองการใหมีการฝกอบรมการใชระบบการสืบคนรายการ             

แบบออนไลน  รวมถึงมีความตองการคูมือการใชระบบการสืบคนรายการแบบออนไลน                 

อยางละเอียดทีละข้ันตอน และยังคงมีความเห็นวาข้ันตอนในการสืบคนขอมูลในระบบการสืบคน

รายการแบบออนไลน มีความยุงยากมาก ประกอบกับจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร ที่ใหบริการใน

การใชระบบการสืบคนรายการแบบออนไลนนั้น มีจํานวนนอยมาก ไมเพียงพอตอความตองการใช 

 ศิริกาญจน ศรีเคลือบ (2539) ศึกษาสถานภาพและแนวโนมการใชซอฟตแวรประยุกต

ในหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวามีการใชซอฟตแวร Mini-Micro CDS/ISIS ซึ่งเปนซอฟตแวร

สําเร็จรูปจัดการฐานขอมูล จํานวนสูงสุด มีการใชซอฟตแวร FoxPro เปนซอฟตแวรที่พัฒนาข้ึนใช

เอง จํานวนสูงสุด และมีการใชซอฟตแวร DYNIX ซึ่งเปนระบบบูรณาการ จํานวนสูงสุด ปญหาที่

พบ คือ บุคลากรไมมีความชํานาญในสวนของการใชซอฟตแวรสําเร็จรูปและซอฟตแวรที่พัฒนาข้ึน
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เอง และประสบปญหาเร่ืองการจัดเรียงภาษาไทยในสวนของซอฟตแวรระบบบูรณาการ หองสมุด

มหาวิทยาลัยสวนใหญมีความตองการซอฟตแวรระบบบูรณาการ อินโนแพค และตองการ

ซอฟตแวรระบบบูรณาการมากกวาซอฟตแวร สําเ ร็จ รูปและซอฟตแวรที่พัฒนาข้ึนเอง                        

จากการเปรียบเทียบความตองการใชซอฟตแวรระบบบูรณาการกับซอฟตแวรที่พัฒนาข้ึนเอง              

ดานลักษณะงาน ผูบริหารและผูปฏิบัติงานตองการใชซอฟตแวรระบบบูรณาการในงานพัฒนา

ทรัพยากรหองสมุดมากที่ สุด  สวนซอฟตแวรที่พัฒนาข้ึนเองตองการใชในงานควบคุม

ส่ิงพิมพตอเนื่องในระดับมาก และพึงพอใจการใชซอฟตแวรระบบบูรณาการในงานการอางถึง

วารสาร และงานบริหารในระดับมากที่สุด สวนซอฟตแวรที่พัฒนาข้ึนเอง ผูใชมีความพึงพอใจ             

ในงานพัฒนาทรัพยากรหองสมุดในระดับมากที่สุด 

 นุชศรา กลัดเนียม (2540) ศึกษาการสืบคนรายการบรรณานุกรมจากระบบ OPAC 

ของผูใชสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยหอการคาไทย พบวา นักศึกษาเรียนรูการสืบคน โดยวิธีอาน

คําแนะนําจากหนาจอมากที่สุด และใชชื่อเร่ืองเปนรายการคนอันดับแรก ซึ่งจะใชเวลาในการคน

แตละครั้งประมาณ 5-10 นาที สวนผลที่ไดจากการสืบคนจะไดรายการใกลเคียงความตองการ 

มากกวาไดรายการตามตองการ ดานปญหาการสืบคน พบวา ระบบแสดงผลชาเปนอันดับสูงสุด 

และปญหาเกี่ยวกับผูใช พบวา ผูใชไมรูวิธีคนดวยคําสําคัญหลายคํามาเช่ือมเปนอันดับสูงสุด 

นอกจากนี้ยังพบวาเคร่ืองคอมพิวเตอรมีจํานวนจํากัด ตองรอนานอยูในระดับมาก 

 พรรณนภา  จินตศิริกูล (2540) ศึกษาความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ที่มีตอการใชรายการบัตรและการเขาถึงรายการสาธารณะ                  

โดยวิธีออนไลน พบวา มีความพึงพอใจตอการใชการเขาถึงรายการสาธารณะโดยวิธีออนไลน

มากกวาการใชรายการบัตร โดยมีความพึงพอใจในระดับมากตอรายการที่ใชในการเขาถึงรูปแบบ

การแสดงผล  และผลการคนจากการใชการเขาถึงรายการสาธารณะโดยวิธีออนไลน                      

และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอรายการที่ใชในการเขาถึงและผลการคนจากการใช

รายการบัตร สําหรับปญหาที่นิสิตพบจากการใชรายการบัตรอยูในระดับปานกลาง และพบปญหา

การใชการเขาถึงรายการสาธารณะโดยวิธีออนไลนอยูในระดับมาก คือ จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร

ที่ใหบริการไมเพียงพอ หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรชํารุดบอย 

 พัชรี เกรียงสมุทร (2540) ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

Microsoft Access ในการจัดเก็บฐานขอมูล ใชโปรแกรม Microsoft Visual Basic ในการจัดทํา

แบบฟอรม และจัดเก็บขอมูล และใชโปรแกรม Cristal Report ในการจัดทํารายงาน พบวา               

การสงมอบงาน การเรียกคน และการทํารายงานใชเวลาลดลง 
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 สุรีย สุทธิสารากร (2540) ศึกษาการใชบริการสืบคนสารนิเทศดวยระบบคอมพิวเตอร

ของสํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ พบวานักศึกษาสวนใหญพึงพอใจการใชบริการ 

คนขอมูลดวยตนเองอยูในระดับมาก ดานความพึงพอใจตอระบบการสืบคนสารนิเทศ พบวา อยูใน

ระดับปานกลาง คือ จํานวนรายการที่สืบคนได รูปแบบของขอมูลที่ไดจากการสืบคนในรูป

บัตรรายการบรรณานุกรม การกําหนดผลลัพธในการพิมพผลการสืบคนลงบนกระดาษ การกําหนด

ผลลัพธทางจอภาพ การทําสําเนาผลการสืบคนลงบนแผนบันทึกขอมูล รวมถึงผลการสืบคนที่

สะดวก รวดเร็ว ตามลําดับ ดานปญหาการใชบริการสืบคนสารนิเทศ พบวา สวนใหญมีปญหาอยู

ในระดับปานกลาง ในเร่ืองการคนขอมูลที่ตองการไมพบ โปรแกรมหยุดชะงักในขณะทําการสืบคน

โดยผูใชไมทราบสาเหตุ และใชเวลาในการรอผลการสืบคนนาน สวนปญหาเร่ืองคูมือการใชงาน 

พบวา สวนใหญมีปญหาอยูในระดับ ปานกลางในเร่ืองการขาดรายละเอียดและตัวอยางในคูมือ

การสืบคน คูมือการสืบคนเขาใจยากและไมสามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง 

 จิตราภรณ เพ็งดี (2541) ศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอบริการสืบคนรายการ

บรรณานุกรมแบบออนไลน ของหองสมุดสถาบันราชภัฎสกลนคร พบวา ผูใชทราบวาหองสมุดมี

บริการสืบคนจากการประชาสัมพันธ ผูใชที่เปนอาจารยมีวัตถุประสงคการใชเพื่อเตรียมการสอน 

สวนนักศึกษามีวัตถุประสงคการใชเพื่อทํารายงานประกอบการเรียน ผูใชรูวิธีการใชบริการสืบคน

จากคําอธิบายหนาจอภาพ เฉล่ียแลวใชประมาณ 1 คร้ัง / สัปดาห โดยทําการสืบคนจากช่ือเร่ือง

มากกวารายการอื่น ๆ และผูใชสวนใหญไดรับผลการสืบคนตรงกับความตองการรอยละ 70-90 

สําหรับดานซอฟตแวร พบวา ผูใชมีความพึงพอใจในระดับนอย ในเร่ืองเกี่ยวกับความงาย              

และความสะดวกในการใชโปรแกรม และความเร็วในการทํางานของโปรแกรม ดานความสามารถ

ของระบบ พบวา ผูใชมีความพึงพอใจตอทางเลือกในการสืบคนของระบบอยูในระดับมาก ดานผล

การสืบคน พบวา ผูใชมีความพึงพอใจตอรายการที่สืบคนได เพราะมีความเก่ียวของกับเร่ืองที่

ตองการ โดยใชชื่อเร่ือง หัวเร่ือง และคําสําคัญเปนคําคน สวนปญหาของผูใชที่มีตอการสืบคน                

ดานซอฟตแวร พบวา ผูใชมีปญหาเกี่ยวกับโปรแกรมมีความลาชาในการทํางาน และโปรแกรมไม

สะดวกตอการใชงาน ปญหาทางดานความสามารถของระบบ พบวา ผูใชมีปญหาเกี่ยวกับคําส่ังใน

การเขาสูระบบ มีความซับซอนและยุงยากตอการใชงาน นอกจากนี้ยังมีปญหาเกี่ยวกับ คําอธิบาย

วิธีการใชบนหนาจอภาพไมละเอียดเทาที่ควร และปญหาดานการสืบคน พบวา ผูใชมีปญหา

เกี่ยวกับการใชเวลาในการรอผลการสืบคนนาน  

 ทินกร  ภาชนะ (2541) ศึกษาระบบการทํางานและความพึงพอใจของผูใชโปรแกรม

สืบคนดรรชนีวารสารที่พัฒนาดวยโปรแกรม Clipper ในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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พบวา อาจารยมีความพึงพอใจในการใชโปรแกรมสืบคน โดยสวนรวมและรายดานแตกตางจาก

นักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยอาจารยมีความพึงพอใจตอการสืบคน                 

โดยใชคําคนที่เปนช่ือเร่ือง  ชื่อผูแตง  คําสําคัญ  ตลอดจนขอบเขตของเนื้อหาที่ครอบคลุมมากกวา

นักศึกษา สวนในดานประสิทธิภาพการทํางานของโปรแกรมสืบคน ดานรูปแบบการแสดงผล                

และความสามารถในการสืบคนขอมูลนั้นผูเช่ียวชาญระบบคอมพิวเตอรพิจารณาเห็นวาอยูใน

ระดับปานกลาง 

นวพร สุริยะ (2541) ศึกษาการจัดการงานวารสารในหองสมุดแพทยและวิทยาศาสตร

พบวา  1) สภาพการจัดการงานวารสาร  (1) ดานคัดเลือกวารสาร หองสมุดสวนใหญใชเกณฑ          

การคัดเลือกวารสารที่ตรงกับหลักสูตรการเรียนการสอนหรือสอดคลองกับกิจกรรมของหนวยงาน  

(2) การจัดหาวารสารบอกรับโดยผานตัวแทนและโดยตรงกับสํานักพิมพ  (3) การหยุดบอกรับ

วารสารมีสาเหตุมาจากงบประมาณลดลง  (4) การตรวจรับวารสารมีการตรวจความถูกตองของ 

ชื่อผูรับจากซองหรือกลองบรรจุวารสารและมีการตรวจสภาพตัวเลม  (5) การลงทะเบียนวารสาร

อยูในรูปแบบบัตรทะเบียน  (6) การทวงถามวารสารโดยผานตัวแทนและโดยตรงกับสํานักพิมพ  

(7) การเย็บเลมวารสารเย็บทั้งที่เปนฉบับปลีกขาดที่ครบหรือฉบับไมครบจํานวน  (8) การจัดเก็บ

วารสารเปนระบบชั้นเปด และจัดเรียงตามลําดับอักษรชื่อวารสาร  (9) การจําหนายออกใชเกณฑ

พิจารณาจากวารสารท่ีไดรับบริจาค ซึ่งไมตรงกับหลักสูตรการเรียนการสอนหรือสอดคลองกับ

กิจกรรมของหนวยงาน  (10) เคร่ืองมือที่ใชคนวารสารจัดทําในรูปแบบบัตรทะเบียนและ

ดรรชนีวารสาร  2) รูปแบบการบริหารงานวารสารดานการจัดหา หองสมุดสวนใหญไดรับจัดสรร

โดยเฉพาะรูปแบบวารสารมีทั้งที่เปนส่ิงพิมพ ซีดีรอม และวารสารอิเล็กทรอนิกส  3) การนําระบบ

อัตโนมัติมาใชในงานวารสาร หองสมุดสวนใหญนํามาใชในงานลงทะเบียนดรรชนีวารสาร งานทวง

ถาม และงานเย็บเลม โปรแกรมท่ีหองสมุดสวนใหญนิยมใช คือ โปรแกรมอินโนแพค (Innopac) 

และรองลงมาใชโปรแกรมซีดีเอส / ไอซิส (CDS / ISIS)  4) ปญหาการจัดการงานวารสารของ

หองสมุดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  5) รูปแบบการบริหารงานวารสารของหองสมุดควรให

หองสมุดคณะหรือสถาบันดําเนินการเปนแบบกระจายอํานาจประเภทมีการประสานงานกัน 

 นิศาชล จํานงศรี (2541) ศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบการเช่ือมประสาน

กับผูใชระบบ OPAC โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ DYNIX พบวา ผูใชที่เปนนักศึกษาที่เขาใชใน

ศูนยบรรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มีความพึงพอใจตอระบบเช่ือม

ประสานกับผูใชระบบ OPAC อยูในระดับปานกลาง ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไวอยูใน

ระดับมาก ดานความพึงพอใจตอการควบคุมสูตรการคนอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ
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สมมุติฐานการวิจัย ดานความพึงพอใจตอการแสดงผลการสืบคน พบวาผูใชมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับปานกลาง ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยที่ต้ังไว ในระดับนอย  ดานความพึงพอใจ

ตอความชวยเหลือในการใชงานของระบบ พบวา ผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง               

และดานความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใช พบวา ผูใชตองการใหปรับปรุงการแสดงผลหนาจอ

ใหเขาใจงาย สามารถเลือกรูปแบบ การแสดงผลไดหลายรูปแบบ สามารถเลือกการแสดงผลไดทั้ง

ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และควรมีการปรับปรุง และพัฒนาระบบไดนิกสใหเปนรุนที่ทันสมัย

กวาที่ใชอยูในปจจุบัน 

 ประกายดาว ศรีโมรา (2541) ศึกษาการใชรายการเขาถึงแบบออนไลน ของขายงาน

สารนิเทศหองสมุด ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา มีการใชชื่อเร่ืองเปนจุดเขาถึงมากที่สุด 

รองลงมา คือ หัวเร่ือง ชื่อผูแตง และคําสําคัญ ดานผลการสืบคน พบวา มีผูนิยมใชการสืบคน         

จากชื่อเร่ืองมากที่สุด สวนปญหาที่เกิดจากการสืบคน มีสาเหตุจากผูใช ไดแก การสะกดผิด            

การใชจุดเขาถึงผิด และการใชหัวเร่ืองที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ยังมีปญหาในการเปล่ียนภาษาไทย – 

ภาษาอังกฤษ ในการใชงานที่ไมสะดวก และเคร่ืองขัดของบอย ดานความคิดเห็นของผูใช               

ในการสืบค น  พบว า  ผู ใ ช มี ความพึ งพอใจอยู ใ น ระ ดับปานกลางต อผลการ สืบค น                         

และมีความพึงพอใจมากตอรายการเขาถึงแบบออนไลน  ขอเสนอแนะที่ ผู ใชตองการ                    

ใหมีการปรับปรุงระบบ คือ ตองการใหมีคําอธิบายการใชบนหนาจอภาพใหละเอียด ตองการใหมี

คูมือการสืบคนขอมูล การเพิ่มเคร่ืองเทอรมินัล และตองการใหปรับปรุงใหหัวเร่ืองในฐานขอมูลใหมี

ความเฉพาะเจาะจงตรงกับความตองการ 

 ประไพพรรณ จารุทวี และคณะ (2541) ศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงาน

บริการของหองสมุดมหาวิทยาลัยในกลุมประเทศอาเซียน พบวา มีการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล

มากท่ีสุด หองสมุดไดเลือกใชระบบหองสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการ ไดแก ระบบงานสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศ ระบบงานการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ และระบบงานจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ และมีการใช User License โดยใช Staff User มากที่สุด รองลงมา คือ OPAC User 

 ภัทราพันธ จุลสิงห (2541) ทําการวิจัยเร่ืองการออกแบบและพัฒนาระบบการสืบคน

รายการแบบออนไลน จากเมนูสืบคนของโปรแกรม Mini-Micro CDS / ISIS รุน 3.07                       

เปนภาษาไทย พบวา ผูใชมีความพึงพอใจตอระบบการสืบคนรายการแบบออนไลนโดยรวมอยู        

ในระดับมาก ผูใชมีความพึงพอใจตอการแสดงผลการสืบคน โดยรวมอยูในระดับมาก ดานปญหา

ของระบบสืบคนรายการ   แบบออนไลนโดยรวมอยูในระดับนอย  
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 วณิชากร แกวกัน (2541) ศึกษาการใชบริการคนคืนรายการแบบออนไลน                  

จากฐานขอมูลเครือขายสารนิเทศหองสมุด ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของนิสิตระดับปริญญาตรี 

สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พบวานิสิตใชชื่อเร่ืองเปนจุดเขาถึงในการคนคืนมากที่สุด 

รองลงมาคือหัวเร่ือง ดานการคนคืนจากหนาจอแสดงผลอยางยอ พบวา นิสิตใชทางเลือกไป

ขางหนามากที่สุด ดานวิธีการคนคืนจากหนาจอ พบวา การสืบคนแบบจํากัดการคนคืน มีผูใชเพียง 

รอยละ 9.90 สวนการสืบคนโดยใชทางเลือกอ่ืน ๆ พบวานิสิต รอยละ 26.00 และผูใชไมใชเทคนิค

การสืบคนแบบบูลีน ซึ่งมีสาเหตุมาจากการสืบคนแบบนี้มีประโยชนอยางไร รองลงมา คือ ไมทราบ

วามีทางเลือกนี้ และไมทราบวิธีการใช สวนการคนคืนจากหนาจอแสดงผลอยางละเอียด พบวา 

นิสิตรอยละ 85.00 ตองการผลการสืบคนจากหนาจอแสดงผลอยางละเอียด ดานปญหาในการคน

คืนจากหนาจอเมนูหลัก  พบวา  นิสิตสวนใหญประสบปญหาในระดับปานกลาง  ปญหา                

ดานการแสดงผลหนาจออยางยอ พบวา นิสิตสวนใหญประสบปญหาระดับมาก ปญหาการคนคืน

จากหนาจอแสดงผลอยางละเอียด พบวา นิสิตสวนใหญประสบปญหาอยูในระดับปานกลาง             

และปญหาในการใชบริการคนคืนแบบออนไลน พบวา นิสิตสวนใหญมีปญหาดานจอภาพมี

จํานวนจํากัด รองลงมา คือ การติดตามตัวเลมจากชั้นหนังสือ และตองการใหมีบริการพิมพผล 

การคน 

 สิริพร ทิวะสิงห (2541) ศึกษาการใช Catalog Database Maintenance Module 

โปรแกรม INNOPAC ของหองสมุดมหาวิทยาลัย 10 แหง ที่มีการติดต้ังและใชงานโปรแกรม

ระหวางป พ.ศ. 2536 – ป พ.ศ. 2539 พบวา โปรแกรมมีความสามารถในการทํารายการทรัพยากร

สารสนเทศในระดับมาก มีความสะดวกในการใชงานในระดับปานกลาง โปรแกรมมีคําส่ังเพียงพอ

ในการใชงานในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกปญหาแตละดานพบวาปญหาที่ผูใชพบในระดับมาก 

คือ การตรวจสอบขอมูลซ้ํากอนการบันทึก และปญหาที่ผูใชพบในระดับนอย คือ การบันทึกขอมูล

รูปของ MARC 

 ฉัตรวรุณ เหมฤดี (2542) ศึกษาการประเมินระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโนแพค            

ในเครือขายหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา ผูปฏิบัติงานมีความเชื่อมั่นวาระบบงานหลัก

สามารถทํางานไดตามทัศนะมากกวารอยละ 80 เมื่อเทียบกับความสามารถของระบบ ยกเวน

ระบบส่ิงพิมพตอเนื่องมีคาความเช่ือมั่นเทากับรอยละ 79.96 

 บุญยืน ศรีซุย (2542) ศึกษาการใชระบบยืม-คืนอัตโนมัติโปรแกรม Dynix ของ

หองสมุดในประเทศไทย จํานวน 7 แหง พบวา มีความสามารถระดับมาก ดานการจัดการระเบียน

สมาชิก การยืม / ยืมตอ และการรับคืน สวนปญหาที่พบ ไดแก ปญหาเกี่ยวกับการใชระบบงาน 
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โดยรวมพบวาบรรณารักษประสบปญหาเกี่ยวกับการหยุดทํางานของระบบขณะทํางาน                 

สวนเจาหนาที่ประสบปญหาเกี่ยวกับเมนูเปนภาษาอังกฤษเขาใจยาก ปญหาเกี่ยวกับการแสดงผล

ขอมูล โดยรวมพบวาการแสดงรายละเอียดการปรับและการจองเขาใจยาก ปญหาเกี่ยวกับ

บุคลากร โดยรวมพบวาขาดผูดูแลระบบหองสมุด และปญหาเกี่ยวกับเคร่ืองมือ / อุปกรณ โดยรวม

พบวาจํานวนเคร่ืองมือ / อุปกรณไมเพียงพอกับการใชงาน 

บุญเลิศ  มรกต และจรูญลักษณ นารี (2542) ศึกษาการเรียนรูดวยตนเองในการเขาถึง

ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา 

นักศึกษาระดับปริญญาโทรูวิธีการสืบคน OPAC จากคําอธิบายที่หนาจอ รองลงมาเรียนรูจาก

บรรณารักษ และใชคําสําคัญในการสืบคนมากที่สุด รองลงมาใชชื่อเร่ือง สาเหตุที่สืบคนฐานขอมูล

ดวยตนเองเนื่องจากนักศึกษามีความสะดวกในการสืบคนขอมูลมากกวาการคนดวยวิธีอ่ืน ปญหา

ที่พบในการสืบคน คือ การกําหนดคําคนโดยเฉพาะคําสําคัญ การไมเขาใจระบบ เจาหนาที่มีเวลา

นอยในการใหคําแนะนําการสืบคน และไมอยูขณะตองการความชวยเหลือ เคร่ืองคอมพิวเตอรที่

ใหบริการมีจํากัด เคร่ืองคอมพิวเตอรขัดของบอย คนไมพบเร่ืองที่ตองการในฐานขอมูล               

ไมพบเอกสารฉบับเต็มในหองสมุด และมีฐานขอมูลใหสืบคนนอย 

รุงเรือง สิงหชุม (2542) ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการใชทางเลือกในสวน

จําเพาะการคนคืนรายการสารนิเทศแบบออนไลน (OPAC) ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ในสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา มีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก 

แตเมื่อพิจารณาความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการใชแตละทางเลือก พบวา ทางเลือกที่นิสิต               

พึงพอใจมากที่สุด คือ ทางเลือกการเปลี่ยนภาษา รองลงมาคือ การใชทางเลือกดูรายละเอียด             

การยืม-คืน และการใชทางเลือกรายการที่เคยสืบคน ทางเลือกที่ผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก ไดแก ทางเลือกคนดวยช่ือผูแตง และการคนดวยช่ือเร่ือง รองลงมา คือ การคนดวยหัวเร่ือง 

สวนการสืบคนที่ผูใชมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การเลือกคนดวยคําสําคัญ และเลขหมู 

นอกจากนี้นิสิตยังแสดงความคิดเห็นที่เปนการใชทางเลือก คือ ขอมูลที่ปรากฏในฐานขอมูลไมตรง

กับขอมูลที่ปรากฏบนตัวเลมหนังสือ และควรจัดลําดับข้ันตอนการสืบคนใหงายกวาที่ใชอยูใน

ปจจุบัน 

 นพดล เชิญตระกูล (2543) ศึกษาการใชและปญหาที่เกิดข้ึนจากการใชระบบหองสมุด

อัตโนมัติแบบบูรณาการอินโนแพคในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 15 แหง พบวา

หองสมุดจํานวน 14 แหงไดจัดซื้อชุดโปรแกรมหลักครบทั้ง 6 ชุดโปรแกรม ซึ่งแตละหองสมุดใชงาน

ไมครบทุกคําส่ังหลักของระบบ หองสมุด 13 แหง ใชงานระบบแบบบูรณาการ หองสมุด 14 แหง              



 

 

29

มีการใชระบบจัดทํารายงานการปฏิบัติงานเสนอตอผูบริหาร หองสมุดทุกแหงมีการจัดเตรียม

งบประมาณในการบํารุงรักษาระบบ หองสมุด 9 แหงมีแผนการพัฒนาบุคลากร และหองสมุด 11 

แหง มีแผนการพัฒนาระบบ ปญหาสวนใหญที่พบ คือ เร่ืองของการใชภาษาไทย ไมมีคูมือการใช

ระบบที่เปนภาษาไทย ไมสามารถแกไขเปล่ียนแปลงคําส่ังไดเอง คําส่ังบางคําส่ังยังไมสอดคลอง

กับระบบการทํางานของประเทศไทย ผูใชระบบตองเสียเวลาในการรอคําตอบและไมสามารถแกไข

ปญหาไดทันทวงทีเมื่อตองสอบถามไปยังบริษัทผูจําหนายถามีปญหาในการใชระบบ 

เนาวรัตน  ปญญางาม (2543) ศึกษาการตอบสนองความตองการของผูใชที่มีตอ             

การสืบคนสารสนเทศออนไลน ของหอสมุดแหงชาติ พบวา กลุมตัวอยางมีประสบการณ                    

ในการสืบคน คิดเปนรอยละ 61.80 มาทําการสืบคนดวยจํานวนครั้งไมแนนอน  คิดเปนรอยละ 

45.40 สืบคนมากกวา 3 คร้ัง / เดือน คิดเปนรอยละ 10.00 และไมมีประสบการณในการสืบคน  

มาทําการสืบคนคร้ังแรก คิดเปนรอยละ 35.40 นอกจากน้ียังพบวา ระบบการสืบคนสารสนเทศ

แบบออนไลนสามารถตอบสนองความตองการของผูใชในระดับมาก คือ การแสดงรายการ                

แบบสมบูรณ ระดับปานกลาง ไดแก  การชวยเหลือของระบบเกี่ยวกับการขอคําอธิบายเพิ่มเติม 

การกลับสูหนาจอเมนูหลัก โดยใชตัวเลือกที่ปรากฏดานลางของจอภาพ การใชงานไดงายและ

รวดเร็วในการสืบคน และการแสดงรายการตาง ๆ แบบสมบูรณ ระดับนอยที่สุด ไดแก การใช

วิธีการสืบคนแบบตรรกะบูลลีน การแสดงประเภทของส่ิงพิมพ  การใชแนวทางในการสืบคนที่

ระบบนําเสนอ 12 แนวทาง และการแสดงรายการหัวเร่ืองหลัก นอกจากนี้ยังพบวา ผูใชนิยมศึกษา

วิธีการการสืบคนสารสนเทศจากคําอธิบายบนจอคอมพิวเตอร เมื่อเกิดปญหาและอุปสรรค                  

ในการสืบคน ผูใชจะศึกษาจากคูมือที่วางขางจอภาพ ผูใชไมนิยมใชการสืบคนจากหมายเลข

มาตรฐานประจําวารสารสากล (ISSN) ทั้งนี้ผูใชตองการสืบคนสารสนเทศแบบออนไลนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต ในระดับมากที่สุด ในขณะที่ผูใชตองการใหระบบชวยเหลือโดยแจง               

ความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการสืบคน ในระดับนอยที่สุด 

 ภริตา เฉยศิริ (2543) ศึกษาเปรียบเทียบสภาพการใชและปญหาการใชบริการสืบคน

สารนิเทศระบบโอแพค (OPAC) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงที่เขามาใชบริการสืบคน

สารนิเทศระบบโอแพค ในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา สวนใหญใชบริการ

ที่จุดบริการทั่วไป สัปดาหละ 2-4 คร้ัง คร้ังละไมเกิน 10 นาที ผูใชสวนมากรูวิธีการใชดวยตนเอง

จากหนาจอและเลือกใชรูปแบบขอมูลที่เปนตัวอักษรไทย โดยใชชื่อเร่ือง และหัวเร่ืองเปนรายการใน

การสืบคน และใชบริการสืบคน  เพื่อประกอบการเรียนและคนหาขอมูลตามที่สนใจ นักศึกษา

โดยรวมประสบปญหาการใชบริการสืบคนตาง ๆ คือ ระบบการสืบคนมีความยุงยากซับซอน            
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และคําอธิบายคําส่ังไมชัดเจน ขอมูลที่นักศึกษาไดรับมีนอยเกินไป และนักศึกษามีปญหาการใช

ภาษาตางประเทศ ตลอดจนขาดเจาหนาที่คอยใหคําแนะนํา การศึกษาคร้ังนี้แสดงใหเห็นวา

นักศึกษาที่มีประสบการณและทักษะการใชคอมพิวเตอรสามารถใชบริการสืบคนสารนิเทศ              

ระบบโอแพคมากกวา และเขาถึงแหลงสารนิเทศไดดีกวาผูที่มีประสบการณและทักษะนอยกวา 

รัชนีกร อินเล็ก, สีรุง พลธานี และละออ ขอยุน (2543) ศึกษาสถานภาพผูใชฐานขอมูล

ดรรชนีวารสารไทยจากหนาจอ OPAC ที่หองสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา ผูใชสวนใหญ คือ 

นักศึกษาปริญญาตรี  ชั้นปที่ 3  มีความถี่ในการใช 2-3 สัปดาหตอคร้ัง โดยใชชื่อเร่ืองเปนทางเลือก

ในการคนคืนขอมูล รองลงมา คือ คําสําคัญ และเห็นวารายการชื่อเร่ืองเปนรายการที่สําคัญ 

รองลงมา คือ รายการหัวเร่ือง ผูใชมีความพึงพอใจผลที่ไดรับจากการใชทางเลือกชื่อเร่ืองอยูใน

ระดับมาก ปญหาที่พบจากการใชทางเลือกตาง ๆ  สวนใหญ คือ ไมพบขอมูลที่ตองการ                    

การไมทราบช่ือผูแตงหรือชื่อวารสาร และไมพบหัวเร่ืองที่ตองการ สวนปญหาที่พบจากรายการ 

ตาง ๆ ของแตละระเบียนในภาพรวม พบวามีปญหาดานการไมทราบความหมายของบางรายการ 

เชน รหัสยอหองสมุด ป หมายเลขประจําวารสารสากล (ISSN) และ Holdings  

สายพิณ  คชวัฒน (2543) ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหบันทึกผลการสืบคน              

ของผูใชบัตรรายการในระบบคอมพิวเตอร จากระบบหองสมุดอัตโนมัติ Innopac ของสํานัก            

บรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร พบวาผูใชบริการสวนใหญคนควา

สารสนเทศภาษาไทยมากกวาภาษาอังกฤษ ในอัตราสวน 2:1 วิธีการเขาถึงแหลงขอมูล 

(สารสนเทศ) หรือทางเลือกที่ผูใชบริการเลือกมากที่สุดคือการสืบคนจากทางเลือกตามรายการที่

ทราบขอมูล และสวนใหญใชคําคนที่เปนภาษาธรรมชาติ และไมสามารถแยกความแตกตาง

ระหวางช่ือเร่ืองกับหัวเร่ืองได ไมเขาใจแนวความคิดเกี่ยวกับภาษาควบคุมทําใหไมสามารถ

วิเคราะหความตองการในการสืบคนได ซึ่งเปนผลใหไมเกิดกระบวนการในการเปลี่ยนคําใน

ภาษาธรรมชาติไปสูคําที่เปนคําคนในภาษาควบคุม ทําใหประสบความลมเหลวในการสืบคน 

สุวรรณา  บรรณจิตร (2543) ศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบผลสําเร็จในการสืบคน

รายการบรรณานุกรมจากระบบโอแพกของนักศึกษา ในศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัย            

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ พบวา นักศึกษาที่ไดรับการฝกอบรมการสืบคนดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร           

มีผลสําเร็จในการสืบคนรายการบรรณานุกรมจากระบบโอแพกสูงกวานักศึกษาที่ไดศึกษาจากคูมอื

การสืบคนที่จัดทําข้ึน  

 ชัญญา วรรณวโรทร (2544) ศึกษาเกี่ยวกับสภาพการใชและปญหาการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษในหองสมุดสภาบันราชภัฏ พบวาสวนใหญใชโปรแกรม VTLS 
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รองลงมาคือ โปรแกรม Alice for Windows โปรแกรม Megic Library โปรแกรม Horizon และ

โปรแกรม TINLIB ตามลําดับ ปญหาที่บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดประสบปญหาในการใช

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ ในระบบงานจัดหาและควบคุมบัญชีงบประมาณอยูในระดับปานกลาง 

ปญหาการใชระบบงานจัดทํารายการ ระบบงานยืม-คืน ระบบงานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 

ระบบงานสืบคนสารสนเทศออนไลน ระบบงานจัดการดูแลรักษาระบบอยูในระดับนอย และมี

ปญหาเกี่ยวกับการใหบริการของบริษัทผูจําหนายอยูในระดับปานกลาง ดานความพึงพอใจตอ  

การใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ในระบบงานจัดทํารายการ ระบบงานบริการยืม-คืน และระบบงาน

สืบคนสารสนเทศออนไลนอยูในระดับมาก 

 ธมลวรรณ  เกียรติกองคีรี (2544) ศึกษาสภาพการใช ความพึงพอใจ และปญหา    

การใชบริการสืบคนสารนิเทศดวยคอมพิวเตอรของนักเรียน  โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 

ตลอดจนเปรียบเทียบความพึงพอใจ และปญหาในการใชบริการสืบคน จําแนกตามระดับชั้นป 

และประสบการณในการใชคอมพิวเตอร พบวา นักเรียนที่มาใชบริการสืบคนสารนิเทศ สวนใหญ          

มีวัตถุประสงคเพื่อทํารายงานประกอบการเรียนเปนอันดับแรก โดยใชบริการ 2-3 คร้ัง / สัปดาห   

มากท่ีสุด และสวนใหญใชเวลาในการสืบคนแตละคร้ังนอยกวา 5 นาที ฐานขอมูลที่นักเรียน

เลือกใชมากที่สุด คือ ฐานขอมูลหนังสือ และวิธีที่นักเรียนใชในการสืบคนมากท่ีสุด คือ การคน             

โดยใชชื่อเร่ือง สําหรับวิธีที่นักเรียนเลือกใชมากที่สุด เมื่อไมสามารถคนหาสารนิเทศจากฐานขอมูล

ได  ผูใชใชวิธีให เพื่อนชวยคน  นักเรียนมีความพึงพอใจในการใชบริการสืบคนสารนิเทศ                     

อยู ใ น ร ะ ดั บป านกล า งทุ ก ด า น  ไ ด แ ก  ด า นก า ร ใ ห บ ริ ก า ร  ด า น ร ะบบกา ร สื บค น                         

และดานผลการสืบคน ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนในการใชบริการสืบคน

สารนิเทศ พบวา นักเรียนที่มีระดับชั้นปตางกัน  มีความพึงพอใจดานการใหบริการตางกัน                 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 และมัธยมศึกษาปที่ 2     

มีความพึงพอใจมากกวานักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง               

สํ าห รับนั ก เ รี ยนที่ มี ป ร ะสบกา รณ ในกา ร ใช คอมพิ ว เ ตอ ร ต า ง กั นมี ค ว ามพึ งพอ ใจ                         

ในดานผลการสืบคนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 โดยนักเรียนที่มี

ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรระดับปานกลาง มีความพึงพอใจมากกวานักเรียนที่มี

ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรระดับนอย สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง สวนปญหา   

การสืบคนสารนิเทศ พบวา นักเรียนสวนใหญมีปญหาดานการใหบริการ  ดานระบบการสืบคน 

และดานผลการสืบคน  ในระดับปานกลาง   สวนปญหาดานตัวผู ใชอยู ในระดับนอย                    

ผลการเปรียบเทียบปญหาในการสืบคนสารนิเทศของนักเรียน พบวา นักเรียนที่มีระดับชั้นปตางกัน 
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มีปญหาการสืบคนดานตางๆ ทุกดานไมแตกตางกัน สําหรับนักเรียนที่มีประสบการณในการใช

คอมพิวเตอรตางกันมีปญหาดานการใหบริการ  และดานระบบการสืบคน  แตกตางกัน                    

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักเรียนที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรอยู                  

ในระดับมาก และปานกลาง มีปญหาในการสืบคนทั้ง 2 ดาน มากกวานักเรียนที่มีประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรอยูในระดับนอย สวนปญหาดานผลการสืบคน พบวา มีปญหาแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรอยูใน 

ระดับมาก มีปญหามากกวานักเรียนที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับนอย              

สําหรับปญหาดานตัวผูใชไมพบความแตกตาง  

 นฤมล  อินคุม (2544) ศึกษาเกี่ยวกับการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการ          

วีทีแอลเอสในหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดจํานวน 6 แหง ใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ          

วีทีแอลเอส รุนวีทีแอลเอส 99 อีก 1 แหง ใชรุนวีทีแอลเอส 95 หองสมุดจํานวน 4 แหง ไดจัดซื้อ

โมดูลหลักครบ 5 โมดูล หองสมุดจํานวน 2 แหง ไดจัดซื้อ 4 โมดูลหลัก และมีเพียง 1 แหง ที่จัดซื้อ 

3 โมดูลหลัก มีหองสมุดจํานวน 2 แหง ที่มีการใชงานครบทุกโมดูลหลักในลักษณะการบูรณาการ 

หองสมุดจํานวน 3 แหงมีการใชงาน 4 โมดูลหลัก และหองสมุดจํานวน 2 แหง มีการใชงาน 3 

โมดูลหลัก ผูบริหารหองสมุด 6 แหง ไดรับรายงานปญหาในการใชงานของระบบหองสมุดอัตโนมัติ

วีทีแอลเอส ผลการวิจัยของผูปฏิบัติงาน พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 3 แหง ที่จัดซื้อ

โมดูลการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ มีเพียงหองสมุด 1 แหง ที่ใชงานรวมกับโมดูลอ่ืน ๆ หองสมุด

มหาวิทยาลัย จํานวน 7 แหง ที่จัดซื้อโมดูลการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ มีหองสมุด

จํานวน 6 แหงที่ใชงานรวมกับโมดูลอ่ืน ๆ หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 7 แหง ที่จัดซื้อโมดูล

ควบคุมการยืม-คืน ทรัพยากรสารนิเทศ มีหองสมุดจํานวน 5 แหง มีการใชงานรวมกับโมดูลอ่ืน ๆ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 5 แหง ที่จัดซื้อโมดูลการควบคุมวารสาร มีหองสมุดจํานวน 4 แหง  

ที่ใชงานรวมกับโมดูลอ่ืนๆ หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 7 แหง ที่จัดซื้อโมดูลการสืบคนสารนิเทศ

แบบออนไลน และมีการใชงานรวมกับโมดูลอ่ืนๆ อยางครบถวน ดานปญหาการใชงานของ

ผูปฏิบัติงาน พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหงไดรับปญหาเกี่ยวกับฮารดแวร คือ ปญหาระบบ

แสดงผล ปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวร คือ ปญหาสวนเชื่อมตอประสานกับระบบ และปญหาเกี่ยวกับ

คูมือการใชงาน คือ ปญหาคําอธิบาย/คูมือการใชงานเปนภาษาอังกฤษ ทําใหไมสะดวกสําหรับ 

การปฏิบัติงานของผูใชที่คุนเคยกับภาษาไทย สงผลใหเปนอุปสรรคตอการใชงานของระบบ

หองสมุดอัตโนมัติวีทีแอลเอส 
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 นิตยา  คงสุวรรณ (2544) ศึกษาการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวานักศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใช

ระบบสืบคนรายการแบบออนไลนเพื่อคนหาขอมูลประกอบการทํารายงาน มีความถี่ในการใช 1-3 

คร้ัง/สัปดาห คนจากหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เรียนรูการใชดวยตนเองโดยวิธี

ทดลองฝกคน (ลองผิดลองถูก) สืบคนโดยใช Title Keyword กลยุทธที่ใช / เคยใชสืบคน คือ               

การสืบคนดวยคําสําคัญและแสดงผลการสืบคนในรูปขอมูลบรรณานุกรมแบบยอ นักศึกษาประสบ

ปญหาระดับมาก ในดานขาดความเขาใจวิธีการใชคําเช่ือม AND OR NOT จากการใชปุมคําสั่ง 

Multi Index จากหนาจอเมนูหลัก คนรายช่ือหนังสือไดแตหาตัวเลมไมพบ ไมมีเคร่ืองพิมพบริการ

พิมพผลการสืบคนลงบนกระดาษ และไมทราบวิธีการติดต้ังโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลน

หลังจากที่ถายโอนมาไดแลว 

 พัชรินทร เพิ่มฉลาด (2544) ศึกษาเกี่ยวกับการสืบคนสารสนเทศแบบออนไลนผาน

ระบบ VTLS Virtua-Web Gateway ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสกลนคร พบวานักศึกษาใช            

การสืบคนดวยคําและวลีมากที่สุด และนิยมใชประเภทหรือจุดเขาถึงคือชื่อเร่ืองมากที่สุด                 

ผลการสืบคนประสบความสําเร็จมากที่สุดและไดรับสารสนเทศเพียงพอตอความตองการ 

นักศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจตอระบบการเช่ือมประสานกับผูใชในระดับมาก และพบปญหา

การใชสารสนเทศแบบออนไลน ดานความเร็วในการเช่ือมโยงระบบ และความเร็วในการเขาถึง

สารสนเทศมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย พบวานักศึกษาตางสาขาวิชากันจะมี

วิธีการและผลสําเร็จในการสืบคนสารสนเทศแบบออนไลนผานระบบ VTLS Virtua-Web Gateway 

แตกตางกัน ในขณะที่ความพึงพอใจในการใชงานระบบ การเช่ือมประสานกับผูใช รวมถึงปญหา

และอุปสรรคในการสืบคนสารสนเทศไมแตกตางกัน 

 เพ็ญรุง  แปงใส (2544) ศึกษาเกี่ยวกับการสืบคนรายการบรรณานุกรมจากโอแพก 

(OPAC) ในสํานักหอสมุดกลางของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา วิธีการ

ที่นิสิตเรียนรูในการสืบคนรายการบรรณานุกรมจากโอแพกสูงสุด คือ การศึกษาจากรายวิชา              

บส 101 สารนิเทศและการศึกษาคนควา รองลงมา คือ ใชวิธีอานจากหนาจอคอมพิวเตอร              

สวนเวลาที่ใชในการสืบคนแตละคร้ังสวนใหญใชคร้ังละ 5-10 นาที นิสิตมีความรูความเขาใจใน

การสืบคนรายการบรรณานุกรมจากโอแพกโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

นิสิตมีความรู ความเขาใจการใชจุดเขาถึงและการอานขอมูลของหนังสือจากหนาจอในระดับมาก 

สวนการใชคําส่ังพิเศษมีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบความรูความเขาใจ               

การสืบคนรายการบรรณานุกรมจากโอแพก พบวา นิสิตแตละชั้นปมีความรูความเขาใจการสืบคน
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ไมแตกตางกัน  แตนิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีความรูความเขาใจการสืบคน 

มากกวานิสิตกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปน

รายขอพบวา นิสิตสวนใหญประสบปญหาอยูในระดับมาก คือ เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการ               

มีไม เพียงพอทําใหตองรอนาน  และไมมีบรรณารักษห รือเจาหนาที่คอยให คําแนะนํา                        

จากการเปรียบเทียบปญหาการสืบคนรายการบรรณานุกรมจากโอแพก พบวา นิสิตชั้นปที่ 2 และ 

3 มีปญหาในการสืบคนมากกวานิสิตชั้นปที่ 4 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนนิสิตกลุม

สาขาวิชาวิทยาศาสตรกับกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร มีปญหาในการสืบคนไมแตกตางกัน 

 ทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา (2549) ศึกษาเกี่ยวกับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรีที่เขาใชระบบงานสืบคน โปรแกรม Alice for Windows ในสํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวาสวนใหญเปนนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  ที่มาใชบริการระบบ

สืบคนทรัพยากรสารนิเทศ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ชั้นปที่ 1 

และมีความรูพื้นฐานเก่ียวกับ การใชคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง มีวัตถุประสงคในการใช

คอมพิวเตอรเพื่อการพิมพงานตาง ๆ ดวยโปรแกรม Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft 

Powerpoint เปนตน สวนใหญเคยมีประสบการณการใชระบบสืบคนทรัพยากรสารนิเทศทั้งจาก

หองสมุดของมหาวิทยาลัยอ่ืน และสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี          

โดยใชบริการ ณ จุดการใหบริการบริเวณชั้น 4 เปนสวนใหญ นอกจากนี้นักศึกษาสวนใหญยังมี

การเรียนรูวิธีการใชระบบสืบคนทรัพยากรสารนิเทศจากหนาจอของระบบดวยตนเอง ในขณะที่ใช

ระบบเพื่อทําการคน  มีความถี่ในการใช 2-4 คร้ังตอสัปดาห  สวนระยะเวลาการใชบริการสืบคน 

แตละครั้งนอยกวา 10 นาที ในชวงเวลา 13.01 น. – 15.00 น.  โดยใชภาษาไทยและใชทางเลือก

ชื่อเร่ืองในการสืบคน มีวัตถุประสงคการสืบคนเพื่อคนควาขอมูลประกอบการทํารายงาน ขณะทํา

การสืบคนหากนักศึกษาพบปญหาหรืออุปสรรคจะใชวิธีแกปญหาหรืออุปสรรคการสืบคน          

โดยวิธีการถามเพื่อน รองลงมาเปนติดตอเจาหนาที่ หากสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรีจะจัดบริการเพิ่มเติมเกี่ยวกับบริการสืบคน  ทรัพยากรสารนิเทศ นักศึกษา              

สวนใหญตองการใหเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรใหสามารถสืบคนไดรวดเร็ว 

รองลงมาเปนเพิ่มจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรบริการสืบคนใหครอบคลุมทุกจุดบริการ                        

สวนความคิดเห็นตอระบบสืบคนทรัพยากรสารนิเทศ พบวาสามารถนําไปใชงานได โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ซึ่งอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานการควบคุมการทํางานหรือการใชงานระบบ            

ด า น ก า ร ค วบ คุ ม ก า ร แ ส ด ง ผ ล ก า ร ค น  ด า น ก า ร อ อ ก แบบหน า จ อ ก า ร แ ส ด ง ผ ล                         

และดานความชวยเหลือในการใชงานระบบ  ยกเวนดานการควบคุมสูตรการคนหรือวิธีการคน             
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อยูในระดับปานกลาง สําหรับปญหาและอุปสรรคการใชงานระบบสืบคนทรัพยากรสารนิเทศ 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งอยูในระดับปานกลางทุกดาน  ไดแก  ดานการแสดงผลของขอมูล              

ดานผูใชบริการ  และดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 
 2. งานวิจัยในตางประเทศ 

จากการศึกษางานวิจัยตาง ๆ เกี่ยวกับการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติสามารถสรุปได

ดังนี้ 

โกลดเบิรก และเบอรตัน (Goldberg and Burton, 1990: 115-128) ไดศึกษาเกี่ยวกับ

การนําระบบ NOTIS มาใชในงานวารสารของหองสมุดมหาวิทยาลัย Louisville โดยบันทึกขอมูล

วารสารทุก ช่ือเ ร่ืองที่ ไดบอกรับใหม  พบวาการบันทึกขอมูลดังกลาวมีความสําคัญตอ                 

การเปล่ียนแปลงรายการบรรณานุกรมของวารสาร ทั้งในหองสมุด และหองสมุดสาขา 

ซี (Sze, 1991: 53-63) ไดศึกษาเกี่ยวกับระบบงานวารสาร โปรแกรม INMAGIC            

ในการจัดการวารสารเฉพาะสาขาของหองสมุดเฉพาะสาขาทางเคมีที่มีชื่อวา GAF Chemicals 

Corporation Library พบวาระบบงานนี้สามารถตรวจสอบรายการวารสารที่บอกรับ การบันทึก

ขอมูล และการจัดทํารายงานตาง ๆ ของหองสมุดเฉพาะทางได 

 นิโคล (Nicol, 1991: 37-51) ไดทดสอบการใชระบบควบคุมวารสาร 2 ระบบ  คือ 

ระบบ VTLS (Virginia Tech Library System, Inc.) และระบบ SC – 10 (The Faxon Company) 

ณ หองสมุดมหาวิทยาลัย Virginia Polytechnic Institute and State University พบวาระบบ SC 

– 10 เปนระบบที่ใชในการตรวจสอบรายการวารสารท่ีรับเขามา ใชงานงาย ใชระยะเวลา               

ในการอบรมนอย และสามารถบันทึกขอมูลเขาของแตละบุคคลไดอยางรวดเร็ว โดยเฉล่ียประมาณ 

10 นาที สําหรับระบบ VTLS สามารถนําไปใชคาดการณการตรวจรับวารสารฉบับตอไป และ

ยอมรับการใหรหัสของ MARC  สําหรับการแสดงรายการที่มีอยู และตําแหนงที่จัดเก็บรายการ 

สามารถดําเนินการปรับขอมูลของรายการที่มีอยูใหเปนปจจุบัน สามารถแลกเปล่ียนขอมูลกับ

หองสมุดอ่ืน และสามารถใชในระบบสหบัตรรายการได จึงสรุปไดวาทั้งระบบ SC – 10 และระบบ 

VTLS เปนระบบที่ดีสําหรับการตรวจสอบรายการวารสารที่รับเขามา 

บัสชัน และไฮสมิธ (Bustion and Highsmith, 1991: 25-33) ไดศึกษาเกี่ยวกับการใช

ระบบหองสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการ NOTIS ในงานเย็บเลมวารสาร ณ หองสมุดชื่อ Sterling C. 

Evans Library  มหาวิทยาลัย Texas A & M University พบวาขอมูลตาง ๆ ของงานเย็บเลมถูก

บันทึกลงในระบบ ยกเวนขอมูลเกี่ยวกับชื่อสี หมายเลข  สีที่พิมพ การแบงสวนของชื่อเร่ืองสําหรับ



 

 

36

ใชพิมพบนสันปก และการแบงเนื้อหาของปที่เพื่อการเย็บเลม ซึ่งขอมูลเหลานี้ยังคงถูกบันทึกใน

บัตรรายการ  

เรดคลิฟ และเจฟฟรีย (Radcliff and Jeffrey, 1991: 14-20) พบวาหองสมุดประชาชน

และหองสมุดมหาวิทยาลัยโอไฮโอที่มีเอกสารมากกวา 50,000 รายการ มีการติดต้ังระบบหองสมุด

อัตโนมัติแบบบูรณาการ รอยละ 45.80 มีการวางแผนที่จะซ้ือในป ค.ศ. 1990 เพิ่มข้ึนรอยละ 

19.90 ป ค.ศ. 1991 เพิ่มข้ึนรอยละ 18.00 และป ค.ศ. 1992 เพิ่มข้ึนรอยละ 12.40 ซึ่งสวนมากจะ

ติดต้ังระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ระบบงาน

สืบคนสารสนเทศ ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และระบบงานควบคุมส่ิงพิมพตอเนื่อง 

ตามลําดับ 

ฮันเตอร (Hunter, 1991: 395-402) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสําเร็จและความลมเหลวใน 

การสืบคนทรัพยากรสารนิเทศ โดยศึกษาจากบันทึกสถิติการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศ            

ของนักศึกษา มหาวิทยาลัย North Carolina State (NCSU) ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา 

นักศึกษาจะใชการสืบคนจากหัวเร่ืองมากที่สุด แตประสบความสําเร็จในการสืบคนจากหัวเร่ือง

นอยที่สุด ซึ่งมีสาเหตุมาจากการพิมพผิด การใชศัพทไมถูกตอง การสรางดรรชนีและประสบการณ

การสืบคนของผูใชที่ผูใชไมเขาใจวิธีการทํางานของระบบ ทางเลือกที่ผูใชนิยมเลือกใชเปนลําดับ

รองลงมา ไดแก ชื่อเร่ือง ปญหาที่พบคือ ผูใชพิมพชื่อเร่ืองผิด และผูใชไมเขาใจแนวคิดในการใช

คําคน ความสับสนในการใชคําส่ัง ไมเขาใจกลยุทธในการสืบคน นอกจากนี้ผูวิจัยไดชี้ใหเห็นวา

บันทึกสถิติการสืบคนสามารถชวยประเมินการสอนผูใชทําการสืบคนได และพบวาการสอนใน

หองเรียนจะไดผลมากที่สุด 

เอ็นชัว (Ensor, 1992: 60-74) ทําการศึกษาเกีย่วกบัผูใชที่มีความรู และไมมีความรูใน 

การสืบคนโดยใชคําคน หรือแบบตรรกะบูลลีนของระบบสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC)            

โนทิส (Northwestern Online Total Integrated System – NOTIS) หองสมุดมหาวิทยาลัยแหงรัฐ

อินเดียนา (Indiana State University Library – ISU) ในประเทศสหรัฐอเมริกา เปนระบบที่มี

หลักเกณฑและคุณสมบัติในการชวยเหลือผูใชมาก และมีความซับซอนในการทํางานมากกวา

ระบบที่ใชอยูเดิม ดานการสืบคนจากคําคนและ  การสืบคนโดยตรรกะบูลลีน ซึ่งผูใชสามารถใช

คําคนจากช่ือผูแตง  ชื่อเร่ือง และหัวเร่ือง  โดยคําคนที่ใชในการสืบคนสามารถใช 1 คําข้ึนไป แตไม

เกิน 5 คํา หากใชคําคนต้ังแต 2 คํา ข้ึนไป ผูใชสามารถใชกลยุทธการสืบคนแบบตรรกะบูลลีน 

ไดแก And Or Not เปนตน  เปนตัวเช่ือมคํา นอกจากนี้ยังสามารถใชวิธีการสืบคนแบบตัดคํา 

(truncation) การสืบคนแบบจํากัดการคน (limited search) ระบบ NOTIS นี้มีการให                   
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ความชวยเหลือผูใชผานหนาจอภาพ ขณะทําการสืบคน ในสวนของการใหความชวยเหลือของ

หองสมุดจะมีบรรณารักษทําหนาที่สอนและแนะนําผูใช ซึ่งจะทําการสอนเกี่ยวกับกลยุทธ                    

ในการสืบคนแบบตาง ๆ ภาคเรียนละ 1 คร้ัง ซึ่งปรากฏวามีผูเขาอบรมเปนจํานวนนอย นอกจากนี้

ยังพบอีกวาผูใชระบบโนทิสของหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงอินเดียนามีอายุมาก และผูใชที่มาใช

ระบบการสืบคนไมบอยมีความรูเกี่ยวกับการใชกลยุทธการสืบคนแบบตาง ๆ นอยกวาผูที่มาใชเปน

ประจํา นอกจากนี้พบวาผูใชที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมากอน มีสวนสําคัญ                 

ในการกําหนดวิธีการสืบคน ผูใชที่ทําการสืบคนบอย จะเรียนรูวิธีการสืบคนจากหนาจอเปน              

สวนใหญมากกวาการเรียนในหองเรียน หรือการสอนจากบรรณารักษขณะทําการสืบคน 

วีจีทันจ (Wejetunge, 1993: 23-27) พบวา หองสมุดศรีลังกา ใชระบบหองสมุด

อัตโนมัติ Mini-Micro CDS/ISIS มากท่ีสุด จํานวน 12 แหง รองลงมา คือ dBASE III+, Word 

Processing, Lotus 1-2-3, PC Globe และ Harvard Graphics 

อดีนิรัน และโอโคช (Adeniran and Okoh, 1993) พบวา หองสมุดประเทศไนจีเรีย                  

ใชไมโครคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานหองสมุด และใชระบบ Mini-Micro CDS/ISIS                      

ในการจัดการฐานขอมูลมากที่สุด รองลงมา คือ Dbase III, Lotus 1-2-3 และ Word Processing 

ทอมสัน (Thompson, 1994: 191-201) ศึกษาการแนะนําของผูใชเกี่ยวกับระบบ                  

สืบคนทรัพยากรสารนิเทศ โดยสงแบบสอบถามไปยังหองสมุดตาง ๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา 414 

แหง แหงละ 1 ชุด เปนหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 201 แหง หองสมุดประชาชน 131 แหง 

หองสมุดโรงเรียน จํานวน 16 แหง และหองสมุดเฉพาะจํานวน 66 แหง และไดรับแบบสอบถาม

กลับคืน 242 ชุด คิดเปนรอยละ 58.00 พบวา รอยละ 43.00 ไดทําการปรับปรุงเพิ่มเติม                

ระบบซอฟตแวรระบบสืบคนทรัพยากรสารนิ เทศ  เชน  มีการเปลี่ยนขอความในหนาจอ                         

ใหความชวยเหลือใหละเอียดข้ึน และเปลี่ยนระบบการแสดงผลหนาจอใหเขาใจไดงายข้ึน                    

ดานการพัฒนาวิธีการสอนการใชระบบสืบคนทรัยพากรสารนิเทศ พบวา บรรณารักษไดใชวิธีการ

สอนหลายอยาง เชน สอนเปนกลุม สอนเปนรายบุคคลหรือแนะนําขณะผูใชทําการสืบคน                   

และดานการตอบสนองความตองการของผูใชที่มีตอระบบสืบคนทรัพยากรสารนิเทศ พบวา                 

ผูใชสวนใหญเห็นวาระบบสืบคนทรัพยากรสารนิเทศสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดดี 

ฟาราจพาฮลอ (Farajpahlou, 1994: 107-137) พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย Iranian 

ประเทศอิหราน ใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ Mini-Micro CDS/ISIS  

เมนเดลสัน (Mendelsohn, 1994: 173-186) ศึกษาการใหความชวยเหลือผูใชระบบ

สืบคนทรัพยากรสารนิเทศ ทําใหผูใชเกิดความประทับใจหรือไม โดยทําการศึกษา University of 
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Toronto Link-UTLink ของมหาวิทยาลัยโตรอนโต ผูวิจัยไดแบงกลุมของผูใชเปน  2 กลุม คือ             

กลุมที่ไดรับความชวยเหลือจากผูใหบริการกอนแจกแบบสอบถาม กลุมที่ 2 เปนกลุมที่ไมไดรับ

ความชวยเหลือจากผูใหบริการ  โดยแจกแบบสอบถามทันทีที่ ผู ใชทําการสืบคนเสร็จส้ิน                

ไดรับแบบสอบถามกลับคืน 132 ชุด เปนแบบสอบถามจากกลุมแรก 64 ชุด และแบบสอบถาม   

จากกลุมที่สอง  68 ชุด  บรรณารักษที่ เขารวมในการวิจัยคร้ังนี้  มี  6 คน  ซึ่ งทําหนาที่ ให                    

ความชวยเหลือแกผูใชขณะทําการสืบคน สําหรับกลุมแรก พบวา ผูใชรอยละ 91.10 ไมเขาใจ

วิธีการสืบคน และผูใชเกือบทุกคนทําการสืบคนแบบงาย โดยไมไดใชกลยุทธในการสืบคน เชน  

การสืบคนแบบตรรกะบูลลีน การสืบคนแบบงาย การสืบคนโดยการตัดคํา เปนตน และพบวาผูใช

ตองการความชวยเหลือจากบรรณารักษ รอยละ 61.30 โดยใหบรรณารักษสอนวิธีการสืบคนขอมูล

ในลักษณะตาง ๆ และรอยละ 42.70 ตองการใหบรรณารักษสืบคนให จากการสอบถามเพ่ิมเติมวา

ทําไมผูใชจึงตองการความชวยเหลือจากบรรณารักษ พบวา ผูใชตองการเพิ่มประสิทธิภาพใน          

การคนหาขอมูลใหรวดเร็ว และเพื่อขจัดปญหาในการสืบคนขอมูล ในสวนของการปรับปรุง              

การใหความชวยเหลือผูใช พบวา รอยละ 56.30 ตองการใหมีบรรณารักษใหความชวยเหลือ            

ในการสืบคน และรอยละ 54.70 ตองการใหมีเอกสารแนะนําวิธีการใชระบบการสืบคนโอแพค               

ที่เขาใจงาย ชัดเจน เปนการชวยใหผูใชสามารถทําการสืบคนเองได และพบวา รอยละ 29.70 

ตองการใหระบบมีความชวยเหลือในการสืบคนผานหนาจอภาพขณะทําการสืบคนได ผูวิจัย             

จึงสรุปวาการไดรับความชวยเหลือจากบรรณารักษยังคงจําเปนสําหรับผูใช 

โอมีดา และมอสคอสอ (Olmeda and Moscoso, 1994: 281-293) และ เมริลีส 

(Merilees, 1994: 193-200) พบวาประเทศสเปน สหราชอาณาจักร และแคนนาดา มีการติดต้ัง

ระบบหองสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการเพิ่มมากข้ึน 

ทิลลอทสัน (Tillotson, 1995) ไดศึกษาถึงประสิทธิผลในการใชทางเลือกคําสําคัญ 

(keyword) สืบคนขอมูลบนหนาจอ OPAC โดยวิจัยถึงความพึงพอใจของผูใชใน 3 สวน คือ        

ในสวนของบรรณารักษหรือผูเชี่ยวชาญในการสืบคนขอมูล ในสวนของผูใชบริการทั่วไป                   

และในสวนของทางเลือกที่แสดงบนหนาจอ OPAC พบวา บรรณารักษหรือผูเช่ียวชาญ                 

ในการสืบคนขอมูลมีความพึงพอใจในประสิทธิผลของการสืบคนดวยคําสําคัญมากกวาการใช           

หัวเร่ืองหรือศัพทควบคุม แตผูใชบริการทั่วไปกลับพึงพอใจผลการสืบคนมากกวา ถาไดใชทั้ง           

คําสําคัญและศัพทควบคุมรวมกัน ในขณะที่หนาจอ OPAC สวนใหญแมจะมีทางเลือกใหคน       

ทั้งคําสําคัญและศัพทควบคุม เชน หัวเร่ือง แตกลับไมคอยมีคําอธิบายข้ันตอน และความสําคัญ
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ของการกําหนดศัพทควบคุม ตลอดจนไมคอยมี help menu สําหรับผูที่ไมประสบผลสําเร็จ               

ในการสืบคนขอมูล 

แมคคารธีร (McCarthy, 1995) ไดศึกษาถึงความตองการทรัพยากรหองสมุด 

ประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรหองสมุด และความพึงพอใจในการใชทรัพยากรหองสมุดของ

นักศึกษาที่เขาใชหองสมุดมหาวิทยาลัย Rhode Island โดยการใชแบบสอบถามใหนักศึกษา

กําหนดคาคะแนนของตนเองในแงของประสิทธิภาพการสืบคนขอมูล ความพึงพอใจ ความตองการ 

และความคาดหวังในการใชทรัพยากรหองสมุดดังกลาว พบวา นักศึกษาสวนใหญเช่ือวาตนเอง          

มีประสิทธิภาพสูงในการคนคืนขอมูล แตก็มีนักศึกษาถึงรอยละ 40 ไมพอใจในผลการสืบคน            

และขอใหหองสมุดปรับปรุงดานการบริหารองคกร จัดทรัพยากรหองสมุดใหอยูในที่ ๆ ระบุ

ตลอดเวลา เพิ่มจํานวนหนังสือและวารสาร ฝกอบรมการใชหองสมุดแกผูใช เพิ่มบุคลากรและ

ผูชวยบุคลากร และเพิ่มอุปกรณคอมพิวเตอร 

คิม (Kim, 1996) ไดศึกษาตัวแปรที่มีผลกระทบตอความสามารถในการใชงานของ

หนาจอที่ไดรับการออกแบบไวในการใชระบบสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ดานอัตราความเร็ว  

เวลาในการคนหาขอมูล   และความพึงพอใจของผูใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร สืบคนใน

หองปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยแหงรัฐฟลอริดา กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ นักศึกษาที่ศึกษา

วิชาเอกทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยแหงรัฐฟลอริดา จํานวน 30 คน จากการศึกษาช้ีใหเห็นวา 

มีเพียงปจจัยเดียวของดรรชนีหนาจอที่สงผลกระทบตออัตราความสําเร็จในการสืบคนของ

นักศึกษา คือ การใชชื่อเร่ืองประสบความสําเร็จ มากกวาป พ.ศ. และช่ือผูแตง 

ลีช (Leach, 1997: 93-105) ไดศึกษาเกี่ยวกับโปรแกรม QBASIC ในการจัดทําแผนผัง

แสดงสถานที่ต้ังของชั้นวางวารสารแตละชื่อ พบวาโปรแกรม QBASIC สามารถจัดการการวางผัง 

และสามารถวัดพื้นที่ของช้ันที่ใชในการวางเอกสารกอนการเคลื่อนยายได ทําใหการดําเนินงาน           

ในการเคลื่อนยายเอกสารเปนไปอยางรวดเร็ว 

เวน (Wen, 1997: 83-91) ไดศึกษาเกี่ยวกับระบบงานสหบัตรรายการของวารสารใน

สถาบันการศึกษาทางวิทยาศาสตรของจีนที่มีชื่อวา The Chinese Academy of Sciences (CAS) 

พบวาสถาบันการศึกษาดังกลาวมีการพัฒนาฐานขอมูลเกี่ยวกับการติดต้ังและการใชแหลง

สารสนเทศรวมกัน พรอมความเปนไปไดในการแกปญหาตาง ๆ 

มอริสัน (Morrison, 1999) พบปญหาการใชระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศดวย

การใชหัวเร่ืองเปนจุดเขาถึง อาจไดผลเปนศูนย หรือไดรายการหนังสือหรือเอกสารที่ไมเกี่ยวของ

ออกมามากเกิน ของระบบ DRA Infogate หองสมุดมหาวิทยาลัยคอนคอรเดีย 
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จากการศึกษางานวิจัยและวิทยานิพนธตาง ๆ ทั้งในประเทศไทยและในตางประเทศ 

ดังกลาว สามารถสรุปงานวิจัยเกี่ยวกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ ดังนี้ 
1.  การใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

จากงานวิจัยขอเรดคลิฟ และเจฟฟรีย (Radcliff and Jeffrey, 1991) พบวา 

หองสมุดในอนาคตจะมีการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการมาใชในการปฏิบัติงาน

หองสมุด นอกจากนี้ยังพบการเลือกใชประเภทคอมพิวเตอรจากงานวิจัยของอดีนิรัน  และโอโคช 

(Adeniran and Okoh, 1993) พบวา หองสมุดประเทศไนจีเรียใชไมโครคอมพิวเตอรใน                

การปฏิบัติงานหองสมุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของประไพพรรณ  จารุทวี และคณะ (2541) 

พบวา งานบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยในกลุมประเทศอาเซียนมีการเลือกใชคอมพิวเตอรสวน

บุคคลมากที่สุด 

จากสรุปผลการวิจัยตาง ๆ พบวาต้ังแตป พ.ศ. 2526 – ปจจุบัน มีการนําระบบ

หองสมุดอัตโนมัติมาใชในหองสมุดตาง ๆ ไดแก 

 

ชื่อระบบหองสมุดอัตโนมัติ ชื่อหองสมุดหนวยงาน 

1.  NOTIS (Northwestern Online Total  

     Integrated System) 

1.1  หองสมุดมหาวิทยาลัย Louisville  

       (Goldberg and Burton, 1990) 

1.2  หองสมุด Sterling C. Evans Library  

       มหาวิทยาลัย Texas A & M University 

       (Bustion and Highsmith, 1991) 

1.3  หองสมุดมหาวิทยาลัยแหงรัฐอินเดียนา  

       (Ensor, 1992) 

2.  INMAGIC  2.1  หองสมุดเฉพาะสาขาทางเคมี  

       GAF Chemicals Corporation Library 

       (Sze, 1991) 

3.  VTLS (Virginia Tech Library System,  

     Inc.)  

3.1  หองสมุดมหาวิทยาลัย Virginia  

       Polytechnic Institute (Nicol, 1991) 

3.2  หองสมุด สถาบันราชภัฏสกลนคร 

       (พัชรินทร  เพิ่มฉลาด, 2544) 
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ชื่อระบบหองสมุดอัตโนมัติ ชื่อหองสมุดหนวยงาน 

4.  SC-10 (The Faxon Company) 4.1  หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ Virginia  

       (Nicol, 1991) 

5.  BIS-Bibliographic Information System 5.1  หองสมุดมหาวิทยาลัย North Carolina  

        State (NCSU) (Hunter, 1991) 

6.  Mini-Micro CDS/ISIS 6.1  หองสมุดศรีลังกา (Wejetunge, 1993) 

6.2  หองสมุดประเทศไนจีเรีย (Adeniran and  

       Okon, 1993) 

6.3  หองสมุดมหาวิทยาลัยอิหราน  

       (Farajpahlou, 1994) 

6.4  หองสมุดธนาคารแหงประเทศไทย  

       (สมศักด์ิ  วิเชียร,2526) 

7.  DRA Infogate 7.1  หองสมุดมหาวิทยาลัยคอนคอรเดีย 

        (Morrison, 1999) 

8.  Dynix 8.1  ศูนยบรรณสารและส่ือการศึกษา  

       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

       (นิศาชล  จํานงศรี,  2541) 

9.  INNOPAC 9.1  หองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

       (ฉัตรวรุณ  เหมฤดี, 2542) 

9.2  สํานักบรรณสารการพัฒนา  

       สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

       (สายพิณ  คชวัฒน, 2543) 

10.  Alice for Windows 10.  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

       ราชมงคลธัญบุรี (ทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา,  

       2549) 

 

จากการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศพบการใชระบบหองสมุด

อัตโนมัติ ซึ่งสามารถแบงแยกการใชงานออกเปนระบบงานยอยตาง ๆ ได ดังนี้ 
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1.1  ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
        จากงานวิจัยของรติรัตน  มหาทรัพย (2534) พบวา ระบบงานจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ สามารถปฏิบัติงานในกระบวนการของงานจัดหาทรัพยากรหองสมุด ไดแก 

รายการบอกรับหนังสือ ใบทวงหนังสือ แจงผลการบอกรับหนังสือ รายช่ือหนังสือใหม สถิติ                

การปฏิบัติงาน รายงานสรุปงบประมาณการจัดซื้อหนังสือรายเดือน การตรวจสอบสถานภาพของ

การบอกรับ พรอมการสืบคนดวยช่ือหนังสือ ผูแตง ชื่อแหลงจําหนาย และช่ือผูเสนอแนะ                    

เพื่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศได  
1.2  ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

                   จากงานวิจัยของสิริพร  ทิวะสิงห (2541) พบวา ระบบงานวิเคราะห

ทรัพยากรสารสนเทศ โปรแกรม INNOPAC มีความสามารถในการทํารายการทรัพยากร

สารสนเทศในระดับมาก มีความสะดวกในการใชงานในระดับปานกลาง และโปรแกรมมีคําส่ัง

เพียงพอในการใชงานในระดับปานกลาง สวนฉัตรวรุณ  เหมฤดี (2542) พบวา ระบบงานวิเคราะห

ทรัพยากรสารสนเทศมีคาความเชื่อมั่นวาระบบงานนี้สามารถทํางานไดตามทัศนะมากกวารอยละ 

80.00 สวนชัญญา  วรรณวโรทร (2544) พบวา ผูใชมีความพึงพอใจระบบงานวิเคราะหทรัพยากร

สารสนเทศอยูในระดับมาก 
1.3  ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
       จากงานวิจัยของฉัตรวรุณ  เหมฤดี (2542) พบวา ระบบงานยืม-คืนทรัพยากร

สารสนเทศมีคาความเช่ือมั่นวาระบบงานนี้สามารถทํางานไดตามทัศนะมากกวารอยละ 80.00 

และบุญยืน  ศรีซุย (2542) พบวา ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ โปรแกรม Dynix               

มีความสามารถระดับมาก ดานการจัดการระเบียนสมาชิก การยืม/ยืมตอ และการรับคืน 

สวนชัญญา  วรรณวโรทร (2544) พบวา บรรณารักษมีความพึงพอใจการใชระบบงานบริการ            

ยืม-คืนอยูในระดับมาก 
1.4  ระบบงานวารสาร 
        จากงานวิจัยของศิริกาญจน  ศรีเคลือบ (2539) พบวา ระบบงานวารสารของ

ระบบหองสมุดอัตโนมัติสามารถใชในงานควบคุมส่ิงพิมพตอเนื่องไดในระดับมาก และยังมี

งานวิจัยตาง ๆ พบวาระบบงานวารสารของระบบหองสมุดอัตโนมัติตาง ๆ ไดแก INMAGIC,              

SC-10, VTLS, NOTIS, QBASIC, Thai dBase III, Mini Micro CDS / ISIS Version 3.0,                 

CDS / ISIS PASCAL สามารถจัดการงานวารสารตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก งานบันทึก

ขอมูลวารสารที่บอกรับใหม สวนโกลดเบิรก และเบอรตัน (Goldberg and Burton, 1990); ซี 

(Sze, 1991); นิโคล (Nicol, 1991) และพรจิตต  หมีงาม (2537) ที่พบสอดคลองกันวาระบบงาน
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วารสารสามารถตรวจสอบรายการวารสารที่บอกรับ การบันทึกขอมูล การจัดทํารายงาน และนิโคล 

(Nicol, 1991) พบวาระบบงานวารสารยังยอมรับการใหรหัสของ MARC สําหรับแสดงรายการที่มี

อยู นอกจากนี้นิโคล (1991) และลีซ (1997) ยังพบสอดคลองกัน คือ ระบบงานวารสารสามารถ

แสดงตําแหนงที่จัดเก็บหรือสถานที่ต้ังของช้ันวางวารสารแตละรายช่ือได สําหรับบัสชัน และไฮสมิธ 

(Bustion and Highsmith, 1991); พรจิตต หมีงาม (2537) และนวพร  สุริยะ (2541) พบวา

ระบบงานวารสาร สามารถใชในงานเย็บเลมวารสาร โดยใชสําหรับบันทึกขอมูลวันเดือนป ประเภท

ทรัพยากรสารสนเทศ และลักษณะทางกายภาพของการเย็บเลมได สวนพวงเพ็ญ  พงศธนสาร 

(2530) และนวพร  สุริยะ (2541) พบวา ระบบงานวารสารสามารถจัดทําดรรชนีวารสารได 

นอกจากนี้พรจิตต  หมีงาม (2537) และนวพร  สุริยะ (2541) พบวาระบบงานวารสารสามารถ

ติดตามการทวงถาม และพรจิตต  หมีงาม (2537) พบวา ระบบงานวารสารสามารถใชในงาน          

การตออายุวารสาร และการควบคุมบัญชีงบประมาณ สวนฉัตรวรุณ  เหมฤดี (2542) พบวา ระบบ

ส่ิงพิมพตอเนื่องมีคาความเช่ือมั่นวาระบบงานนี้สามารถทํางานไดตามทัศนะมากกวารอยละ 

79.96 
1.5  ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

1.5.1  ความสามารถในการสืบคน 
จากงานวิจัยของทอมสัน (Thompson, 1994) พบวา ระบบสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดดี สวนทินกร  ภาชนะ (2541) 

พบวา ผูเช่ียวชาญระบบคอมพิวเตอรเห็นวาโปรแกรม Clipper มีประสิทธิภาพและความสามารถ

ในการสืบคนขอมูลของโปรแกรมอยูในระดับปานกลาง สวนฉัตรวรุณ  เหมฤดี (2542) พบวา 

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ INNOPAC ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศมีคาความเช่ือมั่นวา

ระบบงานนี้สามารถทํางานไดตามทัศนะมากกวารอยละ 80.00 สวนเนาวรัตน  ปญญางาม 

(2543) พบวา ระบบการสืบคนสารสนเทศแบบออนไลนสามารถตอบสนองความตองการของผูใช

ในระดับมาก คือ การแสดงรายการแบบสมบูรณ ระดับปานกลาง ไดแก การชวยเหลือของระบบ

เกี่ยวกับการขอคําอธิบายเพิ่มเติม การกลับสูหนาจอเมนูหลัก โดยใชตัวเลือกที่ปรากฏดานลางของ

จอภาพ การใชงานไดงาย และรวดเร็วในการสืบคน และการแสดงรายการตาง ๆ แบบสมบูรณ 

ระดับนอยที่สุด ไดแก การใชวิธีการสืบคนแบบตรรกะบูลลีน การแสดงประเภทของส่ิงพิมพ การใช

แนวทางในการสืบคนที่ระบบนําเสนอ 12 แนวทาง และการแสดงรายการหัวเร่ืองหลัก สวนเพ็ญรุง  

แปงใส (2544) พบวา นิสิตมีความรูความเขาใจในการสืบคนรายการบรรณานุกรมจากระบบ

โอแพกโดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อเปรียบเทียบความรูความเขาใจการสืบคนรายการ

บรรณานุกรมจากโอแพก พบวา นิสิตแตละช้ันปมีความรูความเขาใจการสืบคนไมตางกัน แตนิสิต
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กลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีความรูความเขาใจการสืบคนมากกวานิสิตกลุมสาขาวิชา

สังคมศาสตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา (2549) พบวา 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ โปรแกรม Alice for Windows สามารถนําไปใชงานได 

โดยรวมอยูในระดับมาก            
1.5.2  การใชกลยทุธในการสืบคน 

จากงานวิจัยของเอ็นชัว (Ensor, 1992) พบวา ระบบหองสมุด

อัตโนมัติ NOTIS สามารถใชกลยุทธในการสืบคนแบบตรรกะบูลลีน การสืบคนแบบตัดคํา และ 

การสืบคนแบบจํากัดการคน นอกจากนี้ยังพบอีกวาผูที่สืบคนไมบอยจะมีความรูในการใชกลยุทธ

ในการสืบคนแบบตาง ๆ นอยกวาผูที่มาใชเปนประจํา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพวงเพ็ญ               

พงศธนสาร (2530) พบวา ระบบคนคืนดรรชนีวารสาร โปรแกรมสําเร็จรูป Thai dBase III สามารถ

ใชวิธีการคนแบบตรรกะบูลลีนได สวนวณิชากร  แกวกัน (2541) พบวา มีผูใชเพียงรอยละ 9.90 

สืบคนแบบจํากัดการคนคืน สวนการสืบคนโดยใชทางเลือกอ่ืน ๆ พบวานิสิต รอยละ 26.00 ไมใช

เทคนิคการสืบคนแบบบูลีน ซึ่งมีสาเหตุมาจากการสืบคนแบบนี้มีประโยชนอยางไร รองลงมา คือ 

ไมทราบวามีทางเลือกนี้ และไมทราบวิธีการใช สวนเพ็ญรุง  แปงใส (2544) พบวา นิสิตมีความรู

ความเขาใจการใชคําส่ังพิเศษในระดับปานกลาง สวนทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา (2549) พบวา                 

การควบคุมสูตรการคนหรือวิธีการคน โปรแกรม Alice for Windows มีความสามารถนําไปใชงาน

ไดอยูในระดับปานกลาง 
1.5.3  การแสดงผลการคน 

จากงานวิจัยของแมคคารธีร (McCarthy, 1995) พบวา นักศึกษา           

รอยละ 40 ไมพอใจผลการสืบคน สวนพวงเพ็ญ  พงศธนสาร (2530) พบวา ระบบงานสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศสามารถแสดงผลลัพธไดทางจอภาพและเคร่ืองพิมพ สวนทินกร  ภาชนะ 

(2541) พบวา ผูเช่ียวชาญระบบคอมพิวเตอรเห็นวาโปรแกรม Clipper มีประสิทธิภาพการทํางาน

ดานรูปแบบ การแสดงผลอยูในระดับปานกลาง สวนนิตยา  คงสุวรรณ (2544) พบวา นักศึกษา

สวนใหญเลือกแสดงผลการสืบคนในรูปขอมูลบรรณานุกรมแบบยอ สวนเพ็ญรุง  แปงใส (2544) 

พบวา นิสิตอานขอมูลของหนังสือจากหนาจอในระดับมาก สวนทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา (2549) พบวา 

การควบคุมการแสดงผลการคน โปรแกรม Alice for Windows มีความสามารถนําไปใชงานไดอยู

ในระดับมาก  
1.5.4  อัตราการเรียกเอกสาร 

จากงานวิจัยของคิม (Kim, 1996) พบวา นักศึกษาจะ                    

ประสบความสําเร็จเมื่อทําการสืบคนดวยการใชชื่อเร่ืองมากกวาปพ.ศ. และช่ือผูแตง สวนสุกัญญา  
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มกุฎอรฤดี (2531) พบวา คาเฉลี่ยของอัตราการเรียกเอกสารจากการสืบคนสูงถึงรอยละ 95-99 

และสามารถเลือกเอกสารที่พึงประสงคไดรอยละ 56.77-94.64 สวนนุชศรา  กลัดเนียม (2540)  

พบวา ผลลัพธที่ไดจากการสืบคนจะไดรายการใกลเคียงความตองการมากกวาไดรายการตาม

ความตองการ สวนภริตา  เฉยศิริ (2543) พบวา ผูใชที่มีประสบการณและทักษะการใช

คอมพิวเตอรสามารถใชบริการสืบคนสารนิเทศระบบโอแพคมากกวาและเขาถึงสารนิเทศไดดีกวา 

ผูที่มีประสบการณและทักษะนอยกวา 
1.5.5  สวนเชื่อมประสานของระบบกับผูใช 

จากงานวิจัยของวณิชากร  แกวกัน (2541) พบวา นิสิตคนจาก           

หนาจอแสดงผลอยางยอ โดยใชทางเลือกไปขางหนามากที่สุด สวนทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา (2549) 

พบวา การออกแบบหนาจอการแสดงผลการคน โปรแกรม Alice for Windows มีความสามารถ

นําไปใชงานไดอยูในระดับมาก  
1.5.6  ความชวยเหลือการใชระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

จากงานวิจัยของเอ็นชัว (Ensor, 1992) พบวา ระบบหองสมุด

อัตโนมัติ NOTIS สามารถใหความชวยเหลือในการสืบคนผานหนาจอภาพ ทําใหผูสืบคนบอยได

เรียนรูจากหนาจอมากกวาการเรียนในหองเรียนหรือจากการสอนของบรรณารักษ 
1.6  ระบบอ่ืน ๆ 
        จากงานวิจัยของเวน (Wen, 1997) พบวา สถาบันการศึกษาทาง

วิทยาศาสตรของจีนที่มชื่อวา The Chinese Academy of Sciences (CAS) ไดพัฒนาฐานขอมูล 

และติดต้ังระบบงานสหบัตรรายการของวารสาร สวนพัชรี  เกรียงสมุทร (2540) พบวา การพัฒนา

ระบบสารสนเทศชวยใหการสงมอบงาน การเรียกคน และการทํารายงานใชเวลาลดลง สวน              

ฉัตรวรุณ  เหมฤดี (2542) พบวา ผูปฏิบัติงานระบบหองสมุดอัตโนมัติ INNOPAC ระบบงาน

ควบคุมแฟมหลักฐาน ระบบงานยืม-คืนระหวางหองสมุด ระบบงานหนังสือสํารอง ระบบงานคน

รายการออนไลนรูปแบบกราฟฟก ระบบงานจัดการระบบ และระบบงานโอนถายแฟมขอมูลมี             

คาความเช่ือมั่นวาระบบงานนี้สามารถทํางานไดตามทัศนะมากกวารอยละ 80.00 นอกจากนี้

นพดล  เชิญตระกูล (2543) พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีการใชระบบจัดทํารายงาน             

การปฏิบัติงานเสนอตอผูบริการ มีการจัดเตรียมงบประมาณในการบํารุงรักษาระบบ และมี

แผนการพัฒนาระบบ ซึ่งหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบางแหงใชงานไมครบทุกคําส่ังหลัก

ของระบบ สวนพัชรินทร  เพิ่มฉลาด (2544) พบผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยวานักศึกษา

ตางสาขาวิชากันมีวิธีการและผลสําเร็จในการสืบคนสารสนเทศแบบออนไลนผานระบบ VTLS 

Virtua-Web Gateway แตกตางกัน  
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2.  พฤติกรรมการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
2.1  การเลือกใชการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

จากงานวิจัยของประไพพรรณ  จารุทวี และคณะ (2541) พบวา งานบริการ

หองสมุดมหาวิทยาลัยในกลุมประเทศอาเซียนเลือกใชการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติแบบ

บูรณาการ 
2.2  การเลือกใชประเภทฐานขอมูล 

จากงานวิจัยของธมลวรรณ  เกียรติกองคีรี (2544) พบวา นักเรียนเลือกใช

ฐานขอมูลหนังสือมากที่สุด 
2.3  การใช User License 

จากงานวิจัยของประไพพรรณ  จารุทวี และคณะ (2541) พบวา งานบริการ

หองสมุดมหาวิทยาลัยในกลุมประเทศอาเซียนใช Staff User มากที่สุด รองลงมา คือ OPAC User 
2.4  ทราบการใหบริการ 

จากงานวิจัยของจิราภรณ  เพ็งดี (2541) พบวา ผูใชทราบวาหองสมุดมี

บริการสืบคนจากการประชาสัมพันธ 
2.5  การเรียนรูการสืบคน 

จากงานวิจัยของเอ็นชัว (Ensor, 1992); นุชศรา  กลัดเนียม (2540);               

จิตราภรณ  เพ็งดี (2541); บุญเลิศ  มรกต และจรูญลักษณ  นารี (2542); เนาวรัตน  ปญญางาม 

(2543); ภริตา  เฉยศิริ (2543) และทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา (2549)  พบวา ผูใชเรียนรูวิธีการใช

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศจากคําอธิบายหนาจอภาพ ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ

นิตยา  คงสุวรรณ (2544) พบวา นักศึกษาสวนใหญเรียนรูการใชดวยตนเองโดยวิธีทดลองฝกคน 

(ลองผิดลองถูก) สวนเพ็ญรุง   แปงใส (2544) พบวา นิสิตสวนใหญเรียนรูการสืบคนดวยระบบ 

การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศจากการศึกษารายวิชา บส 101 นอกจากนี้ยังพบวานิสิตมีความรู

ความเขาใจในการสืบคนรายการบรรณานุกรมจากโอแพกโดยรวมอยู ในระดับมาก                         

เมื่อเปรียบเทียบความรูความเขาใจการสืบคนรายการบรรณานุกรมจากโอแพก พบวา นิสิตแตละ

ชั้นปมีความรูความเขาใจการสืบคนไมแตกตางกัน แตนิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีมีความรูความเขาใจการสืบคนมากกวานิสิตกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรอยางมี

นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
  2.6  จุดบริการ 

จากงานวิจัยของภริตา  เฉยศิริ (2543) พบวา ผูใชสวนใหญใชบริการที่             

จุดบริการทั่วไป  
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2.7  ภาษาที่เลือกใช 
จากงานวิจัยของสายพิณ  คชวัฒน (2543) พบวา ผูใชบริการสวนใหญ

คนควาสารสนเทศภาษาไทยมากกวาภาษาอังกฤษ ในอัตราสวน 2:1 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

ทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา (2549) พบวา นักศึกษาสวนใหญเลือกใชภาษาไทย 
2.8  วัตถุประสงคของการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

จากงานวิจัยของจิตราภรณ  เพ็งดี (2541) พบวา ผูใชที่เปนอาจารย                    

มีวัตถุประสงคการใชเพื่อเตรียมการสอน สวนนักศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อใชทํารายงาน

ประกอบการเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของภริตา  เฉยศิริ (2543) พบวา นักศึกษาสวนใหญ

คนหาขอมูลเพื่อประกอบการเรียนและคนหาขอมูลตามที่สนใจ สวนธมลวรรณ  เกียรติกองคีรี 

(2544); นิตยา  คงสุวรรณ (2544) และทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา (2549) พบวา ผูใชที่ใชบริการสืบคน

สารสนเทศมีวัตถุประสงคเพื่อทํารายงานประกอบการเรียน  
2.9  ชวงเวลาในการคน 

จากงานวิจัยของทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา (2549) พบวา นักศึกษาสวนใหญใช

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารนิเทศในชวงเวลา 13.01 น. – 15.00 น. 
2.10  จํานวนความถ่ีในการใช 

จากงานวิจัยของจิตราภรณ  เพ็งดี (2541) พบวา เฉล่ียแลวผูใชระบบงาน

สืบคนทรัพยากรสารสนเทศใชระบบประมาณ 1 คร้ัง / สัปดาห สวนภริตา  เฉยศิริ (2543) และ         

ทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา (2549) พบวา ผูใชระบบสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ใชสัปดาหละ 2-4 คร้ัง 

สวนรัชนีกร  อินเล็ก, สีรุน  พลธานี และลออ  ขอยุน (2543) และธมลวรรณ  เกียรติกองคีรี (2544) 

พบวา ผูใชสวนใหญใชระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 2-3 สัปดาหตอคร้ัง สวนนิตยา             

คงสุวรรณ (2544) พบวา นักศึกษาสวนใหญมีความถี่ในการใชงาน 1-3 คร้ัง/สัปดาห  
2.11  จํานวนเวลาในการสืบคน 

จากงานวิจัยของนุชศรา  กลัดเนียม (2540) และเพ็ญรุง  แปงใส (2544) 

พบวา นักศึกษาใชเวลาในการคนแตละคร้ังประมาณ 5-10 นาที ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ภริตา  เฉยศิริ (2543) และทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา (2549) พบวา ผูใชระบบสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ

คร้ังละไมเกิน 10 นาที และงานวิจัยธมลวรรณ  เกียรติกองคีรี (2544) พบวา ผูใชสวนใหญใช

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศแตละคร้ังนอยกวา 5 นาที  
2.12  การเลือกใชจุดเขาถึงในการสืบคน 

 จากงานวิจัยของฮันเตอร (Hunter, 1991) พบวา นักศึกษาใชหัวเร่ืองเปน 

จุดเขาถึงมากที่สุด รองลงมา คือ ชื่อเร่ือง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจรูญลักษณ  ศิรินรรัตน 
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(2538) พบวา หลังเขารับการฝกอบรมผูใชไดเลือกสืบคนจากทุกวิธีมากข้ึน และเลือกวิธีสืบคน

ตามลําดับอักษรมากกวาวิธีตามดัชนีคนคํา สวนนุชศรา  กลัดเนียม (2540); วณิชกร  แกวกัน 

(2541); รัชนีกร  อินเล็ก, สีรุง  พลธานี และละออ  ขอยุน (2543) และธมวรรณ  เกียรติกองคีรี 

(2544) พบวา ผูใชสวนใหญใชชื่อเร่ืองเปนรายการคนหรือจุดเขาถึงเปนอันดับแรก สวนจิตราภรณ  

เพ็งดี (2541) และทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา (2549) พบวา ผูใชสวนใหญสืบคนจากช่ือเร่ืองมากกวา            

จุดเขาถึงอ่ืน ๆ และรัชนีกร  อินเล็ก, สีรุง  พลธานี และละออ  ขอยุน (2543) ยังพบวาชื่อเร่ืองเปน

รายการที่สําคัญ รองลงมา คือ รายการหัวเร่ือง สวนประกายดาว  ศรีโมรา (2541) และพัชรินทร  

เพิ่มฉลาด (2544) พบวามีการใชชื่อเร่ืองเปนจุดเขาถึงมากที่สุด รองลงมา คือ หัวเร่ือง  ชื่อผูแตง  

และคําสําคัญ สวนบุญยืน  ศรีซุย (2542) และบุญเลิศ  มรกต และจรูญลักษณ  นารี (2542) 

พบวา นักศึกษาปริญญาโทใชคําสําคัญในการสืบคนมากที่สุด รองลงใชชื่อเร่ือง สวนเนาวรัตน                

ปญญางาม (2543) พบวา ผูใชไมนิยมใช   การสืบคนจากหมายเลขมาตรฐานประจําวารสารสากล 

(ISSN) สวนภริตา  เฉยศิริ (2543) พบวา ผูใชสวนมากเลือกใชรูปแบบขอมูลที่เปนตัวอักษรไทย 

โดยใชชื่อเร่ือง และหัวเร่ืองเปนรายการในการสืบคนและใชบริการสืบคน สวนสายพิณ  คชวัฒน 

(2543) พบวา ผูใชบริการสวนใหญใชทางเลือกตามรายการที่ทราบขอมูล สวนนิตยา  คงสุวรรณ 

(2544) พบวา นักศึกษาสวนใหญสืบคนโดยใชชื่อเร่ือง และคําสําคัญ  
2.13  ประเภทคําศัพทที่เลือกใชสืบคน 

จากงานวิจัยของสายพิณ  คชวัฒน (2543) และนิตยา  คงสุวรรณ (2544) 

พบวา สวนใหญผูใชใชคําสําคัญหรือภาษาธรรมชาติในการสืบคน  
2.14  การสอนและนํานําการใช 

จากงานวิจัยของฮันเตอร (Hunter, 1991) พบวา บันทึกสถิติการสืบคน

สามารถชวยประเมิน การสอนผูใชทําการสืบคนได นอกจากนี้การสอนการสืบคนในหองเรียนจะ

ไดผลมากที่สุด สวนแมคคารธีร (McCarthy, 1995) พบวา นักศึกษาสวนใหญเชื่อวาตนเองมี

ประสิทธิภาพสูงในการคนขอมูล และตองการใหมีการฝกอบรมการใชหองสมุด  สวนเมนเดลสัน 

(Mendelsohn, 1994)  พบวา ความชวยเหลือจากบรรณารักษยังคงจําเปนสําหรับผูใช สวน              

จรูญลักษณ  ศิรินรรัตน (2538) พบวา ผูใชสามารถใชระบบไดดีกวากอนเขารับการฝกอบรม              

จึงตองการใหมีการฝกอบรมการใชระบบการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ พรอมคูมือการใชที่

อธิบายอยางละเอียด สวนสุวรรณา  บรรณจิตร (2543) พบวา นักศึกษาที่ไดรับการฝกอบรม               

การสืบคนดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรมีผลสําเร็จในการสืบคนสูงกวาการศึกษาจากคูมือการสืบคนที่

จัดทําข้ึน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของบุญเลิศ  มรกต และจรูญลักษณ  นารี (2542) พบวา ผูใช

สืบคนฐานขอมูลดวยตนเองเนื่องจากสะดวกในการสืบคนมากกวาการคนดวยวิธีอ่ืน  
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2.15  วิธีแกปญหาหรืออุปสรรคขณะสืบคน 
จากงานวิจัยของเนาวรัตน  ปญญางาม (2543) พบวา เมื่อเกิดอุปสรรคใน

การสืบคนผูใชจะศึกษาจากคูมือที่วางขางจอภาพ สวนธมลวรรณ  เกียรติกองคีรี (2544) พบวา 

เมื่อนักเรียนไมสามารถคนหาสารนิเทศจากฐานขอมูลได จะใชวิธีใหเพื่อนชวยคน สวนทิฐิมา        

ฐิติภูมิเดชา (2549) พบวา นักศึกษาสวนใหญใชวิธีถามเพื่อน รองลงมาติดตอเจาหนาที่   
3.  ความตองการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

3.1  ซอฟตแวร 
จากงานวิจัยของเมนเดลสัน (Mendelsohn, 1994)  พบวา ผูใชตองการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการคนขอมูลใหรวดเร็ว และผูใชระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศมี            

ความตองการความชวยเหลือจากบรรณารักษในการสอนวิธีการสืบคนขอมูลในลักษณะตาง ๆ 

ไดแก การสืบคนแบบตรรกะบูลลีน การสืบคนแบบงาย การสืบคนโดยการตัดคํา เปนตน ตองการ

ใหมีเอกสารแนะนําวิธีการใชระบบการสืบคนโอแพคที่เขาใจงาย ชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของจรูญลักษณ  ศิรินรรัตน (2538)  พบวา ผูใชระบบหองสมุดอัตโนมัติมีความตองการใหมี           

การฝกอบรมการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน รวมถึงมีความตองการคูมือการใชระบบ            

การสืบคนรายการแบบออนไลนอยางละเอียดทีละข้ันตอน สวนศิริกาญจน  ศรีเคลือบ (2539)  

พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีความตองการซอฟตแวรระบบ  บูรณาการอินโนแพค และ

ตองการซอฟตแวรระบบบูรณาการมากกวาซอฟตแวรสําเร็จรูปและซอฟตแวรที่พัฒนาข้ึนเอง 

นอกจากนี้ ผูบริหารและผูปฏิบัติงานตองการใชซอฟตแวรระบบบูรณาการในงานพัฒนา

ทรัพยากรหองสมุดมากที่ สุด  สวนซอฟตแวรที่พัฒนาข้ึนเองตองการใชในงานควบคุม

ส่ิงพิมพตอเนื่องในระดับมาก สวนประกายดาว  ศรีโมรา (2541) ตองการใหมีคําอธิบายการใชบน

หนาจอภาพใหละเอียด ตองการใหมีคูมือการสืบคนขอมูล การเพิ่มเคร่ืองเทอรมินัล และตองการ

ใหปรับปรุงใหหัวเร่ืองในฐานขอมูลใหมีความเฉพาะเจาะจงตรงกับความตองการ สวนวณิชากร  

แกวกัน (2541) พบวา นิสิตรอยละ 85.00 ตองการผลการสืบคนจากหนาจอแสดผลอยางละเอียด 

สวนเนาวรัตน  ปญญางาม (2543) พบวา ผูใชตองการสืบคนสารสนเทศแบบออนไลนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตในระดับมากที่สุด 
3.2  ฮารดแวร 

จากงานวิจัยของแมคคารธีร (McCarthy, 1995) พบวา ผูใชตองการให

หองสมุดเพิ่มอุปกรณคอมพิวเตอร สวนทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา (2549) พบวา นักศึกษาสวนใหญ

ตองการใหเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรใหสามารถสืบคนไดเร็ว รองลงมาเปนเพิ่ม

จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรบริการสืบคนใหครอบคลุมทุกจุดบริการ  
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3.3  บริการพิมพผลกการคน 
จากงานวิจัยของวณิชากร  แกวกัน (2541) พบวาผูใชตองการใหมีบริการ

พิมพผลการคน 
4.  ความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

4.1  ดานการใชงานระบบ  
จากงานวิจัยของศิริกาญจน  ศรีเคลือบ (2539) พบวา ผูใชมีความพึงพอใจ

การใชซอฟตแวรที่พัฒนาข้ึนเองในงานพัฒนาทรัพยากรหองสมุดในระดับมากที่สุด และพึงพอใจ

การใชซอฟตแวรระบบบูรณาการในงานการอางถึงวารสาร และงานบริหารในระดับมากที่สุด สวน

สุรีย  สุทธิสารากร (2540) พบวา ผูใชสวนใหญพึงพอใจตอระบบการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ

ในระดับปานกลาง คือ จํานวนรายการที่สืบคนได รูปแบบของขอมูล การพิมพผลการสืบคนบน

กระดาษ การกําหนดผลลัพธทางจอภาพ การทําสําเนาผลการสืบคนลงบนแผนบันทึกขอมูล             

เปนตน  สวนจิตราภรณ  เพ็งดี (2541) พบวา ผูใชมีความพึงพอใจระดับนอยในเร่ืองเกี่ยวกับ       

ความงายและความสะดวกในการใชโปรแกรม และความเร็วในการทํางานของโปรแกรม สวน

ความสามารถของระบบผูใชมีความพึงพอใจตอทางเลือกการสืบคนในระดับมาก สวนภัทราพันธ  

จุลสิงห (2541) พบวา ผูใชมีความพึงพอใจตอระบบการสืบคนรายการแบบออนไลน โปรแกรม 

Mini-Micro CDS / ISIS รุน 3.07 โดยรวมอยูในระดับมาก สวนทินกร  ภาชนะ (2541) พบวา 

อาจารยมีความพึงพอใจในการใชโปรแกรม Clipper สืบคน โดยสวนรวมและรายดานแตกตางจาก

นักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยอาจารยมีความพึงพอใจตอการสืบคน โดยใช

คําคนที่เปนชื่อเร่ือง ชื่อผูแตง คําสําคัญ ตลอดจนขอบเขตของเน้ือหาที่ครอบคลุมมากกวา

นักศึกษา สวนชัญญา  วรรณวโรทร (2544) พบวา บรรณารักษมีความพึงพอใจตอการใช

ระบบงานสืบคนสารสนเทศออนไลนอยูในระดับมาก สวนธมลวรรณ  เกียรติกองคีรี (2544) พบวา 

นักเรียนมีความพึงพอใจระบบการสืบคนอยูในระดับปานกลาง และผลการเปรียบเทียบ               

ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีระดับชั้นปตางกัน ไมพบความแตกตาง ดานระบบการสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศ สําหรับนักเรียนที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรตางกันไมพบ              

ความแตกตางกันของความพึงพอใจดานระบบการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศ สวนพัชรินทร                

เพิ่มฉลาด (2544) พบผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยพบวานักศึกษาตางสาขาวิชากันมี

ความพึงพอใจตอการการใชระบบงานสืบคนสารสนเทศแบบออนไลนผานระบบ VTLS Virtua-

Web Gateway ไมแตกตางกัน 
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4.2  ดานทางเลือกในการสืบคน 
จากงานวิจัยของจิราภรณ  ศิริธร (2537) พบวา นักจดหมายเหตุ ผูปฏิบัติงาน                 

ในหนวยงานจดหมายเหตุ และผูใชบริการที่เปนพนักงานธนาคารแหงประเทศไทยมีความพึงพอใจ

ตอจุดเขาถึงประเภทหัวเร่ืองมากกวาจุดเขาถึงประเภทอ่ืน สวนจิตราภรณ  เพ็งดี (2541) พบวา 

ผูใชมีความพึงพอใจตอทางเลือกในการสืบคนอยูระดับมาก สวนรัชนีกร  อินเล็ก, สีรุง  พลธานี  

และลออ  ขอยุน (2543) พบวา ผูใชมีความพึงพอใจผลที่ไดรับจากการใชทางเลือกชื่อเร่ืองอยูใน

ระดับมาก 
4.3  ดานการควบคุมสูตรการคน 

จากงานวิจัยของนิศาชล  จํานงศรี (2541) พบวา ผูใชที่เปนนักศึกษามี            

ความพึงพอใจตอการควบคุมสูตรการคนอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐาน               

การวิจัย และสมศักด์ิ  วิเชียร (2526) พบวา นักวิเคราะหระบบสวนใหญมีความพึงพอใจตอ                

กลยุทธการสืบคนในระดับปานกลาง  
4.4  ดานผลการสืบคน 

จากงานวิจัยของทิลลอทสัน (Tillotson, 1995) พบวา บรรณารักษหรือ

ผูเชี่ยวชาญในการสืบคนมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพผลของการสืบคนดวยคําสําคัญมากกวา

ศัพทควบคุม และผูใชบริการทั่วไปพึงพอใจในประสิทธิภาพผลการสืบคนถาไดใชทั้งคําสําคัญและ

ศัพทควบคุมรวมกัน สวนสมศักด์ิ  วิเชียร (2526) พบวา นักวิเคราะหระบบสวนใหญมี                  

ความพึงพอใจตอผลผลิตที่ไดจากโปรแกรมสําเร็จรูป CDS/ISIS ไดแก รายช่ือจดหมายเหตุ 

รายการคําไข สาระสังเขป และดรรชนี จากระบบออนไลนในระดับปานกลาง สวนนักจดหมายเหตุ

และบรรณารักษเกือบทั้งหมดมีความพึงพอใจตอผลผลิตจากระบบออฟไลนในระดับมาก และผูใช

ทั่วไปมีความพึงพอใจตอผลผลิตที่ไดจากระบบออฟไลนในระดับมากและปานกลาง สวนจิราภรณ  

ศิริธร (2537) พบวา ผูใชมีความพึงพอใจทีไดรับผลการคนทางจอภาพในระดับปานกลาง สวน

พรรณนภา  จินตศิริกูล (2540) พบวา ผูใชมีความพึงพอในระดับมากตอผลการคนจากระบบงาน

สืบคนทรัพยากรสารสนเทศ สวนจิตราภรณ  เพ็งดี (2541) พบวา ผูใชสวนใหญไดรับผลการสืบคน

ตรงกับความตองการรอยละ 70-90 และพึงพอใจตอรายการที่สืบคนได เพราะมีความเกี่ยวของกับ

เร่ืองที่ตองการ โดยใชชื่อเร่ือง  หัวเร่ือง และคําสําคัญ สวนประกายดาว  ศรีโมรา (2541) พบวา 

ผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางตอผลการสืบคน และมีความพึงพอใจมากตอรายการ

เขาถึงแบบออนไลน สวนพัชรินทร  เพิ่มฉลาด (2544) พบวา นักศึกษาใชการสืบคนดวยคําและวลี              

มากที่สุด และไดรับสารสนเทศเพียงพอตอความตองการ 
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4.5  ดานการแสดงผลการคน 
จากงานวิจัยของจิราภรณ  ศิริธร (2537) พบวา นักจดหมายเหตุ ผูปฏิบัติงาน                 

ในหนวยงานจดหมายเหตุ และผูใชบริการที่เปนพนักงานธนาคารแหงประเทศไทยมีความพึงพอใจ 

ดานรูปแบบการแสดงรายการในระดับมาก และพึงพอใจที่ไดรับผลการคนคืนทางจอภาพในระดับ

ปานกลาง สวนพรรณนภา  จินตศิริกูล (2540) พบวา ผูใชมีความพึงพอในระดับมากตอการเขาถึง

รูปแบบการแสดงผล สวนนิศาชล  จํานงศรี (2541) พบวา ผูใชที่เปนนักศึกษามีความพึงพอใจตอ                 

การแสดงผลการสืบคน โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ Dynix อยูในระดับปานกลาง ซึ่งไมสอดคลอง

กับสมมุติฐานการวิจัยที่ต้ังไวในระดับนอย สวนภัทราพันธ  จุลสิงห (2541) พบวา ผูใชมี                 

ความพึงพอใจตอการแสดงผลการสืบคนโดยรวมอยูในระดับมาก สวนธมลวรรณ  เกียรติกองคีรี 

(2544) พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจผลการสืบคนอยูในระดับปานกลาง และผล                         

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนที่มีระดับชั้นปตางกัน ไมพบความแตกตางของ               

ความพึงพอใจดานการแสดงผลการคน สําหรับนักเรียนที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร

ตางกันมีความพึงพอใจดานผลการสืบคนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5                

โดยนักเรียนที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรระดับปานกลาง มีความพึงพอใจมากกวา

นักเรียนที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในระดับนอย  
4.6  ดานความชวยเหลือการใชระบบงาน 

จากงานวิจัยของสวนสุรีย  สุทธิสารากร (2540) พบวา ผูใชสวนใหญพึงพอใจ

การคนขอมูลดวยตนเองอยูในระดับมาก สวนนิศาชล  จํานงศรี (2541) พบวา ผูใชที่เปนนักศึกษา

มีความพึงพอใจการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ Dynix ตอความชวยเหลือในการใชงานของ

ระบบ อยูในระดับปานกลาง  
4.7  ดานสวนเชื่อมประสานของระบบกับผูใช 

จากงานวิจัยของนิศาชล  จํานงศรี (2541)  พบวา ผูใชที่เปนนักศึกษามี   

ความพึงพอใจตอระบบเชื่อมประสานกับผูใชระบบ OPAC อยูในระดับปานกลาง ซึ่งไมสอดคลอง

กับสมมุติฐานที่ต้ังไวอยูในระดับมาก สวนพัชรินทร  เพิ่มฉลาด (2544) พบวา นักศึกษาสวนใหญมี

ความพึงพอใจตอระบบการเช่ือมประสานกับผูใชในระดับมาก สวนพัชรินทร  เพิ่มฉลาด (2544) 

พบผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยพบวานักศึกษาตางสาขาวิชากันมีความพึงพอใจตอ            

การเช่ือมประสานกับผูใชของการสืบคนสารสนเทศแบบออนไลนผานระบบ VTLS Virtua-Web 

Gateway ไมแตกตางกัน 
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4.8  ดานทางเลือก 
จากงานวิจัยของรุงเรือง  สิงหชุม (2542) พบวา นิสิตมีความพึงพอใจตอ             

การใชทางเลือกในสวนจําเพาะการคนคืนรายการสารนิเทศแบบออนไลน (OPAC) โดยรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละทางเลือก พบวา ทางเลือกที่พึงพอใจมากที่สุด คือ การเปล่ียนภาษา 

รองลงมา คือ การดูรายละเอียดการยืม-คืน และการใชรายการที่เคยสืบคน สวนทางเลือกที่             

พึงพอใจในระดับมาก คือ การคนดวยช่ือผูแตง และชื่อเร่ือง รองลงมา คือ การคนดวยหัวเร่ือง       

สวนทางเลือกที่พึงพอใจระดับปานกลาง คือ การคนดวยคําสําคัญ และเลขหมู 
4.9  ดานการใหบริการ 

จากงานวิจัยของธมลวรรณ  เกียรติกองคีรี (2544) พบวา นักเรียนมี            

ความพึงพอใจดานการใหบริการอยูในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

นักเรียนที่มีระดับชั้นปตางกัน มีความพึงพอใจดานการใหบริการตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 โดยนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 และมัธยมศึกษาปที่ 2 มีความพึงพอใจมากกวา

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 สําหรับนักเรียนที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรตางกันไมพบ

ความแตกตางกันของความพึงพอใจดานการใหบริการ 
5.  ปญหาการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

5.1  ดานซอฟตแวร 
จากงานวิจัยของนพดล  เชิญตระกูล (2543) พบปญหาสวนใหญเกี่ยวกับ   

การใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ คือ เร่ืองของการใชภาษาไทย ไมมีคูมือการใชภาษาไทย ไมสามารถ

เปล่ียนแปลงคําส่ังไดเอง คําส่ังบางคําส่ังไมสอดคลองกับการทํางานของประเทศไทย และตอง

เสียเวลาในการรอคําตอบและไมสามารถแกไขปญหาไดทันทวงทีเมื่อตองสอบถามปญหาการใช

ระบบไปยังบริษัทผูแทนจําหนาย  

นอกจากนี้ยังพบปญหาการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติแยกแตละระบบงาน 

ดังนี้ 
5.1.1  ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

จากงานวิจัยของชัญญา  วรรณวโรทร (2544) พบปญหาการใช

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในระดับปานกลาง 
5.1.2  ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

จากงานวิจัยของสิริพร  ทิวะสิงห (2541) พบปญหาการตรวจสอบ

ขอมูลซ้ํากอนการบันทึกในระดับมาก และการบันทึกขอมูลรูปของ MARC ในระดับนอย 
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สวนชัญญา  วรรณวโรทร (2544) พบปญหาการใชระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศใน

ระดับนอย 
5.1.3  ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

จากงานวิจัยของบุญยืน  ศรีซุย (2542) พบวา ระบบงานยืม-คืน

ทรัพยากรสารสนเทศ โปรแกรม Dynix หยุดระบบขณะบรรณารักษทํางาน สวนเจาหนาที่ประสบ

ปญหาเมนูเปนภาษาอังกฤษเขาใจยาก นอกจากนี้ยังพบปญหาเกี่ยวกับรายละเอียดการปรับและ

การจองเขาใจยาก สวนชัญญา  วรรณวโรทร (2544) พบปญหาการใชระบบงานยืม-คืนทรัพยากร

สารสนเทศในระดับนอย 
5.1.4  ระบบงานวารสาร 

จากงานวิจัยขอเวน (Wen, 1997) พบปญหาการติดต้ังระบบงาน        

สหบัตรรายการของวารสารและการใชแหลงสารสนเทศรวมกัน  สวนชัญญา  วรรณวโรทร (2544) 

พบปญหาการใชระบบงานวารสารในระดับนอย 
5.1.5  ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

  5.1.5.1  ซอฟตแวร 
จากงานวิจัยของ สวนจรูญลักษณ  ศิรินรรัตน (2538) พบวา 

ข้ันตอนในการสืบคนขอมูลของระบบการสืบคนรายการแบบออนไลนมีความยุงยากมาก สวนสุรีย  

สุทธิสารากร (2540) พบวา สวนใหญมีปญหาอยูระดับปานกลางในเร่ืองโปรกรมหยุดชะงักในขณะ

ทําการสืบคนโดยผูใชไมทราบสาเหตุ สวนจิตราภรณ  เพ็งดี (2541) พบวา ผูใชมีปญหาเกี่ยวกับ

โปรแกรมเร่ืองความลาชาในการทํางาน ไมสะดวกตอการใชงาน และความสามารถของระบบเร่ือง

คําส่ังการเขาสูระบบมีความซับซอนและยุงยากตอการใชงาน สวนประกายดาว  ศรีโมรา (2541) 

พบวา ผูใชมีปญหาเร่ืองการเปล่ียนภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ และการใชงานที่ไมสะดวก สวน              

ภัทราพันธ  จุลสิงห (2541) และชัญญา  วรรณวโรทร (2544) พบปญการใชระบบสืบคนรายการ

แบบออนไลนโดยรวมอยูในระดับนอย สวนภริตา  เฉยศิริ (2543) พบวา ระบบการสืบคนมี              

ความยุงยากซับซอนและคําอธิบายคําส่ังไมชัดเจน สวนธมลวรรณ  เกียรติกองคีรี (2544) พบวา 

นักเรียนมีปญหาดานระบบการสืบคนในระดับปานกลาง และผลการเปรียบเทียบนักเรียนที่มี

ระดับชั้นปตางกันมีปญหาการใชระบบการสืบคนไมแตกตางกัน และผลการเปรียบเทียบนักเรียนที่

มีระดับชั้นปตางกันมีปญหาการแสดงผลการคนไมแตกตางกัน สวนนักเรียนที่มีประสบการณ             

การใชคอมพิวเตอรตางกันมีปญหาดานระบบการสืบคนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยนักเรียนที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก และปานกลาง                    

มีปญหามากกวานักเรียนที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับนอย สวนนิตยา                 
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คงสุวรรณ (2544) พบวาผูใชไมทราบวิธีการติดต้ังโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนหลังจากที่

ถายโอนมาไดแลว สวนเพ็ญรุง  แปงใส (2544) พบวา นิสิตชั้นปที่ 2 และ 3 มีปญหาในการสืบคน

มากกวานิสิตชั้นปที่ 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนนิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร

กับกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรมีปญหาการสืบคนรายการบรรณานุกรมจากโอแพกไมแตกตางกัน 

สวนทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา (2549) พบปญหาและอุปสรรคการใชงานระบบการสืบคน

ทรัพยากรสารนิเทศ โปรแกรม Alice for Windows โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

นอกจากนี้ยังสามารถแยกปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวร

ออกเปนดานตาง ๆ ไดดังนี้ 
1)  ดานทางเลือก 

จากงานวิจัยของมอริสัน (Morrison, 1999) พบปญหา

สวนใหญในการใชระบบโอแพค คือ การสืบคนดวยหัวเร่ือง อาจไดผลเปนศูนย หรือไดรายการ

หนังสือหรือเอกสารที่ไมเกี่ยวของออกมามากเกิน สวนรัชนีกร  อินเล็ก, สีรุง  พลธานี และละออ  

ขอยุน (2543) พบปญหาการใชทางเลือกตาง ๆ ในการสืบคนจะไมพบขอมูลที่ตองการ  
2)  การใชกลยุทธในการสืบคน 

จากงานวิจัยของนิตยา  คงสุวรรณ (2544) พบวา 

นักศึกษาประสบปญหาระดับมากเร่ืองการขาดความเขาใจวิธีการใชคําเช่ือม AND OR NOT จาก

การใชปุมคําส่ัง Multi Index จากหนาจอเมนูหลัก  
3)  สวนเชื่อมประสานของระบบกับผูใช 

จากงานวิจัยของนฤมล  อินคุม (2544) พบวา หองสมุด

มหาวิทยาลัยทุกแหงไดรับปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวร คือ ปญหาสวนเชื่อมตอประสานกับระบบ 

สวนพัชรินทร  เพิ่มฉลาด (2544) พบปญหาเร่ืองความเร็วในการเช่ือมโยงระบบ และผล              

การทดสอบสมมติฐานของการวิจัยพบวานักศึกษาตางสาขาวิชากันมีปญหาและอุปสรรค                

การสืบคนไมแตกตางกัน 
4)  ความชวยเหลือการใชระบบ 

จากงานวิจัยของทิลลอทสัน (Tillotson, 1995) พบวา 

ไมคอยมีคําอธิบายข้ันตอน และความสําคัญของการกําหนดศัพทควบคุม และ Help Menu ของ

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ สวนจิตราภรณ  เพ็งดี (2541) พบวา คําอธิบายวิธีการใชบน

หนาจอภาพไมละเอียดเทาที่ควร 
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5)  การแสดงผลการคน 
จากงานวิจัยของอรรจน  บัณฑิต (2532) และ                   

ศิริกาญจน  ศรีเคลือบ (2539) พบปญหาการเรียงลําดับอักษรภาษาไทยของซอฟตแวรระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ สวนนุชศรา  กลัดเนียม (2540) พบวา ระบบแสดงผลชาเปนอันดับสูงสุด สวน

สุรีย  สุทธิสารากร (2540) และจิตราภรณ  เพ็งดี (2541) พบวา สวนใหญมีปญหาอยูระดับ              

ปานกลางในเรื่องใชเวลาในการรอผลการสืบคนนาน พบวา ผูใชมีปญหาเกี่ยวกับการใชเวลาใน

การรอผลการสืบคนนาน สวนวณิชากร  แกวกัน (2541) พบวา นิสิตสวนใหญประสบปญหา              

การคนคืนจากหนาจอเมนูหลักในระดับปานกลาง ปญหาการแสดงผลหนาจออยางยอ พบวามี

ปญหาในระดับมาก และปญหาการคนคืนจากหนาจอแสดงผลอยางละเอียด พบวามีปญหาใน

ระดับปานกลาง สวนรัชนีกร  อินเล็ก, สีรุง  พลธานี และละออ  ขอยุน (2543) พบวา ผูใชไมทราบ

ความหมายของบางรายการ เชน รหัสยอหองสมุด ป หมายเลขประจําวารสารสากล (ISSN) และ 

Holdings สวนธมลวรรณ  เกียรติกองคีรี (2544) พบวา นักเรียนสวนใหญมีปญหาดานผล           

การสืบคนในระดับปานกลาง และผลการเปรียบเทียบนักเรียนที่มีระดับชั้นปตางกันมีปญหา              

การแสดงผลการคนไมแตกตางกัน สวนนักเรียนที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรตางกันมี

ปญหาดานผลการสืบคนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก มีปญหามากกวานักเรียนที่มีประสบการณ            

การใชคอมพิวเตอรอยูในระดับนอย สวนทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา (2549) พบปญหาและอุปสรรคการใช

งานดานการแสดงผลของขอมูลของระบบการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศ โปรแรกม Alice for 

Windows โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
6)  อัตราการเรียกเอกสาร 

จากงานวิจัยของสุรีย  สุทธิสารากร (2540) พบวา            

สวนใหญมีปญหาอยูระดับปานกลางในเร่ืองการคนขอมูลที่ตองการไมพบ สวนบุญเลิศ  มรกต 

และจรูญลักษณ  นารี (2542) พบปญหาคนไมพบเร่ืองที่ตองการในฐานขอมูล สวนภริตา  เฉยศิริ 

(2543) พบวาขอมูลที่ไดรับมีนอยเกินไป สวนพัชรินทร  เพิ่มฉลาด (2544) พบปญหาเร่ือง           

การเขาถึงสารนิเทศมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยพบวานักศึกษาตางสาขาวิชา

กันมีปญหาและอุปสรรคการสืบคนไมแตกตางกัน 
5.1.6  ระบบอ่ืน ๆ 

จากงานวิจัยของชัญญา  วรรณวโรทร (2544) พบปญหาการใช

ระบบงานจัดการดูแลรักษาระบบอยูในระดับนอย 
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5.2  ฮารดแวร 
จากงานวิจัยของจรูญลักษณ  ศิรินรรัตน (2538); พรรณนภา  จินตศิริกูล 

(2540); วณิชากร  แกวกัน (2541) และบุญเลิศ  มรกต และจรูญลักษณ  นารี (2542) พบวา 

เคร่ืองคอมพิวเตอรและหนาจอภาพที่ใหบริการในการใชระบบการสืบคนรายการแบบออนไลนมี

จํานวนนอยไมเพียงพอตอความตองการ เชนเดียวกับงานวิจัยของนุชศรา  กลัดเนียม (2540) และ

เพ็ญรุง  แปงใส (2544) ซึ่งพบปญหาในเร่ืองดังกลาวในระดับมาก นอกจากนี้พรรณนภา              

จินตศิริกูล (2540); ประกายดาว  ศรีโมรา (2541) และบุญเลิศ  มรกต และจรูญลักษณ  นารี 

(2542) ยังพบวาเคร่ืองคอมพิวเตอรชํารุด/ขัดของบอย สวนบุญยืน  ศรีซุย (2542) พบวา เคร่ืองมือ 

/ อุปกรณไมเพียงพอกับการใชระบบยืม-คืนอัตโนมัติโปรแกรม Dynix สวนนฤมล  อินคุม (2544) 

พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหงไดรับปญหาเกี่ยวกับฮารดแวร คือ ปญหาระบบแสดงผล  
5.3  ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 

จากงานวิจัยของนิตยา  คงสุวรรณ (2544) พบวาไมมีเคร่ืองพิมพบริการพิมพ

ผลการสืบคนลงบนกระดาษ สวนทิฐิมา  ฐิติภูมิเดชา (2549) พบปญหาและอุปสรรคการใช            

ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ของระบบการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศ โปรแกรม Alice 

for Windows โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
5.4  ผูใช 

จากงานวิจัยของฮันเตอร (Hunter, 1991) พบวา ผูใชพิมพชื่อเร่ืองผิด                 

ไมเขาใจแนวคิดในการใชคําคน สับสนในการใชคําส่ัง และไมเขาใจกลยุทธในการสืบคน สวน

อรรจน  บัณฑิต (2532) พบปญหาการใชโปรแกรมไมโครซีดีเอส / ไอซิส คือ ขาดบุคลากรที่มี

ความรูความชํานาญในการใชโปรแกรมในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศิริกาญจน                

ศรีเคลือบ (2539) พบวาบุคลากรไมมีความชํานาญการใชซอฟตแวรสําเร็จรูปและซอฟตแวรที่

พัฒนาข้ึน สวนนุชศรา  กลัดเนียม (2540) พบวา ผูใชไมรูวิธีการคนดวยคําสําคัญหลายคํามาเช่ือม

เปนอันดันสูงสุด สวนประกายดาว  ศรีโมรา (2541) พบวา ปญหาที่เกิดจากการสืบคนมีสาเหตุ

จากผูใช ไดแก การสะกดผิด การใชจุดเขาถึงผิด และการใชหัวเร่ืองที่ไมถูกตอง สวนงานวิจัยของ

บุญเลิศ  มรกต และจรูญลักษณ  นารี (2542) พบปญหาการกําหนดคําคนโดยเฉพาะคําสําคัญ 

และการไมเขาใจระบบ สวนบุญยืน  ศรีซุย (2542) พบวา ขาดผูดูแลระบบหองสมุด เจาหนาที่

ประสบปญหาเมนูเปนภาษาอังกฤษเขาใจยาก นอกจากนี้ยังพบปญหาเกี่ยวกับรายละเอียด         

การปรับและการจองเขาใจยากสวนภริตา  เฉยศิริ (2543) พบวา ผูใชมีปญหาการใช

ภาษาตางประเทศ สวนธมลวรรณ  เกียรติกองคีรี (2544) พบปญหาดานตัวผูใชปญหาอยูในระดับ

นอย และผลการเปรียบเทียบนักเรียนที่มีระดับชั้นปตางกันมีปญหาดานตัวผูใชไมแตกตางกัน สวน
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นักเรียนที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรตางกันไมพบความแตกตางดานตัวผูใช สวนทิฐิมา  

ฐิติภูมิเดชา (2549) พบปญหาและอุปสรรคการใชดานผูใชบริการ งานระบบการสืบคน

ทรัพยากรสารนิเทศ โปรแกรม Alice for Windows โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
5.5  การใหบริการของบริษัทผูจําหนาย 

จากงานวิจัยของชัญญา  วรรณวโรทร (2544) พบปญหาการใหบริการของ

บริษัทผูจําหนายระดับปานกลาง  
5.6  การสอนและแนะนําการใช 

จากงานวิจัยของสุรีย  สุทธิสารากร (2540) พบวา สวนใหญมีปญหาอยูใน

ระดับปานกลางในเร่ืองการขาดรายละเอียดและตัวอยางในคูมือการสืบคน คูมือสืบคนเขาใจยาก

และไมสามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง สวนบุญเลิศ  มรกต และจรูญลักษณ  นารี (2542) 

พบวา เจาหนาที่มีเวลานอยในการใหคําแนะนําการสืบคน และไมอยูขณะตองการความชวยเหลือ 

เชนเดียวกับภริตา  เฉยศิริ (2543) และเพ็ญรุง  แปงใส (2544) พบวา ไมมีบรรณารักษหรือ

เจาหนาที่คอมใหคําแนะนํา สวนนฤมล  อินคุม (2544) พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหงไดรับ

ปญหาเกี่ยวกับคูมือการใชงาน คือ ปญหาคําอธิบาย / คูมือการใชงานเปนภาษาอังกฤษ ทําใหไม

สะดวกสําหรับการปฏิบัติงานของผูใชที่คุนเคยกับภาษาไทย 
5.7  การติดตามตัวเลมจากชั้นหนังสือ 

จากงานวิจัยของวณิชากร  แกวกัน (2541) พบปญหารองลงมาคือ           

การติดตามตัวเลมจากช้ันหนังสือ สวนงานวิจัยของบุญเลิศ  มรกต และจรูญลักษณ  นารี (2542) 

และนิตยา  คงสุวรรณ (2544) พบปญหาเร่ืองไมพบเอกสารฉบับเต็มในหองสมุด หรือคนรายชื่อ

หนังสือไดแตหาตัวเลมไมพบ 
6.  ดานความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใช 

จากงานวิจัยของนิศาชล  จํานงศรี (2541) ผูใชที่เปนนักศึกษาตองการใหปรับปรุง

การแสดงผลหนาจอใหเขาใจงาย สามารถเลือกการแสดงผลไดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

และควรมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติใหเปนรุนที่ทันสมัยกวาในในปจจุบัน 

สวนรุงเรือง  สิงหชุม (2542) พบวา ขอมูลที่ปรากฏในฐานขอมูลไมตรงกับขอมูลที่ปรากฏบนตัว

เลมหนังสือ และควรจัดลําดับข้ันตอนการสืบคนใหงายกวาที่ใชอยูในปจจุบัน 

 


