
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 หองสมุดคือหนวยงานที่สําคัญหนวยงานหนึ่งของสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเรียกแตกตาง

กันไป  เชน  หองสมุด   หอสมุด   หอสมุดกลาง   สถาบันวิทยบริการ   สํานักวิทยบริการ                 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยบรรณสารและส่ือการศึกษา เปนตน และทํา

หนาที่เปนแหลงรวบรวมองคความรู เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานทางวิชาการกับ

อาจารย ขาราชการ เจาหนาที่  นักศึกษา  และประชาชนทั่วไป สรางนิสัยการศึกษาคนควาดวย

ตนเองสูการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเปนหนวยงานหนึ่ง

ภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ที่มีหองสมุด

เปนหนวยงานยอยทําหนาที่ที่สําคัญเพื่อใหการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ดําเนินงานดานการสอน การวิจัย บริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม               

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล” เดิมใชชื่อวา “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล”             

นับยอนหลังกลับไปเมื่อวันที่ 15 กันยายน 2532 และใชชื่อวา “วิทยาลัยเทคโนโลยีและ

อาชีวศึกษา” เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ 2518 ปจจุบันมหาวิทยาลัยมุงเนนการกระจายอํานาจ            

การบริหารจัดการสูสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เพื่อใหมีการดําเนินงานโดยอิสระ                         

และมีความคลองตัวในการบริหารจัดการภายใตการกํากับดูแลของสภาสถานศึกษา ดังนั้นจึงได

ปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติฉบับเดิมและยกรางเปนพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี-       

ราชมงคล โดยมีการรวมกลุมวิทยาเขตจัดต้ังเปน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 9 แหง 

ดังนี้  

 

1. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

2. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 

3. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

4. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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5. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร 

6. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

7. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิัย 

8. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิ

9. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 

ปจจุบันหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 9 แหง ดังกลาวไดจัดซื้อจัดหา

ระบบหองสมุด อัตโนมั ติมาใช ในการ ดํา เนินงานหองสมุด เชน เ ดียวกันกับหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยหลายแหง และไดพัฒนางานหองสมุดเขาสูระบบหองสมุด

อัตโนมัติ ทําใหงานหองสมุดทุกงานที่มีความสัมพันธกันสามารถใชขอมูลรวมกันไดดวยการบันทึก

ขอมูลเพียงคร้ังเดียว  

ระบบหองสมุดอัตโนมัติที่หองสมุดในประเทศไทยนิยมจัดซื้อจัดหามาใช ไดแก ทินลิป 

(Tinlib) วีทีแอลเอส (VTLS) ไดนิกส (Dynix) อินโนแพค (Innopac) โฮไรซอล (Horizon) อลิสฟอร

วินโดวส (Alice for Windows) เปนตน ระบบหองสมุดอัตโนมัติดังกลาวสวนใหญจะประกอบดวย 

“ชุดโปรแกรม หรือ Modules” หลายชุด  ซึ่งปจจุบันนิยมเรียกวา “ระบบ” โดยแตละชุดโปรแกรม

นั้นไดมีการพัฒนาข้ึนเพื่อใหเหมาะสมกับการใชงานและภารกิจของฝายตาง ๆ ของหองสมุด 

โดยทั่วไประบบหองสมุดอัตโนมัติมักประกอบดวยระบบงานยอย (Modules) ในการทํางานดังนี้  

1.  ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (Acquisition Module) ประกอบดวยหนาที่

ในการทํางานดังนี้ คือ งานบอกรับ งานตรวจรับ งานติดตามทวงถาม งานควบคุมงบประมาณ             

การจัดซื้อ งานออกแบบรายงานตาง ๆ เปนตน 

2.  ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ (Cataloging Module) ประกอบดวย 

หนาที่ในการทํางานดังนี้ คือ งานถายเทขอมูล งานตรวจสอบขอมูล งานบันทึกขอมูล งานแกไข

ขอมูล งานออกรายงาน และงานควบคุมเอกสาร เปนตน 

3. ระบบงานควบคุมวารสารหรือส่ิงพิมพตอเนื่อง (Serial Control Module) 

ประกอบดวยหนาที่ในการทํางานดังนี้ คือ งานบอกรับ  งานลงทะเบียน  งานควบคุมงบประมาณ

การบอกรับ  งานติดตามทวงถาม  งานเวียนแจงผูใชบริการ และงานออกรายงานสถิติตาง ๆ             

เปนตน 

4. ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ (Circulation Module) ประกอบดวยหนาที่

ในการทํางานดังนี้ คือ งานยืมทรัพยากร  งานคืนทรัพยากร งานควบคุมทะเบียนผูยืม งานทวงถาม
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และการติดตามการทวงถาม งานจองทรัพยากร  งานยืมระหวางหองสมุด งานสํารวจเอกสาร

เพื่อใหบริการ และงานออกรายงานสถิติตาง ๆ เปนตน 

5. ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (Online Public Access Catalog Module – 

OPAC) ประกอบดวยหนาที่ในการทํางานดังนี้ คือ การกําหนดดรรชนีสืบคน การออกแบบผล         

การสืบคน ระดับของการแสดงผล การแสดงผล ระดับของการสืบคนของบุคลากรผูปฏิบัติงาน  

การออกรายงานผลการสืบคน และการออกสถิติรายงานการสืบคน เปนตน 

นอกจากระบบงานดังกลาวยังมีระบบงานยอยพิเศษที่เพิ่มข้ึนมา ทั้งนี้ข้ึนอยูกับบริษัทที่ 

พัฒนาโปรแกรมเพ่ือใหเกิดความแตกตางในรายละเอียดของการทํางาน ไดแก ระบบงานสืบคน

สารสนเทศผานเครือขายอินเทอรเน็ต (web inquiry module หรือ WebOPAC module หรือ iPAC 

Module)  ระบบงานบริการยืม-คืนดวยตนเอง (Self Circulation Module) ระบบงานการลง

รายการแบบหองสมุดสาขา (Union Catalogue Module)  ระบบงานจองหนังสือดวยตนเอง เปน

ตน 

 เมื่อหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลไดใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน

ตาง  ๆดังกลาวในระยะเวลาหนึ่งแลว  ผูวิจัยพบวาควรจะมีการศึกษาการใช  พฤติกรรม                

ความพึงพอใจ ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติแตละระบบงานของบรรณารักษ

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําวนวน 9 แหง เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดเปนแนวทางใน

การแกไขปญหา  การดําเนินงานหองสมุดดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล นอกจากนี้ยังสามารถนําผลการวิจัยเสนอตอบริษัทตัวแทน

จําหนาย เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัตินั้น ๆ ใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับ

การใชพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใช 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

เพื่อศึกษาการใช  พฤติกรรม  ความพึงพอใจ  ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุด 

อัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
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ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล” ผูวิจัยมุงศึกษาถึงการใช  พฤติกรรม  ความพึงพอใจ  ปญหา

และอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี-            

ราชมงคล ที่ใชระบบหองสมุดอัตโนมัติในการดําเนินงานหองสมุด จํานวน 9 แหง  ดังนี้ 

1. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

2. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 

3. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

4. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

5. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร 

6. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

7. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิัย 

8. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิ

9. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
 
สมมุติฐานการวิจยั 
 

 1.  บรรณารักษที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกนั มีการใช  พฤติกรรม  ความพึงพอใจ  

ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติแตกตางกนั 

 2.  บรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาตางกนั มีการใช  พฤติกรรม               

ความพึงพอใจ  ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมดุอัตโนมัติแตกตางกนั 

 3.  บรรณารักษที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานตางกนั มีการใช  

พฤติกรรม  ความพึงพอใจ  ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติแตกตางกนั 
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กรอบแนวความคิดของการวิจยั 
 

 
คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 

1.  บรรณารักษ หมายถึง บรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของ

โดยตรงกับการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ  

  2.  หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล หมายถึง หนวยงานท่ีทําหนาที่

รวบรวมและใหบริการทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อการศึกษาคนควาวิจัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี-

ราชมงคล ที่มีการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ จํานวน 9 แหง 

 3.  ระบบหองสมุดอัตโนมัติ หมายถึง ระบบสารสนเทศระบบหนึ่งที่อาศัยการทํางาน

รวมกันของฮารดแวรและซอฟตแวร เพื่อการจัดการงานดานตาง ๆ ของหองสมุด อยางตอเนื่อง 

ครบวงจร ไดแก งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  งานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ งานควบคุม

วารสารหรือส่ิงพิมพตอเนื่อง  งานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ งานสืบคนกทรัพยากร

สารสนเทศ  เปนตน โดยไมตองทํางานดวยมือซ้ําหลาย ๆ คร้ัง และมีการเช่ือมตอระบบกับผูใชดวย

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและโทรคมนาคม  

  4.  การใช หมายถึง ขอมูลทั่ว ๆ ไปเก่ียวกับการนําและการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติใน       

การดําเนินงานหองสมุดของบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

 5.  พฤติกรรมการใช หมายถึง พฤติกรรมการเรียนรูวิธีการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

การเลือกใชคําส่ัง การเลือกแสดงผลลัพธ เปนตน 

 6.  ความพึงพอใจของผูใช หมายถึง สภาวะทางอารมณ หรือความรูสึกทางอารมณของ

บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดที่มีตอการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

 7.  ปญหาและอุปสรรคการใช หมายถึง ส่ิงที่ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการใช

ระบบหองสมุดอัตโนมัติดานตาง ๆ ในระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ  งานจัดหา

สถานภาพของบรรณารักษและเจาหนาที่ ดังนี้ 

1.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

2.  สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 

3.  ประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน 

     การปฏิบัติงาน 

           

           การใช  พฤติกรรม  ความพึงพอใจ  

ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุด

อัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
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ทรัพยากรสารสนเทศ  งานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ งานควบคุมวารสารหรือส่ิงพิมพตอเนื่อง  

งานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  งานสืบคนกทรัพยากรสารสนเทศ  เปนตน 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1.  ทราบการใช  พฤติกรรม  ความพึงพอใจ  ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมดุ

อัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

2.  ทราบแนวทางการพัฒนาบรรณารักษและเจาหนาทีห่องสมุดใหสามารถใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 


